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PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN
DE LOS SERVICIOS DE LA CCT

Con el propósito de fortalecer la relación entre la Cámara de Comercio de Tunja y los
empresarios, comerciantes y usuarios de la región, se desarrolló el presente informe de
percepción y satisfacción de los servicios institucionales. Este ejercicio busca identificar el nivel
de conocimiento, experiencia y valoración que tienen los usuarios frente a los servicios
ofrecidos por la entidad, permitiendo reconocer oportunidades de mejora orientadas a
optimizar la atención, ampliar la cobertura y consolidar el impacto de la Cámara en el
crecimiento y la formalización empresarial.

A partir de la aplicación de una encuesta estructurada, se recopiló información clave sobre la
experiencia de los usuarios, sus niveles de satisfacción y las principales percepciones frente a
los procesos y servicios brindados. 

www.cctunja.org.co

1. ¿Qué tan útil considera que ha sido la Cámara para el crecimiento,
formalización o fortalecimiento de su negocio?

Las preguntas 1 a 4 fueron evaluadas mediante una escala tipo Likert de 1 a 5,
donde 1 corresponde a una calificación muy baja y 5 a una calificación muy alta. 

5 1 4 3 2

30,9% 27,8% 19,6% 16,5% 5,5%

Los resultados reflejan una percepción favorable frente al aporte de la Cámara de
Comercio de Tunja en el fortalecimiento y crecimiento empresarial. No obstante,
también se evidencian oportunidades para continuar fortaleciendo el impacto y
reconocimiento de los servicios ofrecidos a los empresarios.

2.  ¿Cómo califica la atención recibida en trámites, orientación o
servicios?

La calificación obtenida sugiere que la experiencia de atención al usuario se ha
consolidado como uno de los aspectos mejor valorados por los encuestados,
reflejando confianza y una percepción positiva frente al servicio prestado por la
entidad.

5 4 3 2 1

60,5
23,2

8,2 3,1 4,8

%
%

% % %

https://cctunja.org.co/estudios-economicos/


%

1
37,00%

2
22,02%

3
18,65%

5
12,84%

4
9,48%

www.cctunja.org.co

5 4 3 2 1

26,6

18,6 18,3
15,6

20,8

PERCEPCIÓN Y SATISFACCIÓN
DE LOS SERVICIOS DE LA CCT

3.  ¿Qué tanto conoce los programas, capacitaciones, beneficios o
servicios que ofrece la Cámara?

Los resultados evidencian un
bajo nivel de conocimiento
frente a los programas,
beneficios y servicios
ofrecidos por la Cámara de
Comercio, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer las
estrategias de difusión y
acercamiento con los
empresarios y usuarios.

4.   ¿Qué tan dispuesto estaría a recomendar los servicios de la
Cámara a otro comerciante o empresario?

La disposición a recomendar los servicios de la Cámara refleja percepciones
divididas entre los encuestados, lo que indica la existencia de experiencias
positivas, pero también la necesidad de fortalecer la satisfacción y fidelización de
los usuarios.
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5.  ¿Qué debería mejorar principalmente la Cámara de Comercio de
Tunja para servirle mejor a su negocio?

La categoría “Otros” agrupa recomendaciones y observaciones adicionales sobre
la gestión de la entidad.

Cabe resaltar que esta pregunta permitió selección múltiple, por lo cual el total de
respuestas (526), supera el número total de encuestados, debido a que cada
participante podía seleccionar varias opciones de manera simultánea.

Más información sobre beneficios

Más capacitaciones

Más presencia en municipios

Más apoyo comercial/ventas

Otros

Mejor atención/trámites

Menores costos

31,75%

24,33%

15,21%

12,74%

10,08%

4,56%

1,33%

Hallazgos Generales

Los resultados del estudio permiten evidenciar fortalezas importantes en la percepción de
atención y servicio brindado por la Cámara de Comercio de Tunja. Sin embargo, también se
identifican oportunidades de mejora relacionadas con el conocimiento de la oferta institucional,
la cercanía con los empresarios y el fortalecimiento de estrategias de comunicación y
acompañamiento en los municipios de la jurisdicción.

En términos generales, los hallazgos reflejan la importancia de continuar consolidando acciones
orientadas a generar mayor impacto, participación y apropiación de los servicios ofrecidos por
la entidad.

https://cctunja.org.co/estudios-economicos/


www.cctunja.org.co

Fortalezas identificadas

Oportunidades de mejora
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Número y muestra
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Universo: 44.667
Muestra: 327

Ficha Técnica

Metodología
Llamadas telefónicas dirigidas a

empresarios registrados en la
jurisdicción de la CCT.

Margen de error 5 %

Nivel de confianza 95 %

Preguntas aplicadas

1. ¿Qué tan útil considera que ha sido la
Cámara para el crecimiento, formalización o
fortalecimiento de su negocio?
2. ¿Cómo califica la atención recibida en
trámites, orientación o servicios?
3. ¿Qué tanto conoce los programas,
capacitaciones, beneficios o servicios que
ofrece la Cámara?
4.  ¿Qué tan dispuesto estaría a recomendar
los servicios de la Cámara a otro comerciante
o empresario?
5. ¿Qué debería mejorar principalmente la
Cámara de Comercio de Tunja para servirle
mejor a su negocio?

Fecha de aplicación Mayo 2026

Herramientas de apoyo Excel; Google Drive. 

www.cctunja.org.co

https://cctunja.org.co/estudios-economicos/


www.cctunja.org.co

junio



GUÍA PARAGUÍA PARA

INTERPRETAR LAINTERPRETAR LA

INFORMACIÓNINFORMACIÓN

GUÍA PARA
INTERPRETAR LA

INFORMACIÓN



¿CUÁL ES EL¿CUÁL ES EL

PROPÓSITO DEPROPÓSITO DE

ESTE ESTUDIO?ESTE ESTUDIO?
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INFORMACIÓN?INFORMACIÓN?

¿CÓMO
UTILIZAR LA

INFORMACIÓN?

Los resultados permiten
conocer la percepción

de los empresarios
sobre los servicios de la
Cámara de Comercio de

Tunja e identificar
oportunidades de

mejora.
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RESULTADOS?RESULTADOS?
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RESULTADOS?
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GRÁFICA?GRÁFICA?
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GRÁFICA?

¿CÓMO¿CÓMO
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PORCENTAJES?PORCENTAJES?

¿CÓMO
INTERPRETAR

LOS
PORCENTAJES?

Los porcentajes
muestran la

proporción de
empresarios que eligió

cada respuesta.



¿QUÉ SIGNIFICAN LOS¿QUÉ SIGNIFICAN LOS
RESULTADOS DE ESTE ESTUDIO?RESULTADOS DE ESTE ESTUDIO?
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¿QUÉ SIGNIFICA
QUE SE

ENCUESTARON
327

EMPRESARIOS?



¿QUÉ SIGNIFICA UN¿QUÉ SIGNIFICA UN
NIVEL DE CONFIANZANIVEL DE CONFIANZA

DEL 95%?DEL 95%?

¿QUÉ SIGNIFICA UN
NIVEL DE CONFIANZA

DEL 95%?

¿QUÉ SIGNIFICA¿QUÉ SIGNIFICA
UN MARGEN DEUN MARGEN DE
ERROR DEL 5%?ERROR DEL 5%?

¿QUÉ SIGNIFICA
UN MARGEN DE
ERROR DEL 5%?

Significa que los porcentajes observados pueden
variar ligeramente respecto a la realidad total.
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