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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

Medio Radial: Importancia del Registro

Mercantil.

Presencia en medios para difundir la
importancia del Registro Mercantil.

Esta gestion permitié destacar sus
beneficios en la formalizacion,
acceso a oportunidades y respaldo
legal para los empresarios.

Véase
en:https://www.instagram.com/p/DV_IgON

EcOr/

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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https://www.instagram.com/p/DV_lqONEc0r/

Preproduccion v posproduccion PODCAST da Fuzja
EmpresariaMente. L L I I | ﬁ

Se realizo la preproduccion y produccion del
podcast EmpresariaMente como
estrategia de contenido digital de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones, incluyendo
planeacién, grabaciéon y edicion con
estandares de calidad.

Este espacio permitido exaltar el liderazgo
empresarial y visibilizar al empresariado
boyacense, fortaleciendo la presencia en
redes sociales y aportando al cumplimiento
del Plan Anual de Trabajo (PAT).

Invitado: Dr. John Alexander Conta
Cardidlogo

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



#JuntosConstruimosTuFuturo

Contenidos Jornada de Renovacion

Se implementé una estrategia de
contenidos en redes sociales para
fortalecer la difusion de la
temporada de renovacion,
mediante piezas de alto impacto
que aumentaron la visibilidad vy
participacion de los usuarios.

000606

www.CCtunia.org.co




Asi nos registraron los medios en marzo:

@ positivatunja Seguir  +++ Boyaca brillé en la Vitrina Turistica de Anato 2026 Chido Tunja - Seguir X @ 7N Noticias
Tunja 15h-Q ® OAdministrador 2h - Q
oeEonoG

{3 iAtencién empresarios y comerciantes!... mas

La Camara de Comercio de Tunja (CCT) anunc... mas

Afiliados a la CCT obtienen hasta un 40% de
descuento tras alianza con

Grupo San Francisco
—

Durante el mes de
marzo, hicimos presencia
en medios digitales,
quienes replicaron
nuestra informacion.

www.chidenoticias.com

Y Me gusta Q) comentar £> Compartir

s 7N Noticias
Cimomns.  Oloomnw  Doomer | K S -6

@ Periédico El Tunjano
Empresas lideradas por mujeres 3dias - @

superan a las de hombres en #Boyacd Matr
jurisdiccion de la Camara

de Comercio de Tunja

n ;\M cA

La Cadmara de Comercio
de Tunja y su apuesta
por el turismo regional
en ANATO

O3 3 veces compartido

Y Me gusta Q comentar @) Compartir

Medios Digitales:
Chido Noticias, 7N Noticias, Periodico El Tunjano,Positiva f.m, la F.M, Facetas Boyaca, El Diario

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Gestion de solicitudes s

Tamara de Tomercio
de Tunja
Informe de Solicitudes 1 mar 2026 - 31 mar 2026 -
Oficina de Prensa y Comunicaciones

1. Solicitudes atendidas

Solicitudes Entrega Demora

Oficina / Dpto N° Solicitudes ~  Tiempo de resp... .
68 54 00 oo o — 15 En el mes de marzo se gestionaron 68
T - iy B 2 Ofcinas o m— 0 solicitudes (+7,9%), de las cuales 61 fueron
alificacion (1 a 3. Servicios Empresari.. | 0 - - V4 - .
. calificacidn (12 5) S — - finalizadas y 7 estan pendientes, reflejando
5. RegistiosPibicos SN 7 E— un alto nivel de cumplimiento.
6. Planeacion y Estudi_. SHE 0|
" ommeonaies. o smmmm ) Efectividad en la gestion
8. Coordinacion de Afi... | 0| . . .
o Ccooanacincece. 2N 0 Se registra 0,0 en demoras, evidenciando
10, Coordnaciéngelsic 11  — atencion oportuna. El tiempo de respuesta es
S e eficiente en general, con oportunidades de
Julian Ramirez Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian meJora en a|gunaS éreaS puntua|eS.
APOQYOQ DISENO LIDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR 1 Espejo ;
Total Tiempos  Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos %g?;i)ms!zl'?gmpos - =7 = -
3 10 6 55 53 25 13 19 24 13 25 15 3. Satisfaccion del cliente interno
§-93.2% §-47.4% 1-667% ¢1750% t 60.6% ¢91.6% t 160.0% ¢ 60.3% t 500.0% ¢ 11.1% t 400.0%¢ 26.7% Se Obtuvo una CaliflcaCién de 4 8/5 IO que
/4 ’

Cempleta

demuestra un alto nivel de satisfaccion con

s . : el servicio prestado.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Gestion de Tareas ,

cmaﬂ?.m
s | meraee-smaraose )
Efctvidad N . Periodo: 1 marzo 2026 — 31 de marzo 2026
. — S ® 1. Solicitudes, incremento y efectividad
06 124 2,1 1,7 Se gestionaron 124 solicitudes (-23%), con
PR LA e 96% de efectividad y 97,4% de avance,
| o o i evidenciando alto cumplimiento.
Demors: Promecio de disson aue 3o empezt a desaronr  acigad ® 2. Tiempos y estado
. . . El promedio de entrega fue de 2,1 dias y la
: I I demora de 1,7 dias, con 9 solicitudes
pendientes.
® 3. Mayor volumen de actividades
) = oo Se concentra en publicacidn en redes, pagina
o web y redaccion de textos.
| If ® Conclusién
= :g Gestion eficiente y agil, con buen desempefio y
' : ' é. e enfoque en actividades estratégicas.

eation radial Envio WhatsApp masivos Edicidn de videos
Gestidn de llamadas Envio MSN masivos QOtros

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



Comunicacion Digital y Redes Sociales mgm

Promedio Visualizaciones | Impacto de redes 000
; 1 S LT 173.666.000
5890; IALL Ssstmane 62 5020
» 137715,53% 100

Seguidores nuevos 10

% Interacciones

432 457,78%

T 51 0.1

: 0.01
% Fidelizacion

680%

@ Facebook @@ Instagram @ Linkedin
® TikTok @ YouTube

Objetivos alcanzados en marzo:

Se consolido una comunidad digital activa con 432 nuevos seguidores en el mes.
El contenido logro un indice de interaccion del 6890,77%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 680%o, demostrando retencidon y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Trabajamos por el desarrollo
empresarial a través de nuestro
Canal de WhatsApp

En el mes de marzo mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades
que impulsamos para el crecimiento de nuestros
comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 68 contenidos
Interactivos e informativos a nuestra comunidad
comercial

e 195 seguidores.

Céamara de Comercio de Tunja 4

Canal - 195 seguidores

» (D]
Reenviar Copiar enlace

iBienvenido al canal oficial de la Camara de Comercio de Tunja!
Aqui encontraras informacion actuali...Leer mas 4

Secred el 21/1/2025ala(s) 11:51a. m

Estadisticas de los Gltimos 30 dias () Vertodo »
Cuentas alcanzadas Cantidad neta de seguidores
nuevos
Q1  Silenciado (@)
© Canal publico
Todos podran ver |0 que comparias, excepto tu numero de

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Confecamaras: Una red que se mueve

Boletines de prensa/ gestion CCT Tamara de Tomercio
de Tunja

Y. e,
Mujeres lideran el empresariado en Boyaca

Encuentro para fortalecer alianza comercial
entre Boyaca y China

e

El 40.25% del empresariado en Boyacs estd liderado _
por mujeres, superando la participacion masculina. La FREMEME. 183 | Iras oe L.omer € 1Uiye
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja A bar VIEr00 Un encuentro con
concentra el 55.8% del tejido empresarial de Boyaca; es la Camara Colombo China de Inversién y Comercio

'

tar v Sogar

decir, de 40.436 empresas, 16.569 (40,98%) son para ) f f |

dirigidas por mujeres. Ademas, mas de la mitad de las ‘ esaria vacense, mediante estrategia
empresas creadas por mujeres en el departamento enfocadas en export aCIoNes. MisionNes

(56.8%) estan registradas en esta entidad Y o e ; '

Eneste contexto, la Camara de Comercio de Tunja
lanzé el programa ‘Crece Mujer Emprendedora, una
estrategia para fortalecer el liderazgo. la formalizacién
v el crecimiento empresarial femenino. Esto, mediante
formacion en habilidades gerenciales y financieras, ademas de fortalecer capacidades exportadoras. bsta
marketing digital, innovacion, acceso a mercados, HIANZ A DUSE ejorar ia etitividad

mentoria, networking y orientacion para financiacion. DCIr NUeVas oportunidades de Negocio y p nara
La iniciativa busca impulsar nuevas empresas, Bovaca ¢ Lenar L aconales. especialments
fortalecer las existentes y promover la equidad de en el me
oportunidades, reconociendo a las mujeres como

protagonistas del desarrollo economico regional.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Seminario SECOP 11

La Oficina de Prensa y Comunicaciones de
la Camara de Comercio de Tunja liderd el
cubrimiento del Seminario de SECOP 11,
mediante historias para redes, registros
fotograficos y difusion digital,
asegurando la visibilidad del evento.

Véase en :

https://www.instagram.com/p/DVoJjPblagd/?img ind
ex=1

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



https://www.instagram.com/p/DVoJjPblaqd/?img_index=1

Gira de medios LA FM/ RCN RADIO.

Realizamos acompanamiento a la emisora
LA FM de RCN Radio, apoyando la
intervencion de la lider del programa
Crece Mujer para promover la inscripcion
de empresarias.

Esta gestion radial se posiciona como una
herramienta clave de difusion,
fortaleciendo el alcance del programa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




LIVE INFORMATIVO RENOVACION

Se realizd Jive informativo como

3

: .. . Y R a - Renovar te da
estrategia digital de la Oficina de @ _' el
Com u n iCaCiOneS, med ia nte eI uso de Resuelve tod;s tus duda; er: tiempo real.

- /4 - - - - 5,. m.® Miércoles 18 de marzo
herramientas tecnologicas institucionales, oeww,ufjj
para dar a conocer la importancia de la )

.7 . . u . Tu negociono
renovacion del Registro Mercantil. Durante | e e MU T il
la transmision, se interactudé en tiempo o e
real con los usuarios, resolviendo | 000 @i L]
inquietudes y fortaleciendo el acceso a

informacion clara y oportuna sobre este
requisito legal.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co



Contenidos Centro de Convenciones

Se desarrolld una estrategia de
contenidos en redes sociales para
promocionar las instalaciones del
Centro de Convenciones,
posicionandolo como el epicentro
de grandes eventos y fortaleciendo
su visibilidad institucional.

o £

f} 4 .
A
LA

senario-
: if E

-
- v\
eliCentroide v

I~~~

Con_ve clpnesl,

P \\'@
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Programas radiales CCT ’

‘Bdnnadmm
Fundacion Universitaria Juan de UdeB Virtual Radio - De la Universidad
Castellanos 105.4 FM de Boyaca
Martes: 3:00 p. m. Miércoles: 5:00 p. m.

Estrategia que visibiliza la trayectoria y el impacto empresarial resaltando el valor, |a historia y
el aporte de quienes impulsan el desarrollo empresarial del departamento.

\
4 }
& *\ yie | "

V A

7

(© 3183011841

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



Boletines de prensa pagina web.

Noticias

A través de la pagina web institucional
se publicaron nueve boletines de
prensa que evidencian la labor
periodistica desarrollada desde la
Oficina de Prensa y
Comunicaciones, resaltando servicios
de la entidad, renovacion del Registro
Mercantil y diferentes gestiones y
actividades adelantadas por la CCT en
beneficio de los comerciantes y
empresarios de la jurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Afiliados a la CCT obtienen hasta un Matricula Mercantil vs. Afiliacion, Impulso al turismo regional en
40% de descuento tras alianza con dos daves distintas que fortalecen ANATO
Grupo San Francisco su empresa a Cirmara 82 C

Cavars de Com T

podran

{Para qué sirve la Camara de La Camara de Comercio de Tunja
La CCT se suma al "‘Pacto por las Comercio de Tunja? apuesta por la cultura: Villa de
Oportunidades’ y acelera su En un depaniameneo donde @ emprendi Letras 2026 serd el eje de
apuesta por la proyeccion crece an medic ge reactivacion empresarial en Boyaca.
internacional rara g8 Comarcio de Tuna, impas) saceores
T rza en
-:-

.

Sergio Armando Tolosa Acevedo

CCT solicité terminar contrato de
arrendamiento del Pozo Donato en

jEmpresario de Tunja! ;Ya conoces Tunja

www.CCtunja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Produccion de cuinas radiales

Durante el mes de febrero se grabaron 3 cunas radiales
para promocion oficiona sur en jornada de renovacion.Se
grabaron cufas para promocion del portafolio de
servicios de los servicios del CCA. Transmitidas en
emisoras con cobertura local y nacional.

Se transmitieron cunas radiales producidas
anteriormente, durante los tres meses de renovacion por
las diferentes emisoras de la region.

00 (] www.CCtUNja.org.co




Comunicacion interna

Envio a funcionarios de la entidad correo institucional interno

iEstamos en la radio! Fortalecemos la
comunicacion con el sector empresarial a
través de espacios radiales donde
compartimos informacion, tendencias y
experiencias que impulsan los negocios.

t= Martes | 3:00 p.m. — 105.4 FM
ta Miércoles | 5:00 p.m. — UdeB Virtual
Radio

Si deseas participar y visibilizar tu area,

comunicate con Prensa y Comunicaciones.

iSintonizanos!

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

X 2

iEstamos en la radio! g=

Martes | 3:00 p.m. en la emisora de la Fundacon Uni

Miércoles | 5:00 p.m. a través de UdeB Virtual R
[ Reow )
artic en chat

www.CCtunja.org.co

6n con el sector empresarnal y con nuestra entidad a través de espacios radial

versitana Juan de Castellanos 105.4 FM
adio: hitps //www unit det

les

ue impulsa los negocios, visibiiza ideas y fortalece de manera sinérgica nuestro

® Activ




Atencion Multicanal

Atencion canales (WhatsApp+Chat Web y PBX

Se analizd la atencion en
WhatsApp y Chat Web,
evidenciando alta
demanda vy preferencia
por estos canales, con
respuestas oportunas que
generan una experiencia
positiva en el usuario.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Performance del agente(s)

Total de Ciclos Conversacionales

™ 8752

@ Tiempo promedio de espera del Ciclo @
Conversacional

© 00:01:23

200
| 500

100
] Q

009G@06

Mar

Mar

www.CCtunja.org.co

Rang
e

o de fechas*

1/3/2026 — 31/3/2026

Tiempo promedio de atencion del
Ciclo Conversacional

® 00:12:40

500

0

i

Mar

Tamara de Tomercio
de Tunja
Agente
= Todos v
Tiempo promedio del Ciclo (?)
1

Conversacional

©)

uuuuuu

11:29:19




=

Atencion PBX Cémarg de Comareio

Se evidencian variaciones en
la demanda que requieren
mejor  planificacion  para
mantener la continuidad del
servicio. Aunque la atencion 2098 2436 927 401 3850 108 = 1102
es adecuada, se recomienda

fortalecer el seguimiento,

optimizar procesos Yy ajustar

recursos para garantizar

mayor eficiencia y

satisfaccion del usuario.

Fechas
03/01/2026 - 03/31/2026 (1)

ENTRANTES SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMPLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Gestion Masivos WhatsApp (CARI)

Durante marzo, la estrategia
con Broadcaster BOT mantuvo
una ejecucion activa, con alto
volumen de envios y buen
alcance. Los indicadores
evidencian alta  apertura,
confirmando la efectividad,
pertinencia y adecuada
segmentacion de los
contenidos.

#JuntosConstruimosTuFuturo

6000

4000
2000
0

Enviados | mes

111912

£ 111382,5

Campafias | mes

12

22 mar

Tasa de Apertura

72,1%

Ne-0,6%

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

La tasa de apertura
refleja las personas
que leyeron el
contenido del
mensaje.

Rangos de
percepcion:
10% | Bajo
25% | Medio
+25% | Alto

La tasa de respuesta
refleja las personas
interesadas realmente
por el contenido del
mensaje.

Nivel de interés:
5% | Bajo

15% | Medio
+15% | Alto

009G@06

www.CCtunja.org.co




Envio de campaias

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

=

de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click

www.CCtunja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL ‘
SECRETARIA GENERAL REGISTROS PUBLICOS Cimazg de Comercio

Solicitudes recibidas. - 4z , i :
Se brindo asesoria por parte de los funcionarios

Registros Publicos, mediante los diferentes canales de
atencion.

< 029 > Presenciales >

< 2704 > Telefénicas >
R Recibidas: 309
C 976 > Centro virtual de asesorias )

Contestadas: 265 < 4609 > TOTAL, ASESORIAS >

Pendientes de respuesta:44 Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.

g |

Informacion a particulares y
autoridades judiciales

%

de

INGRESAN Y SE
ESTUDIAN

J 104 TRAMITES

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



M Gestion y Actividades Realizadas g

Tamara de Tomercio

JORNADA DE RENOVACION ¢ GESTION COMPLEMENTARIA

Las jornadas desarrolladas permitieron fortalecer la  Los promotores realizaron gestidn telefénica, con el objetivo de

cultura de renovacion mercantil, ampliar la cobertura jnstruir a los comerciantes y empresarios en los tramites
empresarial y generar mayor cercania con 10s  registrales.

comerciantes del municipio de Tunja.

A Jornada de Pedagogia en Tunja

Dirigida a comerciantes y empresarios,
orientada al cumplimiento de los requisitos
para realizar la renovacion del registro

. ~ . U R
mercantil, con el acompafiamiento de: (v
- Funcionarios Promotores de la CCT

- Policia Metropolitana de Tunja
- Cuerpo de Bomberos

™ A través de estas acciones, se resolviero

# Puntos estratégicos intervenidos J inquietudes de los comerciantes y se promovi
el cumplimiento oportuno de sus obligaciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE &

'Binu:.dc‘lhmrdn
Durante el mes, se realizaron 29 audiencias, en el Centro de Conciliacion y Arbitraje, en los siguientes servicios:

w ) 8621% e CONCILIACION o 25AUDIENCIAS

10,34% e ARBITRAIJE e 3 AUDIENCIAS

&)

ACTA DE ACUERDO

0 4 CONCILIATORIO: 1 SOLICITUDES DE

En 10 expedientes 7

conciﬁgto;ios, CONSTANCIA DE NO CONCILIACION

se obtuvieron los ACUERDO: 3 RADICADAS
siguientes 10 ,
resultados: : fN‘}\"fc,i}#E"ﬁé‘i‘A?E, ASESORIAS

REALIZADAS
INFORMES DE 85

CONCILIADOR: 5

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



DIPLOMADO EN ARBITRAIJE
NACIONAL E INTERNACIONAL

Abrimos inscripciones
e

[ Modalidad: Virtual. Diplomado virtual en

gj,v;gb? o Arbitraje

Nacio Nacional e
Intern Internacionals

Médulo en arbitraje éjecutivo

3 intensidad :
7 elabil

horas

Nacional e
Internacional

C}J‘erpo Docgnte —
=2 V== (V=

0 ©® ® 6 @ *~cctunjasrsc / #JuntesConstruimosTuFuturo

#JuntosConstruimosTuFuturo

GESTION
LLAMADAS

862

ENVIO
INFORMACION
POR WHATSAPP

00606

ELECTRONICOS

ENVIO
CORREOQOS

www.CCtUnja.org.co

=

ﬂmad;“g’:mm
POSICIONAMIENTO DEL CCA

ALIANZA RED DE ARBITRAIJE DE BOYACA
RAB

Se gestiond con la Red de Arbitraje de Boyaca una alianza, con el
objetivo de posicionar el servicio de Arbitraje del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Entidad.

Se uniran esfuerzos para dictar una capacitacion dirigida a los
conciliadores, arbitros y empresarios de la region denominada:
“FORMACION  PARA  MASC EN  BOYACA:  TENDENCIAS
OPORTUNIDADES Y LIDERAZGO EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.”




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE R

Tamara de Tomercio
de Tunja

Eﬁﬁﬁ;ﬁﬂw EN PRES PARA PUBLICO , yNNOVACION EMPRESARIAL: AMIGABLE COMPOSICION

—~
B e 9
CAPACITACION:
RECUPERACION e unja o CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
EMPRESARIAL (PRES) CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
AUTORIZADA SEGUN RESOLUCION 2735 DEL 30 DE DICIEMBRE DE 1991 S e proyecté reform a
REGLAMENTO INTERNO DE LA AMIGABLE COMPOSICION 1
al reglamento interno
CAPITULOI - 1 1
DISPOSICIONES GENERALES d eI CCA, p_a_ra I n CI u I r
, . , el servicio de
ARTICULO 146 — AMBITO DE APLICACION .
amigable
i - El presente Reglamento regira los procedimientos de la amigable composicidn 0 o/
il e que se adelanten ante el Centro, en los siguientes eventos: com pOS|C|0n .

marzo wintual 1. Cuando las partes hayan manifestado de manera expresa e inequivoca su

‘p..eu ‘ ‘-‘ ;?,L?;;Z?e (éimsz:s?égnlfj;(é:::‘itc:zl de sus controversias al Reglamento de Se reallzo' Consulta
ante el Ministerio de

2. Cuando, existiendo un acuerdo de amigable composicién entre las partes,

Se imparti6 formacion, con el objetivo de oo et it o " by Justicia y del Derecho
dar a conocer el servicio de recuperacion - N | para obtener el aval
. . . ;o 3. Cuando, aun habiendo previsto las partes un procedimiento determinado, d t . .
empresarial, como una herramienta juridica se presenten vacos 0 aspectos o regulados en e mismo. i tal caco, € €ste Servicio.

. . ichos vacios se integrardn mediante la aplicacion del presente

que pI‘Otege y persevera Ia aCt|V|dad Reglamento y, en lo no previsto por este, correspondera al Amigable
4 - Componedor adoptar las decisiones procedimentales pertinentes, con
economica de Ias personas- sujecl:':c’m a los Srincipios que rigenp la institucion 52 la amigable

composicion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



ALIANZAS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONALES CCA

|

1 e Alianza de cooperacion interinstitucional No. 0001 - Asociacion Red de Arbitraje de Boyaca.
N
5 e Alianza de cooperacion interinstitucional No. 0002 — Fundacion Universitaria Juan De Castellanos.
)
N\
e Alianza de cooperacion interinstitucional No. 0003 — Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC).
3 )
4 e Alianza de cooperacion interinstitucional No. 0003 — Alcaldia Mayor de Tunja. }
c e Alianza de cooperacion interinstitucional No. 0004 — Creador de contenido juridico. }

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




CHIQUINQUIRA

ACERCAMIENTOS
-

AUD\TOR\()
ALBERTO GavRi, HIRTAD
TUAZ0 nsy .

Se realizd acercamiento con la UNAD
seccional Chiquinquira para realizar
estrategias que permitan a los comerciantes
tener mejores beneficios con la universidad.
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ASESORIAS EN RNT

La oficina de Chiquinquira realizd jornada de inscripcidn, renovacion y actualizacién de RNT.
Contamos con 9 usuarios que recibieron asesorias en este tema.
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CAPACITACIONES

Se realizaron dos capacitaciones para emprendedores una de formalizacion y otra de fuentes de financiamiento
y desarrollo empresarial.
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COMITE CIETI Y COMITE USO DE SUELOS EN

CHIQUIQNUIRA

Participamos en el consejo provincial CIETI y en
el comite de usos de suelos del municipio de
Chiquinquira para articular esfuerzos que
permitan contribuir al desarrollo.
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AFILIADOS T T

e Se realizo la visita a 9 posibles afiliados
e Se realizaron 58 renovaciones
e Nuevos afiliados 1
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ASESORIAS TECNOLOGICAS Semry e

Durante el mes de marzo, la micro jurisdiccion de Chiquinquira desarrolld 19 procesos de diagndstico y sensibilizacion
tecnoldgica dirigidos a nuevas unidades productivas, con el objetivo de fortalecer sus capacidades y avanzar en la
transformacion digital mediante la adopcion de herramientas tecnoldgicas pertinentes a sus necesidades.

rABRICA P
" \F Q TURISTA TAGUA

19
EMPRESARIOS

SOLUCION TIC
) 19

0 1T mil

SOLUCIONES TIC
DIRECTORIO EMPRESARIAL

8 = O

INSTAGRAM EMPRESARIAL
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CONCILIACION Y ARBITRAIJE T T

e Se recibid 2 solicitud de conciliacidn en el mes de marzo.
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GARAGOA

CENSO EMPRESARIAL

Se finaliza el censo empresaril 2026 en
los municipios de Garagoa, Macanal,
Chinavita y Pachavita suprerando el
numero de encuestas del ano anterior.

Asi mismo se realizan las joranda de
renovacion en cada Municipio
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AFILIADOS

Se finalizo la etapa de renovaciones de
afiiliados nuevos con 94 de los 93
minimos que se esperaba, teniendo asi
una perdida de solo 4 afiiliados en esta
temporada, ademas se tiene al cierre del
mes 13 afiliados nuevos cumpliendo el
plan de trabajo proyectado
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CRECE MUJER EMPRENDEDORA

Se da inicio a las inscripciones del programa
crece mujer emprendedora 2026 con la
inscripcion de 7 empresarias, se continua
trabajando para que mas personas se inscriban
en el programa
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CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO 2026

Participamos en el consejo provincial de
Turismo realizado en Garagoa,
destacando la colaboracion de la CCT en
el tejido empresarial y resaltando el
apoyo que se tiene a los empresarios.
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Promocion de los registros

El dia 02 de marzo de 2026, a través de la emisora La
Guatecana, se llevd a cabo la difusion de informacion sobre
las actividades programadas para el mes de marzo por la
Camara de Comercio de Tunja, oficina Guateque.

Durante esta intervencion, también se recordd a la
comunidad la importancia de realizar oportunamente la
renovacion de la matricula mercantil dentro de los plazos
establecidos, asi como la disponibilidad del servicio de
conciliacion, orientado a la resolucion agil y efectiva de
conflictos..

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

GUATEQUE

Lo

Guatecana

L6 09 0 gt e .4,

@ owncms @ mmnn @ i

BQUATPANB EEGMAT. oM




Reunion Eleccion consejo Municipal de Turismo ’

Tamara de Tomercio

Sutatenza Boyaca T

El dia 02 de enero de 2026, se contd con la participacion
de la Camara de Comercio de Tunja en la eleccién del
Consejo Provincial de Turismo del municipio de
Sutatenza, Boyaca.

La presencia institucional fue fundamental durante este
proceso, ya que permitid la concertacion de acuerdos
relevantes, en los cuales la Camara de Comercio aportd
de manera significativa al fortalecimiento y desarrollo del
sector turistico en la region.
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Jornada Inscripcion, renovacion y asesoria sobre ’
RNT, TRA y Fontur s

El dia 03 de marzo se llevdo a cabo una capacitacion presencial, complementada con asesorias
personalizadas en temas de RNT, TRA y Fontur. La jornada resultd altamente productiva, logrando
atender a 18 empresarios del sector turistico, quienes recibieron orientacion y acompafhamiento en

estos procesos.
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Reunion con sector de Belleza y Estética

El dia 12 de marzo de 2026, en atencidon a una invitacion realizada
por la Alcaldia de Guateque y la Secretaria de Salud Municipal, se

llevd a cabo una reunion con el sector de belleza y estética..

Durante el encuentro, se socializaron los requisitos basicos en
materia de documentacion y las condiciones exigidas por la
Secretaria de Salud para su adecuado funcionamiento. Asimismo, la
Camara de Comercio de Tunja presentd el proceso de matricula
mercantil y dio a conocer los beneficios asociados a su

formalizacion.
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Capacitacion Higiene y Bioseguridad Estética ’

El dia 24 de marzo de 2026 se llevo a cabo la capacitacion
titulada “Costos, Higiene y Bioseguridad Estética”, dirigida a
empresarios y comerciantes del sector de servicios de
belleza y cuidado personal. Durante la jornada se abordaron
temas relacionados con la adecuada estructuracién de
costos, el cumplimiento de normas de higiene y la
implementacion de protocolos de bioseguridad exigidos
para el funcionamiento de los establecimientos.

La actividad conté con la participacion de 42 comerciantes
del sector, quienes recibieron orientacion practica para el
fortalecimiento de sus negocios. Como resultado, se generd
una utilidad para la Camara de Comercio de Tunja por valor
de $393.279.
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MIRAFLORES

Sesion del Consejo Provincial de Turismo de Lengupa mﬁ.ﬂ,

El dia 5 de marzo se asistio a la sesion del Consejo Provincial de Turismo de Lengupa, con el proposito de
formular el plan de accién para el afio 2026. Durante la jornada se trabajo en la etapa de financiacion del

producto turistico, con el apoyo de Fontur.

Asimismo, se aprovechd el espacio para promocionar el curso de salvamento acuatico dirigido a propietarios
de piscinas de la provincia de Lengupa, contando con el apoyo de los coordinadores de turismo para la
correspondiente difusion de la informacion.
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Asesorias ITEC

Durante el mes de marzo de 2026 se realizaron un total de 30 asesorias tecnoldgicas en la
jurisdiccion de Lengupa. De estas, 22 estuvieron dirigidas a empresarios nuevos y 8 a empresarios a
inscritos en el proyecto ITEC.

Las asesorias se desarrollaron mediante 12 jornadas presenciales y 10 virtuales, utilizando las
plataformas de la Camara de Comercio de Tunja y diversas herramientas de marketing digital, con el
proposito de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y comerciales de los empresarios de la region.
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MONIQUIRA =

% 0 L @ @ Emisora Hitstereo Moniquira
s _ = 38 min - Q

Invitado funcionario camara de comercio Aleja... mas

« Se llevd a cabo la afiliacion de dos nuevos
empresarios del municipio de Moniquira.

INVITADO maz;m

m Jﬂm‘n*m

« Se realizo difusion en Emisora de los programas Crece I — e T, ]
mujer y taller IA para emprendedores. De igual forma . ...” ..o 0 0 ISUITELIE ,!‘34‘" %/l
se realizo el refuerzo para promover la renovacion del -
registro mercantil el dia 27 de Marzo.

CAMARA DE COMERCIO

O Tuy 2 personas mas 1 vez compartido

|b Me gusta Q Comentar p() Compartir
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Ml Resultados — Ingresos Marzo

& Ingreso Total

Real: $32.613.500
Meta: $29.613.247

v Cumplimiento: 110%

Ingresos Publicos: $31.406.355
Ingresos Privados: $1.182.000
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Desempeno de Afiliados — Marzo 2026 T

(¢ Nuevos afiliados
3del2
(25%)

(7 Afiliados renovados
19 de 20
(95%)

“Alta tasa de renovacion, oportunidad de
mejora en captacion de nuevos afiliados.”
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Censo Empresarial S

Se realizaron visitas a 73 establecimientos de comercio en el municipio de Otanche, de los cuales
67 se encontraban matriculados y 6 no matriculados, lo que corresponde a un porcentaje de

formalizacion del 91,8%.

SELECCIONE EL ENCUESTADOR

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
ooooooo

141 73

TOTAL CENSO 2025 TOTAL CENSO 2026

©TOTAL MATRICULADOS 2025 # TOTAL MATRICULADOS 2026

CENSO
ECONOMICO

S 2026

-26,37 %

% de Matriculas 2026

MUNICIPIO

AAAAAAAAAAAAAAA

-48,23 %

% Total 2026

Municipio y # de encuestas

rrrrrrrr
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RAMIRIQUI

Capacitacion Atencion al Cliente, Boyaca T

El 13 de marzo se llevdo a cabo la capacitacidon Atencion al cliente para comerciantes, en el municipio de Boyaca,

asistieron 22 comerciantes evaluando la capacitacion con un nivel de 100% de satisfaccion
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Lab de Innovacion Territorial Provincia de Marquez imary 5 Sgmerce

El 25 de febrero se realizd la socializacion del diagnostico de Lab de Innovacién Territorial Provincia de
Marquez que desarrolla la Universidad Uniminuto en la provincia de Marquez, donde ofrecimos la

articulacion de los diferentes programas para comerciantes con los productos a implemantar del Lab
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SAMACA

=

de Tunja

CAPACITACION

Se realizd el Curso de Manipulacion de Alimentos con costo, el cual contd con la participacion de
71 asistentes interesados en fortalecer sus conocimientos sobre buenas practicas de higiene y manejo
adecuado de alimentos. Esta jornada permitid promover la importancia del cumplimiento de las normas
sanitarias, contribuyendo al mejoramiento de la calidad en los servicios relacionados con la preparacion y
comercializacién de alimentos.

CURSO MANIPULACI6
N
DE ALIMENTOS

e
Ing. Patricia Hernandez Avila
Espgillaiene y Sequridad Industrialr ~

MR Ambiental

CURSO MANIPULACIoN

DE ALIMENTOS

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




NUEVOS AFILIADOS

Mediante la gestidn y acercamiento con potenciales comerciantes que cumplian los requisitos para la
afiliacion, se logrd consolidar 13 nuevos afiliados en el municipio de Samaca, fortaleciendo asi la base
empresarial y promoviendo los beneficios de pertenecer a la Cdmara de Comercio.

OFICINA CCT

Samaca

\
3 -
OFICINA cof A/

Samaca
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AFILIADOS c.....g....,.

Se alcanzo la renovacion del 96 % de los afiliados antiguos, permitiendo mantener la permanencia y
confianza de los empresarios vinculados; esto refleja el trabajo arduo que se ha realizado, buscando
fortalecer los compromisos de los comerciantes con los beneficios y servicios que ofrece la Camara de
Comercio.

. - . : Carr

Samacj iNO SOMOS
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=

de Tunja

PROGRAMA CRECE MUJER

Se dio inicio al proceso de inscripciones al programa Crece Mujer Emprendedora, una iniciativa
de la Camara de Comercio de Tunja orientada a fortalecer el emprendimiento femenino
mediante espacios de formacion, mentoria y acompafiamiento estratégico, con el propdsito de
impulsar el crecimiento de los negocios liderados por mujeres.
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SAN LUIS DE GACENO
VISITA Y RENOVACION DE AFILIADOS T T

RENOVACION AFILIADOS

En el mes de Marzo se ralizardn visitas a
nuestros afiliados renovando una matricula y
haciendo entrega de calendarios y Obsequios
(Reloj y calendario).
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JORNADA DE RENOVACION Y CENSO EMPRESARIAL s

Los dias 09 y 10 de marzo se realizo jornada
de renovacion y censo empresarial en los
municipios de Santa Maria y San Luis de
Gaceno.

Realizando en Santa Maria 59 renovaciones
persona natural, entere ellas de 4
renovaciones de afiliados, 56 renovaciones de
establecimiento de comercio, una afiliacion por
primera vez de cliente preferencial y 4
matriculas nuevas.

En San Luis de Gaceno se realizo 11
renovaciones entre ellas de dos afiliados.

Para un total de 136 renovaciones, 4
matriculas nuevas y un afiliado nuevo.
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SANTANA
=

Gestion y renovacion de afiliados — Oficina e
Santana 2026

Se realizo la visita a diferentes afiliados del municipio de Santana y San José de Pare en el mes de Marzo, en donde se
adelantd la renovacion de su registro mercantil al 100% de los afiliados. Se conversé sobre los diferentes
programas de la entidad y se les recordo los beneficios que tienen por hacer parte de este selecto grupo. Asimismo,
se les hizo entrega del almanaque institucional para afiliados y del detalle de fidelizacidn (reloj).
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Alianza Comercial - Optica Santana S

Al realizar la visita de renovacion al comerciante Edwin Fernando Moreno Penagos, se concreté una alianza
comercial entre la Camara de Comercio de Tunja y el establecimiento de comercio Optica Santana, mediante la
cual se ofrece un descuento del 20% en monturas y del 10% en lentes para afiliados, sus familiares y referidos,
dando cumplimiento a la nueva alianza comercial establecida para el afno 2026.
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ASESORIA RNT

#JuntosConstruimosTuFuturo

VILLA DE LEYVA

009G@06

PERSONALIZADA. mg.m

de Tunja

Durante los dias 6, 13 y 21 de marzo se llevaron a cabo
jornadas de asesorias personalizadas dirigidas a empresarios y
comerciantes del sector turistico, realizadas en la oficina de la
Camara de Comercio de Tunja, sede Villa de Leyva, asi como
mediante visitas a hoteles. En estas jornadas se brindo
acompafamiento en el registro y la actualizacién del Registro
Nacional de Turismo (RNT), la liquidacion de parafiscales y el
diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento (TRA)
y del SIRE. En total, se atendieron 88 usuarios.
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ASESORIA iTEC PERSONALIZADA.

El dia 13 de marzo se llevo a cabo el programa iTEC en la oficina de la
Camara de Comercio de Tunja, sede Villa de Leyva, mediante una
jornada de asesorias personalizadas dirigida a comerciantes del
municipio. Durante la actividad se brindd acompafiamiento en la
creacion de plataformas digitales, tales como paginas de Facebook
(fan page), Instagram profesional, WhatsApp Business y GoBoy, entre
otras herramientas digitales.En total, se realizaron 15 asesorias, de las
cuales 13 estuvieron dirigidas a nuevos empresarios.
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ASESORIA REGISTRO DE MARCA PERSONALIZADA. =-iug

Adicionalmente, el dia 13 de marzo se desarrollaron asesorias
personalizadas en materia de registro de marca, en las cuales
fueron atendidos seis empresarios con cita previa, con el
proposito de brindar orientacidn especializada y resolver
inquietudes relacionadas con el proceso y los requisitos del
servicio.
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El dia 24 de marzo se desarrolld un curso de
manipulacion de alimentos con costo, dirigido
a empresarios y comerciantes, en el cual
participaron 73 asistentes. Esta actividad tuvo
como objetivo fortalecer las capacidades de los
participantes en el manejo seguro de
alimentos, contribuyendo a la mejora de la
calidad del servicio y a la proteccion de la
salud de los consumidores. La actividad
registrd un nivel de satisfaccion del 98 %, de
acuerdo con los resultados obtenidos en las
encuestas de evaluacion aplicadas a los
participantes.
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3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

O Ejecutado mes de marzo 2026

M i 5 + $6.470.105.974

m)

=

* 3
1.479.661.921

« $469.461.206

4

Tamara de Tomercio
de Tunja

% EJECUTADO

* 97,29%

% EJECUTADO

* 31,73%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de marzo y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de

ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Financiero y Administrativo o

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a marzo 2026

m)

% EJECUTADO

- $
8.946.896.713

» 87,36%

« $7.815.827.449

% EJECUTADO

« $3.912.833.651

* 62,05%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de marzo y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de
ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Gestion Documental

Intervencion Fondo Documental Contratacion

7.Foliacion
6. Embalaje | ——

5. Restauracion de documentos
4.Retiro de material abrasivo

3.0rganizacion documental

2.Clasificacion documental I

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1.Inventario en su estado natural I  100%

0%

Durante los meses de enero a marzo se logro avanzar en la intervencién del fondo documental de
Contratacion con las actividades 1, 2, 3, 4.5,6.7; sin embargo; para culminar al 100% todas las actividades
faltan las 8 y 9 que es referente al inventario documental y rotulacion de las unidades de conservacion tanto

40%

de cajas en total estas actividades se realizaron a 27 carpetas.
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Digitalizacion Comprobantes de
Egreso Publicos 2023

78%

m Avance digitalizacion C.E Publicos 2023
faltante digitalizacion C.E Publicos 2023

Indexacion Comprobantes de ——
Egreso Publicos 2023

89%

® Avance indexacion C.E Publicos 2023

faltante indexacion C.E Publicos 2023

Se continuo con la digitalizacion de comprobantes de Egreso Publicos Se inicio con la indexacion de comprobantes de Egreso Publicos del afio 2023 al mes

del afo 2023 al mes de marzo se avanzo a un 22%.
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Inventario Documental Conciliacion y Arbitraje ,

2001-2018
Tamara de Tomercio
ARNO CARPETAS ST
INVENTARIADAS
2001 190
2002 225
A0 2t Se reviso las respuestas a los comentarios dejados a cada
2004 375 uno de los integrantes del comité de archivo y se dio
2005 529 respuesta; de igual manera se adelanto la ayuda audiovisual
2006 529 para presentar el programa en todo su contexto.
2007 432
2008 393 *Se reviso cada uno de los items del procedimiento de
2009 404 acuerdo con lo ajustado ya que es pertinente e importante
realizarlo; sin embargo, aun hace falta para culminar con la
2011 332 actualizacion del mismo.
2012 295
2013 320 *Se continuo con la actualizacion del cuadro de clasificacion
2014 510 general de la entidad de acuerdo con los cambios sugeridos
2015 360 a cada una de las tablas de retencién documental de las
2016 206 oficinas productoras de la entidad.
2017 264
2018 129
5.595

En el mes de MARZO se culmino con el
inventario documental del area de Conciliacion y Arbitraje
correspondiente a los afios 2001 a 2018 para un total de 5.595 carpetas.
Adicional se levanto inventario documental de conciliacion de varias vigencias en total fueron 161
carpetas inventariadas
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Informe de Busquedas y Préstamo
de Documentos Temars de Tomereio

Para el mes de MARZO se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias:
> 2 solicitudes recepcionadas de la oficina Productora de Financiero.
»1 solicitud recepcionada de Contratacion

»>Para un total de 3 solicitudes recepcionadas cumpliendo el tiempo de dar respuesta que son 8 horas maximo sin ninguna
observacion por parte de los usuarios.

Por otro lado, el concepto del servicio suministrado se relaciona lo siguiente:

1.éTiempo de respuesta supero las horas establecidas?

la respuesta de las 3 solicitudes recepcionadas fue NO.

2. ¢la calidad del personal que atendio el servicio,fue bueno? 1988 20 10
la respuesta de las 3 solicitudes recepcionadas fue que SI. | |
a a
\ 7 \ 7
e - a N o N
\:\’ 2. Actas de Junta "\ 2023 2023
\'v Directivade los afios "« — -
+ 'y 2010v al 2015 ">
/. K4 (7 libros y 6 K4 \ J \ J
7/ carpetas / . ’ . ’
i net _). - Se realizo busqueda de 36 Se realizo busqueda en 190
actas de junta donde se  cajas los comprobantes de
........... N realizo la eleccion de los  egreso tanto publicos como
1 Convenio N\ miembros de juntay  privados, en total fueron 14
CONTRATACION CEMPRENDE > presidencia ejecutiva en afos.
’ (43 carpetas) , total fueron 36 afios.
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Actividades PAT archivo RPU 0

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos
con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de marzo 2026.

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido !
con su evento de cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion recibida por parte
del area de digitacion, correspondiente a tramites registrales en soporte
fisico

Actividad 3: Digitalizacion de libros antiguos de Registros Publicos.

Actividad 4: Extraccion de duplicidad documental, de tramites
correspondientes a registros publicos exceptuando, documentacion que
contenga informacion con caracteristicas de integridad y autenticidad del
mismo documento o con valores secundarios.

NOTA: Se brindo apoyo como cajero por motivo de temporada durante los
dias del 24 al 31 de marzo

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



Grafica de avance PAT Cy

Tamara de Tomercio
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos Rt
con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Marzo de 2026.

Enero Febrero Marzo Meta anual

Actividad 1 0 matriculas 200 mat 320 mat 6000 matriculas

Actividad 2 0,5 mts 0,7 mts 1 mts 8 mts

Actividad 3 1 libros 3 libros 5 libros 20 libros

Actividad 4 1 mts 1,8 mts 1.8 mts 12 mts

Febrero Marzo
Actividad 1 ] 3% Actividad 1 [l | 5%
Actividad 2 | 9% Actividad 2 1 13%
Actividad 3 [ ' 15% Actividad 3 | 25%
Actividad 4 | | 15,00% Actividad 4 1 15,00%
0,00 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00%
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- Coordinacion Administrativa y contratacion ,

Tamara de Tomercio

* Reporte a Entes de Control de Tuzja

Remisidn oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del
2020, durante el mes de Marzo de 2026. Informe y reporte de gestion contractual ante la CGR a través de la plataforma SIRECI.

Colombia @) CONTRALORIA

COMPRA EFICIENTE c o L oo M B I a

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
[ CONTRATOS/OTROSI [l PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

50 w 15

W o}

[=]

L <

£ 40 E

% 30 4

o 2

L o}

g 20 @

< g

a 10 a

= w

= (=}

S o )
ENERO FEBRERO MARZO u

2

MES = ENERO FEBRERO MARZO
MES
Procesos de compra superiores a 1 SMMLYV ejecutados con recurso Contratos, convenios y procesos de compra gue superan los cinco
PB o mixto. (5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.
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- Proyeccion y Gestion Contractual

Tamara de Tomercio
de Tunja
PROYECCION DE CONTRATOS, TERMINOS DE REFERENCIA E INFORME PROCESOS DE COMPRA
INVITACIONES
B CONTRATOS [ OTROSI [ INVITACIONES Y TERMINOS DE REFERENCIA @ PROCESOS DE COMPRA [l DEVOLUCIONES
250
3 8
[a]
& 200
8 o
@ 150
2 :
o 0
a O 100
e 1 "
= )
2 50
=] 0]
z V4 16
0 2 0
ENERO FEBRERO MARZO ENERO FEBRERO MARZO
MES MES

Durante el mes de Marzo se publicaron los terminos de refrencia del
proceso de vigilancia, se suscribio €l contrato 005 2026 respecto del
servicio de vigilancia.

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de
compra revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros
de dinero, legalizacion de anticipos: etc.)
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Convenios y Acuerdos de Apoyo S e st

Estado de convenios

CONVENIO ESTADO
comultrasan firmado
Sayco Yy acinpro firmado
funeraria san francisco firmado
superindustria y comercio firmado
bomberos firmado

Durante el mes de Marzo no se suscribieron convenios ni acuerdos de apoyo

#JuntosConstruimosTuFuturo

00060

www.CCtUNja.org.co

CANTIDAD frente a MES

5

CANTIDAD

ENERO FEBRERO MARZO

MES




Alianzas

CANTIDAD frente a MES

ALIANZA ESTADO 1,00
CLINICA PREVIRED EN REVISION 0,75
COEDUCADORES EN REVISION g 0.50
AREPAS LAS MILAGROSAS EN REVISION %
ALPHA FITNESS EN REVISION " 0 0
OPTICA SANTANA EN REVISION o0 ENERO FEBRERO MARZO
MES

Durante el mes de Marzo no se suscribieron alianzas, se elaboraron 5 alianzas y se encuentran en revision por 1as areas correspondientes.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Activos i

de Tunja
Adquisicién y baja de activos del inventario institutional
ACTIVOS ADQUIRIDOS ACTIVOS DADOS DE BAJA
25 2,0
20
§ % 1,5
Z 15 W
=) [m]
: :
§ 10 % 1,0
> 0
5 o
< 5 E 0,5
Q
0 <
0 0 0
ENERO FEBRERO MARZO 0.0
' ENERO FEBRERO MARZO
MES
MES
Durante el mes de marzo de 2026 se adquirieron 21 activos nuevos, que
incluyen: 1 waflera giratoria, 4 monitores Samsung 24” Full HD, 1 iPad Durante el mes de marzo de 2026 se procedio a la baja administrativa de 2
Air 11”7 con accesorios, 1 televisor LG 507 Smart TV 4K, 10 sillas activos, consistentes en 1 iPad y 1 televisor, conforme a los procedimientos
ergonomicas de oficina, 2 archivadores, 1 gabinete aéreo y 1 mueble tipo internos de retiro y desincorporacion de activos.

estanteria.
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Centro de Emprendimiento "CEMPRENDE", la ampliacion de la bodega, el archivo y -
la cocina del Centro de Convenciones de la Camara de Comercio de Tunja. -

Durante el mes de marzo se realizo acompanamiento permanente en los comités de obra semanales, en
los cuales se evidencio un avance acumulado del 23.5% en la ejecucion del proyecto, con corte al ultimo
comite del mes.
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g

GESTION ADMINISTRATIVA

Reunion CREPIB: Desde la direccidon se establece
dialogo continuo para la asesoria en la elaboracion

del plan estratégico de la CCT.

#JuntosConstruimosTuFuturo

000606

Tamara de Tomercio
de Tunja

Emisora UniBoyaca: Participacion en programa radial
de la Universidad de Boyacd donde se discutio la
importancia de los datos estadisticos en la toma de
decisiones.

Laci mara
EnlaUdeB

www.CCtUNja.org.co



GESTION ADMINISTRATIVA c..g......

Induccion nuevos funcionarios: Desde el departamento de

Monitor de Cifras: Reunion de presentacion del equipo del Planeacion se realizd induccidn sobre temas del departamento a
Monitor de Cifras Territoriales Camara de Comercio de Bogota. NUevos ingresos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




GESTION ADMINISTRATIVA

Reunion RRE: Delegacion de representantes ante la Comision
Regional de Competitividad

e © 8 - 3 a ~

COMITE EJECUTIVO DE LA COMISION COMPETITIVIDAD E INNOVACION DE
BOYACA (CRCI)

woin of crficuo 7

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Confecamaras Indicadores: Participacion del equipé de
Planeacion en los nuevos lineamientos y estructuracion de
indicadores para la Adenda.

O
QO 2529 % @' © 83
ente  Pa te Reaccionar  Vista

241 e P &»
Chat de reunién @ X
> Agunss €58 de tu organizacion. Es posibie que
= [owero_ 4] , =210 K3 =
)
Isetar Oibujar O T - s Present dipositivas  Graba Acrob

i
¥
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ESTUDIOS ECONOMICOS

NOMBRE DEL ESTUDIO LINK PUBLICACION

Boletin inflacién en Tunja, enero

2026 https://acortar.link/AwlIH2

Elaboracion propuesta Claster

" Informe interno
Construccion

Informe de gestion para la
SUPERSOCIEDADES y Presidencia

Informe interno
https://acortar.link/Maha5H

Se realizaron durante la vigencia marzo 2026, un total de 3 estudios,
donde 2 fueron internos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante lo corrido del aiio 2026, la pagina de
estudios econdmicos registro 925 visitas, y un
total de 270 usuarios activos.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia -

30
40
30

20

01 01 01 0
ene feb abr

% Total @ Estudios econdmicos| - CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - [ Estudios de Tendencia | - CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - 4 Estudi



https://acortar.link/AwIIH2
https://acortar.link/Maha5H

ESTUDIOS ECONOMICOS g

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

-' CONTROL
INGRESOS
VI S@ R cet e
0] | [~ -$ 273.174.259 1738 %
Economico Regional m—  273.174.25 17.38%

deta Ing Priv - Variacion %
§ 169.573.719

4

REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE

@ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

-J St ESTUDIOS ECONOMICOS

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjViODc30TqgtZD
U50S00YikzLWFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk
INTZKLTc2NDAENDBhNIOSNTIhLWZINTK5Yjk5MmE2MCIsI

mMiOjR9
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentd
el Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

——{ SFPQR RECIBIDAS )}

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR FEBRERO 2026

NUMERG 02|CAMARA DE COMERCIO TUNIA

Tamsra de Cemercis
da Tunjs

HEMOS RECIBIDO 275 SFPQR EN ESTE MES

Sugerencias (0) Felicitaciones (0)

Peticiones (275) Quejas (0]
Comparativo SFPQR

Febrero 2025 - Febrero 2026

15 a1

1o -108,0% @ -0ns
0o o ‘o o
- -
. . a

Durante el mes de FEBRERO de 2026 ze
recibieran 275 selicitudes SFPQR. discriminadas
asi: Sugerencias (D). Felicitaciones (0), Peticiones
(275). Quejas (0), Reclamos (Ok ¥ durante el mes de
FEBRERO de 2025 se recibieron 223 solicitudes
SFPQR, discriminadas asi: Sugerencias (0],
Felicitaciones (10). Peticiones (209), Quejas (&) ¥
Reclames (0). teniends como resultade un
aumento del 2331% de solicitudes del mes de
febrero de 2026 frente al 2025

Es impertante aclara que, la plataferma de SFPQR
recibid 3 peticidn directa y registros pablicos 272.

FUEMTE SC1 - FD - 001 PORMATO ATEWCIGM SFRQR RECTNIDAS [N L MES D FERRSRO DI HIIS ¥S 1016 ( SISTEMA SFPQR )

El sistema de SFPQR. permite a la Cémara de
Comercio de Tunja, comocer la percepcién del
cliente frente a los servicios prestades: como parte
de su compromise con la calidad institucional,
busca que las S5FPQR se consolidem como
oportunidades de mejora ¥ crecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Cédmara de Comercio de Tunja. ha mejorado en
la prestacién del servicio, atencién al wsuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accidén que se
han implementade para seguir mejorande la
prestacién del servicie, com acciones como
diferentes capacitaciones a funcionarios,
perfeccionar los sistemas. agendamiento para
asesoria de tramites por medie del Centro de
Atencién de Respuesta Inmediata - CARL

También, por el uso continuo del sistema
para la toma de turnos en la recepcidn de la
entidad. asi como la implementacién de
otros canales virtuales.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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SI MEDICION, ANALISIS; Y/MEJORA:, & i’i

“Medimos para entender, auditamos para mejorar y | '
CAL SST ANB
El Sistema Integrado de Gestion le invita a participar en

(J

ELABORACION DE  ,iioro RLOY
GUIA DE AUDITORIAS  ‘ASpIRANTES

GUi‘\ I)AR‘\ l,_s—\ \\\\\ : \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
PREPARACION,| Flujograma del proceso de
EJECUCION Y| auditorias
SEGUIMIENTO DE ot

AUDITORIAS
INTERNAS
SISTEMA INTEGRAD(
DE GESTION

MEDICION, ANALISIS Y|
MEJORA|

=

de Tomarcio
de Tunja.

®n - Narars - verds

AUOITORIAS INTERWAS

Obijetivos de Control

Tiempos y Recursos @;3 >

Disponibles

Recursos Técnicos

Objetivos de
Control

Alineacion de
Obijetivos

Se llevd a cabo la reunidon con

Se creo la guia MAM-DA-001
Guia para la Preparacion,
Ejecucion y Seguimiento de

Auditorias Internas 2026. auditoria 2026.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

auditores y aspirantes,
proposito de socializar la guia de
auditorias y el programa de

el

www.cctunja.org.co

APERTURA DE
AUDITORIAS 2026

D Programa
Q 1nstitucional

Presentacion a
Tiempos Lideres

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Alineacion de
Objetivos

> E‘)\ Cronograma Detallado

Apertura

de Auditorias

2026 Se llevd a cabo Ia

| reunion de apertura de
auditorias 2026, dirigida
a lideres de proceso vy
auditores, con el propdsito
de socializar los procesos

t Ejecucién Detallada

Vigencia Actual

29 Equipo Auditor
& Asignado

Asignacion por

Area .

o a auditar, el programa de
Alineacion de auditorias los
Objetivos . .

lineamientos general

para su ejecucid



5|6 - cAupAD, ¥

AUTOMATIZACION DE L " |
EVALUACION DE AUDITORIAS ’

Se avanz6 en la automatizacion del proceso de evaluacion de Evitar informacion
auditorias, con el propdsito de optimizar la recoleccidon, analisis y obsoleta
ili i i i i Se evitd el uso d Se actualizé y d 3 el
trazabilidad de Ia_ informacion, fortaleciendo la oportunidad en los g e o el uso de se actualizdy depurd
resultados y reduciendo reprocesos. los procesos de la ey documentos en la
Camara. N plataforma iSolucidn.

SN

EVALUACION DE LA AUDITORIA S >~
Garantia de U El

Nota Puntaje o s a &

version vigente N

Y-
o
1. ¢La auditoria fue planificada con claridad (alcance, criterios y tiempos)?. 100,00% 3,00 Se gar&ntizlfl que todos Se socializaron los
los procesos de la documentos
2. ¢El auditor actud con objetividad e imparcialidad?. 100,00% 3,00 Caémara operen tlEle:I |z actualizados las nuevas
3. ¢El manejo de entrevistas fue claro, organizado y profesional?. 100,00% 3,00 o '-'E'FﬂiG'II'I '-'iI;I'E'I'ITd'E' def" DFEZIIZiOI'IE'S ¥ las tlﬂjElS
sistema Integrado ae mediante comunicacion
4. iEl auditor demostrd conocimiento del proceso auditado y de la norma aplicable? 100,00% 3,00 Gestion. oficial.
5. iEl andlisis de evidencias fue adecuado.? 100,00% 3,00
6. ¢Los hallazgos fueron claros, bien redactados y sustentados? 100,00% 3,00
7. éla auditoria permitid identificar oportunidades de mejora?. 100,00% 3,00
8. 4L, ftados f ializados te.? 3 A i
oA e e 100,00% = Se ejecuto el proceso de control documental correspondiente al mes
9. ¢La auditoria se ejecutd conforme a lo programado (tiempe, plan de auditoria)?. 100,00% 3,00 de marzol formallzando IOS Cambios en |a estructu ra de ISOluCIén’ Con
10. ¢ Los resultados son ttiles para la toma de decisiones en su proceso?. 100,00% 3,00 3 docu mentos nuevos 3 actualizados y 1 elimlnado
7 .
11. ¢El auditor facilitd la comprensién del por qué y para gué del requisito?. 100,00% 3,00
12. ;Cémo califica la auditoria en general? 100,00% 3,00
Calificacion Promedio: 100,00% 3,00

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




SEGURIDAD Y/SALUD o a'i '
§!§ - ENELTRABAIO, MESA DE TRABAJO

El Sistema Integrado de Gestion le invita a participa 0 AXA COLPATRIA ﬂm:.mmm
REPORTES DE ACCIDENTE Y PROCESOS Se participd en la mesa de trabajo con la ARL AXA Colpatria,
DE INVESTIGACION con el objetivo de coordinar el plan de actividades y el
Cumplimiento de & soporte técnico necesario para la gestion de Seguridad y
Normativa & Salud en el Trabajo.

™ >

AXA COLPATRIA

Lecciones Aprendidas ,{6“},
Documentacion de ‘ fl
Hallazgos

RESPONSABILIDADES FRENTE AL
SIG Y LOS PERFILES DE CARGO

Ejecucién de "&%}'
Investigaciones ~Mamr i et Poneaslidades
alineados ¢:>n?zISIG ,/'_‘\
o € lizd | imient ;’ Funciones asignadas
Segl_“mlento de _: ‘,e’ _rea Izé) el SegL“mIen O dy Jf I,-"I Funciones especificas de control
Reportes trar_ndlte |§ d 0s reportlei |e f@ f.fl A Mejora continua

aCCI ental a . . a Ora ! 1\‘“//; I\‘:‘_[I:D___-_ljl Seguimiento y mejora del SI1G
ejecutando las investigaciones
Pert_me'_"tes bajo la rr_‘,etO(_jOlOg'? Se ejecutd la alineacion de los perfiles de cargo con los requisitos del
institucional. La gestion incluyo SIG. Actualizando la Matriz de Roles y Responsabilidades, permitiendo
la documentacion de hallazgos y que cada cargo tenga asignadas sus funciones especificas de control,
la investigacidn orientados a seguimiento y mejora continua.

mitigar condiciones inseguras.
#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS
DE EXAMEN DE INGRESO

”7

| [Q

Socializacion de
Resultados

Evaluar aptitud fisica y
psicosocial

Se espera que la socializacién de los
resultados de los exdmenes de ingreso
garantice que el trabajador conozca su  \

concepto de aptitud y
lasrecomendaciones asociadas,
asegurando en todo momento la
confidencialidad de la informacién médica
y la adecuada trazabilidad del proceso

J

Se realizd la socializacion de los resultados de las
evaluaciones médicas de ingreso y de las pruebas
de aptitud psicosocial del personal, garantizando

su conocimiento,

comprension

y la

confidencialidad de la informacion, asi como la

trazabilidad del proceso

#JuntosConstruimosTuFuturo
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CONTRERAS SIERRA MIGUEL ANGEL

BENITEZ MOLINA KAROLL DANIELA

BENITEZ MOLINA KAROLL DANIELA

505A GALINDO ANGELA ROCIO

SOCIALIZACION DEL
SOLICITUDES DE EPPS

Overaol gue Cubra
Brazos Y Piernas

Guantes Latex,
Tapabocas

Guantes Latex,
Tapabocas

Guantes Latex,
Tapabocas

PACHECO LOPEZ LEYDA YAMILE, SOSA GALINDO ANGELA ROCIO, ANGIE TATIANA JAIME MARTINEZ, RODRIGUEZ CASTELBLANCO NANCY JENNETH Gafas De Seguridad

BENITEZ MOLINA KAROLL DANIELA

RUBIO PACHECO TEQFILDE

Bata Archivo, Gafas
De Seguridad

Guantes Latex,
Tapabocas

ALVARADO SARABANDA DIANA MARCELA, CHAPARRO CASTILLO LUISA FERNANDA, COGOLLOS AMADOR JOHANNA ESPERANZA, GAMBOA Guantes Latex,
BOLIVAR MARIA YULFANCY, GARCIA SIERRA JUAN DAVID, GONZALEZ GUTIERREZ MARIA FERNANDA, GONZALEZ SOLERA YESSIKA FERNANDA, LEAL  Tapabocas
RIARO KEILY DAYANA, LOPEZ AGUILAR LILIA, LOPEZ MEZA VALERIA (59 mds)

SANCHEZ SOTELO MARIA CARGLINA, DIAZ AVILA DAYANA ALEXANDRA, MARTINEZ CRUZ EDNA SORAYA, JIIMENEZ PARADA JUAN CAMILO , PINZON  Guantes Latex,
QUIROGA YINA PACLA, FARIAS CHACON HAROL SEBASTIAN, Nataly Franky Gutierrez, OLARTE VARGAS ALEJANDRA MARIA, David Santiago Cruz Tapabocas

Rodriguez, Dilsa Anahir Roa Diaz (3 mas)

EPPs
Entregados
1

2

2

2

4

2

EPPs
Aceptados
0 01/Dic/2025
- o
11/Mar/2026
11/Mar/2026
12/Mar/2026
12/Mar/2026

12/Mar/2026

16/Mar/2026

2
26

16/Mar/2026

Programada entrega
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada
Tarea Cerrada

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd la socializacion del proceso de solicitud de Elementos de
Proteccion Personal (EPP) al area de Gestion Documental, con el propdsito

de asegurar la comprension de los lineamientos,

responsables y

procedimiento para su gestién, promoviendo su correcta aplicacion y

control.”

www.CCtUnja.org.co




GESTION DE CONVOCATORIA Y FORMALIZACION DE CONFORMACION
BRIGADA DE EMERGENCIAS

Se llevd a cabo el
lanzamiento de la
convocatoria para
la  conformacion
de la Brigada de

Emergencias
2026, con el
proposito de
fortalecer la
continuidad de sus
integrantes y
fomentar la
vinculacion de
nuevos

SEGURIDAD, Y/SALUD,
ENEL TRABAJO

o duw Gatiém | irits & participar an

QUna emergencia no ocurre solo en el trabajo...
puede suceder en casa, en la calle o en cualquier
momento. ()

Por eso, desde el érea de Seguridad y Salud en el
Trabajo te invitamos a ser parte de |a Brigada de
Emergencias 2026, un espacio donde podras
adquirir conocimientos y habilidades que pueden
marcar la diferencia, no solo en la organizacion,
sino también en tu vida diaria y la de quienes te
rodean.

|_| Requisitos para participar: |_|
- Tener minimo & meses de vinculacion en la
entidad
* Disposicidn e interés en temas de seguridad y
emergencias
- Compromiso para asistir 8 capacitaciones y
simulacro
- Condiciones fisicas adecuadas
- Trabajo en equipo y responzabilidad
5i deseas participar, inscribete en el siguiente
enlace:
.+ https://docs.google.com,/forms/d/e/1F...

Leer mas 927 AM

Encuesta de Convocatoria -
Brigadistas 2026

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Corackeristico

Reunién

Acta

Compromiso

Estructura

Eventos

Descripcion

Oficial con el
equipo de
brigadistas

Actualizacidn,
continuidod y
conformacién

Voluntarios
actuales y
nUevos
integrantes

Operakiva

responsable de la

prevencidn

Criticos denkro
de las sedes

Se llevd a cabo la socializacién de los resultados de la
convocatoria para la Brigada de Emergencias 2026, en la
cual se presentaron los colaboradores seleccionados y se
dieron a conocer las responsabilidades, lineamientos de
participacion y condiciones de disponibilidad y respuesta
ante emergencias, asi como las directrices para la
conformacion y funcionamiento de la brigada.

www.CCtUnja.org.co
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de Tunja

PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL

Se ejecuto jornada
de capacitacion vy
sensibilizacion,

enfocada en la
prevencion del
acoso sexual en el
ambito laboral.




COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL | ,

REUNION ORDINARIA

Durante el mes de marzo se llevd a cabo la reunién
ordinaria del Comité de Convivencia Laboral, previa
citacion formal a sus integrantes. En la sesion se
abordaron los temas establecidos en la agenda,
incluyendo la preparacion de la actividad para
conmemorar el Dia de la Mujer y el Dia del Hombre en la
entidad, asi como acciones orientadas a promover un
ambiente laboral sano.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

ACTIVIDAD SEMAFORO EMOCIONAL

En el marco de la conmemoracion del Dia de la Mujer y del Dia del
Hombre, se llevd a cabo una actividad institucional en la cual se
entregd a cada funcionario un obsequio simbdlico consistente en
un chocolate acompanado de una tarjeta con un mensaje de
motivacidn, destacando su valentia, perseverancia y la importancia
de su labor dentro de la entidad. Esta iniciativa estuvo orientada a
fortalecer el reconocimiento y bienestar del talento humano.

www.CCtunja.org.co



COMITE DE BRIGADISTAS

REUNION DE BRIGADISTAS

COMPROMISOS:

1.Enviar correo al SIG solicitando apertura de
convocatoria para nuevos brigadistas.
2.Gestionar la autorizacion para la salida de
brigadistas antiguos.

3.Continuar con la ejecucion de las actividades
contempladas en el PAT 2026.

4.Programar una proxima reunion para asignar
responsables a cada actividad del plan.

Convocatoria
de Nuevos
Brigadistas

Se acordo enviar un

correo al SIG para Salida de Se continuara con la
Ap robacion del solicitar la apertura Br]gadigtag ejecucion de las
de convocatorias . actividades
PAT 2026 para nuevos Antiguos contempladas en el Se programard una
Se reviso y aprobo el brigadistas Se gestionara la PAT 2026 proxima reunion para
Plan Anual de autorizacion para la asignar
Trabajo 2026 de los salida de brigadistas responsables a cada
brigadistas antiguos actividad del plan
® ® ‘
Reunidn de Correo al SIG Autorizacion
Brigadistas de Salida

www.CCtunja.org.co




GESTION HUMANA Y LA SST

Tamara de Tomercio
' Tunja

Tunja, 12 de Febrero de 2026

Afiliacion y
- Capacitacion

Barrié Maldonado |

Constancia

Ciudad VIOl L =] [
unt: Examen méci e o 7 nuevos Incapacidades e Reqistros de Participacion
Cordial saludo - s g ]

Muy comedidamente les solicito practicar examen meédico de ingreso al sefior
SERGIO ARMANDO TOLOSA ACEVEDO identificado con la cédula de
ciudadania niimero C.C 7,160,778 quien desempefiard el cargo como PRESIDENTE
EJECUTIVO.

F————  oescRpcinDELCARGD
ombre d= Is depandanciar PRESIDENCIA EFECUTIVA

empleados
afiliados y
capacitados en e

reportadas y
validadas para
asegurar la

Registros del
Sistema de Gestidn

Dependencia 3 13 cual

BECUTIVA

Carge da quien dependa:

JUNTA DIRECTIVA

ombre dal Cargor

PRESIDENTE BIECUTIVG

oeAR

CAMARA DE COMERGIO DE TUNIA

TIPO DE FUNGIONES ¥ ACTIVIDADES

ADMINISTRATIVAS

ANALISIS DEL CARGO.

Educacidn: Profesional en Ciencias Administratives, Econémicas, Contebles G afines, Derscho,

ién, Dirsceidn y Garencia de
Deracho. Administrativo, Derscho

#JuntosConstruimosTuFuturo

EIG continuida

mantenidos al dia

{é}.t

La Camara de Comercio de Tunja con Nit. 891800238 -1, hace constar que:

OLGA LUCIA WN ESTEBAN

Realiz6 el curso virtual
INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Expedido en Tunga el 16 marzo 2026

i
—_— UG,
s‘"‘hﬁ'{sﬁ%ﬁ‘é o th!w%s‘-' 2 Gutiérrez

Presidente aise XOHrYBRels 0 T o de la CCT

EVALUAGION OCUPACIONAL REALIZADA

'RESTRICCIONES LABORMLES

CONCEPTO 06 APTITL:  Agko pra dwesrrpesr itor

Liara PoalaVagos

e

#

32 examenes
medicos realizados
(7 de ingreso, 23 de

egreso)

00606

L I = L=
At oo

Aportes de
seguridad soc
validados para

Bquipo

www.cctunja.org.co

AXACOLPATRA

A edcadscARLe

Adminsstatiin  Empleados-  Consulasy Repoess  Exttisntes=  Pestacioes=  bdegendientess  Gestin Honks 37+
Ingreso Individual De Empleados

CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA

Lo

‘CONSULIA DE EMPLEADD

T ook sl Documcats
socumants

XA COLPAIRIAY T IGUENDS BN APPS PARA MOVILES XA COLPATRIA EN COLOMBIA
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GESTION DE COMPRAS Y LA SST

MANTENIMIENTO

Se ejecutaron actividades de sostenibilidad y control
técnico en las sedes norte y centro. Esto incluyd la el
mantenimiento de los sistemas de aromatizacion
(Prohygiene), el mantenimiento preventivo de
cerrajeria en oficinas, el mantenimiento de ascensores,
el mantenimiento del vehiculo oficial NGR 099 y las
luminarias. Asegurando la continuidad del servicio y el
cumplimiento de los estandares de SST en la Camara.

FUMIGACION Y CONTROL
DE PLAGAS

Se ejecutaron jornadas de fumigacion vy
control quimico de plagas en las sedes Centro,
Norte y areas administrativas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

VERIFICACION DE
REQUISITOS DE LOS
PROVEEDORES

Se realizd la verificacion de los requisitos de los
proveedores, con el fin de confirmar el
cumplimiento de las condiciones legales,
administrativas y  contractuales  exigidas,
garantizando procesos transparentes y conforme a
la normatividad vigente.

Constancia

de Participacién

Rica a5 Rodriguez Novoa
c.c FECHA

19 de marzo de 2026

INTENSIDAD
2 Horas

Participé en:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA CONTRATISTAS-2026

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee




ADECUACION DE PUESTOS DE TRABAJO COMPRA DE IMPLEMENTOSﬁ....‘....'h-:-.h..m.

Y OFICINAS DE ASEO Y PAPELERIA
Se ejecutd la adecuacion integral de los puestos de trabajo en el Se gestiono la adquisicion de insumos de papeleria, aseo y
area de Registros y la oficina Sur. La intervencién incluyd ajustes desinfeccion para las sedes de la entidad. Esta labor garantiza
técnicos en el mobiliario y la redistribucién de espacios fisicos, con la disponibilidad de los materiales necesarios para el desarrollo
el objetivo de mejorar la funcionalidad operativa. de las actividades administrativas, asegurando condiciones

Optimas de higiene, organizacién y funcionalidad en los
espacios de trabajo para beneficio de los funcionarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



6. TECNOLOGIA E INFORMACION oy
Nuestras Empresas Impactadas S R
Cifras Programa ITEC

Consulta de cedula o Nit

ANO Y ME... (1) =

Durante el mes de marzo, el programa ITEC impacté a un total

de 109 empresas a través de acciones de diagnostico, ——
capacitacion e implementacion de soluciones TIC. En este - s
periodo se realizaron jornadas de diagndstico y sensibilizacion, s
brmdandg 109 SO|l:I(?I0neS TIC personallz'adas. Asimismo, los S —
empresarios beneficiados fueron capacitados en el uso
estratégico de herramientas digitales, fortaleciendo sus A, HUNICFIOS
competencias tecnoldgicas. 109 B 109 109 e g
Tmi 0 1 mil - = :g:?q‘:’::

Las intervenciones se concentraron principalmente en los SOLUCIONES TIC

L. A A L, ) . DIRECTORIO EMPRESARIAL YOCOMPRO —
municipios de Chiquinquira (17,4%), Villa de Leyva (11,9%), Gl 9 30 1 * onun
Miraflores (11%), Moniquira (10,1%) San Luis de Gaceno e e
(6,4%), y otros municipios (25,7%). f 10 @ 20 _
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Empresario

iTEC

Durante el mes de marzo, la Camara de
Comercio de Tunja desarroll6 109
procesos de diagndstico y sensibilizacion
tecnoldgica dirigidos a nuevas unidades
productivas, con el objetivo de fortalecer sus
capacidades y avanzar en la transformacion
digital mediante la  adopcién de
herramientas tecnoldgicas pertinentes a sus

00060

Empresario ITEC

Se realizaron 50 implementaciones
orientadas a empresarios antiguos,
aportando a la continuidad, optimizacién y
crecimiento de sus procesos digitales, a
través de asesorias agendadas tanto en
oficinas como por medio de la Plataforma
de Asesorias Tecnoldgicas disponible en el
sitio web institucional |

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se efectuaron 5 visitas presenciales a
establecimientos comerciales, solicitadas
por empresarios que requieren
acompainamiento directo en
Miraflores y Chiquinquira, debido a
dificultades en el manejo de
herramientas virtuales, garantizando asi
un apoyo personalizado y efectivo en sus
unidades productivas.

=




Se llevd a cabo una jornada de
implementacion con 15 empresarios
del municipio de Villa de Leyva,
brindando acompafiamiento y asesoria
en sus establecimientos para avanzar
en el proceso de digitalizacion y la
puesta en marcha de estrategias de
venta por internet.

PIE [
e I

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

En el marco de las jornadas de
emprendimiento brindadas por la Alcaldia, se
llevd a cabo la presentacion de la plataforma
YoCompro.co dirigida a empresarios
formales e informales del municipio de
Chiquinquira esta herramienta digital que
fortalece la exhibicion y comercializacion de

sys.hrodiictng A travéc de internet

>l

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se llevd a cabo la adecuacion de la
infraestructura tecnoldgica y del mobiliario
en los modulos 4, 5 y 6 de la
Seccional de Chiquinquira, con el
proposito de optimizar la atencidon durante
la temporada de renovacion,
considerando la alta afluencia de usuarios.

7 @ - |



http://yocompro.co

Se realizd la instalacion de un puesto
de trabajo para realizar tramites vy
apoyar la jornada de renovacion de
nuestros afiliados en la sede norte,
desde donde se llevaran a cabo las
actividades correspondientes durante
dicha jornada.

Gestion Administrativa

En atencidn a la solicitud del Departamento
de Registro, se procede a la creacion de
usuarios en la plataforma QUANTY, con el
fin de garantizar un adecuado orden en el
llamado de los usuarios. En este contexto,
se habilitan trece (13) mddulos en las
oficinas de Chiquinquira, Tunja sede centro
y sede norte.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza reunion entre los
departamentos de T.I.,
Comunicaciones y el CCV, con el fin de

abordar la actualizacion de la pagina

web oficial del CCV, revisando su
estructura, contenidos y
funcionalidades. Asimismo, se

plantean lineamientos para mejorar la
experiencia de usuario y la
optimizacion de la  informacion

institucional publicada.
- - ————




Se realiza la presentacion de
Panorama Technologies, abordando
sus servicios en Operaciones IT,
Ciberseguridad, Compliance y
Analitica de Negocio, destacando
soluciones para la optimizacién de
procesos y la toma de decisiones.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

Se realizd una Vvisita estratégica a la
emisora de la Universidad de Boyaca, con
el objetivo de posicionar y fortalecer el
programa ITEC, ampliando su visibilidad,
generando articulacion institucional vy
promoviendo sus beneficios ante Ia
comunidad académica y empresarial de la
reqion.

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza la adecuacién tecnoldgica
de la oficina temporal sede sur en la
ciudad de Tunja para la temporada
de renovacién, dando cumplimiento a
las necesidades tecnoldgicas que
requiere la oficina para jornada de
renovacion 2026.




#JuntosConstruimosTuFuturo

Se realizan visitas periddicas los dias
viernes al totem ubicado en el
Terminal de Tunja, con el fin de
garantizar el adecuado
funcionamiento del equipo.
Asimismo, se mantiene conexién
remota para verificar el estado del
sistema y de las aplicaciones que
opera.

E
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Gestion Administrativa

El Departamento de Tecnologias de la
Informacion brindd acompafiamiento al
Departamento de Comunicaciones en el
uso de la plataforma Odoo, mediante
capacitaciones, apoyo en la
parametrizacion téc

nica y cumplimiento de las tareas
programadas por Comunicaciones.

&
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Se participé en la feria empresarial
organizada por la Universidad Santo
Tomas, donde se socializaron los
programas, cifras institucionales vy
servicios de la Camara de Comercio de
Tunja, asi como las soluciones
tecnoldgicas ofrecidas por el

Departamento de Tecnologias de la
Informacion.




#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion Administrativa

El dia 24 de marzo, el Director de T.I
participd en el Consejo Provincial de
Turismo de la zona centro, con el fin de
articular jornadas de alfabetizacién digital y
apropiacion tecnoldgica con los municipios
de la regidon;, como resultado, se
programaron actividades para el mes de
mayo en Cémbita, Motavita y Toca, y se
promovieron los servicios de la Camara de
Comercio de Tunja ante los delegados de
las alcaldias de Sora, Combita, Toca,
Motavita y Tunja

~

009G@06

Se realiza la induccion a los nuevos
funcionarios sobre las plataformas
tecnoldgicas y paginas web de la Camara
de Comercio de Tunja, con el fin de
facilitar el conocimiento y uso adecuado
de las herramientas institucionales
necesarias para el desarrollo de sus
funciones.

www‘CCtunja.org.co
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de Tunja

Se realiza la adecuacion e instalacion de
ocho (8) computadores en el auditorio de
la sede centro, destinados a los
promotores, con el fin de realizar

acompanamineto a los tramitres virtuales
de los empresarios en el marco de la
jornada de renovacion 2026



Gestion Administrativa

Se participa en el Congreso “Fundamentos y
Etica de la IA para la politica publica”,
desarrollado en articulacion con entidades
regionales y académicas.

La jornada, liderada por la Secretaria TIC y
la UNESCO, permitio fortalecer
conocimientos sobre el uso responsable de
la inteligencia artificial en politicas publicas.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se participa en la jornada “Challenge
Empresarial NOVAIA”, realizada en la
UPTC, orientada a retos de innovacion,
transferencia de conocimiento y casos de
uso de inteligencia artificial.

La actividad contd con la participacion de
estudiantes, empresarios y docentes, con
el acompafamiento de Google y Xertica.

www.CCtunia.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza la adecuacion e instalacion de
diez (10) mddulos de caja, distribuidos en
tres (3) en la sede norte y siete (7) en la
sede centro, con el fin de atender la
demanda de usuarios durante la jornada
de renovacion.




Informacion Comercial *

INFORMACION COMERCIAL MARZO 2026

80 RESUMEN EJECUTIVO DE MARZO |

|
n RADICADAS
79 total (vs 69 en Feb)
Incremento de Solicitudes (vs Feb):

+15%

ENTREGAS
42 total (vs 33 en Feb)
ﬁ@

A través del servicio de Venta de
Informacion Comercial que ofrece la
Camara de Comercio de Tunja a 60
empresarios inscritos y no inscritos, se
evidenci® una alta demanda de
solicitudes de bases de datos. En total,
se recibieron 79 solicitudes, tanto de
usuarios internos como externos. De 20
estas, se logro atender y entregar
satisfactoriamente 42 solicitudes de
informacién, lo que permitid generar 0
ingresos por un monto de $5.735.204 RADICADAS ENTREGAS

Incremento de Entregas (vs Feb): +27%
Tasa de Finalizacion de Marzo: 53%
40
El analisis comparativo con febrero muestra
un aumento sustancial en la actividad
comercial. El volumen de radicadas crecio un
15% (de 69 a 79). Sin embargo, la mejora mas
notable se dio en la eficiencia de entregas, que
aumento un 27% (de 33 a 42), elevando la tasa
de finalizacion al 53%. Este sélido ritmo de
entregas ha mitigado la presion del aumento de
demostrando una mejora operativa clave.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Tramites virtuales

Para el mes de Marzo del 2026 se realizaron:
6.833 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 815 tramites pagados por medio
de corresponsal Bancario y 6.018 tramites
pagados por medio de PSE, recaudando un
valor de: $2.841.673.851, aproximadamente.

Comparativo de pagos virtuales Mes de Marzo 2026
Bancos [l PSE

a000
6000

4000

£.032

2000 I
285 -
15 o4 115 815
45 o > 651 |
o — — Y

ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS OTROS PROPONENTES RENOVACION SUMA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 43 $745.200 2.684 $42.085.700
Matriculas 19 $1.438.700 45 $7.129.800
Renovaciones
651 $392.478.800| 2835 |$2.251.939.800
Actos Y
Documentos 61 $1.793.200 285 $8.512.800
Proponentes 27 $22.437.000 115 $95.178.000
Otros 14 $2.770.000 54 $15.165.651
Total 815 $421.662.900 | 6.018 | $2.420.010.951

www.CCtUNja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
75.491

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Marzo el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 30.506
vistas, indicando un fuerte interés en la informacién oficial de la camara.
Servicios en Linea con 13.017 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Trabaja con Nosotros: los visitantes mostraron interés (1.371 visitas), areas
de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Renueva tu registro mercantil (8.084 Visitas), Consulta
los Diferentes Registros (1.909 Visitas)Registro Mercantil (1.243
Visitas),Formatos para Descarga (1.126 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en: Crece
Mujer Emprendedora (640 Visitas) Calendario de Eventos (597 Visitas)
Servicios para Empresarios (663 Visitas), mostrando interés sobre los eventos
que tiene la entidad mes a mes.

00@06
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Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comerciode T...

Servicios en linea

Renueva tu registro mercantil

Consulta los diferentes
registros publicos

Trabaja con Nosotros
Registro Mercantil

Formatos para descarga

Centro Virtual de Asesoria
Empresarial

Servicios para Empresarios
Crece Mujer Emprendedora

Calendario de Eventos

0 10.000 20.000 30.000 40.000

Marzo 2026




Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

'y Y Nimero de visitas:
BOY 8.271

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

En el mes de Marzo, la plataforma turistica GoBoy registrd un Inicio - GoBOY
comportamiento positivo en sus métricas de trafico. La pagina principal Pozo de la calavers
alcanz6 505 visitas, reflejando un alto interés general por la oferta cemoweomce
turistica disponible. De la misma manera se evidencia que mas de 438 Termina
empresario ingresaron al perfil de su establecimiento registrado en la La Mano del Minero
plataforma. Termales La Portada de la

Hotelsewﬂmcllg
Asimismo, la seccion Terminal GoBoy obtuvo 141 visitas, evidenciando el El Pozo de la Virgen
uso activo del tétem informativo ubicado en la Terminal de Transporte Miraflores

Terrestre de Tunja. Otros contenidos con buen nivel de interaccion fueron e e e aventorero
el Pozo la calavera (163 visitas), Centro Vacacional De Moniquira (153), Ferias y Festas en Combt
La Mano dle Minero (91) y Termales la Portada de Villa- Sachica (91). En

general, las métricas confirman el interés por destinos naturales, termales

y servicios turisticos regionales, Hotel servituristico la Esmeralda (86), El

Pozo de la Virgen (68)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




7. CENTRO DE CONVENCIONES ’

Eventos del mes Shmars p Tt
Evento Testigos de Jehova realizado el dia Evento EBSA realizado los dias 02 y 03 de marzo
01 de marzo de 2026 con aforo de 500 pax. de 2026 con aforo de de 300 pax.
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Eventos del mes i

Evento Fondo de Garantias de Boyaca y Evento Logistico Ferretera realizado el dia 07 de
Casanare realizado el dia 06 de marzo de marzo de 2026 con aforo de 150 pax.
2026 con aforo de 25 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes Camarg do Tomercia

Entrega de equipos biométricos para elecciones
organizado por Algoritmos S.A.S el dia 07 de
marzo de 2026 con aforo de 600 pax.

Capacitacion en Secop II organizado por
Camara de Comercio realizado el dia 07 de
marzo de 2026 con aforo de 80 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes Camarg do Tomercia

Cena corporativa organizada por CNH Boyaca y
Casanare realizada el dia 10 de marzo de 2026
con aforo de 65 pax.

Sala de prensa Registraduria — Grupo ASD
realizado los dias 08 y 09 de marzo de 2026
con aforo de 50 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes Camarg do Tomercia

Charla técnica organizada por Club Deportivo
Boyaca Chico F.C realizado el dia 11 de marzo de
2026 con aforo de 30 pax.

Coctel nocturno organizado por la
Universidad Santo Tomas realizado el dia 10
de marzo de 2026 con aforo de 200 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes Camarg do Tomercia

Seminario organizado por Atomy Colombia
realizado el dia 12 de marzo de 2026 con aforo
de 300 pax.

Tour de la estética organizado por Medicina
estética Integral realizado los dias 12y 13
de marzo de 2026 con aforo de 60 pax.
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Eventos del mes Camarg do Tomercia

Asamblea general de socios organizada por
Grupo Obelisco S.A.S realizado el dia 17 de
marzo de 2026 con aforo de 22 pax.

Encuentros juveniles organizado por Iglesia
Cristiana Filadelfia realizado los dias 14 y 15
de marzo de 2026 con aforo de 60 pax.
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Eventos del mes Camarg do Tomercia

Reunion corporativa organizada por Agencia
Colocadora de Seguros el dia 19 de marzo de
2026 con aforo de 10 pax.

Show Room organizado por Croydon
Colombia realizado los dias 18 y 19 de
marzo de 2026 con aforo de 60 pax.
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Eventos del mes amar g Tt

Asamblea organizada por Fondo de empleados
UPTC realizado el dia 19 de marzo de 2026 con
aforo de 100 pax.

Cena corporativa organizada por Ejolet S.A.S
realizada el dia 19 de marzo de 2026 con
aforo de 80 pax.
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Eventos del mes S
Evento defensores de la patria organizado Capacitacion organizada por Seguros la Equidad

por Faustino Garcia realizado el dia 25 de realizado el dia 25 de marzo de 2026 con aforo

marzo de 2026 con aforo de 200 pax. de 25 pax.
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Eventos del mes

Congreso en seguridad y salud en el trabajo
organizado por Consejo Colombiano de
Seguridad realizado el dia 26 de marzo de
2026 con aforo de 100 pax.
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Reunion ejecutiva organizada por Cotelco
capitulo Boyaca realizado el dia 26 de marzo de
2026 con aforo de 30 pax.

www.cctunja.org.co



Eventos del mes S e
Taller prevencion acoso sexual organizado Cena corporativa organizada por Viajes el Corte

por gestion humana CCT realizado el dia 26 Inglés realizado el dia 26 de marzo de 2026 con

de marzo de 2026 con aforo de 25 pax. aforo de 35 pax.
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Otros eventos realizados.

- Convenio Sena realizado los dias 6, 10 y 30 de marzo de 2026.

- Junta directiva ordinaria CCT realizada los dias 10 y 25 de marzo de 2026.

- Seguridad vial organizado por servicios empresariales el dia 26 de marzo de 2026

- Ruta gastrondmica organizado por Servicios Empresariales CCT el dia 27 de marzo de 2026.
- Cluster Sumer TIC realizado el dia 27 de marzo de 2026.

- Organizacion San Francisco realizado el dia 28 de marzo de 2026.

- Almuerzos funcionarios que apoyaron jornada de renovacion el dia 31 de marzo de 2026.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

FECHA DE

REPORTE

03/03/2026

03/03/2026
03/03/2026
04/03/2026
25/03/2026

30/03/2026

@0O0C@ 06 @

#JuntosConstruimosTuFuturo

g,‘:'] Revision de los Informes a Entidades de Control
Marzo 2026

-9

DEPENDENCIA

Departamento
Administrativo y
Financiero

Departamento Juridico
y de los Registros
Publicos

Departamento Juridico
y de los Registros
Publicos

Departamento de
Planeacion y Estudios
Econémicos

Presidencia
Ejecutiva

Departamento
Administrativo y
Financiero

00606

[ Total informes revisados: 6 ]

INFORME

Modificacion presupuestal

Informe Entidades de Economia
Solidaria constituidas mes de
febrero del 2026

Registro de personas de casas de
cambio, compradores y vendedores
de divisas febrero de 2026

Noticia Mercantil
Febrero 2026

Actas de Junta Directiva

Informe Superintendencia de
Sociedades - Estados Financieros
2025 - XBRL

FECHA DE
ENVIO

03/03/2026

03/03/2026

03/03/2026

04/03/2026

25/03/2026

30/03/2026

OBSERVACIONES

03/03/2026: Se realiza el reporte de la modificacion
presupuestal aprobada en Junta Directiva del 17/02/2026
con los siguientes radicados: 2026-01-088684,
2026-01-088665, 2026-01-088619, 2026-01-088598,
2026-01-088588

Informe entregado en los tiempos establecidos.

Informe entregado en los tiempos establecidos.

04/03/2026: Noticia mercantil del mes de febrero 2026
cargado correctamente con Radicado No. 2026-01-092692

Durante el mes de marzo se radicaron las actas 502 y 503
por medio de la plataforma de la Superintendencia de
Sociedades.

30/03/2026: Informe radicado dentro de los tiempos
establecidos por parte del Departamento Administrativo
y Financiero con radicado No. 2026-01-142165.
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=] Auditorias Ejecutadas
> ® _ Marzo2026

INFORME DE AUDITORIA COMPROBANTES
@ DE EGRESOS SEPTIEMBRE A DICIEMBRE 2025

X INFORME DE AUDITORIA Y SEGUIMIENTO
A GASTOS DE VIAJE (JULIO - DICIEMBRE 2025)

SEGUIMIENTO A NOMINA Y VACACIONES

FEBRERO 2026
AUDITORIA SECOP |
i :Q FEBRERO - MARZO 2026 - ARQUEOS DE CAJA

MES DE MARZO DE 2026

@ CON UN TOTAL DE 35 OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS }
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Tamara de Tomercio
de Tunja

I

Se dio inicio a la elaboracion de la Politica de
Gestion del Riesgo, con el fin de establecer los
lineamientos para la identificacion, analisis, control,
tratamiento y seguimiento de los riesgos de gestion

POLITICA DE GESTION DEL

RIESGO DE LA CAMARA DE cﬁmﬂl‘;ed;u?"j:“erch de la Camara de Comercio de Tunja, con el fin de
COMERCIO DE TUNJA prevenir su materializacion, fortalecer la toma de
POLITICA DE decisiones, proteger los recursos institucionales vy
GESTION DEL contribuir al cumplimiento de la mision, vision,

RIESGO objetivos estratégicos y procesos de la entidad.

Esta politica se encuentra en proceso de revision por
parte del Sistema Integrado de Gestion, de la
Direccion del Dpto. de Planeacién y Estudios
Econdmicos y por la Secretaria General.
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