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Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Cumplimi del total de ing Cmplinient) 80,7% | Acumulado Anual
Mensual
Démara da Tomaraio Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
ey Indicador

Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $16.921.197.717

Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios

Empresariales, Registros Piblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumpli
Informacion

$ 1.400.000.000 80%
$1.277.759.170

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT $1.200.000.000 S T5%
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INGRESOS EN MILLONES B META 2026 EN MILLONES Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2026 $ 712806874 | § 1.583.425.527 | $ 6.600.996.606 | $  2.009.634.408 | $ 1.029.377.415 | § 705405546 | § 865216851 | $  610.111.998 | § 711902070 | $  744.870343 | $  685.675.263 | $ 661774820 | § 16.921.197.717
REAL $ 744.879.689 | $ 1.277.759.170 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 2.022.638.859
META 2026 EN MILLONES $ 713 |8 1583 | § 6.601 | $ 2010 | § 1029 | § 705 | § 865 | s 610 | § 712 | 745 | $ 686 | $ 662 | $ 16.921
$ - s 2023

INGRESOS EN MILLONES $ 745 | § 1278 | § - s - s - s - s - s - s - ls - ls .
e B -

u
presupuesto mensual

Ingreso acumulado mes ames | § 745 | $ 2,023 | § 2023 | $ 2023 | $ 2023 | s 2023 | s 2023 | s 2023 | s 2023 (¢ 2023 | $ 2023 | $ 2023 | $ 2.023
% acumulado de ingresos 4,40% 11,95% 11,95% 11,95%) 11,95%| 11,95%| 11,95%| 11,95%| 11,95% 11,95% 11,95% 11,95% 11,95%|
% Cumplimiento mensual del
total del recaudo 63%) 11,95%
Linea Estratégic Objetivo Estratégico . . .
inea Estratégica &l Para el mes de febrero de 2026, la meta presupuestada fue de $1.583.425.527, mientras que el recaudo real alcanzé $1.277.759.170, lo que representd un

cumplimiento del 80,70% frente a la meta mensual, evidenciando una desviacion negativa del 19,3% respecto a lo programado. No obstante, al analizar la grafica de

comportamiento mensual, se observa un crecimiento significativo frente a enero, pasando de $744.879.689 a $1.277.759.170, lo que equivale a una variacién positiva

) del 71,5%, reflejando un incremento importante en términos absolutos, aunque insuficiente frente al nivel presupuestado para el mes.

‘ . . OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

LINEA ESTRATEGICA 1: | 1 ementar fos ingresos piblicos y privados de la ) . ) i

S“S;i’::g:;dyxsﬁ:zﬂfjc‘“" entidad, por encima de la tasa de inflacion durante Por su parte, la grafica de cumplimiento acumulado muestra que al cierre de febrero se han recaudado $2.023 millones frente a una meta anual de $16.921
| los afios de vigendia del Plan Estratégico. millones, alcanzando un cumplimiento acumulado del 11,95%, porcentaje que mantiene una trayectoria coherente con la dindmica progresiva de ingresos durante el

primer trimestre. En sintesis, febrero presenta un comportamiento mixto: crecimiento intermensual sélido, pero con incumplimiento de la meta mensual, situacion que

requiere seguimiento en los proximos meses para asegurar la estabilidad del cumplimiento anual.

ANALISIS

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

' Nombre Indicador C imi del total de ing| Cur':::lsr:::lnm 80,70% | Acumulado Anual
ra. IMic'ad;r Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $16.921.197.717
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '?: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Puiblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
" TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES EGE
$12.000
B META OFICINAS 2026 [ REAL OFICINAS 2026
$10.000
$8.000
$6.000
$4.000
$1.174
$2.000 $573
! $236 iuz $342 in 100 ¢33 i353 iii $246 ¢74 5279 a1 $337  ¢53 396 $22 89 $33 367 %9 586 $16
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
OFICINA META OFYCINAS  REAL OFICINAS 2026 ACUMULADO ANO FEBRERO
CHIQUINQUIRA $ $
VILLA DE LEYVA $ 573 | § 122 .
MONIQUIRA $ 342 (s 76 Optlmo ﬁ Adecuado O
MIRAFLORES $ 190 | $ 33 = 0, o,
=> % -
GARAGOA s 353 s 75 100 % 85% 99'99%
(GUATEQUE $ 246 | $ 74
RAMIRIQUE $ 279 |s 41
SAMACA $ 337 (s 53
MUzZO $ 9% | $ 22
(OTANCHE $ 89| 33
SAN LUIS DE GACENO $ 67 | $ 9
SANTANA $ 86 | $ 16
TUNJA $ 13.090 | § 1.234
TOTAL $ $
Datos en millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
A nivel de oficinas, en el acumulado del afio se destacan por mayor avance porcentual Otanche (37,2 %), Guateque (30,0 %) y Muzo (25,1 %), mientras que
Chiquinquira (20,1 %), Villa de Leyva (21,2 %), Moniquira (22,1 %) y Garagoa (21,1 %) mantienen un desempefio intermedio. En cuanto al cumplimiento especifico
@ de febrero, presentan resultado 6ptimo Samaca (147,4 %), Of he (180,4 %), (104,5 %) y Guateque (109,3 %); Chiquinquira (107,4 %)
) @ también supera la meta mensual, mientras que Villa de Leyva (93,1 %) se ubica en rango adecuado; por su parte, Moniquira (65,6 %), Miraflores (73,6 %), Garagoa (56,2
LINEA ESTRATEGICA 1: ,nc,emenzﬁ:: m?;?m:;?: :'n:;dm dela 2 %), Ramiriqui (67,8 %), Muzo (65,5 %), San Luis de Gaceno (34,6 %) y Tunja (70,2 %) registran niveles en riesgo o criticos, siendo este (ltimo especialmente relevante
Sostenibilidad y consolidacion | enyidad, por encima de la tasa de inflacién durante z por su peso dentro del total de ingresos.
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico.
En conjunto, febrero refleja un crecimiento mensual importante, pero con brechas frente a la meta presupuestal en varias sedes estratégicas, lo que exige seguimiento en
los proximos meses para asegurar la estabilidad del cumplimiento anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

' Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c“',:‘:'rils'““i;““’ 81,29% | Acumulado Anual
"de Tunja e dk'a .1; Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos piblicos en la vigencia Formula Ingresos piblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos piblicos
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumpli Empresariales, Registros Pliblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN $1.400.000.000 70%
MILLONES . 86,7%
$1.200.000.000 $1.167.807.909 60%
$1.000.000.000 50%
$1.869 _
g E
£ $5800.000.000 0% §
3 $700.706.311 5
o a
g :
$14.823 £ $600.000.000 30% é
= £
$400.000.000 20%
$200.000.000 10%
$- $2.000 $4.000 $56.000 $8.000 $10000  $12.000  $14.000  $16.000
s 0%
INGRESOS EN MILLONES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre —Diciembre
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2026 $ 641.167.761 | $ 1.436.594.293 | $ 6.373.974.653 | § 1.840.060.688 | $ 829.240.584 | $ 554.079.180 | $ 598.254.085 | $ 445.609.288 | $ 536.690.297 | $ 604.773.773 | $ 527.878.987 | $ 434.771.023 | $ 14.823.094.616
REAL $ 700.706.311 | $ 1.167.807.909 | $ Nk $ $ $ $ $ $ $ $ $ 1.868.514.220
META 2026 EN MILLONES $ 641 | § 1437 | § 6374 1.840 | § 829 [ § 554 | § 598 | § 446 | $ 537 | $ 605 | $ 528 | $ 435 [ $ 14.823
INGRESOS EN MILLONES $ 701 | $ 1168 | § ) - ls - ls - s - s -8 - $ - $ - $ - $ 1.869
i) _
Ingreso acumulado mes ames | § 701 | $ 1.869 [ $ 1.869 | $ 1.869 | $ 1.869 | $ 1.869 | $ 1.869 | $ 1.869 | $ 1.869 | § 1.869 | $ 1.869 | $ 1869 | $ 1.869
% acumulado de ingresos 4,73%) 12,61%| 12,61%| 12,61%| 12,61%| 12,61%| 12,61%| 12,61%| 12,61% 12,61% 12,61% 12,61% 12,61%|
% Cumplimiento mensual del
total del presupuesto 38%) 62%) 100%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico . - . N .
Para el mes de febrero de 2026, el presupuesto programado de ingresos publicos fue de $1.436.594.293, mientras que el recaudo efectivo alcanz6 $1.167.807.909, lo que
representa un cumplimiento del 81,29% frente a la meta mensual, ubicando el indicador en nivel de riesgo seguin la escala institucional.
[2]
a
LiNER ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: E A pesar de este resultado inferior al 100%, el acumulado del afio asciende a $1.868.514.220 frente a una meta anual de $14.823.094.616, lo que equivale a un 12,6% de
Sos,embm:ad “y consolidacion '"tCﬂe'“af '05)"9':50‘5 l:"m"z“?v rf”‘_@d‘;ﬁ de'(ﬂ 'S ejecucion acumulada, manteniendo una senda coherente con el comportamiento progresivo esperado en el primer bimestre del afio. En comparacién con enero, el
entidad, por encima de la tasa de inflacién durante Y o o ’ ) =
financiera institucional. pd de vigenia del Plan Estratégico. < recaudo mensual muestra una disminucién frente al sobrecumplimiento inicial (109,29 % en enero), lo que explica la caida en el desempefio porcentual del segundo mes.
En términos generales, febrero refleja un comportamiento estable en el acumulado anual, pero con una brecha mensual cercana al 18,7% frente al presupuesto
programado, lo que exige seguimiento en los proximos meses para garantizar el cumplimiento de la meta anual establecida.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"';:':::::;"m ‘ 81,29% Acumulado Anual
ﬂ-m"-. ds Tomarcio Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Férmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
ruimes
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '?: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Puiblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
iento total de los ingresos puiblicos sobre lo pr d
EN MILLONES
25%
22,7%
21,2%
20%
- 11,3%
8,9%
10% 5,9% 5,4%
5% 0,01% 0,00%
S——
0%
MATRICULAS RENOVACIONES INSCRIPCION FORMULARIOS CERTIFICADOS PROPONENTES ENTIDADES SIN CENTRO DE INGRESOS NO (OTROS INGRESOS CONVENIOS
ANIMO DE LUCRO CONVENCIONES OPERACIONALES PUBLICOS
PUBLICOS
ERVICI META 2026 REAL 2026
s cio MILLONES MILLONES RJAVANCE
Matriculas $ 709 | $ "
Renovaciones $ 8711 | § 1.196 OPt'mo Adecuado
Inscripcién $ 461 | $ 0 10/
Formularios s 35 (s =>100 % 85 % -99,99%
Certificados $ 577 | $
Proponentes $ 1157 | §
Entidades sin Animo de Lucro $ 1.029 | §
Centro de Convenciones $ 854 | § Critico O
Ingresos no operacionales piiblicos $ 720 | §
Otros Ingresos Publicos s 100 § 0,001 <=64,99 %
Convenios $ 280 | $
Total Ingresos Publicos $ 14.823 | $ 1.869
Linea i Objetivo Estratégico
Para el mes de febrero de 2026, el comportamiento de los ingresos publicos desagregados por servicios refleja una ejecucion acumulada del 12,6% frente a la meta anual
de $14.823 millones, con un recaudo total de $1.869 millones. 4,73
2} En un nivel intermedio se ubican ingresos no operacionales publicos (11,3 %), mientras que proponentes (5,9 %), entidades sin animo de lucro (8,9 %) y centro de
LiNEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: a convenciones (5,4 %) presentan menores niveles de avance, lo que indica una dindmica méas moderada frente a lo programado. Por su parte, otros ingresos publicos
i Incrementar los ingresos pliblicos y privados de la ;" (0,01 %) jos (0,00 %) st N 7 inal a la fech
Sostenibilidad y consolidacion | anticac, por encima de 1 tasa de inflacén durante s ,01 %) y convenios (0,00 %) registran ejecucién marginal a la fecha.
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. <
En términos absolutos, renovaciones continta siendo el servicio de mayor peso dentro del total recaudado, seguido por certificados y matriculas, consolidando la
relevancia de los servicios misionales dentro de la estructura de ingresos institucional. En conjunto, el comportamiento por servicios muestra concentracion del recaudo en
los tramites tradicionales, con oportunidades de fortalecimiento en lineas complementarias para mejorar el equilibrio y el cumplimiento global del presupuesto anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados c":t:sml::l"m ‘ 74,88% Acumulado Anual
Descripcién Formula 4 4
5o Thmarcio alal Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos piblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos piiblicos
de Tunja
Periodicid;: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $2.098.103.100
o Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Pliblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
$120.000.000 160%
$109.951.261 148,9%
3
Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT 140%
EN MILLONES $100.000.000
120%
$ 80.000.000
100% T:r,
£ $60.000.000 80% &
£ §
$ 2.008 $44.173.378 %
60% >
$40.000.000
40%
$20.000.000
20%
$- $500 $1.000 $1.500 $2.000 $2.500
$- 0%
= INGRESOS EN MILLONES = META 2026 EN MILLONES Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META 2026 EN MILLONES $ 71.639.112 | $ 146.831.233 | $ 227.021.952 | $ 169.573.719 | $ 200.136.830 | $ 151.326.365 | $ 266.962.765 | $ 164.502.709 | $ 175.211.772 | $ 140.096.569 | $ 157.796.275 | $ 227.003.796 | $ 2.098.103.100
REAL $ 44.173.378 | $ 109.951.261 | § Bk -ls -l -l -l -l -ls -ls -l ¢ k] 154.124.639
META 2026 EN MILLONES $ 72| s 147 | § 227 | $ 170 | $ 200 | $ 151 | § 267 | $ 165 | § 175 | § 140 | § 158 | § 227 | $ 2.098
INGRESOS EN MILLONES $ s 110 | § ) - s - s - s - s ]S - $ - $ - $ - $ 154
% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual Tass% _
Ingreso Acumulado Mesames | § 4 (s 154 | § 154 | § 154 | § 154 | $ 154 | $ 154 | $ 154 | $ 154 | ¢ 154 | § 154 | § 154 | $ 154
% acumulado de ingresos 2,11% 7,35%| 7,35%| 7,35%) 7,35%) 7,35%) 7,35%) 7,35%) 7,35%)| 7,35%)| 7,35%)| 7,35%)| 7,35%|
% Cumplimiento Mensual del o »
total del 29%| 71%| 7,35%|
Linea égi Objetivo Estratégico Para la vigencia 2026, la meta anual de ingresos privados asciende a $2.098 millones, mientras que el recaudo acumulado a febrero alcanza $154 millones, lo
que equivale a un 7,35 % de ejecucion frente a la meta anual, evidenciando un avance moderado en el primer bimestre del afio.
En el andlisis mensual, durante enero la meta programada fue de $71,6 millones y el recaudo efectivo fue de $44,2 millones, alcanzando un 61,66 % de
(] cumplimiento, con una brecha negativa cercana a $27,4 millones frente a lo presupuestado. Para febrero, la meta mensual fue de $146,3 millones y el
LiNEA ESTRATEGICA 1: | ?BJIF"VO ESTR,IQITEG‘CO 1=d el E recaudo ascendié a $109,9 millones, logrando un 74,88 % de cumplimiento. Aunque se observa una mejora de 13,2 puntos porcentuales frente a enero, persiste una
Sostenibiidad y consolidacion | ot oo e ] diferencia negativa aproximada de $36,4 millones respecto a la meta del mes.
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. <
En términos el c i muestra una recuperacion progresiva en el segundo mes, con un crecimiento del recaudo del 148,9%
entre enero y febrero (al pasar de $44,2 millones a $109,9 millones). Sin embargo, el nivel global de ejecucion (7,35%) indica que el ritmo de captacién ain se
encuentra por debajo de la senda proporcional esperada para el periodo (aproximadamente 16,7 % al cierre de febrero), lo que implica un rezago cercano a 9,3 puntos
porcentuales frente a una ejecucion lineal proyectada.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados c"';:':::::;"m Acumulado Anual
Descripcién i i igenci Férmula 4 i (i
dn To: ‘Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja.
M Per:::ic“z: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $2.098.103.100
a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econdmicos, Servicios

aneme D Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacién Comercial, Conciliacion

nformacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

Ci imi total de los ingt privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES
g 33,77%

30,00%

25,00

20,00%

15006 12,75%
6,90% 8,08%
10006
oox
CENTRO DE AFILIACIONES. SERVICIOS ESPECIALES Y CONCILIACION Y (OTROS INGRESOS CONVENIOS FINANCI
CONVENCIONES VARIOS ARBITRAJE OPERACIONALES OPERACIONALES
PRIVADOS PRIVADOS

SERVICIO META 2026 MILLONES :Elﬁ;:;g % AVANCE
Ingresos operacionales privados + 1897| § 138 Optimo Adecuado

Centro de Convenciones $ 943 [ § o,

Afliaciones s 217 [ s =100 e 85%599.89%

Servicios Especiales y Varios $ 345 | § 73

Conciliacion y Arbitraje $ 255 | $ 13,4 2

Otros ingresos operacionales privados $ 137 | 94 G \

Convenios s s 5 : sgo Critico

Ingresos no operacionales privados $ 201 s 16,2 . -

= 9

Financieros privados $ 2% 24 5 <=6499%

| Arrendamientos $ 109 | $ 13,9

Total Ingresos Privados $ 2.098 | $ 154,1
kf égit jetivo E: égi . : . . . v . " . .
Einea) Objstivo|Estratégico) En la vigencia 2026, los Ingresos Operacionales Privados presentan una ejecucion del 7,27%, equivalente a $138 millones sobre una meta de $1.897 millones, reflejando

un avance bajo frente al presupuesto anual.

Por lineas de servicio, Afiliaciones lidera el con un 33,77%, consolidandose como el principal generador de ingresos
privados a la fecha. En segundo nivel se ubican Arrendamientos con 12,75% e Ingresos no operacionales privados con 8,08%, mostrando un
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: desempefio superior al promedio general.
Incrementar los ingresos publicos y privados de la
entidad, por encima de la tasa de inflacién durante
los afios de vigencia del Plan Estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

ANALISIS

En rangos intermedios se encuentran Otros ingresos operacionales privados (6,90%) y Conciliacién y Arbitraje (5,26%). Por debajo del promedio se ubican Centro de
Convenciones (3,64%), Financieros privados (2,55%) y Servicios Especiales y Varios (2,11%). El rubro de Convenios no registra ejecucion en el periodo analizado.

En términos consolidados, el Total de Ingresos Privados alcanza una ejecucion del 7,35%, correspondiente a $154,1 millones sobre una meta de $2.098 millones, lo que
evidencia una brecha significativa frente al objetivo anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones c":t:sml::l"m ‘ 76,60% Acumulado Anual
Descripcién . Fé I Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado / presupuesto
Cémara ds Domarcio Indicador Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones 6rmula Centro de Convencionos publcn y privads
Pe’::"i':“?" de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Finandiero Meta $1.796.661.915
edicion
rutmeg
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumpli Centro de Convenciones y Comunicaciones
Informacion
$80.000.000 1400%
$74.823.259
iento de ingresos del Centro de Convenciones
$70.000.000
1161,2% 1200%
$2.000
$1.800 $1.797 $ 60.000.000
1000%
$1.600
$50.000.000 -
$1.400 5
800% €
g g
$1.200 3 g
£ $40.000.000 g
$1.000 £ -
600% £
$800 $30.000.000 s
SR 400%
$80,8 $20.000.000
$400
$5.932.733
$-
META 2025 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES s o
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
‘Sumatoria $ 6.240.000 | $ 97.676.6% | $ 148.676.696 | $ 153.155.644 | $ 126.676.696 | $ 143.676.696 | $ 234415997 | $ 123.676.696 | $ 155.676.696 | $ 155.676.696 | $ 168.676.696 | $ 282.436.706 | $ 1.796.661.915
REAL $ 5932733 | $ 74.823.259 [ $ Bk $ $ $ -s $ $ $ $ $ 80.755.992
'META 2025 EN MILLONES $ 6% 9% [$ 149 | 153 | $ 127 | $ 144 | § 234 |8 124 | s 156 | $ 156 | $ 169 | $ 282 | $ 1.797
INGRESOS EN MILLONES $ 6] 75 (% ) - s - s - s - s ]S - $ - $ - $ - $ 81
9% Cumplimiento mensual vs 76,60%
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes a mes | $ 6% 81|$ 81|$ 81|s% 81 s 81 s 81 s 81 s 81 |$ 81 (% 81 (% 81|$ 81
% acumulado de ingresos 0,33%) 4,49% 4,49% 5,00%| 4,49% 4,49% 4,49% 4,49% 4,49%| 4,49%| 4,49%| 4,49%| 4,49%
% Cumplimiento mensual del
total del ingreso 7% 93%) 4,49%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
El Centro de Convenciones cuenta con una meta anual de $1.797 millones, frente a la cual registra ingresos ejecutados por $80,8 millones, lo que representa un
cumplimiento acumulado del 4,49 %, evidenciando una brecha significativa frente al objetivo anual.
(] En el comportamiento mensual, enero cerr6 con ingresos por $5.932.733, alcanzando un cumplimiento del 95,08 %, ubicandose en un rango adecuado frente a la meta
@ N . . " . o iz ! N
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: 5 del mes. Sin embargo, en febrero se registraron ingresos por $74.823.259, lo que equivale a un cumplimiento del 76,60 %, situdndose en nivel de riesgo respecto a la
Sostenibilidad y consolidacion Lograr la auto sostenibilidad del Centro de '§ meta mensual programada.
financiera institucional. Convenciones en los proximos 5 afios. <
Aunque febrero muestra un ingreso nominal alto en comparacién con enero, el porcentaje de cumplimiento refleja que la meta mensual era
considerablemente superior, lo que impacta el acumulado. En consecuencia, se requiere fortalecer la gestién comercial y la captacion anticipada de eventos para
garantizar una programacion sostenida que permita mejorar el ritmo de ejecucion y reducir la brecha frente al presupuesto anual.
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" i : : " Acumulado anual Acumulado anual Acumulado anual
Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados matriculas renovaciones afillados
Cimara da Comarals Descripcion Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el Férmula Ingresos por servick / presupuestn de Ingreso por Servido
da Funju. ‘Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. 9 P presupt greso pf

Matriculas $ 774
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta Renovaciones $ 6.071
Afiliados $ 185

Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Pubicos y Afiliados
Informacion
INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN INGRESO POR AFILIACIONES ACUMULADO EN MILLONES
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CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META | MATRICULAS REAL AL RENOVACIONES META |  RENOVACIONES AFILIADOS METAEN | AFILIADOS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE
MUNICIPIO EN EL ANO MES e A o ™ et EN EL ANO REAL AL MES R o™ EL ANO MES ALA META DEL AO
s 52 s 802 | s s %[5 .

VILLA DE LEYVA s 2 384 | s s 295 Optimo ﬁ Adecuado

A $ 27 s 200 (s s 15[

= 9
MIRAFLORES s 85 122 s s 16 s =>100 % 85%-99,99%
GARAGOA s 8 2356 [ s s s
GUATEQUE s s 165 |5 s 3]s
RAMIRIQUE s 16 202 [ s 6]
AMACA 21 2 P

SAMAC s s 531 $ ERE Critico
MUZO s 8 [s $ s s 4[s
OTANCHE s 2 [s s 59 [s s s <=6499%
'SAN LUIS DE GACENO s 4[s s s s 5[s
SANTANA s 9[s $ s s “[s
TUNIJA s 436 | s $ s s 56 | s

TOTAL s 709 [ 5 $ s 207 [ 5

Linea Estratégica Objetivo Estratégico Matriculas:

Las matriculas registran un cumplimiento del 17,90 % (127 de 709), con alta concentracion en Tunja (79 registros; 18,10%). En desempefio relativo sobresalen Otanche
(38,22%) y Miraflores (24,04%), mientras que Garagoa (9,08%) y Muzo (12,97%) presentan los mayores rezagos. El comportamiento evidencia necesidad de reforzar la
gestion comercial en territorios con menor dindmica.

Renovaciones:
Las renovaciones alcanzan un 13,73% de cumplimiento (1.196 de 8.711), siendo el indicador con mayor brecha. Aunque Otanche (37,18%) y Guateque (32,50%)
muestran buen avance relativo, Tunja (10,35%), por el peso de su meta, impacta de forma determinante el consolidado. Se requiere intensificar estrategias de
recuperacion empresarial.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar los ingresos plblicos y privados de la
entidad, por encima de la tasa de inflacion durante

los afios de vigendia del Plan Estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

ANALISIS

Afiliaciones:
Las afiliaciones presentan el mejor desempefio con un 35,40 % de cumplimiento (73 de 207). Destacan Guateque (51,66 %) y Garagoa (44,66%), mientras que San Luis
de Gaceno (14,80%) y Muzo (21,53%) muestran menor avance. La linea evidencia buena dindmica comercial, con oportunidad de réplica en oficinas rezagadas.
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Nombre Indicador izacién de acti del Plan de F i6n y Capacitacion Empresari i cu:::::;m Acumulado Anual
Cimara da Tomareis - s s -, " (nimero de capacitaciones gratuitas realizadas/ nimero de capacitaciones
a Funin Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién gratuitas Férmula programadas)*100
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 140
[ruemeg
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumpli Formacién y Capacitacién
Informacion
Realizacién de actividades del Plan de F yC itacit pi ial i def c A
Activid: e formacion itacion al Afio
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= META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS O
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 8 13 10 10 10 14 14 14 14 14 14 5 140
ACTIVIDADES REALIZADAS 8 13 21
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 - . " e P P
LiNEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 19 @ Se observa que, para el mes de FEBRERO, se realizaron 13 capacitaciones gratuitas de 13 programadas en el Plan de Formacion y Capacitacion, para un cumplimiento
: a
vlor I:;m?:‘r‘tlf‘? para e | Incrementar s niveles de apropiacion por parte - del 100% frente a la meta mensual.
 fortaledmiento de! de los empresarios y partes interesadas de la z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y capacitacion para la vigencia 2026 al mes de FEBRERO es del 15%.
relacionamiento con los grupos oferta de senvicios de la entidad. <
de interés. .
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Nombre Indicador izacién de activi del Plan de F i6n y Capacitacion Empresarial con costo c“';::'s'::l"m Acumulado Anual
Témara da Tomarcio Descripcién Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacion con costo Férmula (nimero de capacitaciones con costo realizadas nimero de capacitaciones
‘de Tunja Indicador programadas)*100
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 19
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacion
Actividades de formacién y Capacitacion al Afio
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo
m META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
5 5 [ 2 a4 6 8 10 12 14 16 18 20
4 ACTIVIDADES REALIZADAS # META ACTIVIDADES
4
3 3
3 ﬁ Adecuado O
) 22 Z 2 85 % -99,99%
1 1
1
00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 F \ Critico O
0 L=— —_—t 0 — En
S « © Q L O © @ & & = o
& & FEE ¢ S & & & <=6499%
@ 8 o & %
R ® N
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META ACTIVIDADES 5 2 2 2 3 1 1 3 19
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 10,53% 11%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
)
. i ]
LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 19: ’ﬁ En el mes de FEBRERO de 2026 se realizaron 2 capacitaciones con costo para un cumplimiento mensual del 40% y con respecto a la meta anual, el cumplimiento es del
Valor compartido para el | 1 crementar los niveles de apropiacién por parte I 10,5%.
 fortalecimiento del de los empresarios y partes interesadas de la Z 270
relacionamiento con los grupos oferta de servicios de la entidad. <
le interés.

Camara de Comercio de

amaratunja

Camara de Comercio de Tunja
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ensual
ﬂ-nr‘l. da Tomercio Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Formula NUmero total de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT
m Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta ‘ 49
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacion
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio de Tunja
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio de
Tunja
6
1
5
4 4 a a
4
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3 3 3 @ ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
3
2 i Adecuado O
2
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r o) Critico O
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0 . N - <=6499 %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre = B
= META ACTIVIDADES 'ACTIVIDADES REALIZADAS
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 1 1 1 2 4 3 3 3 4 4 4 30
ACTIVIDADES REALIZADAS 1 1
%Cumplimiento Mensual
% acumulado 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 33% 33% 33% 3%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
")
, @
LiNEA ESTRATEGICA 2: O e arearco 3 Para el mes de FEBRERO de 2026, liz6 1 tos cultural limient I del 100% limienty I del 3%
A E A 2: | Gestionar proyectos que tengan como propdsito = ara el mes de e , se realizd 1 apoyo a eventos culturales, para un cumplimiento mensual del b, y un cumplimiento anual del 3%.
Competitividad, sostenibilidad y | ™ generar condiciones para la atraccign de la H
productividad en la regién. inversion en la region. <

1nnNia
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Nombre Indicador Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacién en Tunja y Oficinas c“';‘d':'r'l's':.';“m _
. & T Descripcion | Evidencia la satisfaccion de los usuarios frente a los servicios de formacién y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del evento y Férmula Promedio porcentual de satisfaccién reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios de
de Indicador facilitador en Tunja y oficinas formacion y capacitacion
m Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta Oficinas: 85% Tunja: 98%
Fuente de ” 5 5 . . " .
‘! Encuesta de percepcion Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacion
Informacion
Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Capacitaciéon
Capacitacion Tunja Oficinas Seccional y Receptoras Optimo Adecuado
= META TUNJA Porcentaje Mes Tunja
! ’ o =>100 % 85 % -99,99%
o, 99%
98% 98% 100% 1
95% - 85%
90% - N
o . V
100% - 80% - vl ) {83
o ! Critico O
50% - T 1 - o,
META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS >’ _e= 64:9 9 %
0% Porcentaje Mes oficinas
MES [ Enero [ Febrero [ Marzo Abril Mavo Junio Julio Adosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META TUNIA I 98% I 98% | 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Porcentaje Mes Tunja 98% 98%

Y%Cumplimiento

S = = [ weem ]

META OFICINAS SECCIONAL Y

ECEETORAS 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 98% 98%
% Cumplimiento
Acumulado 9,61% 9,61%
Total indicador Acumulado 8,97% 8,97%
Cumplimiento Mensual
Linea Estratégica Objetivo Estratégico

La meta del Indicador fndice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial — Tunja, es del 98%. En el mes de
FEBRERO la calificacion en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 16,67% frente a la meta anual.
LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos.
de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Atticular estrategias para lograr alto nivel de
satisfaccion de la gestion institucional por parte de
05 grupos de interés.

La meta del Indicador fndice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del
85%. En el mes de FEBRERO la calificacion es del 98% para un cumplimiento del 115,29% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 19,22% frente a la meta anual.
El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacion y Capacitacion para el mes de FEBRERO es del 107,65% y un
cumplimiento acumulado anual del 17,94%.

ANALISIS
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i Oportunidad en la e pet dueiaey cunﬂ:‘i:‘“m _

Descripcién . . o X . . . X Férmul (NGmero de peticiones, quejas y reclamos respondidas en tiempo / Ndmero total de
ﬂ-nr‘l. de Tomercio e Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticién, queja y reclamo realizadas ormula peticiones, quejas y reclamos recibidas 100

Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
l:f‘:‘;:"‘:c'::“ Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
ACUMULADO ANUAL
Namero de
- solicitudes Namero total de i
TipodeSolictud S0 e gs  Resltado y Optimo Adecuado
tiemna
= o o 0
Sugerencias 2 2 100% 180 =>100 % 85 % - 99,99%
Felicitaciones 100% 10
Peticiones 466 466 100% e
Quejas 4 4 100% o
Reclamos 2 2 100% 5
Total 474 474 100%

W Sugerencias M Felicitaciones [ Peticiones M Quejas M Reclamos

Solicitud Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones
Quejas
Reclamos
Total
Variable Estratégica Objetivo Estratégico
o Durante el mes de enero, el sistema SFPQR present6 un cumplimiento del 100% en la atencion de las solicitudes recibidas, evidenciando una gestién
NEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 16: E oportuna y eﬁc_iente. En total se t_ramitaron 474 st_)licitudes, distribuidas principalr_nente en pgticiqne_s (466 cas_os), seguidas de quejas (4_), sugerencias (2) y re_clar_nos
Val(oor I:;:::‘r‘ueg:ov:erla el Avticlar estategias para logar o rivel de = (2), todas respond_ldas d_entro de I(?s tiempos es_ta_b_leqdos.ﬁEste resultado ut_nca el indicador en nivel op_tlmo, reflejando una adecuada capa_(:lc!ad de respuesta mstl_tucwnal
elacionarmiento con 1os grupos | *1S12CE16N de 2 gestién institucional por parte de Z y un correcto funcionamiento del sistema en el inicio del afio. El comportamiento observado en enero sienta una base positiva para el seguimiento mensual del indicador y
de interés. 105 grupos de interés. para el cumplimiento sostenido de los estandares de atencion al usuario durante la vigencia.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

@ Camara de Comercio de Tunja
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‘Témara da Tomarcis
da Tunja.

Nombre Indicador en los

Cumplimiento
Mensual

Descripcion

Indicador establecimientos de comercio

Evidencia el nimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y de los

Nimero de empresarios matriculados en los registros piblicos /nimero de matriculas
proyectadas

Férmula

Mensual

Responsable Reporte

Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 12.440

Fuente de

: Sistema SII, informacién estadistica
Informacién

Unidad de Medida

Numero Proceso Cumplimiento Registros Publicos

303
300 230

MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
990

10 82 84

Ra p us 58 0 s
o F T F IR TY T8

1.072
1000

800

200

TIPO DE EMPRESA MATRICULADA

986

76

e

- -

2rcio de

i
JERCRR £ & P PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA esmazcuenTo ot SucURsALes AGeNCIAS esaL
O E S
&
&
CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META MATRICULAS REAL
MUNICIPIO = FRENTE A LA META FEBRERO
AL ANO AL MES DEL ANO d
Adecuado
1.450 303
VILLA DE LEYVA 1.301 230 85 % = 99‘99%
MDNIQUIR‘ 600 110
MIRAFLORES 262 71
‘GARAGOA 417 82
‘GUATEQUE 479 84 Crl’(ico O
RAMIRIQUT 537 92
SAMACA 480 83 <=6499 %
Muzo 287 48
OTANCHE 244 58
SAN LUIS DE GACENO 120 29
SANTANA 481 45
TUNJA 5.783 990
TOTAL 12.440 2225
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 7,79% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89% 17,89%
Persona Natural 471 601 1.072
Persona Juridica 1 75 76
Establecimiento de Comercio 431 555 986
Sucursales 2 2
Agencias 1 1
Esal 66 22 88
TOTAL 969 1.256 2.225
Linea Estratégica Onjethic Estrvoicy Al cierre de febrero de 2025, el indicador de matriculas registra un avance acumulado del 17,89% frente a la meta anual de 12.410 matriculas,
con un cumplimiento mensual consolidado del 98,52%, ubicandose en nivel adecuado y muy cercano al dptimo; por oficinas, se destacan en nivel
optimo Otanche (338,84%), Santana (161,62%), Villa de Leyva (136,36%), Chiquinquira (116,20%), Miraflores (115,15%), Garagoa
@ (103,64%), Guateque (101,40%) y San Luis de Gaceno (102,27%), evidenciando un comportamiento comercial dindmico que compensa
L::s:‘;:’p';:;ﬁi’;:; OBIETIVO ESTRATEGICO 18: E parcialmente los resultados de las sedes en nivel adecuado como Tunja (90,04 %) —oficina de mayor peso en la meta anual— y Moniquira (92,66 %),
fortalecimiento del Incrementar I participacin de fos grupos de S asi como aquellas en riesgo como Ramiriqui (84,30 %) y Samaca (70,91 %), y especialmente Muzo en nivel critico (42,05 %), lo que sugiere la
relaconamiento conlos grupos | nterés en 2 ofert de sendcios de 2 enidad: < necesidad de focalizar acciones de fortalecimiento comercial en estos territorios; por tipo de organizacion, el comportamiento muestra una alta
concentracion en Persona Natural (48 %) y Establecimientos de Comercio (44 %), que en conjunto representan el 92 % del total matriculado, mientras
que Personas Juridicas (3 %) y ESAL (4 %) mantienen una participacion reducida, evidenciando una oportunidad estratégica para impulsar la
formalizacion empresarial de mayor estructura juridica y diversificar la base de crecimiento del indicador durante los proximos meses.
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Nombre Indicador en los regi (bl c“';‘d':'r'l:::;“” 83,85% | Acumulado Anual
Cémara da Comarcia Demuestra el nimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros piiblicos Férmula Nimero de empresarios renovados en los registros plblicos (PN, PJ, ESAL)/ niimero de
de Tunja. renovaciones proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 60.050
Fuente de Sistema SII, informacion estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Registros Pablicos
Informacion
" RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES
5233 TIPO DE EMPRESA RENOVADA
5000
000
7000 i 6.356
6000
3.000 e
4000
1.932 i
2000 2000 277 8 25 350
000
966 " — — — —
711 552 490 582 PERSONANATURAL  PERSONAJURIDICA  ESTABLECIMIENTO  SUCURSALES AGENCiAS EsaL
e 393 368 o comercio
Dol m D o ékhew
CHIQUINQUIRA  VILLA DE LEYVA MONIQUIRA. MIRAFLORES. GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA muzo OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
CUMPLIMIENTO
i FRENTE A LA META FEBRERO
META EN EL ANO REAL AL MES DEL ANO
CHIQUINQUIRA 6.830 1.932
VILLA DE LEYVA 5.626 1619
MONIQUIRA 2.798 711 Ad ado
MIRAFLORE! 0/
LORES 1.656 393 85%- 99'99 %
GARAGOA 2031 552
GUATEQUE 2.408 966
RAMIRIQUE 2.846 490
SAMACA 2378 s82 Critico O
Muzo 1.031 368 64 9 o,
<=
OTANCHE 1.089 352 e b
SAN LUIS DE GACENO 688 114
SANTANA 7.061 7
TUNJA 23.610 5.233
TOTAL 60.050 13.583
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre Diciembre Total
%% acumulado 7,11% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62% 22,62%
Persona Natural 2.074 4.493 6.567
Persona Juridica 9 268 277
Establecimiento de Comercio 2.004 4.352 6.356
Sucursales 1 7 8
Agencias 5 20 25
Esal 176 174 350
TOTAL 4.269 9.972 14.241
Linea Estratégica Objetivo Estratégico Al cierre de febrero de 2025, el indicador de renovaciones registra un avance acumulado del 22,62 % frente a la meta anual de 60.050 renovaciones,
con un imi 1 lidado del 83,85%, ubicandose en nivel de riesgo; por oficinas, se destacan en nivel 6ptimo Samaca (151,29%),
Garagoa (102,67%), Villa de Leyva (106,03%) y Chiquinquira (100,47%), evidenciando una gestién comercial efectiva en estos territorios, mientras que
i i 2} Guateque (92,27%), Santana (85,70%) y Muzo (90,09%) se ubican en nivel adecuado; en contraste, presentan nivel de riesgo Moniquira (68,58%), Miraflores (69,99%),
LINEA ESTRATEGICA 4: (2] iriqui 0, i 0 i Glti i il iani i
Volor compartdo para of OBJETIVO ESTRATEGICO 18: g Ramiriqui (_66,58 %) y Tunja (75,_72 /o),’ glendo esta (ltima especialmente relevante por concentrar la mayor meta qn_ual (23.6}0), lo que |rr_1pact_a de manera S|gr_1|ﬂcat|va el
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de ~§ consolidado general, y en nivel critico se encuentran Otanche (64,12%) y San Luis de Gaceno (35,24%), requiriendo acciones correctivas inmediatas; por tipo de
reladonarrgen}utE con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. < organizacion, las renovaciones se concentran en Persona Natural (6.567) y Establecimientos de Comercio (6.356), que representan la mayor participacion del total,
e nteres. mientras que Personas Juridicas (277), ESAL (350), Agencias (25) y Sucursales (8) mantienen una participacion menor, evidenciando la necesidad de fortalecer estrategias
de fidelizacion y recordacion de vencimientos especialmente en segmentos empresariales estructurados, con el fin de mejorar el ritmo de recaudo durante el primer
trimestre y reducir el riesgo de rezago frente a la meta anual.
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‘Témara da Tomarcis
da Tunja.

Reumulado Anual -

Nombre Indicador Afiliados acumulados Cnplimiento ‘ 20,28%
Mensual
Descripcién ) . . . . .
Indicador Evidencia el porcentaje del de las metas de enla de la Camara de Comercio Formula Namero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia

Mensual

Responsable Reporte

Coordinacién de Afiliados

Meta ‘

1.765

Fuente de
Informacién

Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas

Unidad de Medida

Nimero

Proceso Cumplimiento

Afiliados

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

Optimo

=>100 %

Adecuado
85 % -99,99%

67
35 32 2
. 27 2 27
» 12
8 8
o

Critico O

<=6499 %

CHIQUINQUIRA  VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE SANTANA TUNJA
GACENO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AFILIADOS ‘CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO AR | | AFILIADOS REAL AL MES | FRENTE A LA META DEL A ARG | AT e % | FRENTE LA META A n N EL o | RENOVADOS REAL AL| FRENTE A LA META
ANO DEL ANO MES AN
CHlQIﬂNQU!R‘ 223 35 42 15 181 77
VILLA DE LEYVA 246 67 32 10 214 119
A 129 32 27 12 102 65
MIRAFLORES 135 27 23 8 112 65
GARAGOA 116 29 23 8 93 57
GUATEQUE 112 24 23 8 89 45
RAMIRIQU 136 27 23 8 113 56
SAMACA 44 12 15 6 29 19
Muzo 33 8 12 4 21 12
OTANCHE 31 8 12 4 19 11
‘SAN LUIS DE GACENO 44 8 12 4 32 17
SANTANA 38 8 12 4 26 14
TUNJA 478 73 44 17 434 186
TOTAL 1.765 358 300 108 1.465 743
Mes Enero T Febrero | Marzo Abril T Mayo T Junio T Julio T Agosto T | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
% acumulado 20,28% 48,22% 48,22% 48,22% ‘ 48,22% ‘ 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22% 48,22%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico Al cierre de febrero de 2025, el indicador de afiliados presenta un cumplimiento acumulado del 48,22 % frente a la meta anual de 1.765 afiliados (358
afiliaciones efectivas), resultado que debe analizarse considerando la estacionalidad del ingreso, dado que la mayor concentracion de afiliaciones y renovaciones se
i i (2] genera entre enero y marzo, periodo en el cual los empresarios deben renovar hasta el 31 de marzo de cada afio; en este contexto, el avance es coherente con el
L::i:‘;:’p::“;i’;:; OBIETIVO ESTRATEGICO 21: ‘ﬂ comportamiento histdrico del indicador y refleja un buen ritmo en el primer bimestre, especialmente apalancado por los afiliados renovados, que alcanzan un 50,72 % de
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los g cumplimiento (743 de 1.465), mientras que los afiliados nuevos registran un 36,00 % (108 de 300), evidenciando oportunidad de fortalecimiento en la vinculacion de
reladonarrgen}ute con los grupos afiliados. < nuevos empresarios; por municipios, Villa de Leyva, Samaca, Moniquira, Muzo y Otanche muestran avances porcentuales superiores dentro de su meta anual, mientras
e nteres. que Tunja —pese a concentrar la mayor meta (478 afiliados)— registra un 15,27 %, lo que incide de manera importante en el consolidado general y sugiere reforzar
acciones comerciales en esta sede estratégica antes del cierre del primer trimestre, periodo clave para asegurar el cumplimiento anual del indicador.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
FEBRERO 2026

Nombre Indicador Participantes a eventos de formacién y/o capacitacién c"":::'s'::l"m Acumulado Anual
‘Chmezs da Comerale Evidencia el nimero de participantes en los de formacion y itacio i para ios de la regin Férmula Nimero total de participantes en los servicios de formacién y capacitacién/ niimero total de
Tuzja participantes presupuestados en los servicios de capacitacion y formacion proyectados
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 5.403
ruimeg
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumpli Formacién y Capacitacién
Informacion
Participantes en los Programas de Formacién y Capacitacién - mensual
A Participantes en los Programas de Formaci6n y Capacitacion - anual
214
337
200
5.403
150
123 0 1.000 2,000 3.000 4.000 5.000 6.000
CIASISTENTES AEVENTOS M META DE PARTICIPANTES
100
Optimo ﬁ Adecuado
s0
=>100 % 85 % -99,99%
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL. MAYO JUNIO Juuo AGOSTO ‘SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE = 2=
iesgo ) (o] 0
: <=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META DE PARTICIPANTES 123 80 200 300 400 400 600 600 800 800 800 300 5.403
ASISTENTES A EVENTOS 123 214 337
% cumplimiento mensual
% acumulado 2,28% 24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24% 6,24%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
LINEA ESTRATEGICA 4: @ Para el mes de FEBRERO de 2026, se observa que a las actividades de formacion y capacitacion en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja asistieron como
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: 2 articipantes 214 beneficiarios de dichos programas de los 80 programados para el mes, para un cumplimiento del 267,5% frente a la meta mensual, y un
=l , G ,
fortalecimiento del Incrementar la participacion de los grupos de r o
elacionamiento con 10s grupos | interés en la oferta de senicios de a entidad. Z avance con respecto de la meta anual del 6,24%.
de interés.
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Nombre Indicador

Efectividad de la comunicacién interna de la CCT

Descripcion . . ) . e Namero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
‘Tamara ds Toemarcia Fi If
i Tunje Indicador Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Camara 6rmula evaluado de la entidad * 100
Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
l:f‘f:"‘:::“ de las de que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
rmaci
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
30
2 Optimo Adecuado
=>100 % 85 % -99,99%
20
15 Critico O
<=6499 %
10
5
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
 Namero de funcionarios evaluados con calificacién mayor o igual a 70 %  personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Numero de funcionarios evaluados
con calificacién mayor o igual a 70 12 10 11
%
personal evaluado de la entidad *
100 12 10 11
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2} Para el mes de FEBRERO de 2026 se registraron 10 funcionarios participantes en la actividad correspondiente al juego aplicado al cierre del periodo.
. . @
LINEA ESTRATEGICA 6: OBJETIVO ESTRATEGICO 30: =] X . X - . .
Dles""l",“‘? del capital huma‘nu, Fortalecer el clima y la cultura organizacional en la S De estos, los 10 obtuvieron una calificacion igual o superior al 70 %, lo que representa un cumplimiento del 100 % frente a la meta establecida para quienes
ecnolégico, organizacional y " e
apropiacién del conocimiento. entided. < participaron.

@ Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja
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Nombre Indicador

Accidentalidad laboral

Cumplimiento

Acumulado Anual

mes de enero no s

Clde febrero  no el
presentaron Accidentes

Analisis indicador aborales presentaron  Accidentes|
ACCIDENTES  DE|L2borales  ACCIDENTES

TRABAJO E TRABAJO|

MORTALES: En el mes|

% Cumplimiento mensual

% acumulado

MORTALES: En el
mes de enero, no s

e de febrero, no s
generaron  accidentes|

eneraron accidentes

e
g N
trabajo mortales

de trabajo mortales

Mensual
‘Témara da Tomarcis Descripcion Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
de Tunjo. Indicador Trabajo
Mensual PR oordinact gl Sistema negrado de Gestén Canrdinacdn de Gesin Meta 100%
rimes;
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . N ] o Gestién humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UBKiaakE MEi Porcentaje [GEEDELE IR Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
100%
80%
60%
40%
e 0% 0% Cumplimiento del indicador de accidentalidad laboral
PP P D © P P & S 120%
R PO I
«s@@e e R VQQ@Q oy@@sos
< 100%  100%
o Opti Adecuad
Frecuencia de accidentalidad ptimo ecuado
oy s 85 % - 99,99%
80%
60%
40% 60%
ZZ: 0% 0%
40% Critico
F L LS EF PP F S EE
P A R & & ¢
& \&é} qﬁz& & &
20%
Proporci6n de accidentes de trabajo mortales
100% 0%
80% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
60%
40%
2% oo 0%
0%
© o & R I & P
R R S A P
o &
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 3Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
En el
En ol mes
mes de enero no sel
A ‘ de febreo o se
perdieron  dias por ]
‘ perdieron  dias  por
accidentes de Trabao.
A0 laccidentes de Trabajo.
F : En e mes|

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 5:
Fortalecimiento institucional para
la gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Aticular el Sistema Integrado de Gestion con la
orientacién estratégica de la entidad.

ANALISIS

La meta del indicador de accidentalidad laboral es del 100%, es decir, que no se presenten accidentes dentro de la vigencia, para el mes de
FEBRERO NO se presentaron accidentes de trabajo, logrando un cumplimiento del 100% con respecto a la meta mensual.
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Nombre Indicador Ausentismo laboral Compllimiento Acumulado Anual
Mensual
W Descripcion Se mide el nvel de ausentismo laboral por causa medica et Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
de Tunjo. Indicador Trabajo
Per::dmid?d de Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema Integra:zrs:n(;estién / Coordinacién de Gestién Meta 100%
ion
rimeg
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UnicadielMsdkin) Porcentaje BrocesolCumnplimles Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral

100,00% 93,30%

000w, 8800%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% .

40,00% Optlmo ﬁ Adecuado O
30,00%

20,00% =>100 % 85 % -99,99%

10,00%

0,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ausentismo ! Critico

140% ! riti
12,0% 12,0% N

4 = 9

<& =

10,0% 65 A 64,99 %

8,0% 6,7% 3

6,0% <

0%

2,0%

00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto ‘Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12,0% 6,7%
% Cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
1] - - - -
@ Durante el mes de enero, el promedio de ausentismo laboral fue del 11,98 %, generado por enfermedad comiin. Como resultado, se registré la
. . . 2 . - : : i o : .
LINEA ESTRATEGICA 5: ‘ D?;"VO ESTRAIETZO 22: } 2 pérdida de 104 dias de trabajo por laboral, corr a7tr es El ausentismo presentado corresponde
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con la K - . - N A N
1a gestion. orientacion estratégica de la entidad. z exclusivamente a causas de enfermedad comin, sin relacién con accidentes de trabajo o enfermedades laborales.
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