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Servicios Empresariales

Tecnologia e Informacion

Centro de Convenciones

Control Interno Control Social




Rueda de prensa.

Rueda de prensa donde el nuevo presidente
ejecutivo, Sergio Armando Tolosa, presentd
Su vision estratégica, frente a la gerencia de la
Camara de Comercio de Tunja, destacando el
compromiso institucional con la modernizacion
de los servicios y el fortalecimiento del tejido
empresarial de Boyaca.
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Evento ProBoyaca.

Participacion de la Camara de Comercio
de Tunja en los escenarios donde se
construye el futuro del departamento.Junto
a integrantes de ProBoyaca, respaldamos
este espacio de dialogo y articulacion,
promoviendo la representacion del tejido
empresarial y el desarrollo econdmico de
Boyaca.
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Pacto de las Oportunidades.

Un espacio de articulacion institucional
liderado por la Alcaldia Mayor de Tunja y
AmCham Colombia, enfocado en impulsar
el desarrollo productivo y sostenible del
territorio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

www‘CCtunja.org.co



Transmision de mando

Ceremonia de transmision de mando de la
Primera Brigada del Ejército Nacional de
Colombia, en la que el coronel Eddy Rall
Cardona Restrepo entrego6 el cargo al
coronel Holman Gerardo Vargas Fonseca
COMOo nuevo comandante.
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Programas radiales CCT . ,

EMPRESADIAL

Volvimos al aire con nuestros programas en las
emisoras de la Juan de Castellanos (105.4
fm JDC) y la Universidad de Boyaca,(UdeB
Virtual Radio) una estrategia para visibilizar la
trayectoria y el impacto de los empresarios
boyacenses que hacen parte de nuestra
jurisdiccion.

EMPRESADIAL

A través de estos espacios radiales seguimos
resaltando el valor, la historia y el aporte
fundamental de quienes impulsan el desarrollo
empresarial del departamento.
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Boletines de prensa pagina web. ,

Noticias

A través de la pagina web institucional

se publicaron nueve boletines de e | oo | em—
prensa que evidencian la labor R e |2 s | | 2
periodistica desarrollada desdela

Oficina de Prensa y
Comunicaciones, resaltando la
importancia de nuestra entidad, esm——— | gt I ——
renovacion del Registro Mercantil y i L T
diferentes gestiones y actividades ——
adelantadas por la CCT en beneficio de
los comerciantes y empresarios de la
jurisdiccion.

.

CCT solicité terminar contrato de
arrendamiento del Pozo Donato en
jEmpresario de Tunja! ;Ya conoces Tunja Sergio Armando Tolosa Acevedo
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Produccion de cuinas radiales

Tamara de Tomercio
de Tunja
REGISTROS

Durante el mes de febrero se grabaron 37 cuifas radiales para promocion de las

jornadas de renovacion en los municipios de la jurisdiccion; asimismo, se grabaron cufas
para promocion del portafolio de servicios de la CCT, servicios del CCV y CCA.
Transmitidas en emisoras con cobertura local y nacional.

CUNAS RENOVACION ~ 2
Modifi

AMPOHERMOSO.M... | m CHINAVITA.MP3
#JuntosConstruimosTuFuturo
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Comunicacion interna

Envio a funcionarios de la entidad - o I
correo interno con nota breve sobre g mrecesmiercs oo & 0
el reconocimiento publico de la
Camara de Comercio de Monteria
por el apoyo de la brindado por la
CCT durante la contingencia ety e rpem i

Hoy queremos compartir con ustedes una informacion que nos llena de orgullo institucional
recibido un reconocimiento publico por el apoyo brindado en un mor
que realizamos trasciende fronteras y fortalece el tejido el

s, ratificai ue el tral
= Ll la coopera a g lad
resentada por la inundaciones en ooy s W s Wt Y W s A o
nosotros, hay profesionales comprometidos que representan con altura el nombre de la C4mara de Comercio de Tunja.
Gracias por su apoyo y por demostrar que cuando trabajamos en equipo logramos impactos visibles y valorados por otras regiones del pais.

el departamento de Cérdoba.

D
[ Compartir en chat

https://www.instagram.com/stories/camaradecomerciodetunja/384
1819279344102159?utm source=ig story item share&igsh=NjR
mbHpkeTZvZ2V?2
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Atencion Multicanal

Durante el mes de febrero, los
canales digitales y telefonicos
(WhatsApp, Chat Web, correo y
PBX) garantizaron atencidén continua
y gestion oportuna de las solicitudes.

Los indicadores evidencian estabilidad
en los tiempos de respuesta,
adecuada capacidad operativa y el
cumplimiento de los estandares
institucionales, fortaleciendo la
experiencia del usuario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Atencion canales (WhatsApp+Chat Web y PBX

Rango de fechas*

Performance del agente(s) 1/2/2026 - 28/2/2026
Total de Ciclos Conversacionales Tiempo prgmedio de espera del Ciclo Tiempo promedi.o de atencion del
Conversacional Ciclo Conversacional

= 3102 O 00:02:46 © 00:10:02

400 100 200
200 J 50 100 ‘ J
o .M.I.L._._l Lasgl ddiorsing o et o _Juu
Feb Feb

Atencion PBX

984 860 906 165 2102

ENTRANTES SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMPLETADAS

www.CCtunja.org.co

Agente

Todos -

Tiempo promedio del Ciclo
Conversacional

O 06:07:52

o .LJL_U“]|_AE._LL.“.

Feb

Fecha:
02/01/2026 - 02/28/2026 =

25 458

TRANSFERIDAS ABANDONADAS




Gestion de Llamadas (CARI) mg_m

de Tunja

En febrero, el CARI gestiond 1.911 registros, logrd contacto efectivo con 1.248
usuarios y concretd 366 inscritos en capacitaciones, seminarios y cursos.

Estos resultados evidencian una gestion organizada, con seguimiento permanente y
alto impacto en la participacion empresarial y el posicionamiento de los servicios
institucionales.

GESTION BASES DE DATOS MES DE FEBRERO 2026 CART

CAMPARNA TOTAL BASE DE DATOS TOTAL LLAMADAS TOTAL LLAMADAS EFECTIVAS INSCRITOS

MIRAFLORES REGISTRO UNICO DE PROPONENTES 379 379 243 84
SAN LUIS DE GACEND | MANIPULACION DE ALIMENTOS . 153 153 g5 15
CHIQUINQUIRA ACTUALIZACION Y GESTION RNT 197 197 133 84
GARAGOA CURSO DE HIGIENE ¥ BIQSEGURIDAD 33 33 23 13
GARAGOA MISION COMERCIAL ANATO 2026 66 66 37 5

TUNIA SEMINARIO SECOP II 071 971 652 112
CHIQUINQUIRA CAPACITACION INTEGRAL REGISTRO IUNICO DE PROPONENTES 112 112 75 53
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Gestion Masivos WhatsApp (CARI) Cy

Tamara de Tomercio
de Tunja

A través de Broadcaster BOT ejecutamos 117 campanas, con 60.174 envios, evidenciando una estrategia
activa y de amplio alcance. Alcanzamos una tasa de apertura del 70,2% y una tasa de respuesta del 2,94%,
reflejando alto nivel de visualizacion e interaccion.

Las capacitaciones fueron uno de los principales focos de comunicacion, consolidando la efectividad en la

difusion y posicionamiento de la oferta institucional, con oportunidades para seqguir fortaleciendo la
interaccion con nuestros nilbhlicos ohietivo.

10000

La tasa de apertura
7500 refleja las personas
5000 que leyeron &l
2500 conten!do del
mensaje.
0

&feb 15 feb 22 feb Rangos de

percepcion:
10% | Bajo

25% | Medio
+ 25% | Alto

Campanias | mes Tasa de Apertura Tasa de Respuesta

60174 117 70.2%  2.94%

e +-1.2% +0,63%
T2

La tasa de respuesta
refleja las personas
interesadas realmente
por el contenido del
mensaje.

Nivel de interés:
5% | Bajo

15% | Medio
+15% | Alto
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Envio de campaias

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click

www.CCtunja.org.co




Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Solicitudes Entrega Demora

1.032 54 0,6

Calificacion (1a5)

4,88

@ Finalizada Pendiente

Romel Flechas Milena Vargas Valeria Lopez

LIDER CARI SOCIAL MEDIA
APOYO DISEND
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
886 1,4 255 26 715 4,0
£ 1,913.6% -24.1% t1,316.7% ¢ 28.8% t 2,066.7%¢ 204.1%
I Completa Comgieta I Com. Pendi_.

- -

#JuntosConstruimosTuFuturo

Selecciona un periodo -
Oficina / Dpto N° Solicitudes ~  Tiempo de resp...

1.  Oficinas 274 I 55

2. Comunicaciones 208 I 410

3. Servicios Empresari... 154 I 6,2 I

4. Planeacion y Estudi_. 141 I 470

5. Centro de Conciliaci... 470 6,5 I

6. Tecnologia e Inform__. k=] | 7,

7. Centro de Convenci... 271 13,7
8.  Registros Plblicos 260 450

9. Secretaria General 200 3.2

10. Coordinacion de Afi._ 191 3,600

1-16/16

Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian
AUXILIAR | AUXILIAR Il Espejo
Total Tiempos Total Tiempos ?g?glo Dls'ErTgmpos
125 4,5 180 2,6 mil 103 3,0

t 2,400.0%e 273.1% t 4,400.0% 219,860.7% ¢ 1,960.08:148.2%

B Com_ [ Pendi B Com.. I Pendi

[ [.= LR
- -

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

e Solicitudes atendidas

El 98,1% de las solicitudes estan
finalizadas y solo el 1,9% permanece
pendiente, evidenciando alta capacidad
operativa y buena gestion del flujo de
trabajo.

e Efectividad en la gestion:
El tiempo promedio de entrega es de 5,4
dias y la demora promedio de 0,6 dias,
dentro del estandar interno de 10 dias
habiles.

e Satisfaccion cliente interno

Calificacion promedio: 4,88 / 5.




Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes 1 feb 2026 - 28 feb 2026 -
Tareas por area

Efectividad

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Periodo: 1 feb 2026 — 28 feb 2026

Responsable
e Se registraron 151 solicitudes, con un
151 E{g 02m4 incremento del 17,1% y una efectividad del
$17.1% -42.7% +13.0% 93%.
e __ e El promedio de entrega fue de 1,5 dias (-
Damcrs. Pmaod i s e ampess s dosaroe it 42,7%) y la demora promedio de 2,4 dias
(+13%). Hay 25 solicitudes pendientes y
- 91 finalizadas, con un 86,4% de avance.
N e Las actividades con mayor volumen fueron:
o Otros (35), Publicacion en redes (28),
. 4 s Pagina web (26 aprox.) y Redaccion de
g | = textos (22).
w j i | 3 @ 7 : . =§$ -En conclusidn, se evidencia alta efectividad, mayor demanda y
pEr— o comintelarsi Enio Mgy reors L cocendevie mejora en tiempos, con oportunidades para reducir pendientes y

optimizar inicios.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Comunicacion Digital y Redes Sociales ‘

Promedio Visualizaciones Impacto
deg96200 282.000,000

113803... o

100

227507,86%

Seguidores nuevos 10

%6 Interacciones

957 1664,27%

»232,85% 01
_ N
R T 0,01
%o Fidelizacion [
3 1 5 o / Facebook Instagram Linkedin TikTok YouTube
@® Facebook @ Instagram @ Linkedin - o Alcance
® TikTok @ YouTube v-37,05%

B Visualizaciones == Alcance Contenidos

Objetivos alcanzados:

Se consolidd una comunidad digital activa con 957 nuevos seguidores en el mes.
El contenido logro un indice de interaccion del 1664,27%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 315%, demostrando retencion y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Trabajamos por el desarrollo
empresarial a través de nuestro
Canal de WhatsApp

En el mes de febrero mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades

Téamara de Tomercio
de Tunje

Camara de Comercio de Tunja 4
Canal - 153 seguidores

»

Reenviar

(o]
Copiar enlace

iBienvenido al canal oficial de la Camara de Comercio de Tunja!

q ue |mpu |Samos pa ra eI Crecim |ent0 de nuestros Aqui encontraras informacién actualizada sobre formaciones
empresariales, beneficios, talleres y temas de interés disehados

ComerCia ntes_ especialmente para empresarios y comerciantes de Tunja y su
jurisdiccion. 4

Contenidos divu IgadOS: iUnete para estar siempre informado y aprovechar al maximo
las oportunidades!

® 35 contenldos Secreé el 21/1/2025ala(s) 11:51 a. m
Interactivos e informativos a nuestra comunidad
el timos 30 dias Ver todo »

comercial
e 153 seguidores.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

293

Cuentas alcanzadas

16

Cantidad neta de seguidores




#JuntosConstruimosTuFuturo

Confecamaras: Una red que se mueve

Boletines de prensa/ gestion CCT

CCT refuerza apoyo al comercio de Villa de
Leyva

Un equipo de profesionales de la Camara de
Comercio de Tunja, junto a su presidente John Jairo
Martinez, y en compania de los comerciantes del
municipio de Villa de Leyva, sostuvieron
recientemente una reunion donde dialogaron sobre
los principales retos y perspectivas del sector:;
ademas de revisar la normativa vigente respecto a
la formalidad.

La CCT defiende el trabajo digno y apoya a los
comerciantes de la region, reconociendo su
esfuerzo, compromiso y trabajo como pilares
fundamentales de la economia local. Asimismo,
seguira promoviendo el trabajo en conjunto y el
cumplimiento normativo, teniendo al comercio
local como motor de desarrollo y progreso.

000606

Junta Directiva de la CCT define Iiderazgo
para 2026

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Tunja reeligié al empresario chiquinquireno
Euclides Rivera Murillo como presidente para el
periodo 2026. El empresario de Tunja Melquicedec
Galindo Tovar, delegado principal del Gobierno
Nacional, fue designado como vicepresidente. El
liderazgo de esta mesa directiva esta enfocado en
la misionalidad empresarial con impacto regional.

Para la presidencia, se postularon Euclides Rivera
Murillo y Ricardo Antonio Calvo Alvarez, resultando
reelegido Rivera Murillo. En el caso de la
vicepresidencia, los candidatos fueron Melquicedec
Galindo Tovar y Albert Dario Estupinan Rodriguez,
siendo elegido Galindo Tovar luego de alcanzar la
mayoria en el proceso de votacion.

www.CCtunia.org.co

vision global

La Camara de Comercio de Tunja, mediante una
estrategia integral de Servicios Empresariales,
acompana a emprendedores y empresas en todas las
etapas de su crecimiento; lo que incluye soluciones en
creacion de empresa, marketing y ventas, innovacion,
transformacion digital, finanzas, sostenibilidad,
liderazgo y comercio exterior. Esto, con el fin de
impulsar la competitividad, productividad e
internacionalizacion de los empresarios de Boyaca.

Uno de los ejes clave de esta estrategia es la
participacion en vitrinas comerciales nacionales e
internacionales, ferias especializadas y misiones en
paises como Estados Unidos, China y Espana para la
apertura al comercio exterior. A su vez, se
complementa con asesorias personalizadas,
capacitaciones, programas empresariales y alianzas
con entidades publicas, privadas y académicas;
ademas de iniciativas como la plataforma GoBoy para
fortalecer el turismo regional.




Asi nos registraron los medios: Gimes g Opmarso

7N Noticias
@A Chido Tunja @ 3h-Q
\: 7h-Q
A #Actualidad / Afiliados a la CCT tendrén hasta... mas Periddico El Tunjano
En el entorno empresarial de Tunja, comprend... mas = - 4 dias - @

#Boyaca #VidaDeHoy... mas

Matricula Mercantil vs. Afiliacién, dos claves

Durante el mes de distintas que fortalecen su
febrero, tuvimos Sy
presencia en medios
digitales, quienes
replicaron nuestra
informacion.

~

Semana Santq s

EN TUNJA 20-_(,
T ————

E
S
e
@
=
=
8
e
=
S
=
=
=
=

“BFILIADOS A LA CCT TENDRAN HASTA 40 % DE [N S
DESCUENTO EN ORGANIZACION SAN FRANCISCO s Moguste:  (JiComentar £ Compadti

Medios Digitales: Chido Noticias, 7N Noticias, Periodico El Tunjano

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL !
REGISTROS PUBLICOS con e

SECRETARIA GENERAL

Se brindo asesoria por parte de los profesionales de Registros
Publicos, mediante los diferentes canales de atencion.

Informacion a particulares y

) autoridades judiciales dentro de los
105 ( 72 téerinos legales
o PRESENCIALES [ | TELEFONICAS | 5
L ) Recibidas: 240
185 ) Resueltas: 208
CENTRO
asesorias | ||| VIRTUALDE  7g . -

O ASESORIAS Pendiente de resg;:sta en terminos:

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



mGestion y Actividades Realizadas

JORNADAS DE CAPACITACION

<« Asesorias De RNT, RUP,
MERCANTIL, ESADL en Municipios
Moniquird, Villa de Leyva, Ramiriqui,
Chiquinquira, Garagoa, Moniquira

®

Acompaiamiento DIAN
O 3 reuniones virtuales
Municipios: Muzo, Santana,

Otanche
O 4 reuniones presenciales
Municipios: Villa de Leyva,
Ramiriqui,
#JuntosChiguinquiras Mamguiréo

Cdmara de Comercio de Tunja estd con  «ee

- DIAN Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales y Alcaldla de Chiquinquird en
Chiquinquird

(5]

¢Necesitas renovar o actualizar tu RNT y TRA?
Participa en nuestra jornada con acompafiamiento

de la Alcaldia de Chiquinquird @alchiquinquira yla
DIAN @diancolombia y realiza tu proceso con

orientaci®n especializada

17 de febrero de 2026
® %900a.m. -3:00p.m

y capacitaci®n Alcaldia de Chiquinquird: 3:00 p. m
T Chiquinquird - Auditorio Alberto Gaviria

Te esperamos para brindarte asesoria, resvlver
inquietudes y facilitar tus trémites. B8
Mds informacién en

Wowon B X nge 8

Presencial

Jornada de
renovacioény

capacitacion
RNTy TRA

(o i Alcaldia de Chis ird 3:00 p. m

o

00606

(oY Forvacion
(%) empresarial
A

/A
| \'
=

Gratis r,.ﬁ

Asesorias ﬁersonalizadas
RNTY TR

A
Ramiriqui 25 de febrero

0O ® ® O O wcctunjacrsco /#luntosConstruimosTuFuturo /

Viernes 27 de febrero
Capacitacion
Formgizacién Tributaria“
RUT salén del

Primer Congreso
de Villa de Leyva

®8:00a.ma10:00a.m

Y Asesorias personalizadas
@ para actualizacion del RUT
N Oficina CCT - Villa de Leyva

@ 70:00a.maj2z:00m Facw
* de 2:00 p. ma 3:00 p. m.

0O ® 6 @ wwcctunjaorsce [ #lunt

www.CCtUnja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMPORADA DE RENOVACION

v Vinculacion de nuevos empresarios
al registro mercantil

v Mayor cobertura en establecimientos
matriculados

v Actualizacion y ampliacion del censo
empresarial

W Impactando positivamente el
desarrollo econémico del territ r

Misiones

nternacionales
e D

» »



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE &

ﬂm‘u.mmm
Durante el mes de febrero de 2026, en nuestros de Centros de Conciliacion y
Arbitraje se llevaron acabo 35 audiencias.
‘ ACTAS DE
J 04.29% e CONCILIACION ¢ 33 AUDIENCIAS CONCILIACIéN
O e ARBITRAJE e 2 AUDIENCIAS CONSTANCIAS DE
% NO ACUERDO

SOLICITUDES DE

INFORME DEL

CONCILIACION 8 CONCILIADOR
RADICADAS
10 CONSTANCIAS DE
INASISTENCIA
ASESORIAS
RESULTADOS OBTENIDOS
80 Con respecto a los EN EL SERVICIO DE
Servicios que presta el CCA CONCILIACION DE LOS
#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




ASESORIAS
BRINDADAS

45 Asesorias brindadas

a traveés de formulario
de forms, llamadas y
mensajes de usuarios
interesados.

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE R

PUBLICACION APERTURA
PIEZAS INSCRIPCIONES DE
PUBLICITARIAS DIPLOMADO EN
Rt ARBITRAJE NACIONAL
Diplomado, redes E INTERNACIONAL

sociales de la CCT
Abrimos inscripciones

Modalidad: Virtual
Dlplomado

en Arbitraje

: Nacional e ;
: Internacional :

Médulo en-arbitraje ejecutivo -

ALIANZAS

Acercamientos directos
con Universidades (UPTC,
JUAN DE CASTELLANOS,
UNIBOYACA), otras
Camaras de Comercio,
Alcaldia Municipal de
Tunja, Red Nacional de
Arbitraje de Boyac3, entre
otros

@
1

Intensidad

Tniciamost ;
80 l7fdlelabiil

horas

VIGILADO. Mirfister

Escribenos al correo coorconciliacion@cctunja.org.co
WhatsApp 316 499 0054

Gestiones del Diplomado en Arbitraje

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

REUNION: PROPUESTA MEDIACION ESCOLAR Chat Compartida Resumen Asistencia Salas para sesién de s..

iernes, 13 de febrero de 2026 10:00 - 10:30

& 'g
©

3 159710327

MEDIACION ESCOLAR;:
REUNION PROPUESTA CON
MEDIADORA




VILLA DE LEYVA ’

ASESORIA RNT PERSONALIZADA. e i

#JuntosConstruimosTuFuturo

de Tunja

Los dias 6, 13, 20 y 27 de febrero se realizaron, en la oficina de la
Camara de Comercio de Tunja sede Villa de Leyva, jornadas de
asesorias personalizadas dirigidas a empresarios y comerciantes del
sector turistico; durante estas jornadas se brindé acompafiamiento en el
registro y actualizacion del Registro Nacional de Turismo (RNT), la
liguidacion de parafiscales y el diligenciamiento de la Tarjeta de Registro
de Alojamiento (TRA) y del SIRE. En total, se atendieron 97 usuarios.

%mercra/ 2/
] 8 g



ASESORIA DIAN PERSONALIZADA.

El dia 27 de febrero, en alianza con la (DIAN), se realizd en la
oficina de la Camara de Comercio de Tunja sede Villa de
Leyva una jornada de asesorias personalizadas dirigida a
comerciantes del municipio. Durante la actividad se brindd
acompafamiento en la creacién y actualizacion del RUT,
orientacion sobre facturacién electronica y apoyo en el
diligenciamiento de formularios. En total, se atendieron 15
usuarios durante la jornada.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

MISION ANATO 2026

Desde el dia 26 de febrero se ha venido
desarrollando la misiéon a la ANATO, en el
marco de su Vitrina Turistica, con la
participacion de 25 empresarios del sector
turistico de la provincia del Alto Ricaurte.

En esta misidn participaron empresarios de los
municipios de Villa de Leyva, Sachica y Santa
Sofia, quienes viajaron con el propdsito de
fortalecer alianzas estratégicas, promocionar la
oferta turistica del territorio y generar nuevas
oportunidades comerciales para la region.
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SAN LUIS DE GACENO
DIVULGACION DE LOS SERVICIO DE LA CCT T T

T — -

= KL
=

y

PROMOCION DE LOS SEVICIOS DE LA CCT

El dia jueves 05 de febrero de 2026, asistimos a la EMISORA LA VOZ DE SAN LUIS, donde invitamos a todos los
oyentes, comerciantes y empresarios de la region a realizar la renovacion de la Marticula Mercantil 2026, se dan a
conocer los servicios de Centro de Conciliacion, compartimos fechas de jornadas de renovacidn y censo
empresaral, se da a conocer fecha y hora del curso de manipulacion de Alimentos, se extendio invitacion a

afiliarse y los beneficios que se adquieren.
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CAPACITACION mg-m

Desarrollo de capacitacion presencial con costo

Curso de Manipulacion de Alimentos y buenas practicas Higiénicas

El dia viernes 13 de febrero se realizd6 capacitacion con costo de Manipilacion de Alimentos en la bliblioteca

municipal de San Luis de Gaceno con participacion de 27 asistentes de los municipios de San Luis de Gaceno y
Santa Maria.
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RAMIRIQUI 2!
Reunion Socializacion Sector turismo, Tibana T

El 12 de febrero participamos en la socializacion del plan de turismo del municipio de Tibana, donde sensibilizamos a

prestadores de servicios turisticos sobre sus deberes y derechos, tales como el registro mercantil, el RNT, parafiscales,

tarjeta TRA.
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Visita a Potenciales Afiliados, Ramiriqui y Jenesano S e st

El 23 de febrero, se realizd visitas a potenciales afiliados en los municipios de Ramiriqui y Jenesano, obteniendo como

resultado un recaudo de $334.00 en concepto de afiliacion por primera vez.
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Asesorias Registro Nacional de Turismo ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

El dia 25 de febrero, se realizd en la oficina de la Camara de Comercio de Tunja oficina de Ramiriqui asesorias
personalizadas a comerciantes, donde se les brindd apoyo en la renovacién del RNT, liquidacidon de parafiscales y

diligenciamiento de la Tarjeta de Registro de Alojamiento. Se atendid a 8 usuarios durante la jornada.
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Asesorias Registro Unico Tributario qH

El dia 25 de febrero, en alianza con la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, se realizd en la
oficina de la Camara de Comercio de Tunja oficina
de  Ramiriqui  asesorias  personalizadas a
comerciantes, donde se les brindé6 apoyo en la
creacion, actualizacion del RUT, facturacidn
electronica, diligenciamiento de formularios. Se
atendidé a 22 usuarios durante la jornada.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

El 25 de febrero se realizd una capacitacion sobre
formalizacidn tributaria, responsabilidades y
generalidades del RUT para comerciantes en el
municipio de Ramiriqui, impartida por
funcionarios de la DIAN.

www.CCtunja.org.co



https://www.google.com/search?q=Direcci%C3%B3n+de+Impuestos+y+Aduanas+Nacionales&rlz=1C1CHBD_esCO1068CO1068&oq=dian+siglas&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBwgAEAAYgAQyBwgAEAAYgAQyCAgBEAAYFhgeMggIAhAAGBYYHjIICAMQABgWGB4yCAgEEAAYFhgeMggIBRAAGBYYHjIKCAYQABiABBiiBNIBCDE2NDhqMGo3qAIAsAIA&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCX8gJwaby2pl4ZBBiJbtxGzLYaor270xVbFgwPLRfR0iE7_ejDW7XiIUOyoV2P-SWbp6L7DYzgGBt7GK-Nusmkd6l3jdi_rXKcL6eMpYH_IwT-yqXNYVg--8wAruGLH9wVqIuLkRM67SGpaMBRjT4j44XLvTcjvk4pa8utANodymI&csui=3&ved=2ahUKEwivnOH0v_qSAxU4J0QIHXCWK6EQgK4QegQIARAC

MIRAFLORES ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Renueva tu Registro Unico de Proponentes (RUP)

El 11 de febrero se realizd la capacitacion “Renueva
tu Registro Unico de Proponentes (RUP)”,
desarrollada en modalidad virtual.

L &

Firmeza del RUP

Diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil a la
inscripcion por parte del abogado.

Tiempo de estudio

La jornada contd con la participacion de 12

v Diez (10) dias habiles abogado (inscribe o devuelve

asistentes, quienes recibieron orientacion sobre el para Corecciones).
., . v Un‘(l) mes para subsanar (propopen?e). o
proceso de renovacion, requisitos y aspectos clave R T e

estudio hasta completar quince (15) dias habiles

del tramite, destacando la importancia del RUP
para garantizar su habilitacion y participacion o A .
efectiva en los procesos de contratacion con el S8 3 ve 2
Estado.
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Programa Radial Emisora Lengupa Stereo

El 20 de febrero en la emisora Lengupa Stereo,
dimos a conocer los diferentes productos y servicios
que ofrece la entidad. Asimismo, invitamos a los
empresarios a renovar el registro mercantil y
compartimos las fechas de la jornada de renovacion
y del censo empresarial en la provincia de Lengupa.

También extendimos la invitacion a afiliarse,
destacando los beneficios y nuestros aliados
comerciales. Finalmente, promocionamos nuestro
Centro de Conciliacion y el programa ITEC.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co




Visita Personalizada a Afiliados qH

Tamara de Tomercio
de Tunja

El 24 de febrero se realizaron visitas a algunos de nuestros afiliados, durante las cuales se les recordaron los
beneficios a los que tienen derecho. Como resultado de esta gestidn, algunos efectuaron su renovacion vy,
adicionalmente, se realizo visita a prospectos afiliados, a quienes se les motivo a vincularse y acceder a los
beneficios que ofrece la Camara de Comercio.
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Asesorias ITEC ,

Durante el mes de febrero de 2026 se realizaron un total de 22 asesorias tecnologicas en la
jurisdiccion de Lengupa. De estas, 18 estuvieron dirigidas a empresarios nuevos y 4 a empresarios ya
inscritos en el proyecto ITEC.

Las asesorias se desarrollaron mediante 10 jornadas presenciales y 12 virtuales, utilizando las
plataformas de la Camara de Comercio de Tunja y diversas herramientas de marketing digital, con el
proposito de fortalecer las capacidades tecnoldgicas y comerciales de los empresarios de la region.

Herminsul Segura
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3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

O Ejecutado mes de febrero 2026

)

* 3 e $1.277.759.170
1.583.425.527

m)

)

* 3
1.352.867.482

« $203.313.042

4

Tamara de Tomercio
de Tunja

% EJECUTADO

« 80,70%

% EJECUTADO

* 15,03%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de febrero y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de

ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Financiero y Administrativo o

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a febrero 2026

- - % EJECUTADO

+ 88,09%

- $
2.296.232.400

+ $2.022.638.861

- - % EJECUTADO

« $2.433.171.728 .« $390.703.778 « 16,06%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de febrero y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de
ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Gestion Documental '

Intervencion fondo documental contratacion S
4.Retiro de material abrasivo 50%
3.0rganizacion documental 70%

2 Clasificacion documental | |

1.Inventario en su estado natural 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Durante el mes de enero y febrero se logro avanzar en la intervencion del fondo documental de
Contratacion con las actividades 1, 2, 3, 4 y sin embargo las actividades 3 y 4 no se culmino en
un 100%, en total estas actividades se realizaron a 30 carpetas.
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ELABORACION PGD

B AVANCE

#JuntosConstruimosTuFuturo

Programa de gestion documental ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

Componentes del programa de
gestion documental

Caratula Cuerpo o Fases de Programas Armanizacion con el
contenido Implementacion del especificos Modelo Integrado
PGD de Planeacion y
Gestion

Se finalizo en el mes de febrero con la actualizacion del Programa de
Gestion Documental (PGD), donde se reviso y ajusto el contenido de
los Programas Especificos, asi como el diligenciamiento del
Diagnodstico Integral de Archivo y se reviso Plan de Trabajo para la
ejecucion del PGD para ajustar los tiempos y actividades por parte del comité
de Archivo ya se realizo revision esta pendiente fecha de publicacion.

00 (] www.cctunja.org.co



Implementacion piloto y estandarizacion Inventario documental conciliacion ei-n‘-.u'h‘s’..nm

SGDEA (Docxflow 2026) y arbitraje 2001-2018
\/ ™\ ARIO CARPETAS
1. Capacitacion practica al equipo piloto. INVENTARIADAS
«2.Definicion de flujos de trabajo y responsables. 2001 190
«3.Definicion de roles y permisos 2002 295
*4.Carga y configuracion de plantillas (formatos con metadatos)Esta en desarrollo.
2003 294
2004 375
2005 529
»1. Capacitacion practica al equipo piloto 2006 529
«2. Definicion de flujos de trablajo y responsables. 2007 240
Tesoreria 3. Implementar el despacho fisico y digital desde Docxflow
L e #4. Seguimiento 2006 £ER
caja ) 2009 404
2011 332
2012 295
2013 320
En el mes de febrero se inicio con las actividades de implementacion piloto y 2014 510
estandarizacion del SGDEA para las oficinas productoras de Contratacion y 2015 360
Tesoreria. 2016 206
2017 256
TOTAL 5,466

En el mes de FEBRERO se continuo con el diligenciamiento del inventario
documental del area de Conciliacion y Arbitraje, correspondiente a
los afios 2016 Y 2017. A corte del mes de febrero se ha inventariado un
total de 5,466 carpetas.
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Informe préstamo de documentos Digitalizacion comprobantes de egreso

publicos 2023 s e e

Para el mes de FEBRERO se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias:

>2 solicitudes recepcionadas de la oficina Productora de Gestién Humana. c E PL"BLI c OS 20 2 3

» 2 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Presidencia Ejecutiva.
»1 solicitud recepcionada de Contratacion

»>Para un total de 5 solicitudes recepcionadas cumpliendo el tiempo de dar respuesta que son 8 horas maximo sin ninguna
observacion por parte de los usuarios.

Por otro lado, el concepto del servicio suministrado se relaciona lo siguiente:
1.éTiempo de respuesta supero las horas establecidas?

la respuesta de las 10 solicitudes recepcionadas fue NO.

2. éLa calidad del personal que atendio el servicio,fue bueno?

la respuesta de las 10 solicitudes recepcionadas fue que SI.

R — — — N .
GESTION L L HISTORIA ‘;.\ 1LFA”§(§%F§|'_A .
HUMANA < ’
(4 carpetas)) yARd (1 carpeta) ,°
/7, .
————————————— - m Avance digitalizacion C.E Publicos 2023
. ACTAS DE JUNTA “.\ ACTAS DE JUNTA N, = faltante digitalizacion C.E PUblicos 2023
PRESIDENCIA > - DIRECTIVA >
F (12 carpetas) P (7 carpetas) p
-/ __________ /’
Se inicio con la digitalizacion de comprobantes de Egreso
————————— \ Publicos del afio 2023 en total hay 2907 y se digitalizo en el
LCONVENIO N mes de febrero 610 ,se avanzo en un 21%.
] (1 carpeta) /
[ -
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Actividades PAT archivo RUP

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos

con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 27 de febrero 2026.

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido
con su evento de cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion recibida por parte
del area de digitacion, correspondiente a tramites registrales en soporte
fisico

Actividad 3: Digitalizacion de libros antiguos de Registros Publicos.

Actidad 4: Extraccion de duplicidad documental, de tramites
correspondientes a registros publicos exceptuando, documentacion que

contenga informacién con caracteristicas de integridad y autenticidad del
mismo documento o con valores secundarios.

NOTA: Se brindo apoyo a para dar induccion a los compariero del drea de
tesoreria, recpecionistas y oficinas en cuanto al tramite de cierre de cajas
por medio del sistema docxflow y a los companero de contratacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co
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Grafica de avance PAT 0

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos
con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 28 de Febrero de 2026.

Enero Febrero Meta anual

Actividad 1 O matriculas | 200 matriculas 6000 matriculas

Actividad 2 0,5 mts 0,7 mts 8 mts

Actividad 3 1 libros 3 libros 20 libros

Actividad 4 1 mts 1,8 mts 12 mts

Enero Febrero
Actividad 1 0% Actividad 1 ] 3%
Actividad 2 | 6% Actividad 2 | 9%
Actividad 3 | 5% Actividad 3 [ | 15%
Actividad 4 1 8,30% Actividad 4 | 1 15,00%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 0,00 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%
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alidacion eliminacion de libros de o
registro T

Bajo la circular emitida por Confecamara en Noviembre del 2025 para la eliminacion de libros de
comercio, el archivo de registros publicos ha trabajado por establecer los lineamiento y
procedimiento para poder hacer la depuracion de los libros registrados por los usuario pero que

no han sido reclamados, para realizar la depuracion mencionada de han elaborado 3 documentos
base.

v' Instructivo para depuracion de libros de comercio
v' Actas de eliminacién

v' Inventario de libros
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® Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,
® Reporte a Entes de Control i
de Tunja

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacién Publica cumplimiento articulo 33
de la ley 2069 del 2020, durante el mes de FEBRERO de 2026. Preparacion de informe para reporte en plataforma

SIRECI.
° ' 1
- NTRALORIA
=: Colombia @COO
) B L ¥ = 2 | &
He COMPRA EFICIENTE crn
Agencia Nacional de Contratacion Publica
INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
[ CONTRATOS/OTROS!I [l PROCESOS DE COMPRA [ CONVENIOS
REPORTES
50 m 15
%) ®]
1 i
ino—: 40 |"o-‘
o
@ 30 E 10
L o
< o
2 10 E 5
= A
&) 0 %
ENERO FEBRERO s 0
2 o
MES ENERO

MES

Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco

Procesos de compra superiores a 1 SMMLYV ejecutados con recurso (5) SMMLY, ejecutados con recursos PB.

PB o mixto.
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- Proyeccion y Gestion Contractual

Tamara de Tomercio
de Tunja
PROYECCION DE CONTRATOS Y/O TERMINOS DE REFERENCIA E INFORME PROCESOS DE COMPRA
INVITACIONES
B CONTRATOS [ OTROSI [ TERMINOS DE REFERENCIA @ PROCESOS DE COMPRA [l DEVOLUCIONES

200

150

100

—_

50

NUMERO DE PROCESOS
NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

ENERO FEBRERO ENERO FEBRERO
MES MES

Durante el mes de febrero se proyectaron dos (2) procesos . . .
contractuales, correspondientes en su totalidad a otrosi. En este Numero ds deVO/UCIOnes. re;i//zadas respecto del t%{a/ dz

periodo no se proyectaron contratos ni se elaboraron términos procesos ae compra revisaaos ( Facturas, C_uen_tias e cobro,
de referencia, evidenciando una  gestion  enfocada cajas menores, reintegros de dinero, legalizacion de

exclusivamente en ajustes a procesos contractuales existentes. anticipos:. etc.)
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=

Convenios y Acuerdos de Apoyo S e st

Estado de convenios

CONVENIO

ESTADO

Comultrasan

En la espera de una firma

SAYCO Y ACINPRO

Firmado

Funeraria san francisco

Firmado

Superindustria y comercio

En la espera de una firma

#JuntosConstruimosTuFuturo

000606

www.CCtunja.org.co

ESTADO CONVENIOS

B ESTADO ENERO | ESTADO FEBRERO

100%

75%

50%

25%

0%




ALIANZAS

ALIANZA ESTADO
CLINICA PREVIRED EN REVISION
COEDUCADORES EN REVISION
AREPAS LAS MILAGROSAS EN REVISION
ALPHA FITNESS EN REVISION

#JuntosConstruimosTuFuturo
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Activos

Adquisicion y baja de activos del inventario institucional

ACTIVOS ADQUIRIDOS y ACTIVOS DADOS DE BAJA

@ ACTIVOS ADQUIRIDOS [ ACTIVOS DADOS DE BAJA

10

ENERO

MES
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g
GESTI(’)N ADMINISTRATIVA

Reunion CREPIB: Desde la direccion se establece Censo Empresarial: induccion censo empresarial con
un primer dialogo para la asesoria en la elaboracion oficinas, gestores y promotores, donde se dan
del plan estrategico de la CCT. Proponiendo una indicaciones y metodologia del proceso de censo del ano

nueva metodologia bajo una visidén prospectiva 2026.
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GESTION ADMINISTRATIVA

Tamara de Tomercio
de Tunja
Socializacion estudio Productividad: Se hace
acompafamiento y explicacién de la metodologia y resultados
del estudio realizado por Planeacion sobre competitividad de los Reunién con Camara de Comercio del Departamento de

funcionarios en registros publicos.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Boyaca: Reunidon Boyaca en cifras - post problema ley de
garantias con UPTC, definir nuevo contratista.

Ivén Mauricio Calvete Murcia Gabriel Felipo Rublo Vivero

Camara de Comercio de Duitama Competitividad

www.CCtunja.org.co



I ESTUDIOS ECONOMICOS mﬁm

NOMBRE DEL ESTUDIO LINK PUBLICACION Durante el mes de enero 2026 se registraron un

e —— total de 562 visitas a la pagina de estudios
eSS mprzec;szegla HIMESHE https:/acortar.link/ OGtWQI economicos.
Asociatividad en la CCT 4
https: link/UMo9E
Actualizado 2025 ttps://acortar.link/lUMo9EC
: Informe Interno ;:
informe de quejas 2025 https://acortar.link/c1SwHB :

Durante la vigencia 2025 se elaboraron y actualizaron estudios
estratégicos para fortalecer la toma de decisiones y el analisis
institucional, entre ellos el estudio “Dindmica Empresarial IV trimestre
2025" (https://acortar.link/OGtWQI), que analiza el comportamiento del
tejido empresarial; el documento “Asociatividad en la CCT (Actualizado
2025)" (https://acortar.link/UMo9EC), orientado a evaluar el nivel de
articulaciéon y fortalecimiento del sector asociativo; y el “Informe de ae &

Quejas 2025" (Informe Interno — https:// acortar.link/clSwHB), el cual # Totel @ Estcioseconcmics - CAVARA DE COMERCIO DE TUNJA I Estuciosde Tendencis |- CAMARA DE COMERCIODE TUNJA 4 Estudos ce impecioy percepcin  CAMARA DE COMERCIO DE T
consolida el seguimiento a PQR y aporta insumos para la mejora
continua del servicio, contribuyendo asi al fortalecimiento institucional y
a la gestion basada en datos.
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https://acortar.link/OGtWQl
https://acortar.link/UMo9EC
https://acortar.link/c1SwHB
https://acortar.link/OGtWQl
https://acortar.link/UMo9EC
https://acortar.link/c1SwHB

ESTUDIOS ECONOMICOS

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

=Y vis:R

Economico Regional

Tamara de Tomercio
de Tunja

gﬁ TOTAL EMPRESAS - === Provincie 0 °
— o : 2022 Trim. 1
Total empresos registradas seq | 0. Tim. 2 Tamaia to1sl emprasas regiatrasas

REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE
@] DEPARTAMENTO ko ECONGMICO
DE PLANEACION Y R 2026
ESTUDIOS ECONOMICOS

) ——
J -

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjViODc30TqgtZD

% de Matriculas 2026 % Total 2026

Municipio y # de encuestas

U50S00YjkzL WFIM2YtZDE40TI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk | SBA %
1NTZKLTc2NDAtNDBhNiO5NTIhL WZINTK5YjK5MmME2MCISI 2%
mMiOjR9
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SERVICIO AL CLIENTE g R i

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE
Slavery & Beemereie ‘.I‘ﬂ.

INFORME SFPQR DICIEMBRE 2025

MUMERO 12|CAMARA DE COMERCIO TUNIA
——{ SFPOR RECIBIDAS }

HEMOS RECIBIDO 153 SFPQR EN ESTE MES

4 Dursnte el mes de diclembre de
Felicitaciones (0] 2024, se recibiercn 170 solicitudes
SFPOR, diseriminadas asi

Sugerencias (0}

El proceso de Servicio al Cliente presentd

el Informe del Sistema de Sugerencias, ] e

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y e

- solicitudes SFPQR. discriminadas asi
Reclamos (SFPQR Comparativo SFPQR S o1 =
( Q ) DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2025 Petciones 1 e W Y

%
Enlace de consulta: 150 I
https://cctunja.org.co/informes/ , A 2o L oL

Sugeremcias  Felicitaciones  Peticiones Cuejas Rechumos

®Diciembee 2024 ® Dicienbee 2025

/_, SISTEMA SFPQR  }|——

El Sistema de SFPQR., permite a la Camara de También, por el use continuo del sistema

Comercio de Tunja., conocer la percepcién del para la toma de turnos en la recepcion de la
cliente frente a los servicios prestados; como parte  entidad, asl como la implementacién de
de su compromiso con la calidad institucional. otros canales wirtuales.

busca que las SFPQR se consoliden come
oportunidades de mejora ¥ erecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Cémara de Comercio de Tunja, ha mejorado en
la prestacién del servicio. atencién al usuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios, gracias a los planes de accién gue se
han Iimplementade para seguir mejorando la
prestacién del servicio, com acciones como
diferentes capacitaciones a funcionarios,
perfeccionar los sistemas. agendamiento para

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co
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SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

Sensibilizacion y Cultura de Calidad

Fortalecimiento de la Cultura y
Estructura del SIG

‘SISTEMA DE GESTION.
DELA
o CALIDAD

iNuestro equipo
crece para
apoyarte mejor!

Ahora contamos con mdas manos y
talento listos para asesorarte y
respaldar tus procesos.

oY

Para asegurar la excelencia,
necesitamos conectar. Rumbo al
2026, queremos trabajar codo a
codo contigo.

¢Quién serda o seran tus Partners
de Calidad en tu proceso?

WK

Se desarrollara la actividad “Identificacién de Partners de Calidad por Proceso”,

mediante la designacién formal de un colaborador de apoyo en cada area, con el
fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad, mejorar la articulacion entre
procesos y asegurar tanto la mejora continua como el cumplimiento documental.
Esta actividad g?enerara mayor corresponsabilidad institucional, facilitard  la
preparacion para la trazabilidad del sistema de gestién de la calidad y contribuira al
mejoramiento continuo rumbo a 2026.

#JuntosConstruimosTuFuturo

algo que quizas ya conodias, algo que hace parte de nuestro dia a dia

E1SIG os ol engranaje que conecta la estrategia, los procesos y a las
personas, para que la C4mara funcione como un solo equipo al

servicio del empresariado y del cliente intemo. E lo que nos permite
asegurar que el empresario que viene por un registro o una

capacitacién entre otros servicios siempra reciba lo mejor de

nosotros.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) es la forma on que
conectamos:

00@O6

SiG _CALIDAD,

& = pe

SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

Hola desde la Coordinacion del SIG queremos invitarte a recordar

Porque el SIG:

/ Mejora la calidad de nuestro
trabajo.

V/ Adiara roles y

responsabilidades.
V/ Ayuda a prevenir errores.
V/ Fortalece la confianza en
nuestros procesos.

Todo lo que haces en tu proceso hace parte del SIG.
en la Camara de Comercio de Tunja

&Qué es el SIG en realidad? iNuestro Mapa de Procesos!

MAPA DE PROCESOS CCT

La Estrategia

@ 90 B

E1 SIG es cémo hacemos bien las cosas, todos los dias, lo que tu
haces cada dia asegurate de hacerio bien, eso evitara reprocesos.

l.os Procesos El Trabajo

-A_E.._u_f%,ﬁj

Para cumplir con nuestra estrategia, nos hemos organizado en una
Cadena de Valor. Como viste en nuestro mapa de procesos,
estamos divididos por colores, no para separamos, sino para
entender c6mo nuestras tareas "encajan” unas con otras:

éPor qué es importante para ti?

Se realiz6 el lanzamiento y difusion del Boletin No. 1
“La Excelencia en tu Proceso” a través de los canales
institucionales, con el propdsito de fortalecer la toma
de conciencia sobre el SIG y su importancia en la
gestion institucional. En el boletin se presentd el
Mapa de Procesos y la cadena de valor de la CCT,
destacando como cada proceso se articula dentro del
sistema y como el cumplimiento adecuado de las
responsabilidades contribuye a la prevencion de
reprocesos y a la satisfaccion del cliente. Esta
actividad permitié reforzar el entendimiento general
del SIG como herramienta de mejora continua.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Fortalecimiento y
Estandarizacion Documental

Se realizd la actualizacion y creacion de
herramientas documentales para el proceso de
Centro de Convenciones(CCV), incluyendo Ia
optimizacion de los formatos de cotizacién y
listas de chequeo. Asimismo, se avanzo en la
estandarizacion de los nuevos formatos para
"Solicitud de Crédito" y "Estudio de Crédito",
asegurando que estas operaciones cuenten con
soportes técnicos alineados a la normativa
vigente.

CCV-FO-001 Cotizacion de




SISTEMA DE GESTION
DE SST

Rendicion de Cuentas y Desempeiio Témara do Comarcis
de Comités 2025

. | ©Viitiora
- e v
> y . -
: gl -, Informe final de v
Informe de Rendicion de Cuentas ol ‘.& Informe de Rendicion de Cuentas 3
> P RENDICION,
Com_lltes Copasst - chola y Brigadistas : EVALUACION Y
Gestion y Resultados Periodo Gestion y Resultados Periodo REVISION DE

2023 - 2025 2025

PERMANENCIA DE
AUDITORES INTERNOS

¢Qué l_qgms 0 aportes concretos consldera que ha generado su
O Yrrria ROMEMBRE202E nterno en el iltimo afto?
DE SST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
MEJORAS PARA EL COMITE DE BRIGADISTAS @ pd
GESTION DE CASOS Y PREVENCION COCOLA CONFIANZA DE LOS TRABAJADORES HACIA _ - k’
EL COMITE S o
p Coma audtar
25 h fortabscido

Capacitacion y actualizacion constante

(]
n rio reforzar la capacitacion periodi I igadi ra urar emelimade He 3 profundidad
) N e — Es necesario reforz cap.ntaco periodica de 95 brigadistas para asegural Gluentes ocegmentos coniomeo® 46 1 meora
FeRuerin apopD 08 1 it GeecEion una respuesta eficaz ante distintos tipos de emergencias. Gl entidad o identificacin y
minmmv‘: de halazges en |3 auditora
W " reahzada
; 222 R _ e T e
2222 Planeacién y actualizacion de los planes de emergencia headin o g S
Como presidents se reeiim Es importante revisar y actualizar los protocolos, procedimientos y rutas de i s (wobbisie vt b
evacuacion dhomaa y g s e
No.intervine directamente , aunque [
bringé COlaBOrBCiAn Y SeQUMIENt £N 105
procésos
lii\ Se sugiere integrar a mas personas al grupo de brigadistas, dado que los
il B o de o o s o o — actualmente asignados resultan insuficientes para una adecuada cobertura.
i aos caibcd en 4 el como
Calfcaciondes 2 50% REPRESENTANTES PRESIDENCIA

RESPUESTAS TOTALES: 4

Implementar métodos para que todos tengamos el mismo compromiso con el comité

.
Mas comunicacion (ék <

Se realizd la divulgacién, de los informes finales de gestion y rendicion de cuentas del periodo 2023-2025 correspondientes al COPASST, Comité de
Convivencia Laboral (COCOLA), Brigada de Emergencias (2025) y Equipo de Auditores Internos (2025), los cuales fueron elaborados con base en la
informacion recopilada durante la vigencia, incluyendo la encuesta aplicada en el ultimo trimestre del afio anterior; esta socializacion permitié dar a
conocer el comportamiento, avance y resultados de cada comité, fortaleciendo la transparencia institucional, el cumplimiento de los
estandares del SG-SST y la validacion de la idoneidad y permanencia de los equipos responsables de la prevencion, la atencion de
emergencias y la evaluacion del sistema, en coherencia con el enfoque de mejora continua.

procesas
implementacda de
epedcdn  de  nue
normatva | mejoramiento y
fortaleamients  an o
montacso  de s
procedmientos y actvidades

cumplmiento normatwo 9155

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION

DE SST

Socializacion de comités y canales de contacto

Con el propdsito de fortalecer la estructura operativa de los comités de
COPASST y Convivencia Laboral, se recordd a todos los colaboradores la
conformacién actual de sus integrantes, los roles asignados y los canales
oficiales de contacto, facilitando el acceso a herramientas institucionales
como el Google Site de Convivencia y reforzando la comunicacién interna
para garantizar el adecuado funcionamiento de estos espacios de

@Tﬂﬂg PARITARIOIDE!SEGURIDAD)Y/SALUD/EN]ELSTRABAYQ

Carolina Sanchéz

A
b

Gabriel Rubio

Oscar Sanchéz

REPRESENTANTES ANTE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Jorge Roa

I _;" '

Libia Paez

(COMITE[DE[CONVIVENCIAL'ABORALY

oon

Neison Hoyos

REPRESENTANTES ANTE LOS FUNCIONARIOS

>
Catalina Hurtado

Y
A |
Manuel Casas

REPRESENTANTES ANTE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

=
o

“

Harold Sudrez

REPRESENTANTES ANTE LOS FUNCIONARIOS

#JuntosConstruimosTuFuturo

Sesion de capacitacion Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Se participd en una jornada de capacitacion técnica sobre el Reporte de
Autogestion del PESV, en cumplimiento de la Resolucion 40595 de 2022,
con el proposito de fortalecer el conocimiento frente a la metodologia para
el disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
entidad. Durante la sesidon se abordaron los lineamientos para la
estructuracién del reporte, la carga adecuada de la informaciéon y el
seguimiento de los indicadores de gestidn y resultado.

Metodologia disefio, implementacién y verificacion
PESV

Capitulo 1

Reporte de Autogestién PESV - Resolucin 40595 de 2022

Indicadores




SISTEMA DE GESTION
DE SST

Reporte ante el Ministerio de Trabajo

09

4. CARACTERIZACION DE LA MOVILIDAD LABORAL

4.1 Misionalidad de la organizacién para efectos del PESY
cacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y de la
Repnrhe de Au lngestén Ia organizacin se dasifica de

REPORTE DE
SEGURIDD VIAL

PERIODO 2025

jlancia y control competentes, sin que ello implique la exoneracdn
sones legales relacionadas con la gestién del riesgo vial establecidas
en la normativa vigente.

ansporte, induyendo transporte piblico colectivo (bus) o transporte
individual ipo taxi, para el desarrollo de actividades en mision, tales como
traslados de sede a sede o entre municpios, asi como desplazamientos in

CAMARA DE COMERCIO
DE TUNJA
891800238

incluyen dentro de a caractariz
uridad Vial (PESV), debido

de los vehiculos uhllzdas para dichos desplazamientos.

SIG@CCTUNIA.ORG.CO

Se realizo la elaboracion del Informe del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) y la presentacion del reporte formal de las acciones ejecutadas en
materia de seguridad vial, en cumplimiento de la normativa vigente y
articulado con los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta actividad permitio
consolidar la informacion técnica, verificar el avance de las
acciones implementadas, identificar oportunidades de mejora y
definir acciones orientadas al fortalecimiento del sistema, dando
cumplimiento a los deberes de reporte ante la autoridad competente.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Diagnostico del SG-SST  Timazz de Tomercio
(Radar AXA Colpatria)

Se llevd a cabo sesiones de trabajo con la ARL AXA Colpatria para la aplicacién
de la herramienta “Radar del SG-SST”, con el fin de realizar un diagndstico
integral del nivel de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la CCT. Esta actividad permitid identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y brechas frente a los estandares normativos,
estableciendo una base técnica para la def|n|C|on de acciones de mejora y la
planificacion del trabaje:

© Carmen Lizeth Diaz Navarrets (Presantar)

RADARES- ESTANDAR

Evaluacion Inicial Diagnostica 7YY
SG-SST




SISTEMA DE GESTION

DE SST

PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

Las distracciones, la prisa o un mal
apoyo del pie pueden generar caidas y
lesiones.

Las distracciones pueden
causar accidentes

“Un paso seguro previene

accidentes”

Refuerzo de normas de seguridad en el uso de escaleras Recibidos. x a m

g, Cominé Paritaric de Seguridad y Salud en ol Trabajo

Tunya, 08 de eners de 2025

Estimados funcionarios,

En ol marco ds s acciones de prevencidn de accidentes laborales y promocdn da la Segunidad v Sakud en ol Trabaso, deideelcumu?am rio da Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) compartmos &
refuerzo de las escaleras en nussrss instalacs

cunta s siguientes recomendacionss:

o el uso del celudar u otros elementas mientras se transita por s excalerss

Rscordemos qus fa adopcidn de hébitos saguros contribuye a la pravencidn de accidentss y al bienestar de todos.
La saguridad es responsabibdad compartida.

‘Agrattecemos su atencin ¥ compromiso con ks buenas practicas de Seguridad  Sakud en o Trabiao.

Con ocasién a los uItlmos accidentes presentados en la
entidad, se reforzd la importancia del autocuidado entre los
funcionarios de la CCT. Desde el COPASST se emitié una
comunicacién formal dirigida a todo el personal, recordando
recomendaciones y medidas preventivas para el transito
seguro por escaleras, con el fin de minimizar riesgos y
prevenir la ocurrencia de eventos similares.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

COMITE DEL COPASST

MAS ACTIVOS MENOS PAUSADOS

Iniciativa “Mas Activos, Menos Pausados”, orientada
a incentivar en los funcionarios de la CCT la
realizacion de pausas activas fisicas y mentales como
estrategia para promover habitos saludables y
prevenir factores de riesgo asociados a la carga
laboral y al sedentarismo. La campafia contempla
actividades periédicas y un esquema de
reconocimiento a los funcionarios con mayor nivel de
participacion, con el fin de fortalecer la cultura de
autocuidado y bienestar en el trabajo. Link de video
enviado:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14YrJKDKf
SIyxt@wiiXbitia) 5 LSEif

@ Joritocer

(L

%CUPASST

Muy Buenos Dias

Estimados Funcionarios
de la CCT @@

Desde el COPASST 1§
Hoy queremos
extenderles un caluroso

saludo y recordarles
aue este WALIPANS

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
PRIMER COMITE

Sevrealizd la primera reunidn ordinaria
del comité del COPASST 2026, con el fin
de revisar los avances de los
compromisos adquiridos en el Ultimo
comité del 2025, coordinar las actividades
del primer trimestre del comité y los
responsables.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14YrJKDKfSJyxt9whXUiuqJ5IKSzlf_Xf

DE SST COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ....._g.,,..

Reunion ordinaria del Comité de Convivencia
Laboral — enero 2026

Durante el mes de enero se llevd a cabo la reunion ordinaria del
Comité de Convivencia Laboral, previa citaciéon formal a sus
integrantes. En la sesidn se abordaron los temas establecidos en
la agenda, relacionados con el funcionamiento del comité, la
promocion de un ambiente laboral sano y la planeacion de
actividades preventivas para la vigencia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

de Tunja

Actividad semaforo emocional — enero 2026

El Comité de Convivencia Laboral socializd a todos los funcionarios
el instructivo para el uso del Semaforo Emocional, una
herramienta visual que permite identificar el nivel de carga
laboral o estado emocional durante la jornada de trabajo.
La actividad busca fortalecer la convivencia mediante el
reconocimiento de los ritmos de trabajo y la colaboracidn
consciente entre companeros.




DE SST GESTION HUMANA Y LA SST

= de Tunja

S

Tun, 23 de enero de 2026

\ previ .
e I e o D e s Gocumenton qu Ingresan  a ErEcd y (o acen
b

secr(a)
CARLOS ARTURO REVES ROJAS
Dore de los Aegatros Pibkcos  del Certo de Atemcen Empresarl (CAE). ) Apoy Oudad

Asunto: Examen midico de egreso

0) D resgesia & b3 Cordl sahudo
Turt, 03 de febrero de 2026 Gontrl y viiancis sotre ' iemacin sckcstada mecianie ofic. 1) Apoyw W eccleccin
2

Por medio de s presente solicits 58 acerque con esta carta 3 ASSOC ubicada en s

Afiliaciones e i A
s
= = s - reakzar hbdes: a parte del kunes 26
Afiliaciones a ARL, EPS, Pension y Caja de et vt 300 st e 2025,
v 4 "
Compensacion para 25 funcionarios nuevos. ¢E
Glll‘(m x PARRA ROJAS

opetunamerte ios icoeientes, erores.
Sefores e y tomar las acciones camespndentes. 13) Reazar Adecusdamente 5 ores
149

assoc
Travsversal 9 No 264 50 g
Bario Madonsdo

etema, qundo ses desgrade, 16) Progesdes por o amblerie de caborackin ¥
Asurto: Examen mdco de Ingeso e e 4
Cordal sdo meforano o desempeo lsboral ce acuerdo 3 s GpRtacones Que dvece o Eredsd ¥
competencia lrales.
My comedidamente les SORRD PrACIKAr xathen midko 06 greso 3 MARIA lotor e reaores pieas ) ks S £t que crrizs o troca
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imero CC 1.049.657.480 de Turya quien desempefard of cargo como APOYO
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RO
=y Ea 5 expuesto por e desaofo de s actdades y i b mediies

Coordinadora de Gestion Humana

-

(gerficasin, reperte yjo cont de
| Segardad y Se en 6 Trabajo. 26) Prcures o cukdads e
| Eiactrienig O 0 s 27) o, e .
HECTON o G

REGISTA0S PO ICDS

Aportes de Seguridad Social e

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que

MARIA CAMILA MORENO RODRIGUEZ

C.C 1029662163

Aportes de seguridad social para 25
funcionarios.

oeeo
e CCtUNay

Realiz e curso virtual
INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Examenes de Ingreso

Gestion de examenes de ingreso para 25 A®
funcionarios. B

A FamARle  Admihain  Eeposdime  Cmdi Rrgetee  Gadans  Peimoss  bpndens s Gesin Boics 55T

Ingreso Individual De Empleados

KGN O RN B A0 OGN AL

CAMARA DE COMERTIO DE TUNIA

Examenes de Egreso

‘CONSULTA DE EMPLEADD

Solicitud de examenes de egreso. 4 e =
realizados, 2 pendientes.

A COLPATRIAY 10 SiatENs AP PARA MRS A COLPATRLA EN EOLOMBIA
- —— <

Cursos Virtuales

Certificada de Aportes

Cursos virtuales del Sistema Integrado de
Gestion para 25 nuevos funcionarios.

Llene Fralaergos

[
ilife

i
T
i

Traslados o Cambios Camerales =

Notificacion de 4 traslados y 1 encargo. E E : :& -

s caricomd se upicn ol 250947 3 s 16,00

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION

DE SST

ASCENSOR
SEDE NORTE

SYDE

INFORME DE MANTENIMIENTO
Identificador unico: AGM4899

[Focha sl mantemamiento: 263726 1355

Con el objetivo de mantener
condiciones adecuadas de
operacion, se llevd a cabo el
mantenimiento del ascensor
en la sede Norte de la CCT,
minimizando el riesgo de fallas
derivadas de su uso continuo

#JuntosConstruimosTuFuturo

GESTION DE COMPRAS Y LA SST

RENOVACION
TECNICOMECANICA

T

Entided que eup

DATOS vimicuo
Paca
MARCA
SERVICIO,
compusTInE
Cauine b 2
IORAE 9. NRO.MOTOR:  1KD-ATIIS24
NRO. CHASIS:  SAFZ29G1F614174) - TGS
Unea: MiLux

COLOR: SUPER BLANCO

CAMARA D Tumia

FIRMA DEL RESPONSABLE
MANUEL CAMILD CARDENAS BOLVAR
e —————

\
J

T sllr—— |

Se llevd a cabo la renovacion de
la revision técnico-mecanica
de la camioneta Hilux, con el
fin de garantizar su correcto
funcionamiento, cumplir con Ia
normatividad vigente y asegurar
condiciones adecuadas de
operacion y seguridad durante su
uso institucional.

0060

ILUMINACION
DE OFICINA

Se realiz6 el arreglo vy
mejoramiento del sistema
de iluminacion en la oficina
de Gestion Humana, con el
objetivo de optimizar las
condiciones de visibilidad,
favorecer el confort visual y
mejorar el ambiente de
trabajo para los funcionarios.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

CONTROL DE REQUISITOS SG-SST A
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Constancia
Pr

Ludivia Garcia Gutierrez
C.C 23316215

FECHA
23 do onero do 2026
INTENSID
2 Horas

Participé en:

7 j o Certificado de Aportes
Ao R e o
e ——
,,,,,,,,,,,, Se certfca que SISTEMAS INDUSTRIALES Y ELEVADORES INSYDE S.AS. identifcadoa) con NI 900583730 realz5 os siguientes aportes al
Sistem: ARNULFO 1049640314

Este certficado se expide el dia 2026-01-21 alas 11:31.

Se realizd la verificacion de requisitos
documentales a proveedores y contratistas, con
el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales y de seguridad y salud en el
trabajo. En este marco, se revisaron los certificados
de induccion y reinduccidn, asegurando que los
contratistas cuenten con la formacidon requerida para
el desarrollo seguro de sus actividades. Asi mismo, se
efectud la validacion de los aportes al sistema de
seguridad social (salud y pension), confirmando
que se encuentren al dia conforme a la normativida
vigente.




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Formacion y Capacitacion

Durante el mes de febrero se realizaron un total de quince (15)
capacitaciones de las cuales trece (13) fueron sin costo y dos (02)
con costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron
214 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas
tratados y la calidad de los conferencistas.

2. Once (11) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad,
realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede de Tunja
contd con la mayor asistencia con un total de 39 participantes.

Chiquinquira

20

Garagoa

32

Guateque

11

Miraflores

12

Moniquira

15

Muzo

13

Otanche

21

Ramiriqui

0

Samaca

13

San Luis de Gaceno

27

Santana

11

Tunja

39

Villa de Leyva
TOTAL

o|lN|Rr|Rr|lRr]l]lOo|IN]|R]|Rr]R]IN|INM] R~

[y
(0]

0

214

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co




Formacion y Capacitacion

Capacitaciones microjurisdiccion

Capacitacion tedrico practica inscribete en el RUP, realizada el 4 de
febrero de 2026

Master class ¢Marketing o liderazgo estratégico?, realizada el 24 de
febrero de 2026

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Registro Unico de
Proponentes




Fortalecimiento empresarial

Durante el mes de febrero 2026 se realizaron mesas de co-creacion
con la Universidad Santo Tomas con el objetivo de construir y
definir la estructura de programas estratégicos orientados al
fortalecimiento empresarial.

Como resultado de estas mesas de trabajo, se cuenta actualmente
con la propuesta técnica y econdmica del programa:

Emprende & Escala — POTENCIA UP 2026

Descripcion:

Programa de incubacion empresarial que articula innovacion
aplicada, transformacion digital e implementacion estratégica de
Inteligencia Artificial.
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Fortalecimiento empresarial

Durante el mes de febrero 2026 se realizaron mesas me co-creacion
con el CREPIB con el objetivo de construir y definir la estructura del
programa.

Como resultado de estas mesas de trabajo, se cuenta actualmente
con la propuesta técnica y econdmica del programa:

Fortalecimiento y Promocion de la Oferta Turistica :Convite
por el Turismo 2026

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de gestién en 40 organizaciones del
sector turistico en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
Tunja, departamento de Boyaca, mediante estrategias de
innovacion, la transferencia de conocimiento y la adopcion
tecnoldgica
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Harepib

Propuesta técnica y financiera para el programa de fortalecimiento de la competitividad turfstica en
la iurisdiccién de la Cdmara de Comercin de Tunia. Denartamento de RBovacd nresentada nor el




Consejo Departamental de Turismo

Se participd en la socializacion de la participacién en la vitrina
de ANATO del Stand de Boyaca 2026, cuyo objetivo fue
coordinar acciones para la participaciéon de Boyaca en ANATO
2026.

Dia: martes 17 de febrero de 2026
Hora: 10:00 a.m

Lugar: Loteria de Boyaca.

Dra. Ana Maria Rojas.

- Se participd en la charla brindada por el experto mundial en
turismo el Sr. Antonio Santos del Valle, Presidente de Tourism
and Society Think Tank.

Dia: Lunes 23 de febrero de 2026
Hora: 10:00 a.m

Lugar: Salon de la Constitucion Gobernacion de Boyaca.
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Antonio
Santos del Valle

Boyaca lo trae para fortalecer
yeccion internacional del departamento

iUna mirada global al servicio de Boyaca!



Participacion Vitrina ANATO 2026

Tres empresarios participaron en la Vitrina Turistica ANATO
2026, realizada en la ciudad de Bogota:

e Restaurante Presttigio Rooftop
e El Olimpo
e Furata — Huerto de las Mujeres.

Esta participacion se logré gracias a una convocatoria liderada por
la Alcaldia Mayor de Tunja, en alianza estratégica con la
Camara de Comercio de Tunja, con el propdsito de promover y
fortalecer la visibilidad del sector empresarial y turistico de la regién
en este importante escenario nacional.
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Comercio Exterior

Asesoria para conocer todo el proceso de
exportacion de frutas deshidratadas, en pulpa
y presentaciones varias para Espana;
requisitos, tramites de registro ante camara y
otras entidades, llevada a cabo el 2 de
febrero de 2026 con el sefior Sebastian
Jiménez.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Asesoria para una persona natural que firmé
contrato para la exportacién de servicios de
desarrollo de software a Estados Unidos vy
Panama. necesito apoyar el registro en la
cdmara de comercio y conocer las
obligaciones que implica esta prestacion de
servicio, llevada a cabo el 3 de febrero de
2026 con la sefiora Sandra Milena Pina
Castillo.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesoria de importacion de un producto
comestible (snack) de Venezuela a Colombia,
llevada a cabo el 25 de febrero de 2026 con
el sefior Jean Carlos Fiallo.




Coordinacion de Afiliados . -

Afiliaciones nuevas

CHIQUINQUIRA 7 3 B 42,86%
VILLA DE LEYVA 5 2 m 40,00%
Se recibieron 34 nuevas solicitudes de afiliacién, de las cuales 33 cumplieron con la iR ‘ . E i
totalidad de los requisitos establecidos, evidenciando un alto nivel de cumplimiento en il ORES : 7 o
el proceso documental. SEeicOn 4 8
GUATEQUE 4 4
Cada solicitud fue revisada y validada técnicamente, y posteriormente presentada ante RAMIRIQUI 4 4 0,00
el Comité de Afiliacion No. 2 y No. 3 de 2026, en estricto cumplimiento de la SAMACA 3 3
normatividad vigente y del Reglamento de Afiliados. HiEee 2 Y . 0,00%
OTANCHE 2 0 E 0,00%
En cuanto al desempefio por oficinas, Tunja lider6 el proceso con 9 afiliaciones, SAN LUIS DE GACENO 2 0 B 0,00%
seguida por Garagoa con 8 y Miraflores con 7, destacandose como las sedes con A 2 1 o 50,00%
mayor dindmica de vinculacién durante el periodo evaluado. LT 9 9
TOTALES 55 42 76,36%

0% emmm—  eee— 100%
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Coordinacion de Afiliados St S

Campaiia de Renovacion

Como resultado de la gestion desarrollada en Tunja, se concretaron 116 renovaciones efectivas producto de las visitas realizadas, reflejando un impacto directo en la
reactivacion vy fidelizacion de afiliados.

Adicionalmente, se lograron mas de 180 citas agendadas, fortaleciendo el embudo de gestién comercial y consolidando una base estratégica que contribuye significativamente
al cumplimiento de las metas establecidas para el periodo.
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Coordinacion de Afiliados

Cumplimiento de Metas

Durante el mes de febrero, el recaudo total
alcanzado fue de $51.944.000, frente a
una meta proyectada de $57.933.909, lo
que representa un cumplimiento del 89,6
%.

Del total recaudado, $47.141.000
corresponden a renovaciones de Afiliados,
mientras que por concepto de nuevos
Afiliados se obtuvo un recaudo de
$4.803.000.

En cuanto al cumplimiento de la meta en
numero de Afiliados, el resultado fue el
siguiente:

Meta : 493
Cumplimiento: 515

Esto equivale a un cumplimiento del 104
%o, superando la meta establecida para el
periodo.

#JuntosConstruimosTuFuturo

anil

ﬂ MUNICIPIO

| | CHIQUINQUIRA

| VILLA DE LEYVA
MONIQUIRA
MIRAFLORES
GARAGOA
GUATEQUE
RAMIRIQUI
SAMACA
MUZO
OTANCHE

| SAN LUIS DE GACENO

| SANTANA
TUNJA

| 57.933.909
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Cumplimiento ingresos

FEBRERO CUMPLIMIENTO |
6.698.241 7.105.000
7.285.806 4.941.000
5.288.085 3.308.000
5.405.598 3.975.000
4.230.468 4.443.000
3.407.877 4.789.000
4.347.981 4.107.000
1.527.669 1.109.000
940.104 174.000
822.591 609.000
1.527.669 549.000
1.175.130 1.304.000
15.276.690 15.531.000

51.944.000

www.CCtunja.org.co

/‘/i DESEMPENO FINANCIERO POR MUNICIPIO (EN PESOS) 9./3-

%
106,07%
67,82%
62,56%
73,53%
105,02%
140,53%
94,46%
72,59%
18,51%
74,03%
35,94%
110,97%
101,66%
89,66%

MUNICIPIO

CHIQUINQUIRA
VILLA DE LEYVA
MONIQUIRA
MIRAFLORES
GARAGOA
GUATEQUE
RAMIRIQUI
SAMACA

MUZO
OTANCHE

SAN LUIS DE GACENO
SANTANA
TUNJA

de Tunja

Cumplimiento nimero

FEBRERO CUMPLIMIENTO

57
62
45
46
36
29
37
13
8
Z
13
10
130

69
53
33
45
42
49
42

T 121,05%
[ 85,48%
[ . 73,33%
75 62%
B 25,00%
S 100,00%
104,46%

100%




Coordinacion de Afiliados

Nuevo convenio

Durante el mes de febrero se suscribi® un nuevo convenio con condiciones
preferenciales para afiliados, orientado a fortalecer la propuesta de valor institucional
y generar mayores beneficios econdmicos para sus familias.

En el marco de este acuerdo, los afiliados podran acceder a un 30% de descuento
en el plan “Siempre Juntos” y a un 15% de descuento en otros planes
vigentes. Asimismo, quienes opten por trasladarse a los planes “Amor Infinito”,
“Brillo Celestial” o “Cielo Eterno” obtendran un 15% de descuento durante seis
meses, con cobertura inmediata, facilitando una transicion agil y beneficiosa.

El convenio incorpora ademas beneficios complementarios, como descuentos en
servicios de empaquetamiento para mascotas, repatriacion y adquisicién de productos
del Parque Memorial Jardines de Santa Isabel por pago de contado.

Con esta iniciativa, la CCT reafirma su compromiso con la formalizacion empresarial, la
generacion de ventajas diferenciales para sus afiliados y el fortalecimiento de su
bienestar integral.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Cifras Programa ITEC

Durante el mes de febrero, el programa ITEC impactd a un
total de 107 empresas a través de acciones de diagndstico,
capacitacion e implementacion de soluciones TIC. En este
periodo se realizaron jornadas de diagnodstico y sensibilizacion,
brindando 107 soluciones TIC personalizadas. Asimismo, los
empresarios beneficiados fueron capacitados en el uso
estratégico de herramientas digitales, fortaleciendo sus
competencias tecnoldgicas.

Las intervenciones se concentraron principalmente en los
municipios de Chiquinquira (20,6%), Miraflores (10,3%), Villa
de Leyva (8,4%), Garagoa (7,5%), Moniquira (7,5%) y otros
municipios (29,9%).

00@06

6. TECNOLOGIA E INFORMACION
Nuestras Empresas Impactadas

ANOYME_ M -

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES

107

0

. GOBOY
& g

FAN PAGE FACEBOOK

§ 15
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Consulta de cedula o Nit

IMPACTADOS

107
EMPRESARIOS

SOLUCION TIC

m 107

0 Tmil 0

SOLUCIONES TIC
DIRECTORIO EMPRESARIAL YOCOMPRO

35 a1

103%

=

Municipio de domicdlio:
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Empresario

iTEC

Durante el mes de febrero, la Camara de
Comercio de Tunja desarrollé 107
procesos de diagnostico y
sensibilizacion tecnoldgica dirigidos a
nuevas unidades productivas, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades y
avanzar en la transformacion digital
mediante la adopcion de herramientas
tecnoldgicas pertinentes a sus

009G@06

Empresario ITEC

Se realizaron 30 implementaciones
orientadas a empresarios antiguos,
aportando a la continuidad, optimizacion
y crecimiento de sus procesos digitales, a
través de asesorias agendadas tanto en
oficinas como por medio de la Plataforma
de Asesorias Tecnoldgicas disponible en
el sitio web institucional.l

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunia

Se efectuaron 10 visitas presenciales a
establecimientos comerciales, solicitadas
por empresarios que requieren
acompainamiento directo, debido a
dificultades en el manejo de herramientas
virtuales, garantizando asi un apoyo
personalizado y efectivo en sus unidades
productivas.|




Se realiza la instalacion de los
equipos de computo, junto con el
escaner, en el auditorio de la sede
Centro, con el proposito de apoyar la
jornada de renovacidon. En este
espacio estaran ubicados los abogados
y el equipo de digitacién, quienes

llevaran a «cabo las actividades
correspondientes durante dicha
jornada.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion Administrativa

Se participd a la capacitacion sobre la
actualizacion del SII 4, presentada de
manera virtual por Confecamaras,
dirigida a los funcionarios de las camaras
de comercio a nivel nacional. Durante
esta sesion se abordan los cambios,
mejoras y lineamientos relacionados con
dicha actualizacién, con el fin de

fortalecer la correcta implementacion vy
sistema en

uso del las diferentes

entidades.

Parametrizacion
de Rutas de
digitacion

0

_-camaras
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Se brinda asistencia a una reunion
virtual en la cual se lleva a cabo el
control y verificacion de las horas
extras registradas a través de la
plataforma de asistencia ZKTECO.
Durante la sesidn se revisan los
reportes generados por el sistema,
con el fin de validar la informacion
correspondiente y garantizar una
adecuada gestion y seguimiento del
tiempo laboral del personal.




Se realizd la instalacion del sistema
operativo Zorin OS (basado en
Linux) en siete (7) equipos de la entidad,
en cumplimiento del plan anual, el cual
proyecta que aproximadamente quince
(15) equipos cuenten con un sistema
operativo con base Linux.

Ve

v ZORIN OS

necesarios para la jornada de renovacion
[ o,»gmgcwm—m - 5qkr 20 authuser

®* O @i

Se llevd a cabo una capacitacion
dirigida al Departamento de T.I.
sobre las actualizaciones realizadas por
Confecamaras a la plataforma SII4, en la
cual se  exponen los  cambios
implementados y los ajustes efectuados,
con el fin de contar con los conocimientos
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Gestion Administrativa g

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se asiste a las capacitaciones y al plan
de ejecucion de la plataforma Odoo,
realizando acompanamiento al
Departamento de Comunicaciones, con el fin
de apoyar el proceso de automatizaciéon del
area y fortalecer la implementacion de las
herramientas tecnoldgicas correspondientes.
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Se realizan visitas periddicas los dias
viernes al totem ubicado en la
Terminal de Tunja, con el fin de

garantizar el adecuado
funcionamiento del equipo.
Asimismo, se mantiene conexién

remota para verificar el estado del
sistema y de las aplicaciones que
opera.

-
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Gestion Administrativa

Durante las capacitaciones sobre RNT,
TRA y ESCNNA en el municipio de
Chiguinquira, se realizd la sensibilizacion
de la plataforma GoBoy para |la
actualizacién de la oferta turistica. Se
socializaron los beneficios y herramientas
digitales que la CCT ofrece a sus
matriculados y afiliados, con el fin de
fortalecer su competitividad en el sector
turistico.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Desde el municipio de Chiquinquira se
brindd acompafiamiento a la Feria
Popular “Economias para la Vida”, en
la cual participaron 40 unidades
econdmicas  locales,  permitiéndoles
generar ingresos, visibilizar sus negocios
y emprendimientos, asi como establecer
alianzas estratégicas para su crecimiento.




Informacion Comercial ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

INFORMACION COMERCIAL FEBRERO 2026

69

A través del servicio de Venta de Informacion
Comercial que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a empresarios inscritos y no inscritos, se evidencié una
alta demanda de solicitudes de bases de datos. En total,
se recibieron 69 solicitudes, tanto de usuarios internos
como externos. De estas, se logrd atender y entregar
satisfactoriamente 33 solicitudes de informacion, lo

que permitid generar ingresos por un monto de $
3.756.884 —

iﬁ

RADICADAS ENTREGAS
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Tramites virtuales

Para el mes de Febrero del 2026 se realizaron:
2.995 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 128 tramites pagados por medio
de corresponsal Bancario y 2.867 tramites
pagados por medio de PSE, recaudando un
valor de: $213.085.915, aproximadamente.

Comparativo de pagos virtuales Mes de Febrero 2026
Bancos [l PSE

3000 2.867
2.398

2000

1000

74 19 19 234
_¥ A————— A——— 128

OTROS PROPONENTES RENOVACION SUMA

123
-

ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS

0 —
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CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 35 $396.600 2.398 $36.522.800
Matriculas 11 $2.624.300 74 $8.501.800
Renovaciones
56 $25.962.500 234 $109.053.100
Actos y
Documentos 18 $1.019.200 123 $6.321.100
Proponentes 3 $3.324.000 19 $15.789.000
Otros 5 $2.493.000 19 $3.562.514
Total 128 $33.335.601 2.867 | $179.750.314
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
45.191

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Febrero el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
15.016 vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la
camara. Servicios en Linea con 6.290 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Trabaja con Nosotros: los visitantes mostraron interés (4.629 visitas), areas
de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Consulta los Diferentes Registros (1.651 Visitas),Renueva
tu registro mercantil (1.418 Visitas)Registro Mercantil (1.053
Visitas),Formatos para Descarga (947 Visitas),Afiliados Camara de Comercio de
Tunja (583 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Calendario de Eventos (460 Visitas) Servicios para Empresarios (438 Visitas),
mostrando interés sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

00@06

www.CCtunja.org.co

Andlisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio de
Tunja

Servicios en linea

Trabaja con Mosotros

Consulta los diferentes
registros publicos

Renueva tu registro mercantil
Registro Mercantil

Formatos para descarga
Afiliado Camara de Comercio
Sociedades comerciales

Sociedad SAS.

0 5.000 10.000 15.000 20.000

Febrero 2026
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

'g Y Nimero de visitas:
ROY 6.698

En el mes de Febrero, la plataforma turistica GoBoy registrd un
comportamiento positivo en sus métricas de trafico. La pagina principal
alcanz6 439 visitas, reflejando un alto interés general por la oferta
turistica disponible. Entre las secciones mas consultadas se destaco ferias
y fiestas en Cdmbita Boyaca con 572 visitas, consolidandose como uno de
los destinos de mayor atractivo.

Asimismo, la seccién Terminal GoBoy obtuvo 201 visitas, evidenciando el
uso activo del tétem informativo ubicado en la Terminal de Transporte
Terrestre de Tunja. Otros contenidos con buen nivel de interaccion fueron
el Pozo la calavera (149 visitas), Festival cultural de Motavita (94),
Centro Vacacional De Moniquira (79), El Pozo de la Virgen (59) vy
Miraflores (54). En general, las métricas confirman el interés por destinos
naturales, termales y servicios turisticos regionales

009G@06
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Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Ferias y Fiestas en Combita
Boyaca

Inicio - GoBOY
Terminal
Pozo de la calavera

Festival cultural de Motavita

Centro vacacional de
Moniquira (Comfaboy)

El Pozo de la Virgen

Miraflores

Termales La Portada de la
Villa — Sachica -

La Mano del Minero

572
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7. CENTRO DE CONVENCIONES g
Mantenimientos

Lavado de canecas de basuras del CCV. Limpieza general de la cocina del CCV.
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Eventos del mes .-

de Tunja
Evento politico Abelardo de la Esrpiella Rueda de negocios organizada por Vacation
realizado el dia 01 de febrero de 2026 con Travel Inversiones S.A.S el dia 04 de febrero de

aforo de 1000 pax. 2026 con aforo de de 25 pax.

www.CCtUnja.org.co



Eventos del mes i

Evento corporativo organizado por

h , Reunion corporativa organizada por Overlap
Omniparts S.A.S el dia 10 de febrero de .
2026 con aforo de 130 pax. gbA;)Sail dia 11 de febrero de 2026 con aforo de
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Eventos del mes i

de Tunja
iti i ; Evento politico organizado por Irina Cuervo
EZ?EE% I‘),zl:;l:%f’ E?aaquzcéofgg:elrglaaeg%e;go partido verde el dia 16 de febrero de 2026 con
con aforo de 300 pax. aforo de 320 pax.
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Eventos del mes Camarg do Tomercia

Evento politico organizado por Irina Cuervo
II partido verde el dia 16 de febrero de 2026
con aforo de 800 pax.
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Eventos del mes Shmars p Tt
Reunidn de politicos con empresarios y Evento politico David Ortega realizado el dia 21
prensa organizada por Proboyaca el dia 18 de febrero de 2026 con aforo de 800 pax.

de febrero de 2026 con aforo de 100 pax.
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Eventos del mes

Reuniodn politica Irina Cuervo realizado el
dia 21 de febrero de 2026 con aforo de 1000
pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Eventos del mes Shmars p Tt
Evento corporativo organizado por Grupo Reunion con funcionarios de la CCT el dia 24 de
Sintesys S.A..S realizado el dia 21 de febrero febrero de 2026 con aforo de 100 pax.

de 2026 con aforo de 80 pax.
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Eventos del mes i

de Tunja
Evento corporativo organizado por KCI Eve|_1to politicp organizado por Henry Vargas
Colombia realizado el dia 24 de febrero de realizado el dia 25 de febrero de 2026 con aforo
2026 con aforo de 60 pax. de 1100 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes T
Reunion ejecutiva organizada por Reunion corporativa organizada por

International Travel Education realizado el Laboratorios LT el dia 26 de febrero de 2026 con

dia 32 de febrero de 2026 con aforo de 60 aforo de 40 pax.

pax.
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Eventos del mes e e
- - 2 - Asamblea de circuito organizada por Testigos de

Ceremonia de graduacion organizada por . h ,

Medicina Estética Integral realizado el dia Jehovfa readllzggg el dia 28 de febrero de 2026

28 de febrero de 2026 con aforo de 60 pax. con atoro de pax.
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Otros eventos realizados. Cimazg de Comercio

- Junta directiva extraordinaria CCT realizada los dias 02, 03, 09, 17 y 24 de febrero de 2026.
- Junta directiva ordinaria CCT realizado el dia 12 de febrero de 2026.

- Estacion de café para rueda de prensa CCT el dia 02 de febrero de 2026

- Convenio SENA el dia 10 de febrero de 2026.

- Reunion ejecutiva Cesar Acosta el dia 17 de febrero de 2026.

- Evento politico John Lopez realizado el dia 17 de febrero de 2026.
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL suncy g

Gestion Administrativa

Informes a Entidades de Control

Revisados - Febrero 2026

Total de Informes Revisados en el Mes:

o 6o
“ull @ S
Noticia Mercantil Economia Solidaria Registro Casas
Enero 2026 Enero 2026 de Cambio
ii! —y
Gestion Contractual Obras Inconclusas Registro Nacional
Dic. 2025 Dic. 2025 de Bases de Datos

8 Informes Revisados y Enviados a Entidades

de Control en Febrero 2026.

Informe Penales
Adm. Publica

CHIP

Reporte CHIP
Enero - Dic. 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Acompanamiento a la Superintendencia de Sociedades

Segun oficio No. 2026-01-041697, desde Control Interno se realizo el
acompafiamiento a la Superintendencia de Sociedades del 03 al 06
de febrero de 2026, para auditoria en la cual se dio entrega de todos

los informes realizados por Control Interno y Control Social durante g ==

las vigencias 2024 y 2025, asi como la respuesta y evidencias

Q 5 g para la entrevista realizada por este ente de control. 0




CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Auditorias Ejecutadas - Febrero 2026

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Auditoria, durante el mes de febrero
se ejecutaron las siguientes auditorias, para un total de 7 auditorias:

auditorias

Arqueos de caja

Se realizaron 4 arqueos de caja Se realizd Seguimiento a liquidaciones y PILA diciembre 2025

E, Revision de Pagos de Seguridad Social y Parafiscales

Seguimiento al Sistema de Sugerencias, Felicitaciones y Quejas SFQ Seguimiento Prenomina y Nomina

Se realizo el informe de la vigencia 2025 del sistema SFPQR | p * Se realizo revision de nomina para el mes mes de diclembre de 2025
= % reportados por medio del nforme CCT-CI-010.

Revisidn Tarjetas de Crédito Empresarial Se realizé revision de nomina para el mes de enero de 2026 reporte

16/02/2026. Se remite informe de auditorias tarjetas de crédito empresarial realizado por medio del informe CCT-CI-010

5115 periodo 30-11 al 30/12 de 2025 con oficio CCT-CI-008
Seguimiento Gestion del Riesgo de la CCT
Auditorias Ingresos Pablicos Tunja, Oficinas y Seccional Constante -~ Se encuentra en elaboracion,

Informes Trimestral

19/02/2026. Se realiz6 informe de auditoria de los ingresos del segundo bse iones i ificada
semestre de 2025 mediante oficio CCT-CI-009 Total de 23 hallazgos Y/O 9 rvaciones identific »

m @D
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