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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

A Comer Gourmet Colombia 2026.

Reunién de trabajo con representantes de A
Comer Gourmet Colombia para analizar su
proyecto y evaluar su impacto en el
fortalecimiento del sector gastronomico, la
promocion de la ciudad y la dinamizacion de
la economia local, identificando oportunidades

de acompanamiento institucional.
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Espacio de dialogo en Villa de Leyva

Espacio de didlogo con comerciantes de Villa de
Leyva para identificar sus principales retos vy
perspectivas, revisar aspectos de la normatividad
vigente y los procesos de formalizacion empresarial.

Esta accion hace parte del acompafiamiento
institucional orientado a fortalecer el comercio local,
la legalidad y la sostenibilidad de la actividad
empresarial en los municipios de su jurisdiccion.
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fortalecimiento institucional - CISPBOY

Espacio de analisis orientado al fortalecimiento
institucional, en el que se abordaron temas
estratégicos para incrementar la visibilidad, el
posicionamiento y el reconocimiento de CISPBOY
como representante del sector productivo de
Boyaca.

Asimismo, se revisaron acciones para optimizar la
articulacion intergremial, fortalecer la presencia
institucional y mejorar las estrategias de
comunicacion y divulgacion.
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Visitas a afiliados e...,.g....,.

Visitas institucionales a Garagoa, Guateque vy
Ramiriqui, con el fin de sostener encuentros
directos con empresarios Yy comerciantes
afiliados. Estas jornadas permitieron identificar
necesidades, retos y oportunidades del tejido
empresarial, asi como fortalecer los vinculos de
confianza y cooperacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



106 anos
Primera Brigada del Ejército Nacional

Participacion del Presidente Ejecutivo y del
ingeniero Ricardo Calvo en calidad de
miembro de la Junta Directiva en 106 anos
de la Primera Brigada del Ejército
Nacional. Este acompafamiento se realizo
con el fin de fortalecer los lazos
interinstitucionales y a ratificar el respaldo de
la CCT a las acciones que contribuyen a la
seqguridad territorial y a la estabilidad
regional, factores determinantes para Ia
dinamica empresarial y el desarrollo
economico de Boyaca.
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Acercamiento con UMCITI

Reunién con Directora de UMCITI, con el fin de
establecer la articulacion entre las entidades
involucradas, este primer encuentro permitio
identificar necesidades Yy oportunidades para
fortalecer las capacidades tecnoldgicas del sector
empresarial, con miras a afrontar de manera
efectiva los procesos de la modernizacion y el
fortalecimiento de la capacidad de adaptacion a los
cambios del mercado.
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Acercamiento con UMCITI

Espacio de dialogo con la firma ORYCO para
presentar y analizar una propuesta de
acompafamiento estratégico en materia laboral,
con enfoque preventivo y de mitigacion de
riesgos.
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Alianza con A comer gourmet Colombia 2026

Formalizacion y firma del acta de inicio, dando
paso a la articulacion institucional y al inicio de la
ejecucion del proyecto con el acompafiamiento de
la Camara de Comercio de Tunja. Esta iniciativa
busca beneficiar al sector gastrondmico y aportar
al desarrollo de la ciudad de Tunja.
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Encuentro Nacional
de Competitividad y Planeacion

Espacio estratégico para el fortalecimiento del
tejido empresarial y el desarrollo institucional del
sistema cameral.
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Reunion de trabajo UMCITI

Reunion orientada a enlazar a las tres entidades
participantes para la estructuracion de un programa de
alfabetizacion dirigido a los empresarios de la ciudad
de Tunja.

Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer las
competencias digitales del tejido empresarial vy
prepararlo frente a los desafios derivados del cambio y
la transformacion tecnoldgica, contribuyendo asi al
mejoramiento y la sostenibilidad empresarial en el
territorio.
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OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Solicitudes

Entrega Demora
61 5,0 0,0
t 258.8% + 150.0% No corresponde

calificacién (1a5)

@ Finalizadz

Pendiente

Romel Flechas Milena Vargas Valeria Lépez

LIDER CARI SOCIAL MEDIA
APOYO DISENO
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
16 4.8 14 22 63 23
§-63.6% ¢ 150.0% $-222% $10.7% $909% ¢+77.0%
I Com... Pen... Cem Sendi I Com... Pendi.
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Oficina / Dpto
1. Oficinas
2. Comunicaciones
3. Planegacion y Estudi..
4. Servicios Empresari...
5. Centro de Conciliaci...
6.  Centro de Convenci...
7. Secretaria General
8. Presidencia Ejecutiva
9. Coordinacion de Afi...
10. Reqgistros Plblicos
Daniel Sanchez
AUXILIAR |
Total Tiempos
1,0
§-80.0% 5-16.7%
I Completa

1 ene 2026 - 31 ene 2026

N° Solicitudes -
16 I
14 I

& I
6 I
SHE

& |

|

el |

|

1

Catalina Hurtado
AUXILIAR Il

Total Tiempos

15 13

t275.0% ¢+ 11.1%

Il Completa

00060

Tamara de Tomercio
de Tunja
- e Solicitudes atendidas
61 con un promedio de respuesta de 5 dias
Tiempo de resp... ha’ b| |esl
] - = -

f_ e Efectividad en la gestion
pe— 90% (1 -14,2% porcentaje entrega de tareas)
5 I . ., . .
o e Satisfaccion cliente interno
o Excelente 5/5
0
ol Informe de 'SDIieitudes 1 ene 2026 - 31 ene 2026 -
Ol Tareas por area
0|
-12/12 4 p Efectividad Responsable =

Sebastian Total Entrega Demora

E:g:cj)omsma 90 1 33 216 2J1

Total  Tiempos ¢t 432.0% §-142% §-72.1%

24 3,1
¢ 380.0%:¢ 156.9%

Total: Nimero de solicitudes. Tiempo: Promedio de dias del desarrollo de la actividad.
Demora: Promedio de dias en que se empezd a desarrollar la actividad

Pendiente I e

- -

B4 89.92481203007519

. Avance: 89,92 =
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Comunicacion Digital y Redes Sociales

Promedio Visualizaciones

503833,...

+ 100666,78%

% Interacciones

16629,1...

3225 83%

I Pl P

% Fidelizacion

sae

@ Facebook @@ instagram @@ Linkedin
® TkTok @ YouTube

Objetivos alcanzados:
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Impacto desededoo

100

10

0.1

0,01

Facebook TikTok YouTube

B Vsualizacones == Alcance Contenidos

Se consolidé una comunidad digital activa con 197 nuevos seguidores en el mes.

El contenido logrd un indice de interaccion del 16629,62%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 262%, demostrando retencion y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.

www.CCtunja.org.co




Trabajamos por el desarrollo
empresarial a través de nuestro
Canal de WhatsApp

En el mes de enero mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades
que impulsamos para el crecimiento de nuestros
comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 28 contenidos
Interactivos e informativos a nuestra comunidad
comercial

e 138 seguidores.
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X Info. del canal Tamara de Tomercio

Camara de Comercio de Tunja 4

Canal - 138 seguidores

» (D)
Reenviar Copiar enlace

iBienvenido al canal oficial de la Camara de Comercio de Tunja!
Aqui encontraras informacion actuali..Leer mas

Se cred el 21/1/2025 ala(s) 11:51 a. m.

Estadisticas de los ultimos 30 dias () Ver todo )
Cuentas alcanzadas Cantidad neta de seguidores

nuevos
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Confecamaras: Una red que se mueve
Boletines de prensa/ gestion CCT

-

. - '
Circulo de Afiliados, aliado para el desarrollo
empresarial
La Camara de Comercio de Tunjainvitaalos
empresarios de su jurisdiccion a integrarse a su
Circulo de Afiliados, una comunidad empresarial
disenada para impulsar la competitividad y el
desarrollo de los negocios. Ser afiliado representa una
apuesta estratégica que brinda respaldo institucional
y acceso a nuevas oportunidades en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico y exigente.

Ser parte de esta comunidad permite acceder a
capacitaciones, asesorias, espacios de
relacionamiento, eventos estratégicos, visibilidad
institucional y descuentos preferenciales; beneficios
posibles gracias al trabajo con aliados comerciales.

000606
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Balance positivo de la gestion

La Camara de Comercio de Tunja presenté un balance
positivo de su gestion en 2025, destacando una serie
de logros que fortalecieron el ecosistema empresarial
de Boyacd, ampliaron el acompanamiento a
emprendedores y empresarios, y convirtieron
iniciativas estratégicas en resultados concretos para el
desarrollo econémico de la regién. Estas acciones se
dieron através de diversos programas orientados a
impulsar laformalizacién, el crecimientoy la
competitividad del tejido empresarial.

Se acompanaron a mas de 207 unidades productivas,
generando un trabajo articulado que fortalece la
dinamica comercial y empresarial del departamento.
Estos avances evidencian el compromiso de la Cémara
y sientan bases para un 2026 con nuevas estrategias
para potenciar la competitividad y sostenibilidad del
tejido empresarial de Boyaca.

www.CCtunia.org.co
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Asi nos registraron los medios:

Durante el mes de enero, la
Camara de Comercio de Tunja tuvo
presencia en medios digitales,
promoviendo la importancia de

estar al dia con el Registro
Mercantil como un acto de
legalidad, confianza y

fortalecimiento empresarial.

Medio Digital: Chido Noticias

000606

factor clave parael crecimiento de los comerciantes en Boyaca
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Tamara de Tomercio
de Tunja

chidonoticiastunja 1 sem
umplimiento legal se consolida como
factor clave para el crecimiento de los
comerciantes en Boyaca

Tunja, Boyaca. Autoridades locales y
representantes de gremios
empresariales coinciden en que el
cumplimiento de los requisitos legales
se ha convertido en uno de los
principales factores para la estabilidad y
el crecimiento de los negocios en la
region. Mantener la documentacion y
los permisos al dia no solo reduce el
riesgo de sanciones, sino que fortalece
la competitividad de los
establecimientos comerciales.

En el contexto econdmico colombiano,
distintos analisis sefalan que las
empresas que operan dentro del marco
normativo tienden a mostrar mavor




Conmemoracion de los 106 ainos de la Primera
Brigada del Ejército Nacional.

Acompanamos La conmemoracion de los 106
anos de la Primera Brigada del Ejército
Nacional, con registro fotografico vy
audiovisual de la participacion institucional de
la Camara de Comercio de Tunja en pro de la
seguridad, la estabilidad y el desarrollo del
territorio.
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Temporada Renovacion/ Bienvenida
Promotores 2026

Durante la jornada de bienvenida a los
promotores de Renovacion de la
Camara de Comercio de Tunja, se
brindé apoyo con registro fotografico, con
el fin de documentar y visibilizar este
importante espacio de induccién y
fortalecimiento del equipo encargado de
acompanar a los empresarios en el proceso
de renovacion del Registro Mercantil. Este
material contribuye a la memoria
institucional y a la divulgacion de las
acciones adelantadas por la entidad.
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A través de la pagina web institucional se
publicaron seis boletines de prensa que
evidencian la labor periodistica desarrollada
desde la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, resaltando la importancia de
la renovacion del Registro Mercantil y las
diferentes gestiones adelantadas por la Camara
de Comercio de Tunja en beneficio de los
comerciantes y empresarios de la jurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

Tu empresa merece crecer con
respaldo. Renueva tu Registro
Mercantil y accede a mas
oportunidades

La Cadmara de Comercio de Tunja - CCT invita a...

Leer mas

Competitividad y proyeccién global
de sus empresarios, el gran objetivo
de la Cdmara de Comercio de Tunja

La Camara de Comercio de Tunja fortalece el
crecimiento y...

Leer mas

& Shididss

nuévat
[ 20
lalate

Los comerciantes que cumplen
crecen mas: tener al dia tu negocio
es una decision financiera

Desde la Matricula Mercantil hasta los permisos de
seguridad y...

jReldjate! La CAmara de Comercio
de Tunja te acompaiia y apoya en la
renovacion de tu Matricula
Mercantil

A partir Del préximo 26 de enero y hasta el...

Leer mas
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de Tunja

Produccion de cuinas radiales

Durante el mes de enero se grabaron 36 cuifas radiales para promocion de las jornadas
de renovacion en los municipios de la jurisdiccion; asimismo, se grabaron cunas para
promocion del portafolio de servicios de la CCT, servicios del CCV y CCA. Transmitidas en
emisoras con cobertura local y nacional.
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Atencion Multicanal

Durante enero, los canales digitales y
telefdnicos garantizaron una atencion
permanente y eficiente a los usuarios,
permitiendo la gestion oportuna de
solicitudes a través de WhatsApp,
Chat Web, correo electrénico y PBX.
La articulacion de estos medios
fortalecid la experiencia del usuario y
asegur0 el cumplimiento de los
estandares de servicio institucional.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Atencion canales (WhatsApp+Chat Web y PBX
Rango de fechas* Agente
Performance del agente(s) 1/1/2026 - 31/1/2026 Todos -

Tiempo promedio del Ciclo
Conversacional

O 03:25:26

Tiempo promedio de atencidn del
Ciclo Conversacional

®© 00:11:51

Tiempo promedio de espera del Ciclo
Conversacional

© 00:01:23

Total de Ciclos Conversacionales

™ 2403

e

400

| -
1,000 ‘ 2000
100 | i
500 ‘ 200 1000 |‘
0 o-—ou—AL\— buo vo—lo—0—o 0 @ —thinSognrin @ 0 @ f LUQ
Ene 2026

Ene 2026 Ene 2026 Ene 2026

Atencion PBX

Fechas
01/01/2026 - 01/31/2026 El

1721 26 583

TRANSFERIDAS ABANDONADAS

248

FALLIDAS

1008

SALIENTES

842

INTERNAS

728

ENTRANTES COMPLETADAS

www.CCtunja.org.co




Gestion de Llamadas (CARI)

Durante enero, el CARI realizd llamadas estratégicas para la
actualizacion y seguimiento de bases de datos, impulsando
campanas de renovacion del Registro Nacional de Turismo
y procesos de capacitacion. Estas acciones facilitaron el
contacto directo con los empresarios, la entrega de
informacién oportuna y la promocidn de servicios vy
actividades, fortaleciendo el acompafiamiento y la atencion

Tamara de Tomercio
de Tunja

institucional.
GESTION BASES DE DATOS MES DE ENERO 2026 CARI
CAMPANA TOTAL BASE DE DATOS TOTAL LLAMADAS TOTAL LLAMADAS EFECTIVAS INSCRITOS
1 MGNIQUIFL& PASOS PARA RENOVAR SU BENT 167 167 120 69
2 |MIRAFLORES REMUEVA TU REGISTRO MACIONAL DE TURISMOD 145 145 49 58

MONIQUIRA/TOGUL HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS 17 17

13
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Gestion Masivos WhatsApp (CARI)

Se ejecutaron campanas de
mensajeria masiva enfocadas en
capacitaciones, renovacion de
registros e informacion de interés,
logrando amplia cobertura y altos
niveles de interaccion. Los
indicadores de apertura y respuesta
evidencian el interés y la
participacion activa de los usuarios,
fortaleciendo la  comunicacion
institucional y facilitando el acceso
oportuno a los servicios y procesos
de la entidad.

00@06

6000

4000

2000

ot

[V

11 ene

18 ene

Camparias | mes

43434 01

442655

Tasa de Apertura

70,8%

1.3%

25 ene

Tasa de Respuesta

4,34%

+0,00%
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La tasa de apertura
refleja las personas
que leyeron el
contenido del
mensaje.

Rangos de
percepcion:
10% | Bajo
25% | Medio
+ 25% | Alto

La tasa de respuesta
refleja las personas
interesadas realmente
por &l contenido del
mensaje.

Nivel de interés:
5% | Bajo

15% | Medio
+15% | Alto




Envio de campaias

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click
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2. SECRETARIA GENERAL
SECRETARIA GENERAL REGISTROS PUBLICOS =g

Solicitudes recibidas. Se brindd asesoria por parte de los funcionarios
de Registros Publicos, mediante los diferentes
canales de atencion.

Informacion a particulares y
autoridades judiciales S
923 e Presenciales
. e Telefdnicas
R Recibidas: 190 249
22 e Centro Virtual de Asesorias
Contestadas: 159 1494 e TOTAL ASESORIAS

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.

P Pendientes de INGRESAN Y SE
respuesta: 31 (Dentro ESTUDIAN 1346 tramiTES
del término de Ley)
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Tamara de Tomercio
de Tunja
SOLICITUDES DE
CONCILIACION
76 | RADICADAS
L e 19
” . CONCILIACION; AUDIENCIAS
e ARBITRAJ e 6
E AUDIENCIAS
| ASESORIAS

Durante el mes de enero de 2026, en nuestros Centros 68 Con respecto a los

e et o Servicios que presta el CCA
de Conciliacion y Arbitraje se llevaron a cabo 25

audiencias

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



ACTAS DE
CONCILIACION
CONSTANCIAS DE NO

e ACUERDO
P
e INFORME DE

CONCILIADOR

18
EXPEDIENTES

/

° CONSTANCIAS DE INASISTENCIA

RESULTADOS EN EL
SERVICIO DE
CONCILIACION

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

DIVULGACION DE
DIPLOMADO EN ARBITRAJE
NACIONAL E INTERNACIONAL

CREACION DE PIEZAS
PUBLICITARIAS

Informacion apertura diplomado

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS BRINDADAS

BASE DE DATOS

Recoleccion de base de datos a
través formulario forms de
interesados en la formacion

28 Asesorias brindadas a través

de formulario de forms, llamadas
y mensajes de usuarios
interesados.

www.CCtunja.org.co




VILLA DE LEYVA
REUNION INTERDISCIPLINARIA e.....!.,._-.-_,....,...

Se realizd una reunidn con la Secretaria de Turismo, la
Secretaria de Gobierno, la Policia de Turismo y la
Camara de Comercio de Tunja para unificar criterios
sobre la documentacion solicitada en las visitas a los
establecimientos, de acuerdo con las categorias del
RNT, en defensa y respaldo del trabajo de nuestros
comerciantes y del comercio local.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



CAPACITACION RNT VIRTUAL e e i

L] &«

Se realizd una capacitacion virtual sobre el
Registro Nacional de Turismo, en la cual
participaron mas de 15 personas. El objetivo de
esta capacitacion fue brindar las herramientas
necesarias para que los asistentes conocieran el
funcionamiento del registro, asi como su
reglamentacion, obligaciones y beneficios. Cabe
resaltar que el capacitador obtuvo una
calificacion de satisfaccion del 98 % por parte
de los participantes I estavlecimientos que N pueden %

tener la condicion de turisticos

3 I Los establecimientos de gastronomia y bares, deben ==
incluir dentro de su operacién al menos las siguientes
caracteristicas

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co
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CAPACITACION RNT, TRA, SIRE Y FONTUR PRESENCIAL., =zt

Se realizd una capacitacion presencial en el
salon del Primer Congreso, en alianza con la
Secretaria de Turismo del municipio de Villa de
Leyva, sobre el Registro Nacional de Turismo y
las plataformas FONTUR, SIRE y TRA. La
jornada estuvo dirigida a empresarios del
sector, con el objetivo de fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones legales y
orientar el correcto uso de estas herramientas.

Participaron mas de 25 personas, quienes se
vieron beneficiadas al aclarar procesos que no
estaban diligenciando correctamente a |Ia
fecha. El capacitador obtuvo una calificacion
de satisfaccion del 91 % por parte de los
asistentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SANTANA
Gestion y Renovacion de Afiliados T

Se realizo la visita a diferentes afiliados del municipio de Santana, en donde se adelant6 la renovacion de su registro mercantil. Se conversé sobre los diferentes programas de la entidad y se les
recordo los beneficios que tienen por hacer parte de este selecto grupo. Asimismo, se les hizo entrega del almanaque institucional para afiliados y del detalle de fidelizacion (reloj)..

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



SAN LUIS DE GACENO

PRIMER COMERCIANTE RENOVADO =
DEL 2026 =

>an Luis de Gaceno

PRIMER COMERCIANTE RENOVADO DEL 2026

En la oficina de San Luis de Gaceno el senor JUAN HECTOR TORRES RAMOS, es el primer comerciante que
renovd su Matricula Mercantil de su negocio ubicado en la vereda Santa Teresa en este Municipio contribuyendo a
la legalidad y formalidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



CAPACITACION: Renovacion del Registro Mercantil en ,,.,_gm
Linea -

Desarrollo de capacitacion virtual

@ Yenny Paola Pulido (Presentar)

Yenny Paola Pulido

e E=m

LUIS JAVIER ZULUAGA VALENCIA Nireidy Angel

=
ol oo weoL0BR 060 ¢ ~ s e SN
16:07 | bdv-opwv-dka -~ A = (@] ey

15:23 | bdv-opwv-dka

El dia viernes 23 de enero se realizd capacitacion virtual por medio de la plataforma Google meet sobre
renovacion del Registro Mercantil en linea con participacion de 7 asistentes.
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RAMIRIQUI o
Entrega mencion de honor primer renovado T

El 05 de enero la oficina de Ramiriqui realizd la primera renovacién del afo en la provincia de Marquez, la mencion fue

entregada al afiliado Mauricio Torres.
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Participacion Consejo Provincial de Turismo 2

El 28 de enero, la oficina de Ramiriqui participd activamente de la primera reunion del consejo provincial de turismo,
desarrollado en Nuevo Coldn, donde se soacializd la gestion realizada por la Cadmara de Comercio de Tunja referente a

los prestadores turisticos y se realizd mesas de trabajo para implementar estrategias para la feria de ANATO.
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Visita a Afiliados ,

2026.
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=

Visitas puerta a puerta T

El 30 de enero se realizo visitas a establecimientos de comercio del municipio de Tibana de la zona urbana, con el fin de

sensibilizar a los comerciantes sobre sus derechos y deberes y de la importancia de formalizarse y renovar la matricula

mercantil, la actividad se hizo en compafiia de la inspeccion de policia

AREE

;Yﬁj 7’;_.?%?
-M% ¥}hhi.‘:t“
e, -
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MUZO
Capacitacion asociatividad

El dia miércoles 21 de enero se realizd una capacitacion
presencial en el municipio de Muzo denominada
“Asociatividad: derechos y deberes de los asociados”.
Conto con la participacion de 18 comerciantes.
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Participacion Sesion Consejo Municipal de Desarrollo
Rural

El dia lunes 26 de enero se participd en el consejo municipal de desarrollo
rural en donde se llegaron a acuerdos como la participacion en
capacitaciones, acompanamiento de la entidad en los diferentes eventos que
realice la alcaldia, campafias de formalizacion y sensibilizacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja




MONIQUIRA

- El dia 29 de enero se desarrolld una jornada de RNT,
en la que se contd con la participacion de 12
empresarios del sector turistico y hotelero.

 El dia 30 de enero se realizd una capacitacion con
curso de Manipulacion de Alimentos, con la
participacion de 29 empresarios del municipio.

« Asimismo, se llevd a cabo la afiliacion de dos
nuevos empresarios del municipio de Moniquira.

« Se realizo difusion de la capacitacion virtual para el
dia 2 de Febrero.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




MIRAFLORES

Renueva tu Registro Nacional de Turismo (RNT)

El dia 27 de enero se llevd a cabo la capacitacion
“Renueva tu Registro Nacional de Turismo (RNT)”,
desarrollada de manera virtual.

La jornada contd con la participacion de 14
asistentes, quienes recibieron orientacion sobre el
proceso de renovacion del RNT, la normatividad
vigente y la importancia de mantener este registro
actualizado para el correcto ejercicio de la actividad

turistica.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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NOVEDADES EN LA RENOVACION ==~

|

Se entendera cumplida la
obligacion, con la presentacion
de la solictud dentro del periodo
establecido, y el prestador podra
continuar ejerciendo su actividad
hasta que la Camara se
pronunde

#JuntosConst sTuFuturo

!

Si la solicitud de renovacion es
devuelta por [a camara de comercio
posterior al 31 de marzo, habiéndose
radicado dentro de los plazos de la
renovacion, la camara de comercio
indicara las razones y el prestador
podra subsanar y reingresarla dentro
del término de cinco dias sin que sea
suspendido su registro. Si pasado 5
dias 0 una reingresada la solicitud la
misma no ha sido subsanadas se
procederd la suspension del respectivo
registro

0000 e CCtUNjary

|

En caso de que se evidencie el
funcionamiento de establecimientos
turisticos con el registro suspendido la
Superintendencia Industria y Comercio
solicitar las alcaldias para que éstas
orden en el cierre Temporal inmediato del
establecimiento Hasta que el prestador
acredite que su Registro Nacional de
turismo se encuentra activo

E

EDTH RAMIRE2




Asesorias ITEC *

Durante el mes de enero de 2026 se llevaron a cabo un total de 15 asesorias tecnoldgicas en la jurisdiccion
de Lengupa. De estas, 11 estuvieron dirigidas a empresarios nuevos y 4 a empresarios previamente
inscritos en el proyecto ITEC.

Del total de asesorias realizadas, 2 se desarrollaron de manera presencial y 13 de forma virtual, haciendo
uso de las diferentes plataformas dispuestas por la Camara de Comercio de Tunja y herramientas de
marketing digital.

2S5 meet.google.com C T

9 JORGE ALEXANDER JIMENEZ BER..

IMPORTSUA

PARSSTROS

Lorena Perilla
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3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de enero 2026

- ‘ % EJECUTADO
« $712.806.873 « $744.879.689 * 104,5%
‘ ﬂ | « $712.802.874 . $178.702.241

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes al costo nominal y gastos financieros del mes de enero .

% EJECUTADO

* 25,07%

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Financiero y Administrativo g

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada a enero 2026

Ry . =

« $16.921.197.716 « $744.879.689
Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes al costo nominal y gastos financieros del mes de enero .

% EJECUTADO

% EJECUTADO

_ -

« $16.755.466.419 « $178.702.241
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GESTION DOCUMENTAL ‘

Digitalizacion e Indexacion en Docxflow de Comprobantes de Egreso s s e
Publicos y Privados 2022

INDEXACION
C.E PV 2022
584

DIGITALIZACI

ON C.E PV
2022
584

INDEXACION
C.E PB 2022...

En el mes de enero se culmino con la indexacion de Comprobantes de Egreso Publicos, con un total de
2.732 alcanzando un consecutivo total hasta el Egreso N° 2732 . Asi mismo, se culmino con proceso de
digitalizacion e indexacion a Docxflow de los Comprobantes de Egreso Privados del 2022, para
un total de 584 Egresos.
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Inventario Documental Conciliacion y Arbitraje 2001- .

2018

FUID (Formato Unico de Inventario

Documental) = 2001
2014 20036 2001 = 2002
so15 20:9% 1986 100% 502 2003
100% 2004

0
100% .A NN
2003 » 2006
1283030 100% = 2007
= 2008
= 2004 = 2009
128(}; \ 100% = 2011
\ " 2012
2005 = 2013

0
2008 7 2006 2015
100% 100%  100% 2016

ANO

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2011
2012
2013
2014
2015
2016

CARPETAS
INVENTARIADAS

190
225
294
375
529
529
240
393
404
332
295
320
510
360
84
5.080

=

amara de Tomercio
de Tunja

En el mes de enero se continuo con el diligenciamiento del inventario documental del area de Conciliacion

y Arbitraje, correspondiente a los anos 2014 -2015 y 2016. A corte del mes del mes de enero se ha inventariado

un total de 4.260 carpetas.
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CIRCULAR INFORMATIVA

Tamars do Tamercie
da Tunja

Tunja, 30 de enero de 2026 . UNIDAD OFICINA o & &
M| ADMINISTRATIVA PRODUCTORA @@g dg‘}g &91‘ & ‘;:P 99 ,;"0 ?@d? @F& «5’& f ég‘ OBSERVAGIONES
© & & & & FUNCIONARIO
RESP e
. e . R ) e r—
DE: pr%l_denua EJQCUtNa Y Direccidén Admlnlstratl\l'a Y Finandiera 1 Presidencia Ejecutiva Enr\l:gl\r::lafnsyo::anriml Azesarade Control Interno
PARA: Directores ¥ Responsables De Procesos Sovial
ASUNTO: Cumplimiento De Transferencias Documentales 2026 o | Direccicn dministiatiesy | oL " )
Financiers estian Documental Augiliar | Gestidn Dacumentsl
La presidepci_a Ejecutiva y Direccidn Administrativa y ﬁnancierq se permite informar que: 5 Dilgccin’Fr\‘ nzf‘:i;i:.miu.;u [—— Ausllarll Peoepeién
En cumplimiento del Acuerdo N°001 de 2024 del Archivo General de |3 Nacidn,
especificamente en el Titulo 4, Capitulo 4 referente a las transferencias f Presidencia Ejecutiva | Centro de Convensiones Berente Admiistrativacel
documentales, se proyecta el cronograma de transferencias primarias 2026 con el " o » "
- - N 5 Presidencia Ejscuiua Diressién de Servisios Coordinacién de Servicios
objetivo de dar a conocer los requisitos que las oficinas productoras deberan tener Empresariales Empresariales
en cuenta: g Diteccidn Administiativa y Tesareria ’ n T
Financiera I ‘
1. Se deberd tener en cuenta la dltima vigencia de los documentos transferidos con |
e ) g ) R . 7 | Departaments de Seruisios Afiliadas Conrdinacion d Afiiados
el fin de que se respeten los tiempos establecidos en el Archivo de Gestidn de Empresariales

las Tablas de Retencidn Documental (TRD).

2.Los documentos a transferir deberdn estar debidamente organizados teniendo en
cuenta las series y subseries documentales establecidas en cada una de las Tablas de
Retencion Documental aplicables a cada vigendia.

Circular y Cronograma de
Transferencias Documentales

Tamara de Tomercio

CRONOGRAMA DE TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES PRIMARIAS

Codige: GOO-FO-011

Wersidn 1

Pigina1de1

Direccidn Administrative y
Financiers

Coordinacién de Gestién

[

Coordinacién de Gestidn

Fresidencia Ejeoutiva

Frensay Comunicaciones

Jefe de Frensa

Direccitn Administrativa y

0 Contabilidad Contadora
Financiera
o - - - N . " ix . " Coordinacidn . . "
3. El grupo de Gestién Documental brindara asesoria previa a las oficinas productoras | Direccidn Administiatieay | oy iicativay de G e e )
inanciera Contratacin de Contratacidn

para el alistamiento de los documentos en la organizacidn, elaboracidn de inventario
y rotulacidn tanto de cajas y carpetas de los archivos de gestion objeto de la
transferencia.

4.El grupo de Gestion Documental realizard revision de los documentos a transferir;
en caso de presentarse inconsistencias, estas deberdn ser corregidas antes de la
formalizacion de la transferencia documental. De no realizarse los ajustes
requeridos, |a transferencia documental serd aplazada.

5. Verificar que el formato Unico de Inventario Documental - FUID sea el vigente al
igual que los rotulos de cajas y carpetas Ruta: ISOLUCION/GESTION
DOCUMENTAL/GDO-F0-006 FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL.
ISOLUCION/GESTION DOCUMENTAL/GDO-FO-007 ROTULO DE CARPETA.
ISOLUCION/GESTION DOCUMENTAL/GDO-FO-008 ROTULO DE CAJA.

o . e a PBX: 608 747 46560

A4 1227, Tunja, B
E-mail: info@cc

www.CCt I.Illiﬂ.nrg‘r.o

Junta Directiva

Fresidensia Ejeoutiva

Asistente de Presidencia

Fresidencia Ejecutiva

Direseién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa y
Finangiera

Diressidin de Plane aoidn y
Estudios Econdmicas

Sistemalntegrado de

Coordinacidn del SIG

Direceién Jurfdicay de
Registros Pblicas

Coardinacién Centra de
Conciliacidny Arbitraje

Coordinacién Centra de
Conciliacidny Arbiraje

1%

Fresidencia Ejeoutiva

Seoretaria General

Secretaria

NOTA: T,
lamisma,

ener en cusrta ol Instructive de organizaci 6n de archi

ya seafisica o digital.

vos de gestion - Elproceso de Translerencias esresponsabilidad de todos los Funcionarnios, s somo el

maneio de | documentacion 2 sucargo y la obligacien de entregar

Se elabor6 circular informativa para las transferencias

documentales vigencia 2026 y su respectivo

cronograma.
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Programa de Gestion Documental ..s_..-ﬂ....m

ELABORACION

PGD

mAVANCE ®mFALTANTE

#JuntosConstruimosTuFuturo

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL

Caratula Cuerpo o Fases de Programas Armonizacidn con el
contenido Implementacion del especificos Modelo Integrado
PGD de Planeacion y

Gestion

Durante el mes de enero se logro un avance de 95%, en el Programa de
Gestion Documental (PGD), donde se reviso y ajusto el contenido de
los Programas Especificos, asi como el diligenciamiento del
Diagnostico Integral de Archivo y se reviso Plan de Trabajo para la
ejecucion del PGD para ajustar los tiempos y actividades.
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Informe Préstamo de Documentos ,

Para el mes de ENERO se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias: I NTE RVE N CIé N FO N Do POC U M E NTAL
CONTRATACION

> 1 solicitud recepcionada de la oficina Productora de Presidencia Ejecutiva .
> 2 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Gestion Humana.

> Para un total de 3 solicitudes recepcionadas cumpliendo el tiempo de dar respuesta que son 8 horas maximo sin ninguna
observacion por parte de los usuarios.

Por otro lado el concepto del servicio suministrado se relaciona lo siguiente:
1.ZTiempo de respuesta supero las horas establecidas?
la respuesta de las 10 solicitudes recepcionadas fue NO.

2. ¢éLa calidad del personal que atendi6 el servicio,fue bueno? Clasificacion Documental _

la respuesta de las 10 solicitudes recepcionadas fue que SI.

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%
—— N
PRESIDENCIA . , i AN . . . :
EJECUTIVA P oy En el mes de enero se inicid la intervencion del fondo documental de
ya Contratacion iniciando con la identificacion para diligenciar el Inventario
en su Estado Natural de varias vigencias, en total fueron 34 carpetas.
......... NS = mrm ey
O
1.Historia laboral AN KN 2 Historia laboral N
(1 carpeta) Vo (1 carpeta) ,
/! R

B — . — . — . — . A e
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rchivo de Registros Publicos =)
Grafica de avance PAT . T

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de Enero 2026.

Actividad 1: Extraccidon de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 afios desde su evento de
cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion recibida por parte del area de digitacion,
correspondiente a tramites registrales en soporte fisico

Actividad 3: Digitalizacion de libros antiguos de Registros Publicos.

Actividad 4: Extraccion de duplicidad documental, de tramites correspondientes a registros publicos
exceptuando, documentacidén que contenga informacion con caracteristicas de integridad y autenticidad del
mismo documento o con valores secundarios.

NOTA: Se brindd apoyo a caja en la semana del 19 de enero al 23 de enero en los horarios de 11:25 a.m. -
1:25 p.m.
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Grafica de avance PAT

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros da Tunja
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de Enero de

2026.

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

=

Tamara de Tomercio

8,30%

Enero Meta bimensual Meta anual
Actividad 1 0 matriculas 1000 matriculas 6000 matriculas
Actividad 2 0,5 mts 2 mts 8 mts
Actividad 3 1 libros 4 libros 20 libros
Actividad 4 1 mts 2 mts 12 mts
0%
6%
5%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 6,00% 7,00%
O ('] www.CCtunja.org.co
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion ’
Reporte a Entes de Control

Tamara de Tomercio
de Tunja

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33
de la ley 2069 del 2020, durante el mes de enero de 2026. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

: Colombia (@) sormatoria

%5 COMPRA EFICIENTE S

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE [ CONTRATOS/OTROS! [l PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

100

15
80

1 10
60

40 1

20 +

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS
NUMERO DE PROCESOS REPORTADOS

ENERO ENERO

MES MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso

PB 0 mito. Contratos, convenios y procesos de compra que superan 1os cinco

(5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.
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Proyeccion y Gestion Contractual o

PROYECCION DE CONTRATOS Y/O TERMINOS DE REFERENCIA E
INVITACIONES

[ CONTRATOS [ OTROSI [ TERMINOS DE REFERENCIA

NUMERO DE PROCESOS

ENERO

MES

Durante el mes de enero se proyectaron seis (6) procesos
contractuales, correspondientes a tres (3) Contratos y tres (3) otro si.
En este periodo no se elaboraron términos de referencia, evidenciando
qgue la gestion se concentro en la formalizacion y ajuste de procesos
contractuales existentes

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA
B PROCESOS DE COMPRA [l DEVOLUCIONES
100
75

50

25

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

ENERO

MES

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
legalizacion de anticipos: etc.)




Convenios y Acuerdos de Apoyo S

Estado de convenios

CONVENIO ESTADO
Comultrasan Elaborado
SAYCO Y ACINPRO En revision
Funeraria san francisco En revision
Superindustria y comercio Elaborado
#JuntosConstruimosTuFuturo 006G O www.cctunja.org.co

ESTADO frente a CONVENIO

Superindustria Comultrasan

25,0% 25,0%
Funeraria san SAYCOY
25,0% 25,0%




#JuntosConstruimosTuFuturo

Activos

Adquisicién y baja de activos del inventario institucional

ACTIVOS ADQUIRIDOS y ACTIVOS DADOS DE BAJA

B ACTIVOS ADQUIRIDOS [ ACTIVOS DADOS DE BAJA

10

ENERO

MES
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g

GESTION ADMINISTRATIVA

Reunion Convenio UPTC: Boyaca en Cifras,
coordinacion minuta, contenido estructural, acuerdos
de pagos, junto con la Direccién de Planeacion y
Estudios Econdmicos y el director de la Escuela de
Economia y el director de la Revista Cenes se llegan
a acuerdos para la realizacion y contenido del
documento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion Visor Economico Regional (V.E.R.) : El
equipo de Planeacion y Estudios Econdmicos en el marco
del convenio con la UPTC se reviso la estructura de los
tableros, indicadores y mejoras por realizar al
documento.

1,275,323

991,514

531,139

50,438

A"n noROG®n

'H@EI{JZ
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GESTION ADMINISTRATIVA ,

Induccion Censo Empresarial a Promotores 2026: Desde el Departamento de Planeacion y Estudios

Econdmicos se realizd la capacitacion a los nuevo promotores de la entidad, donde se les reforzd metodologia, y se
implementaron ejercicios practicos con el Software.

LR —
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GESTION ADMINISTRATIVA Cimars de Comercie

Confecamaras - Encuentro de Competitividad y Planeacion, 22 y 23 de enero, en Santa Marta: Un
espacio pensado para el intercambio, el aprendizaje conjunto y la construccién colectiva de la agenda de desarrollo
empresarial del pais. Revisidn avances alcanzados, fortalecimiento de nuestra capacidad de ejecutar, medir y
mejorar los programas que impactan a los empresarios y a los territorios.
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ESTUDIOS ECONOMICOS

Estimacion del Potencial de
Comerciantes 2026 (Vigencia 2025)

NOMBRE DEL ESTUDIO LINK PUBLICACION

https://acortar.link/4xAoaql

Informe Asistentes a Capacitaciones
2025

Informe Interno
https://acortar.link/CyFzBg

Concepto Econdmico 2025

https://shre.ink/APtA

Analisis de Capacidad Operativa en
Registros Publicos

Informe Interno
https://acortar.link/O078CM

Informe Ingresos CCT 2022-2025

Informe Interno
https://acortar.link/rIDSPf

Informe Gastos CCT 2025

Informe Interno
https: //acortar link/ikgBAU

Dinamica Empresarial 2022-2024

Informe Interno (requerimiento de la
super)
https://acortar.link/zRQSYo

Durante enero 2026, la Direccidon de Planeacién y Estudios Econdmicos

realizd 7 estudios y/o informes y
tableros de Power BI con datos
Camaras de Comercio de Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo

realizd la integracion de los
del Registro Mercantil de las

00 (J) www.CCtUNja.org.co

Durante el mes de enero 2026 se registraron un
total de 368 visitas a la pagina de estudios
economicos.

4
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M
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1

# Totel @ Estudios econdmicos | CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ I Estudios de Tendenciz |+ CAMARA DE COMERCIODE TUNJA+ 4 Estudios de impactoy percepeidn |« OAMARA DE COMERCIODET
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ESTUDIOS ECONOMICOS

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

=Y vis:R

Economico Regional

4

REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

-J "'—7.?:'——"" ESTUDIOS ECONOMICOS

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjViODc30TqgtZD

US50S00YijkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxY zImIiwidCI61jkzYzk
INTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIhLWZINTKS5YjkSMmE2MCIsI

mMiOjR9

000606

TOTAL EMPRESAS

Iqual a empresas renovadas mas las cre:

Tamara de Tomercio

de Tunjo

32.705

Total Matriculas

Nota: No incluye establecimientos

+ Datos mostrados a corte del
IV Trimestre de 2025

Municipio No Empresas
TUNJA 12.891
CHIQUINQUIRA 3.148
VILLA DE LEYVA 1.871
SAMACA 1.331
MONIQUIRA 1.178
GARAGOA 927
VENTAQUEMADA 735
GUATEQUE 710
RAMIRIQUI 510
RAQUIRA 487
MIRAFLORES 427
OTANCHE EEE
MUZO 382
COMBITA 375
TOCA 342
ARCABUCO 337
SACHICA 302
Total 32.705

www.CCtunia.org.co

Afio
2025
[[] 2022
[ 2023

Total empresas registradas seg
[ 2024

10 mil

~

Trimestre

Seleccién miltiple

= @ Provincia

Todas

Trim. 1
Trim. 2

aniz

Trim. 3

B & i 4 1

{t

20 mil

Total empresas registradas por sector econdmico

15.230
15 mil
11.318
10 mil
5mil 2.840
0 mil
Comercio Servicio Industria

30 mil

B~ I >

Tamafio total empresas registradas

32.196
30 mil

20 mil

10 mil

430 65 14

0 mil

Micro  Pequefia Mediana Grande

ENCUENTRA AQUI LA CARACTERIZACION 52
DEL TAMANO EMPRESARIAL

$ 6.846.673.156.052
Activos Totales

$ 7.770.640.568.500

Ingresos Operacionales

56.004

N.2 Empleos Reportados



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

SERVICIO AL CLIENTE g R i

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE
Slavery & Beemereie ‘.I‘ﬂ.

INFORME SFPQR DICIEMBRE 2025

MUMERO 12|CAMARA DE COMERCIO TUNIA
——{ SFPOR RECIBIDAS }

HEMOS RECIBIDO 153 SFPQR EN ESTE MES

4 Dursnte el mes de diclembre de
Felicitaciones (0] 2024, se recibiercn 170 solicitudes
SFPOR, diseriminadas asi

Sugerencias (0}

El proceso de Servicio al Cliente presentd

el Informe del Sistema de Sugerencias, ] e

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y e

- solicitudes SFPQR. discriminadas asi
Reclamos (SFPQR Comparativo SFPQR S o1 =
( Q ) DICIEMBRE 2024 - DICIEMBRE 2025 Petciones 1 e W Y

%
Enlace de consulta: 150 I
https://cctunja.org.co/informes/ , A 2o L oL

Sugeremcias  Felicitaciones  Peticiones Cuejas Rechumos

®Diciembee 2024 ® Dicienbee 2025

/_, SISTEMA SFPQR  }|——

El Sistema de SFPQR., permite a la Camara de También, por el use continuo del sistema

Comercio de Tunja., conocer la percepcién del para la toma de turnos en la recepcion de la
cliente frente a los servicios prestados; como parte  entidad, asl como la implementacién de
de su compromiso con la calidad institucional. otros canales wirtuales.

busca que las SFPQR se consoliden come
oportunidades de mejora ¥ erecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Cémara de Comercio de Tunja, ha mejorado en
la prestacién del servicio. atencién al usuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios, gracias a los planes de accién gue se
han Iimplementade para seguir mejorando la
prestacién del servicio, com acciones como
diferentes capacitaciones a funcionarios,
perfeccionar los sistemas. agendamiento para

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



https://cctunja.org.co/informes/

SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

Sensibilizacion y Cultura de Calidad

Fortalecimiento de la Cultura y
Estructura del SIG

‘SISTEMA DE GESTION.
DELA
o CALIDAD

iNuestro equipo
crece para
apoyarte mejor!

Ahora contamos con mdas manos y
talento listos para asesorarte y
respaldar tus procesos.

oY

Para asegurar la excelencia,
necesitamos conectar. Rumbo al
2026, queremos trabajar codo a
codo contigo.

¢Quién serda o seran tus Partners
de Calidad en tu proceso?

WK

Se desarrollara la actividad “Identificacién de Partners de Calidad por Proceso”,

mediante la designacién formal de un colaborador de apoyo en cada area, con el
fin de fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad, mejorar la articulacion entre
procesos y asegurar tanto la mejora continua como el cumplimiento documental.
Esta actividad g?enerara mayor corresponsabilidad institucional, facilitard  la
preparacion para la trazabilidad del sistema de gestién de la calidad y contribuira al
mejoramiento continuo rumbo a 2026.

#JuntosConstruimosTuFuturo

algo que quizas ya conodias, algo que hace parte de nuestro dia a dia

E1SIG os ol engranaje que conecta la estrategia, los procesos y a las
personas, para que la C4mara funcione como un solo equipo al

servicio del empresariado y del cliente intemo. E lo que nos permite
asegurar que el empresario que viene por un registro o una

capacitacién entre otros servicios siempra reciba lo mejor de

nosotros.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) es la forma on que
conectamos:

00@O6

SiG _CALIDAD,

& = pe

SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

Hola desde la Coordinacion del SIG queremos invitarte a recordar

Porque el SIG:

/ Mejora la calidad de nuestro
trabajo.

V/ Adiara roles y

responsabilidades.
V/ Ayuda a prevenir errores.
V/ Fortalece la confianza en
nuestros procesos.

Todo lo que haces en tu proceso hace parte del SIG.
en la Camara de Comercio de Tunja

&Qué es el SIG en realidad? iNuestro Mapa de Procesos!

MAPA DE PROCESOS CCT

La Estrategia

@ 90 B

E1 SIG es cémo hacemos bien las cosas, todos los dias, lo que tu
haces cada dia asegurate de hacerio bien, eso evitara reprocesos.

l.os Procesos El Trabajo

-A_E.._u_f%,ﬁj

Para cumplir con nuestra estrategia, nos hemos organizado en una
Cadena de Valor. Como viste en nuestro mapa de procesos,
estamos divididos por colores, no para separamos, sino para
entender c6mo nuestras tareas "encajan” unas con otras:

éPor qué es importante para ti?

Se realiz6 el lanzamiento y difusion del Boletin No. 1
“La Excelencia en tu Proceso” a través de los canales
institucionales, con el propdsito de fortalecer la toma
de conciencia sobre el SIG y su importancia en la
gestion institucional. En el boletin se presentd el
Mapa de Procesos y la cadena de valor de la CCT,
destacando como cada proceso se articula dentro del
sistema y como el cumplimiento adecuado de las
responsabilidades contribuye a la prevencion de
reprocesos y a la satisfaccion del cliente. Esta
actividad permitié reforzar el entendimiento general
del SIG como herramienta de mejora continua.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Fortalecimiento y
Estandarizacion Documental

Se realizd la actualizacion y creacion de
herramientas documentales para el proceso de
Centro de Convenciones(CCV), incluyendo Ia
optimizacion de los formatos de cotizacién y
listas de chequeo. Asimismo, se avanzo en la
estandarizacion de los nuevos formatos para
"Solicitud de Crédito" y "Estudio de Crédito",
asegurando que estas operaciones cuenten con
soportes técnicos alineados a la normativa
vigente.

CCV-FO-001 Cotizacion de




SISTEMA DE GESTION
DE SST

Rendicion de Cuentas y Desempeiio Témara do Comarcis
de Comités 2025

. | ©Viitiora
- e v
> y . -
: gl -, Informe final de v
Informe de Rendicion de Cuentas ol ‘.& Informe de Rendicion de Cuentas 3
> P RENDICION,
Com_lltes Copasst - chola y Brigadistas : EVALUACION Y
Gestion y Resultados Periodo Gestion y Resultados Periodo REVISION DE

2023 - 2025 2025

PERMANENCIA DE
AUDITORES INTERNOS

¢Qué l_qgms 0 aportes concretos consldera que ha generado su
O Yrrria ROMEMBRE202E nterno en el iltimo afto?
DE SST

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)
MEJORAS PARA EL COMITE DE BRIGADISTAS @ pd
GESTION DE CASOS Y PREVENCION COCOLA CONFIANZA DE LOS TRABAJADORES HACIA _ - k’
EL COMITE S o
p Coma audtar
25 h fortabscido

Capacitacion y actualizacion constante

(]
n rio reforzar la capacitacion periodi I igadi ra urar emelimade He 3 profundidad
) N e — Es necesario reforz cap.ntaco periodica de 95 brigadistas para asegural Gluentes ocegmentos coniomeo® 46 1 meora
FeRuerin apopD 08 1 it GeecEion una respuesta eficaz ante distintos tipos de emergencias. Gl entidad o identificacin y
minmmv‘: de halazges en |3 auditora
W " reahzada
; 222 R _ e T e
2222 Planeacién y actualizacion de los planes de emergencia headin o g S
Como presidents se reeiim Es importante revisar y actualizar los protocolos, procedimientos y rutas de i s (wobbisie vt b
evacuacion dhomaa y g s e
No.intervine directamente , aunque [
bringé COlaBOrBCiAn Y SeQUMIENt £N 105
procésos
lii\ Se sugiere integrar a mas personas al grupo de brigadistas, dado que los
il B o de o o s o o — actualmente asignados resultan insuficientes para una adecuada cobertura.
i aos caibcd en 4 el como
Calfcaciondes 2 50% REPRESENTANTES PRESIDENCIA

RESPUESTAS TOTALES: 4

Implementar métodos para que todos tengamos el mismo compromiso con el comité

.
Mas comunicacion (ék <

Se realizd la divulgacién, de los informes finales de gestion y rendicion de cuentas del periodo 2023-2025 correspondientes al COPASST, Comité de
Convivencia Laboral (COCOLA), Brigada de Emergencias (2025) y Equipo de Auditores Internos (2025), los cuales fueron elaborados con base en la
informacion recopilada durante la vigencia, incluyendo la encuesta aplicada en el ultimo trimestre del afio anterior; esta socializacion permitié dar a
conocer el comportamiento, avance y resultados de cada comité, fortaleciendo la transparencia institucional, el cumplimiento de los
estandares del SG-SST y la validacion de la idoneidad y permanencia de los equipos responsables de la prevencion, la atencion de
emergencias y la evaluacion del sistema, en coherencia con el enfoque de mejora continua.

procesas
implementacda de
epedcdn  de  nue
normatva | mejoramiento y
fortaleamients  an o
montacso  de s
procedmientos y actvidades

cumplmiento normatwo 9155

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION

DE SST

Socializacion de comités y canales de contacto

Con el propdsito de fortalecer la estructura operativa de los comités de
COPASST y Convivencia Laboral, se recordd a todos los colaboradores la
conformacién actual de sus integrantes, los roles asignados y los canales
oficiales de contacto, facilitando el acceso a herramientas institucionales
como el Google Site de Convivencia y reforzando la comunicacién interna
para garantizar el adecuado funcionamiento de estos espacios de

@Tﬂﬂg PARITARIOIDE!SEGURIDAD)Y/SALUD/EN]ELSTRABAYQ

Carolina Sanchéz

A
b

Gabriel Rubio

Oscar Sanchéz

REPRESENTANTES ANTE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

Jorge Roa

I _;" '

Libia Paez

(COMITE[DE[CONVIVENCIAL'ABORALY

oon

Neison Hoyos

REPRESENTANTES ANTE LOS FUNCIONARIOS

>
Catalina Hurtado

Y
A |
Manuel Casas

REPRESENTANTES ANTE LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

=
o

“

Harold Sudrez

REPRESENTANTES ANTE LOS FUNCIONARIOS

#JuntosConstruimosTuFuturo

Sesion de capacitacion Plan
Estratégico de Seguridad Vial

Se participd en una jornada de capacitacion técnica sobre el Reporte de
Autogestion del PESV, en cumplimiento de la Resolucion 40595 de 2022,
con el proposito de fortalecer el conocimiento frente a la metodologia para
el disefio e implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial de la
entidad. Durante la sesidon se abordaron los lineamientos para la
estructuracién del reporte, la carga adecuada de la informaciéon y el
seguimiento de los indicadores de gestidn y resultado.

Metodologia disefio, implementacién y verificacion
PESV

Capitulo 1

Reporte de Autogestién PESV - Resolucin 40595 de 2022

Indicadores




SISTEMA DE GESTION
DE SST

Reporte ante el Ministerio de Trabajo

09

4. CARACTERIZACION DE LA MOVILIDAD LABORAL

4.1 Misionalidad de la organizacién para efectos del PESY
cacién del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) y de la
Repnrhe de Au lngestén Ia organizacin se dasifica de

REPORTE DE
SEGURIDD VIAL

PERIODO 2025

jlancia y control competentes, sin que ello implique la exoneracdn
sones legales relacionadas con la gestién del riesgo vial establecidas
en la normativa vigente.

ansporte, induyendo transporte piblico colectivo (bus) o transporte
individual ipo taxi, para el desarrollo de actividades en mision, tales como
traslados de sede a sede o entre municpios, asi como desplazamientos in

CAMARA DE COMERCIO
DE TUNJA
891800238

incluyen dentro de a caractariz
uridad Vial (PESV), debido

de los vehiculos uhllzdas para dichos desplazamientos.

SIG@CCTUNIA.ORG.CO

Se realizo la elaboracion del Informe del Plan Estratégico de Seguridad Vial
(PESV) y la presentacion del reporte formal de las acciones ejecutadas en
materia de seguridad vial, en cumplimiento de la normativa vigente y
articulado con los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Esta actividad permitio
consolidar la informacion técnica, verificar el avance de las
acciones implementadas, identificar oportunidades de mejora y
definir acciones orientadas al fortalecimiento del sistema, dando
cumplimiento a los deberes de reporte ante la autoridad competente.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Diagnostico del SG-SST  Timazz de Tomercio
(Radar AXA Colpatria)

Se llevd a cabo sesiones de trabajo con la ARL AXA Colpatria para la aplicacién
de la herramienta “Radar del SG-SST”, con el fin de realizar un diagndstico
integral del nivel de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo de la CCT. Esta actividad permitid identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y brechas frente a los estandares normativos,
estableciendo una base técnica para la def|n|C|on de acciones de mejora y la
planificacion del trabaje:

© Carmen Lizeth Diaz Navarrets (Presantar)

RADARES- ESTANDAR

Evaluacion Inicial Diagnostica 7YY
SG-SST




SISTEMA DE GESTION

DE SST

PREVENCION DE ACCIDENTES LABORALES

Las distracciones, la prisa o un mal
apoyo del pie pueden generar caidas y
lesiones.

Las distracciones pueden
causar accidentes

“Un paso seguro previene

accidentes”

Refuerzo de normas de seguridad en el uso de escaleras Recibidos. x a m

g, Cominé Paritaric de Seguridad y Salud en ol Trabajo

Tunya, 08 de eners de 2025

Estimados funcionarios,

En ol marco ds s acciones de prevencidn de accidentes laborales y promocdn da la Segunidad v Sakud en ol Trabaso, deideelcumu?am rio da Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) compartmos &
refuerzo de las escaleras en nussrss instalacs

cunta s siguientes recomendacionss:

o el uso del celudar u otros elementas mientras se transita por s excalerss

Rscordemos qus fa adopcidn de hébitos saguros contribuye a la pravencidn de accidentss y al bienestar de todos.
La saguridad es responsabibdad compartida.

‘Agrattecemos su atencin ¥ compromiso con ks buenas practicas de Seguridad  Sakud en o Trabiao.

Con ocasién a los uItlmos accidentes presentados en la
entidad, se reforzd la importancia del autocuidado entre los
funcionarios de la CCT. Desde el COPASST se emitié una
comunicacién formal dirigida a todo el personal, recordando
recomendaciones y medidas preventivas para el transito
seguro por escaleras, con el fin de minimizar riesgos y
prevenir la ocurrencia de eventos similares.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

COMITE DEL COPASST

MAS ACTIVOS MENOS PAUSADOS

Iniciativa “Mas Activos, Menos Pausados”, orientada
a incentivar en los funcionarios de la CCT la
realizacion de pausas activas fisicas y mentales como
estrategia para promover habitos saludables y
prevenir factores de riesgo asociados a la carga
laboral y al sedentarismo. La campafia contempla
actividades periédicas y un esquema de
reconocimiento a los funcionarios con mayor nivel de
participacion, con el fin de fortalecer la cultura de
autocuidado y bienestar en el trabajo. Link de video
enviado:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14YrJKDKf
SIyxt@wiiXbitia) 5 LSEif

@ Joritocer

(L

%CUPASST

Muy Buenos Dias

Estimados Funcionarios
de la CCT @@

Desde el COPASST 1§
Hoy queremos
extenderles un caluroso

saludo y recordarles
aue este WALIPANS

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
PRIMER COMITE

Sevrealizd la primera reunidn ordinaria
del comité del COPASST 2026, con el fin
de revisar los avances de los
compromisos adquiridos en el Ultimo
comité del 2025, coordinar las actividades
del primer trimestre del comité y los
responsables.



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/14YrJKDKfSJyxt9whXUiuqJ5IKSzlf_Xf

DE SST COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ....._g.,,..

Reunion ordinaria del Comité de Convivencia
Laboral — enero 2026

Durante el mes de enero se llevd a cabo la reunion ordinaria del
Comité de Convivencia Laboral, previa citaciéon formal a sus
integrantes. En la sesidn se abordaron los temas establecidos en
la agenda, relacionados con el funcionamiento del comité, la
promocion de un ambiente laboral sano y la planeacion de
actividades preventivas para la vigencia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

de Tunja

Actividad semaforo emocional — enero 2026

El Comité de Convivencia Laboral socializd a todos los funcionarios
el instructivo para el uso del Semaforo Emocional, una
herramienta visual que permite identificar el nivel de carga
laboral o estado emocional durante la jornada de trabajo.
La actividad busca fortalecer la convivencia mediante el
reconocimiento de los ritmos de trabajo y la colaboracidn
consciente entre companeros.




DE SST GESTION HUMANA Y LA SST

= de Tunja

S

Tun, 23 de enero de 2026

\ previ .
e I e o D e s Gocumenton qu Ingresan  a ErEcd y (o acen
b

secr(a)
CARLOS ARTURO REVES ROJAS
Dore de los Aegatros Pibkcos  del Certo de Atemcen Empresarl (CAE). ) Apoy Oudad

Asunto: Examen midico de egreso

0) D resgesia & b3 Cordl sahudo
Turt, 03 de febrero de 2026 Gontrl y viiancis sotre ' iemacin sckcstada mecianie ofic. 1) Apoyw W eccleccin
2

Por medio de s presente solicits 58 acerque con esta carta 3 ASSOC ubicada en s

Afiliaciones e i A
s
= = s - reakzar hbdes: a parte del kunes 26
Afiliaciones a ARL, EPS, Pension y Caja de et vt 300 st e 2025,
v 4 "
Compensacion para 25 funcionarios nuevos. ¢E
Glll‘(m x PARRA ROJAS

opetunamerte ios icoeientes, erores.
Sefores e y tomar las acciones camespndentes. 13) Reazar Adecusdamente 5 ores
149

assoc
Travsversal 9 No 264 50 g
Bario Madonsdo

etema, qundo ses desgrade, 16) Progesdes por o amblerie de caborackin ¥
Asurto: Examen mdco de Ingeso e e 4
Cordal sdo meforano o desempeo lsboral ce acuerdo 3 s GpRtacones Que dvece o Eredsd ¥
competencia lrales.
My comedidamente les SORRD PrACIKAr xathen midko 06 greso 3 MARIA lotor e reaores pieas ) ks S £t que crrizs o troca
identcata udsdaria ocumerescsn, o

FONSECA o @ cidsa de naciidn, presestacite, . 20) Aaegrat 30 1
imero CC 1.049.657.480 de Turya quien desempefard of cargo como APOYO
‘TEMPORADA DE RENOVACION-ABOGADO.

RO
=y Ea 5 expuesto por e desaofo de s actdades y i b mediies

Coordinadora de Gestion Humana

-

(gerficasin, reperte yjo cont de
| Segardad y Se en 6 Trabajo. 26) Prcures o cukdads e
| Eiactrienig O 0 s 27) o, e .
HECTON o G

REGISTA0S PO ICDS

Aportes de Seguridad Social e

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que

MARIA CAMILA MORENO RODRIGUEZ

C.C 1029662163

Aportes de seguridad social para 25
funcionarios.

oeeo
e CCtUNay

Realiz e curso virtual
INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Examenes de Ingreso

Gestion de examenes de ingreso para 25 A®
funcionarios. B

A FamARle  Admihain  Eeposdime  Cmdi Rrgetee  Gadans  Peimoss  bpndens s Gesin Boics 55T

Ingreso Individual De Empleados

KGN O RN B A0 OGN AL

CAMARA DE COMERTIO DE TUNIA

Examenes de Egreso

‘CONSULTA DE EMPLEADD

Solicitud de examenes de egreso. 4 e =
realizados, 2 pendientes.

A COLPATRIAY 10 SiatENs AP PARA MRS A COLPATRLA EN EOLOMBIA
- —— <

Cursos Virtuales

Certificada de Aportes

Cursos virtuales del Sistema Integrado de
Gestion para 25 nuevos funcionarios.

Llene Fralaergos

[
ilife

i
T
i

Traslados o Cambios Camerales =

Notificacion de 4 traslados y 1 encargo. E E : :& -

s caricomd se upicn ol 250947 3 s 16,00

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION

DE SST

ASCENSOR
SEDE NORTE

SYDE

INFORME DE MANTENIMIENTO
Identificador unico: AGM4899

[Focha sl mantemamiento: 263726 1355

Con el objetivo de mantener
condiciones adecuadas de
operacion, se llevd a cabo el
mantenimiento del ascensor
en la sede Norte de la CCT,
minimizando el riesgo de fallas
derivadas de su uso continuo

#JuntosConstruimosTuFuturo

GESTION DE COMPRAS Y LA SST

RENOVACION
TECNICOMECANICA

T

Entided que eup

DATOS vimicuo
Paca
MARCA
SERVICIO,
compusTInE
Cauine b 2
IORAE 9. NRO.MOTOR:  1KD-ATIIS24
NRO. CHASIS:  SAFZ29G1F614174) - TGS
Unea: MiLux

COLOR: SUPER BLANCO

CAMARA D Tumia

FIRMA DEL RESPONSABLE
MANUEL CAMILD CARDENAS BOLVAR
e —————

\
J

T sllr—— |

Se llevd a cabo la renovacion de
la revision técnico-mecanica
de la camioneta Hilux, con el
fin de garantizar su correcto
funcionamiento, cumplir con Ia
normatividad vigente y asegurar
condiciones adecuadas de
operacion y seguridad durante su
uso institucional.

0060

ILUMINACION
DE OFICINA

Se realiz6 el arreglo vy
mejoramiento del sistema
de iluminacion en la oficina
de Gestion Humana, con el
objetivo de optimizar las
condiciones de visibilidad,
favorecer el confort visual y
mejorar el ambiente de
trabajo para los funcionarios.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

CONTROL DE REQUISITOS SG-SST A
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Constancia
Pr

Ludivia Garcia Gutierrez
C.C 23316215

FECHA
23 do onero do 2026
INTENSID
2 Horas

Participé en:

7 j o Certificado de Aportes
Ao R e o
e ——
,,,,,,,,,,,, Se certfca que SISTEMAS INDUSTRIALES Y ELEVADORES INSYDE S.AS. identifcadoa) con NI 900583730 realz5 os siguientes aportes al
Sistem: ARNULFO 1049640314

Este certficado se expide el dia 2026-01-21 alas 11:31.

Se realizd la verificacion de requisitos
documentales a proveedores y contratistas, con
el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones legales y de seguridad y salud en el
trabajo. En este marco, se revisaron los certificados
de induccion y reinduccidn, asegurando que los
contratistas cuenten con la formacidon requerida para
el desarrollo seguro de sus actividades. Asi mismo, se
efectud la validacion de los aportes al sistema de
seguridad social (salud y pension), confirmando
que se encuentren al dia conforme a la normativida
vigente.




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

NUMERO DE NUMERO DE

CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS

Durante el mes de enero se realizaron un total de ocho (8) Chiquinquir 0 0

capacitaciones las cuales fueron sin costo, en modalidad presencial Garagoa 1 4

y/o virtual, con una participaron 123 asistentes; como conclusiones Guateque 1 15

podemos recalcar: Miraflores 1 13

Moniquira 0 0

1. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas Muzo ) "

tados y la calidad de los conferencistas. e 0 0

« Siete (7) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad, —— 5 5
realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede de Tunja ,

contd con la mayor asistencia con un total de 38 participantes. Samacd ° 0

San Luis de Gaceno 1 7

Santana 0 0

Tunja 1 38

Villa de Leyva 2 28

TOTAL 123

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

(-]
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Formacion y Capacitacion -

Capacitaciones microjurisdiccion

Capacitacion SECOP I: Guia practica para
proveedores, realizada el 29 de enero de 2026
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Fortalecimiento empresarial:

Durante el mes de enero 2026 se realizaron mesas me co-creacion con el
CREPIB vy la Universidad Santo Tomas con el objetivo de construir y definir la
estructura de programas estratégicos orientados al fortalecimiento empresarial.
Estas mesas permiten alinear capacidades técnicas, académicas y estratégicas
para la formulacion de iniciativas con enfoque en innovacién, competitividad y
sostenibilidad.

Programas en estructuracion:

Emprende & Escala — POTENCIA UP 2026

Descripcion:

Programa de incubacién empresarial orientado al posicionamiento, la innovacion
y el escalamiento de iniciativas empresariales.

Fortalecimiento y Promocion de la Oferta Turistica :Convite por el
Turismo 2026

Descripcion:
Segunda fase del programa. Su proposito es consolidar y escalar los avances

logrados en la fase inicial, fortaleciendo las capacidades organizativas,
financieras, productivas y comerciales de las organizaciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co




Consejo Municipal de Turismo S Dt

Se participd en la reunidn extraordinaria del Consejo Municipal de
Turismo, cuyo objetivo fue coordinar acciones para la participacion
de Tunja en ANATO 2026.

Dia: viernes 30 de enero de 2026
Hora: 10:00 a.m

Lugar: Primer Piso Casa del Fundador- Saldn Expresidentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCRUNjA.org.co



Coordinacion de Afiliados

Socializacion de metas

Con el objetivo de alinear las acciones institucionales y fortalecer el trabajo
articulado, se realizd una reunidén con todas las oficinas de la entidad, se
socializaron las metas de afiliados para el afio 2026, fidelizacién de afiliados;
se generaron compromisos de apoyo Yy articulacién interareas para el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Coordinacion de Afiliados T

NUMERO DE
MUNICIPIO IDENTIFICACION NOMBRE MATRICULA MUNICIPIO

Afl I IaCIOnes n uevas No. |1 SAMACA 4234338 JESUS GIL JEREZ | 144189

2 TUNJA 52026002 MARTHA JEANNETTE PULIDO 196813 TUNJA

3 GUATEQUE 1121897270 VICTOR ALFONSO MONTARIEZ OVALLE 192176 GUATEQUE

4 SANTA MARIA 23607191 MARIA EUGENIA CUESTA ROA 191292 SANTA MARIA
Se Iograron 13 nuevas afiliaciones, resultado de las acciones de promocién, 5 MIRAFLORES 23755545 CLAUDIA YOVANNA PLAZAS ESPINOSA 172666 MIRAFLORES
seguimiento y acompafamiento a empresarios interesados en acceder al programa de 6 GUATEQUE 1049794134 VERCY NATALIA PERILLA MORA 206629 GUATEQUE
afiliados, las cuales fueron debidamente analizadas y presentadas ante el Comité de . GUATEQUE 3622310 FLOR MARIA GUATAQUIRA ROMERO 126403 CUATEQUE
Af!l!aqon No. 1 de 2026, conforme a la normatividad vigente y al Reglamento de . MONIQUIRA L054682277 1DV DANIELA MORALES GARGIA 14570 MONIQUIRA
Afiliados. 9 MIRAFLORES 24234404 DORA MARITZA SOLER RIOS 148536 MIRAFLORES

10 TUNJA 1057410142 HUGO ALEXANDER ROA ROMERO 124983 TUNJA

11 GUATEQUE 74282147 EMILIANO RAMIREZ NUREZ 205346 GUATEQUE

12 SACHICA 1054095471 JUAN RICARDO MARTINEZ CESPEDES 187099 SACHICA

13 TUNJA 40044911 DIANA MILENA GILSOSA 222731 TUNJA

14 MONIQUIRA 1054679206 ARIEL TORRES VELANDIA 121345 MONIQUIRA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co




Coordinacion de Afiliados Samary, 4 Comerci

Campaia de renovacion

Como parte de la estrategia de renovacién de afiliados para la vigencia 2026, Se
contrataron dos promotoras, con el fin de fortalecer la gestion comercial.

Las promotoras realizaron visitas personalizadas a los afiliados, enfocadas en:

« Acompafiamiento.
« Promocién de beneficios.
« Seguimiento al proceso de renovacion.

+ Fortalecimiento de la relacion institucional con los afiliados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co
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Cifras Programa ITEC

Durante el mes de enero, el programa ITEC impactd a un total
de 57 empresas a través de acciones de diagndstico,
capacitacion e implementacion de soluciones TIC. En este
periodo se realizaron jornadas de diagnodstico y sensibilizacion,
brindando 57 soluciones TIC personalizadas. Asimismo, los
empresarios beneficiados fueron capacitados en el uso
estratégico de herramientas digitales, fortaleciendo sus
competencias tecnoldgicas.

Las intervenciones se concentraron principalmente en los
municipios de Garagoa (19,3%), Chiquinquira (15,8%),
Miraflores (8,8%), Moniquira (7%), Sutatenza (7%) y otros
municipios (21,1%).

00@06

6. TECNOLOGIA E INFORMACION
Nuestras Empresas Impactadas

ANO Y MES

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES

57

1 mil

6

FAN PAGE FACEBOOK
f 5

WHATSAPP BUSINESS

4

www.CCtunja.org.co

ANO:2026 (1) ~

Consulta de cedula o Nit

IMPACTADOS

57

EMPRESARIOS

MUNICIPIOS

SOLUCION TIC
= 57

0 1mil o0

SOLUCIONES TIC
DIRECTORIO EMPRESARIAL YOCOMPRO

13 [ oompeo |

INSTAGRAM EMPRESARIAL

PAGINA WEB
0 Municipio de domicilio:

158%

88%
7%
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Empresario

iTEC

Durante el mes de enero, la Camara de
Comercio de Tunja desarrolld 57
procesos de diagndstico y
sensibilizaciéon tecnoldgica dirigidos a
nuevas unidades productivas, con el
objetivo de fortalecer sus capacidades y
avanzar en la transformacion digital
mediante la adopcién de herramientas
tecnoldgicas pertinentes a Sus
necesidades.

ganeoiuczée@

00060

Empresario ITEC

Adicionalmente, se realizaron 18
implementaciones adicionales
orientadas a empresarios antiguos,
aportando a la continuidad, optimizacion
y crecimiento de sus procesos digitales, a
través de asesorias agendadas tanto en
oficinas como por medio de la Plataforma
de Asesorias Tecnoldgicas disponible en
el sitio web institucional.

00e0

wew.cctunja.
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Tamara de Tomercio

de Tunia

Asi mismo, se efectuaron 4 visitas
presenciales a establecimientos
comerciales, solicitadas por empresarios
que requieren acompainamiento
directo debido a dificultades en el
manejo de herramientas virtuales,

garantizando asi un apoyo personalizado
y efectivo en sus unidades productivas.




La Direccion de Tecnologia e
Informacion de la Cdmara de Comercio
de Tunja sostuvo una reunién con
Confecamaras, teniendo como tema
central la plataforma JSP7, en la cual
se abordaron los lineamientos vy
conceptos  relacionados con la
elaboracién de los informes de sondeo
de mercado.

Agenda

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

Se realizd la adquisicion de los
dispositivos moviles (celulares), los
cuales fueron entregados a los
promotores para la jornada de
renovacion, programada hasta el mes de
marzo.

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Se realiza la implementacion vy
capacitacion de una aplicacién a
través de la plataforma APPSHEET,
con el fin de llevar a cabo el censo
empresarial correspondiente al aho
2026. Dicha aplicacion sera utilizada
por los promotores para el
desarrollo de esta actividad.

< m : C

establecimientos no especializados con o
surtido compuesto principalmente por
alimentos, bebidas o tabaco.

EMPLAZAMIENTO
LOCAL
Si

Observaciones
Local cerrado
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Se realiz6 la adecuacidon de la oficina de
Afiliados para la jornada de renovacion,
en la cual se habilitaron dos puestos de
trabajo para los promotores de afiliados y
el puesto correspondiente a la
Coordinacion de Afiliados, cada uno con
sus respectivos equipos de cémputo.

00@06

Gestion Administrativa

Se llevd a cabo el desarrollo de un
software de transcripcion basado en
Inteligencia Artificial, el cual permite
generar y conservar evidencia escrita de
las reuniones realizadas a través de las
plataformas de videoconferencia
utilizadas por la entidad.

§ Transcriptor Whisper — x

{3 Transcriptor Whisper

Modelo: small | Idioma: Espafiol

@ Entrada: audio & Salida: tra

www.CCtunja.org.co

=

Se implemento en la plataforma del Campus
Virtual el curso de Sistema Integrado de
Gestidn dirigido a contratistas, el cual se
encuentra vigente y corresponde al periodo
2026.




Gestion Administrativa g

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza la visita el dia 30 de Se realiza la induccién sobre la Se elabora el cronograma de
enero a los comerciantes nueva plataforma “Sll4” de mantenimiento de los equipos de
ubicados en el centro del Confecamaras, dirigida a los cdmputo de todas las sedes de la
municipio de Chiquinquira, con el funcionarios de la CCT, en la CCT, el cual se encuentra
fin de dar a conocer la jornada cual se dan a conocer los contemplado desde el mes de
del censo que se realizara en el cambios incorporados en los mayo hasta el mes de diciembre
ano 2026. ajustes realizados. del ano 2026, dando
cumplimiento al PAT.

- e g 8. CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS

5
= L USUARIO Estado PLACA Tipo. lizacid i Fecha
E GER-ADMIN ACTIVO 8991 Portatil CENTRO DE CONVENCIONES | CENTRO DE CONVENCIONES MAYO
] GER-GEN-CCV ACTVO | 9242 Portatil | CENTRO DE CONVENCIONES | CENTRO DE CONVENCIONES | MAYO
: CCV-APOYO ACTIVO | 7294 | Escritorio | CENTRO DE CONVENCIOMES | CENTRO DE CONVENCIONES |  MAYO
- COV-AUXSIS ACTIVO | 8155 | AlinOne | CENTRODECONVENCIONES |CENTRO DECOMVENCIONES | MAYO
- (CCV-AUXSIS ACTIVO 8493 Portatil CENTRO DE CONVENCIONES | CENTRO DE CONVENCIONES MAYO
CCV-AUXSIS ACTIVO 8495 Portatil CENTRO DE CONVENCIONES | CENTRO DE CONVENCIONES MAYO
PLANEACION Y ESTUDIOS

APOYO SIG ACTIVO 7425 Escritorio TUNJA SEDE NORTE MAYO

CONTROL INTERNO ¥
COIN-PAS ACTIVO 3380 Escritorio TUNJA SEDE NORTE 'CONTROL SOCIAL MAYO
CON-COORD ACTIVO 7514 Escritorio TUNJA SEDE NORTE REGISTROS PUBLICOS MAYO
COOR-CONCILIACION ACTIVO 10061 Escritorio TUNJA SEDE NORTE CONCILIACION ¥ ARBITRAIE MAYO
EMP-APOYOL ACTIVO 5702 Escritorio TUNJA SEDE NORTE SERVICIOS EMPRESARIALES MAYO
EMP-APOYO2 ACTIVO 5992 Escritorio TUNJA SEDE NORTE SERVICIOS EMPRESARIALES MAYO
EMP-AUX ACTIVO | 3610 | Escitorio TUNJA SEDE NORTE SERVICIOS EMPRESARIALES | MAYO
EMP-COOR ACTVO | 3742 | Escritorio TUNJA SEDE NORTE SERVICIOS EMPRESARIALES |  MAYO
EMP-PROF ACTIVO 7961 Portatil TUNJA SEDE NORTE SERVICIOS EMPRESARIALES JUNIO

ADMINISTRATIVO Y
FIN-AUX2 ACTVO | 7518 | Escritorio TUNJA SEDE NORTE FINANCIERO JuNID

ADMINISTRATIVO Y
FIN-RECEP ACTVO | 3680 | Escritorio TUNJA SEDE NORTE FINANCIERO JuNio
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Informacion Comercial *

Tamara de Tomercio
de Tunja

INFORMACION COMERCIAL ENERO 2026

A través del servicio de Venta de Informacion 42
Comercial que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja

a empresarios inscritos y no inscritos, se evidencié una

alta demanda de solicitudes de bases de datos. En total,

se recibieron 42 solicitudes, tanto de usuarios internos

como externos. De estas, se logrd atender y entregar

satisfactoriamente 25 solicitudes de informacion, lo que

permitid generar ingresos por un monto de $ 757.361

RADICADAS ENTREGAS

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Tramites virtuales

Para el mes de Enero del 2026 se realizaron:
2.576 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 76 tramites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 2.500
tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de: $120.800.295,
aproximadamente.

Comparativo pagos PSE VS Corresponsal mes de Enero

2026

Bancos [} PSE

2.500

2500

2000

1500

1000

500

0 — —
=] & =] =
Q«O 0‘39 G)\y- '&O ‘T\‘Q’ ?_C}O ;\O‘@}f
'l »é:\ «QL\ Q QO ‘ij's
& W & &
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CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 39 $1.275.600 2.226 $32.940.800
Matriculas 7 $1.226.900 25 $3.243.800
Renovaciones
19 $7.759.600 119 $51.245.400
Actos y
Documentos 8 $193.600 95 $3.195.100
Proponentes 0 0 22 $16.734.000
Otros 3 $602.989 10 $2.382.506
Total 76 $11.058.689 2.500 $ 109.741.606

www.CCtUNja.org.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
27.672

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Enero el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 7.717
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 4.529 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.236 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (732 Visitas), Consulta los diferentes
registros publicos (1.236 Visitas),Renueva tu registro mercantil (1.434
Visitas), Trabaja con Nosotros (880 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Formatos de descarga (695 Visitas), Centro de Conciliacion y Arbitraje (426
Visitas),Calendario de Eventos (448 Visitas) mostrando interés sobre los
eventos que tiene la entidad mes a mes.

00@06
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Andlisis de Trifico y Tendencia: www.cctunja.org.co
_ Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio de
Tunja
Servicios en lines
Renueva tu registro mercantil
Consulta los diferentes
registros publicos
Trabaja con Mosotros
Registro Mercantil
Formatos pars descarga
Calendario Eventos
Centro de Conciliacion y
Arbitraje
Servicios para Empresarios
o 2.000 4.000 6.000 8.000

Enero 2026
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

€
/BOY

Numero de visitas:
9.223

En el mes de Enero, la plataforma turistica GoBoy registrdé un
comportamiento positivo en sus métricas de trafico. La pagina principal
alcanz6 483 visitas, reflejando un alto interés general por la oferta
turistica disponible. Entre las secciones mas consultadas se destacé Pozo
de la Calavera con 426 visitas, consolidandose como uno de los destinos
de mayor atractivo.

Asimismo, la seccién Terminal GoBoy obtuvo 384 visitas, evidenciando el
uso activo del tétem informativo ubicado en la Terminal de Transporte
Terrestre de Tunja. Otros contenidos con buen nivel de interaccidn fueron
el Centro Vacacional de Moniquira (145 visitas), Ferias y Fiestas en
Combita (136), Hotel Servituristicos La Esmeralda (133), El Gran
Manantial San José (125) y Termales La Portada de la Villa — Sachica
(117). En general, las métricas confirman el interés por destinos
naturales, termales y servicios turisticos regionales

00060

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co
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7. CENTRO DE CONVENCIONES
Mantenimientos

Fumigacion de adoquin, zona sur del CCV. Lavado de vidrios del CCV.
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Mantenimientos Tamasg do Tomercio

En el mes de enero el personal logistico realizé guadaiia zonas verdes del CCV.
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Mantenimientos Camarg do Tomercia

En el mes de enero el personal logistico del CCV realizé lavado general de alfombra del Centro de
Convenciones.
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Mantenimientos Tamasg do Tomercio

Lavado de la totalidad de sillas del Centro de Convenciones.
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Eventos del mes Camarg do Tomercia

Encuentro de lideres Tunja Yanbal, realizado el dia 21 de enero de 2026 con aforo de 36 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes Camarg do Tomercia

Sensibilizacion y capacitacion sistema control
interno CCT realizado el dia 28 de enero de 2026
con aforo de 25 pax.

Evento politico Jhon Amaya realizado el dia
27 de enero de 2026 con aforo de 400 pax.

W ~ o
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Eventos del mes Camarg do Tomercia

Evento politico Josué Camacho partido
Cambio Radical realizado el dia 31 de enero
de 2026 con aforo de 1000pax.

Induccion y reinduccion funcionarios registros
publicos y oficinas CCT el dia 31 de enero de
2026 con aforo de pax.

www.CCtunja.org.co




Otros eventos realizados. Cimarg do Comercia

- Reunion Cristiana realizada los dias 04, 11 y 25 enero de 2026 con aforo de 60 pax por dia.

- Convenio SENA realizado los dias 06, 08, 14, 15, 21, 22, 26, 27 y 28 de enero de 2026 con aforo
de 80 pax por dia.

- Junta Directiva CCT realizada el dia 29 de enero de 2026 con aforo de 12 pax.
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

ELABORACION DE CALENDARIO
INFORMES ENTES DE CONTROL
ANO 2025

= Superintendencia de Sociedades

= Superintendencia de Economia
Solidaria

= Gobernacion de Boyaca

= Superintendencia de Transporte

= Ministerio de Industria Comercio y

Turismo

Contaduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

DIAN

Aportes a la Seguridad Social

#JuntosConstruimosTuFuturo

02

ENTREGA DE INFORMES A
ENTES DE CONTROL

Verificacién cumplimiento de
cincuenta y dos (52) informes
para:

v Super Sociedades
v Contaduria General
v Dian
v Super transporte
v Super Solidaria
v Contraloria General
v Gobernacion de Boyaca
v' Aportes a la seguridad

social

00006

03

SEGUIMIENTO NOMINA, PRIMA
Y PILA DICIEMBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo identificar,
analizar y documentar las inconsistencias
encontradas en la némina del mes de
diciembre de 2025, con el fin de asegurar la
correcta y oportuna liquidacion de salarios,
beneficios y descuentos, y asi mantener la
conformidad con las normativas internas y
laborales vigentes.

Veinte (20) observaciones de
diferentes novedades.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
a

04
INFORME SECOP I

El proposito de esta auditoria es evaluar el
nivel de cumplimiento de las obligaciones
de publicidad de la Entidad en el Sistema
Electronico de Contratacion Publica
(SECOP 1), segin lo establecido en Ila
normativa vigente.

Cinco (5) observaciones de
diciembre 2025 y enero 2026
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