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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES mg.m
1] BACHUE

Encuentro Empresarial 2025.

Se fortalecieron los espacios de articulacion
empresarial y relacionamiento interinstitucional que
contribuyen al desarrollo comercial y productivo del
departamento. La participacion en el Encuentro
Empresarial 2025, liderado por la Camara de
Comercio de Duitama y con la presencia del
presidente de Confecamaras, permitidé exaltar el

liderazgo de los empresarios de Boyaca.
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Presidencia Ejecutiva *

Diplomado en Conciliacion y Arbitraje.

El Centro de Conciliacion y Arbitraje mediante la
formacion de conciliadores en derecho, logrd
consolidarse como una herramienta estratégica para
el desarrollo empresarial y comercial. Esta labor
permitido a los empresarios y a la comunidad resolver
sus diferencias de manera agil, confiable y
respetuosa, aportando a la seguridad juridica, la
convivencia y la construccion de un entorno propicio

para los negocios.
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Presidencia Ejecutiva

Convenio 620 de Asocentro.

Se realizo el evento de cierre del Convenio 620 de
Asocentro, en articulacion con las Camaras de
Comercio de Casanare y Bogota. Este espacio
fortalecio el desarrollo comercial y empresarial de las
tiendas especializadas en café, impulsando sus
estrategias de negocio, presencia digital y la creacion
de nuevos productos. Con esta gestion, la CCT
reafirma su compromiso con el talento local y con un
sector cafetero que evoluciona, innova y se consolida

como motor de competitividad regional.
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Presidencia Ejecutiva

Claster de Turismo Valle de Zaquencipa

Se consolidd un avance estratégico para el
fortalecimiento del sector turistico y empresarial del
Alto Ricaurte con la puesta en marcha del Cluster
de Turismo Valle de Zaquencipa. Esta iniciativa
articuld a 28 empresarios de siete municipios del
territorio, integrando esfuerzos entre la
institucionalidad, el sector educativo y el tejido
empresarial, con el propdsito de estructurar un plan
de accidon orientado al crecimiento, la competitividad

y el desarrollo econdmico regional.
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Presidencia Ejecutiva

Potencia Up

Cierre del programa Potencia UP: Disena, Marca y
Transforma tu Negocio, una iniciativa orientada al
fortalecimiento comercial y empresarial de los
emprendedores de la regidon. A través de este
programa, los participantes desarrollaron manuales
de marca, prototipos digitales y planes piloto de
marketing apoyados con inteligencia artificial, ademas

de generar conexiones estratégicas con expertos.
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Gestion de solicitudes

Tamara de Tomercio
de Tunja
e s i e e ” e Solicitudes atendidas
Oficina de Prensa y Comunicaciones
, 17 con un promedio de respuesta de 5 dias
SoNcudes Entrega Demora Oficina/Dpto  N° Solicitudes ~  Tiempo de resp... -
1 7 2,0 010 1.  Servicios Empresari.. S o hablles'
$-19.0° 0 No corresponde
Tecnologia e Inform.. 3 I 0|
calificacion (1a5) T ofenes — u e Efectividad en la gestion
4. Planeaciony Estudi... 2 2 .
5. CentrodeConvenci. 2NN ol 86% (1 111.4% porcentaje entrega de tareas)
6.  Coordinacion de Afl... 1 0|
7. SecetwiaGenesl 1N 0 e Satisfaccion cliente interno
8 Coordinacion de Ge... 1 0| EXCGlente 5/5
©® Finalizada Pendiente 1-8/8 ¢ S Tipo de actividad
& Centro
Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian dcf;m,
DISENADOR LIDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR II Espejo ! Coor..
) ) ; APOYO DISENO 4 ] ]
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Coor...
Oficin...
1 50 0 0 13 21 2 10 1 40 5 26 ] '

$-97.7% ¢163.2% 0 0 $-60.6% ¢ 59.8% §-600% §-16.7% $-75.0% ¢ 233.3% 0.0% t116.7% z 1 I secre..
I servi...
B Complers . Compiens B Complets B Compies 0 Cemplens 1 I Tecn.
o
Redaccidn de textos Publicacién en redes Disefics para redes / web Cubrimiento de eventos
123
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Comunicacion Digital y Redes Sociales f

Promedio Visualizaciones | Impacto de redes
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Seguidores nuevos —
% Interacc:ones

176 823w5 20/p oo

o
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" 0,005

% Fidelizacion

35%

L -92,96%

TikTok YouTube

@ Facebook @ Instagram @ Linkedin

TikTok YouTube
® ® Contenidos

Objetivos alcanzados:

Se consolidé una comunidad digital activa con 176 nuevos seguidores en el mes.

El contenido logré un indice de interaccion del 823,62%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 35%), demostrando retencion y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.
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Trabajamos por el desarrollo

empresarial a través de nuestro
Canal de WhatsApp

En el mes de diciembre mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades
que impulsamos para el crecimiento de nuestros

comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 22 contenidos

Interactivos e informativos a nuestra comunidad

comercial
e 129 seguidores.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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X Info. del canal

Camara de Comercio de Tunja 7
Canal - 129 seguidores
» (o)
Reenviar Copiar enlace
iBienvenido al canal oficial de la Camara de Comercio de Tunja!
Aqui encontraras informacion actuali...Leer mas 4
Se cred el 21/1/2025 ala(s) 11:51 a. m.
Estadisticas de los tltimos 30 dias (® Ver todo »
103 0
Cuentas alcanzadas Cantidad neta de seguidores
nuevos
01  Silenciado [ @)
& Canal publico
Todos podran ver lo que compartas, excepto tu nimero de
teléfono. Haz clic para obtener mas informacion
£ Ajustes del canal >




#JuntosConstruimosTuFuturo

Confecamaras: Una red que se mueve

Boletines de prensa/ gestion CCT

Chiquinquira lanza su Cluster de Turismo

En Chiquinquira se oficializo el Claster de Turismo
Faquyca, una iniciativa que busca consolidar al
municipio como un referente turistico, empresarial y
sostenible en el occidente de Boyaca.

El lanzamiento, respaldado por la Camara de
Comercio de Tunja, resalté la importancia del trabajo
articulado entre los sectores publico, privado y
académico, asi como el compromiso institucional para
fortalecer el tejido empresarial y potenciar el turismo
como motor de desarrollo regional.
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ExpoBoyaca 2025, en cifras
ExpoBoyaca 2025 cerro su edicion mas exitosa al
reunir mas de 24.000 visitantes, 155 expositores y
generar mas de $5.000 millones en movimiento
economico, consolidandose como |a feria empresarial
mas influyente de Boyaca. Durante cuatro dias, el
evento destaco por su alta participacion, niveles
sobresalientes de satisfaccion —superiores al 95%—
y un comportamiento de consumo que fortalecio
sectores como gastronomia, moda y artesanias.
Ademas, la Rueda de Negocios y la Rueda Financiera
evidenciaron un crecimiento significativo en
relacionamiento empresarial, con mas de 300 citas,
50 acuerdos comerciales y un marcado interés de los
participantes enregresar.

La Camara de Comercio de Tunja afirmé que este
resultado fue posible gracias al trabajo conjunto con
empresarios, aliados y comunidad, y reiteré su

www.CCtunja.org.co

de Tunja




Confecamaras: Una red que se mueve

Boletines de prensa/ gestion CCT da Tuzja

Empresarios aprenden sobre marketing

La Camara de Comercio de Tunja realizo la gira
Marketing Digital Explicado con Plastilina, un
recorrido por seis municipios en los que se logré
fortalecer las habilidades digitales de empresarios,
emprendedores y comerciantes de la region.

A través de talleres practicos, creativos y libres de

tecnicismos, liderados por el experto Luis Betancourt,
los participantes aprendieron herramientas esenciales
de marketing digital, inteligencia artificial, creacion de
contenido y manejo basico de paginas web, con el fin
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Un Banquete de solidaridad

Conel liderazgoy la articulacion de la Camara de
Comercio de Tunja, trece restaurantes de la ciudad
entregaron 650 almuerzos a los soldados de la
Primera Brigada del Ejército Nacional en el
Batallén Simén Bolivar, como un gesto de gratitud y
respaldo a quienes protegen la seguridad de Boyaca.
La entidad abanderé esta iniciativa solidaria, que
reunio al sector gastrondomico en un mensaje claro de
unién, confianza y compromiso empresarial frente a
los retos de la region.

Durante la jornada, la Camara de Comercio de Tunja
destacé el papel del empresariado como actor social y

aliadn actratdaira Adal tarritarin v AactarA niia Ravaca




#JuntosConstruimosTuFuturo

Asi nos registraron los medios:

Durante el mes de diciembre, a través de
los medios de comunicacion digital, se
dio a conocer la estrategia comercial
navidena: “Navidad es compartir lo
que somos”. Dentro de estas
actividades , se destaco especialmente la
realizacion del Gran Trasnochon, una
iniciativa que impulsé la participacion
ciudadana y el apoyo al comercio local.

Medio Digital: Cabos y Puntas

009G@06

Acercade v Servicios CONTACTO

LATERAL INSTITUCIONAL — LOTER{A DE BOYACA-SORTEQ

INICIO / NOTICIAS / EL TRASNOCHON DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2025
No. 4597 DEL 08 DE NOVIEMBRE DE 2025

 Comercia | Caitara | cononia | EpucACION | A I A = T B

EL TRASNOCH()N DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
TUNJA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2025
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Asi nos registraron los medios:

@ Tnnoticias

@ 7nnoticias #Evento / § 4> La Navidad se vive comprando local
enTunja &

El 22 de diciembre, vive el Gran Trasnochén Comercial, una
jornada especial con caravana navidefia, descuentos y

promociones para apoyar a Nuestros empresarios.

Un espacio para encontrarnos, dinamizar la economia y
fortalecer el comercio local.

Esta es una invitacién a comprar en Tunja, apoyar lo nuestro y
cerrar el afio impulsando el desarrollo empresarial de |a ciudad.

jLos esperamos para compartir, comprar y celebrar juntos!

g% [ Tunja 22 de diciembre ‘

Qv

@ Les gusta a norela_y 3 personas mas

. i 1 UNA INICIATIVA |
/ 4 | yﬂ-
Aée‘“rgéf @0! compro:

© Adade un comentario

Medio Digital: 7 N Noticias

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Camara de Comercio de Tunja
por Camara de Tunja @ - 23 de diciembre de 2025 alas 2:38p.m. - Q

me Fublicad

7N Noticias transmitio en vivo.

22 de diciembre de 2025 a las 6:16p. m. - Q
#7NEnVivo / Camara de Comercio de Tunja promueve el transnochén comercial
2025

Medio Digital: transmision trasnochon
7 N Noticias




Asi nos registraron los medios: o

" e

Q positivatunja @ jLa Cadmara de Comercio presente en el Jingle
Bell de Positiva 101.1 FM!

¢r Disfruta de todas las novenas comerciales. 9
TE ESPERAMOS @

#POSITIVAFM #2025 #tunja

Qv A

. @ Les gusta a norela_y 32 personas mas

Medio Digital: Ultima Hora Noticias Medio Digital: Positiva 101.1 FM
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Diploma en Conciliacion y

Arbitraje

Acompanamos el cierre del Diplomado
en Conciliacion, del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de Ila
Camara de Comercio de Tunja con
cubrimiento comunicacional, que incluyo
la produccion de contenido para redes
sociales, registro fotografico y Ila
elaboracion de una  presentacion
institucional para la clausura del
diplomado.
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Cierre convenio ASOCENTRO

Hicimos presencia en el cierre del Convenio
620 de Asocentro en articulacion con las
Camaras de Comercio de Casanare y
Bogota, a travées de cubrimiento
fotografico y generacion de contenido para
redes sociales, logrando \visibilizar los
resultados del convenio y el crecimiento
empresarial de los comerciantes.
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Claster de Turismo Valle de
Zaquencipa/ Villa de Leyva

A través de la generacion de contenido para
redes sociales y registro fotografico, se
visibilizd el desarrollo turistico de la regidn.La
jornada contd con la participacion de 28
empresarios de 7 municipios, quienes en
articulacion con la Camara de Comercio de
Tunja, vy el sector educativo, dieron inicio a un
proceso asociativo orientado al fortalecimiento
del territorio y la construccion de un plan de
accion conjunto para el crecimiento del sector
turistico.
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Cierre Programa Transforma-T

Se realizd el cubrimiento comunicacional del cierre
del programa Transforma-T, iniciativa de
Confecamaras y la Camara de Comercio de
Tunja, mediante la generacion de contenido para
redes sociales y registro fotografico, con el fin de
visibilizar el acompanamiento brindado a
empresarios y emprendedores en su proceso de
fortalecimiento empresarial.
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Convite por el Turismo Comunitario

En el marco del cierre del programa “Convite por
el Turismo Comunitario”, se generd contenido
audiovisual, y registro fotografico, con el fin
de visibilizar los aprendizajes, las capacidades
instaladas, las alianzas estratégicas y la vision
renovada de las comunidades participantes que
dinamizan el turismo en los territorios.
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Mision Ciencia: vacaciones para mentes
brillantes.

Durante la estrategia: Mision Ciencia:
vacaciones para mentes brillantes, se realizd
el cierre del proceso formativo con la entrega de
certificados de participacion, iniciativa orientada a
fomentar desde edades tempranas el interés por
la ciencia, la tecnologia y la innovacion a través de
metodologias didacticas y experienciales.

Durante el desarrollo de la actividad se realizo
cubrimiento integral, incluyendo la generacion de
contenido para redes sociales y registro
fotografico, con el fin de visibilizar y socializar el
impacto de esta experiencia educativa.
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Programas radiales de la CCT

La q mara’
. EnlaUdeB

Cerramos nuestro programa de radio con
espacios de interés dirigidos a empresarios,
comerciantes y la comunidad en general, donde
destacamos a los empresarios boyacenses
que, con esfuerzo y constancia, han
crecido a traveés del tiempo.

EnlaUdeB
}

Durante estas emisiones, también dimos a
conocer las novenas navidehas y el
Trasnochon Comercial, promoviendo Ia
participacion ciudadana y el apoyo al comercio
local, al tiempo que visibilizamos los servicios,
programas y el trabajo misional de la
Camara de Comercio de Tunja.

UdB Virtual Radio

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Boletines de prensa pagina web.

Elaboracion de contenidos de prensa,
donde se evidencia los resultados oficiales
de la XX version de ExpoBoyaca 2025,
la vitrinina comercial y empresarial mas
importante del departamento, que este
ano alcanzo cifras récord y se consolido
como un movimiento de impacto regional
y nacional. Por otro lado, se invitd a los
tunjanos a elegir y apoyar al comercio
local, promoviendo el crecimiento de los
negocios de la ciudad, fortaleciendo el
empleo y aportando al desarrollo
econdmico de la region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

F Tunja 22 de diciembre ‘

12
diciembre

En Navidad compartimos lo que
somos con tradicion, espiritu
navidefio y comercial.

La CCT invita a todos los tunjanos, comerciantes y
empresarios...

Leer mas

www.CCtUNja.org.co

12
diciembre

Con mas de 24.000 visitantes y un
impacto econémico histérico para la
region, ExpoBoyaca 2025 cerré su
version mas exitosa.

La Camara de Comercio de Tunja presento los
resultados oficiales...

Leer mas




Atencion Multicanal

Durante el periodo evaluado, los canales
digitales  permitieron  mantener Ia
interaccion con los usuarios de manera
continua y organizada, facilitando Ia
gestion oportuna de solicitudes a traves
de WhatsApp, Messenger e Instagram.
De manera complementaria, el canal
telefénico respondid de forma
permanente a la demanda de llamadas
entrantes.

La operacion conjunta de estos medios
evidencia un funcionamiento equilibrado
del sistema de atencidn, aportando a una
experiencia integral para el usuario y al
cumplimiento de los estandares de
#I9@ALEOonstruimosTuFuturo 000@06
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Atencion canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)

Rango de fechas*

Performance del agente(s) 1/12/2025 - 31/12/2025

Tiempo promedio de espera del Ciclo Tiempo promedio de atencidn del

Total de Ciclos Conversacionales X . .
Conversacional Ciclo Conversacional

M 1644 ® 00:22:13 © 06:22:22

4.000

) J‘LJM 2:“’2 o

| —

Dic Dic

Atencion PBX

658 475 1002 134 1615

EMTRANTES SALIEMTES INTERMAS FALLIDWS COMPLETADAS

www.CCtUNja.org.co

Agente
Todos -

Tiempo promedio del Ciclo
Conversacional

© 17:21:18

1201502, - L3 1ais E
TRANSFERIDWS ABEARDODMADAS




Apoyo Temporada Navidena (CARI) m.g,.,.

de Tunja

Durante la temporada navidefia, el CARI brindd apoyo y acompafiamiento a las actividades
comerciales realizadas en los dias de novenas y el trasnochon comercial. Asimismo, se apoyo
la entrega puerta a puerta de afiches navidenos en los establecimientos, fortaleciendo el
acercamiento con los comerciantes e invitAndolos a vincularse a estas iniciativas.

Este acompafnamiento contribuyo a la activacion de los establecimientos y al impulso de las
ventas propias de la temporada, reafirmando el compromiso institucional con el sector
empresarial.
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Gestion Masivos WhatsApp (CARI)

Durante el mes de diciembre, las campanas
de mensajeria permitieron mantener una
comunicacion activa y oportuna con los
usuarios, concentrando los envios en
momentos estratégicos. El comportamiento
de la audiencia evidenci® una adecuada
lectura de los mensajes y una interaccion
acorde con el caracter informativo de los
contenidos.

Los resultados reflejan una gestion estable
del canal y oportunidades de mejora en la
segmentacion y optimizacion de contenidos
para fortalecer el interés y la participacion
en futuras campanas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Tamara de Tomercio
Tunja

La tasa de apertura
refleja las personas
que leyeron el
contenido del
mensaje.

Rangos de
percepcion:
10% | Bajo
25% | Medio
+ 25% | Alto

La tasa de respuesta
refleja las personas
interesadas realmente
por el contenido del
mensaje.

Nivel de interés:
5% | Bajo

15% | Medio
+15% | Alto




Envio de campaias

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

=

de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click

www.CCtunja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL ,

SECRETARIA GENERAL REGISTROS PUBLICOS swimeryezomerse
Solicitudes recibidas. Se brindd asesoria por parte de los funcionarios
Registros Publicos, mediante los diferentes
Informacion a particulares y canales de atencion.
autoridades judiciales S
480 e Presenciales
. e Telefonicas
R Recibidas: 151 310 :
e Centro Virtual de
33 ,
— Asesorias
Q Contestadas: 139 C 823 e TOTAL ASESORIAS
@ Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.
P Pendientes de
INGRESAN Y SE .
respuesta: 12 (Dentro ESTUDIAN 336 TRAMITES

del término de Ley)
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ’

Tamara de Tomercio
de Tunja

SOLICITUDES
INGRESADAS Y
TRAMITADAS: O ‘

CONCILIACION
EXTRAJUDICIA
EN DERECHO

12

Durante el mes de diciembre se suscribieron 2 actas de
acuerdo conciliatorio, reflejando resultados efectivos en
la solucidon de conflictos a través del didlogo y el consenso
entre las partes.

Adicionalmente, el Centro logrd llevar a cabo un total de 38
audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio
efectivo y confiable para el acceso a la justicia alternativa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

SERVICIOS PRESTADOS:

ASESORIAS

En diciembre nuestro compromiso con la ciudadania
se reflejé en cada una de las 70 asesorias brindadas.

ASESORIAS BRINDADAS

- M

PRESENCIALES ~ TELEFONICAS WHATSAPP

20 40 10

www.CCtunja.org.co




CONTINUACION EJECUCION JORNADA GRATUITA DE TUNJA

El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja, se evacuaron las audiencia de
conciliacion de manera virtual de las solicitudes que fueron recepcionadas en el mes de Noviembre y
ejecutadas en el mes de Diciembre. Esta iniciativa tuvo como proposito acercar a la comunidad del
municipio de Tunja a los servicios de la Entidad Cameral, facilitando el acceso a mecanismos de solucion
de conflictos en aras de promover la convivencia, la formalizacion y el desarrollo regional.
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EJECUCION AUDIENCIAS JORNADA GRATUITA DE CONCILIACION TUNJA

El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja realizé con éxito
la Jornada Gratuita de Conciliacion en Tunja, se atendieron 12 casos, y de los cuales 3 se
encuentran adn en tramite para evacuar audiencias correspondiente.

Este resultado evidencia un alto nivel de efectividad del mecanismo, demostrando que,
cuando las partes cuentan con acompafiamiento especializado y espacios de dialogo
adecuados, es posible transformar los conflictos en soluciones reales, impactando
positivamente a las familias y comunidades de la region.
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GARAGOA ’
ENTREGA AFICHES A COMERCIANTES Y AFILIADOS T T

Se finaliza la entrega de afiches de la campana de navidad a comerciantes y afiliados del municipio de
Garagoa
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CAMPANA NAVIDAD, NOVENAS COMERCIALES T T

Se realiza la novena navidefia el viernes 19 de diciembre con participacion de 100 asistentes vy el
sabado 20 de diciembre se apoya a la administracion municipal con la casita de papa noel en el
marco del aguinaldo infantil con participacion de mas de 2000 nifios del municipio de Garagoa
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GUATEQUE

=

Entrega Afiches de Navidad —

Durante el mes de diciembre se llevd a cabo la distribucidon de un total de 472
afiches en la microjurisdiccion, los cuales fueron entregados tanto a los afiliados
como a los comerciantes en general. Esta actividad permitid fortalecer el vinculo con
la comunidad comercial, ya que no solo se realizd la entrega del material
informativo, sino que también se generd un espacio de dialogo directo con los
comerciantes.

A través de estas visitas fue posible escuchar de primera mano sus inquietudes,
necesidades y sugerencias, lo cual resultd6 de gran valor para identificar
oportunidades de mejora y reforzar las acciones que se vienen desarrollando. En
general, la actividad fue muy enriquecedora, ya que contribuyd a fomentar la
participacion, la confianza y el trabajo articulado con los comerciantes de la
microjurisdiccion.
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MONIQUIRA

Se entregaron afiches a los diferentes
empresarios del municipio de Moniquira en
conmemoracion de la Navidad. Asimismo, se
realizaron visitas personalizadas a los
diferentes afiliados.

El dia 16 de diciembre se realizd la Novena de
Aguinaldos en el municipio de Moniquira,
donde se contd con el acompafnamiento del
grupo de discapacidad, la Banda Sinfénica del
municipio y una representacion de Mama Noel

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Moniquira

El dia 5 de diciembre se desarrolld de forma
virtual la Jornada de Empresario ITEC en el
municipio de Togli, en la cual se impactaron
cuatro empresarios durante la jornada de Ia
manana.

El dia 6 de diciembre se realiz6 acompanamiento
con el dummie como apoyo a la Feria Color y
Café, en el marco de la carrera atlética.

Se entregaron certificados y obsequios de
participacion a los empresarios que nos
acompanaron en el programa Potencia Up. Esta
actividad se realizé durante el transcurso del mes
de diciembre

Dania Miley Rodriguez Sénchez

8:10 | Jornada Togii
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OTANCHE

Entrega de Afiches Navidenos a Empresarios de la mg....,.
Micro Jurisdiccion

# Entrega y colocacién de afiches
navidenos en los establecimientos de
comercio.

¢ Actividad dirigida a los empresarios
de la micro jurisdiccion.

4 Accion realizada con el fin de
ambientar la temporada y fortalecer la
cercania institucional.
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Novena de Aguinaldos Comercial Otanche amargte Samercie

- & Participacion aproximada de 180 personas
# Desarrollo de la novena de aguinaldos
o Entrega de refrigerios a los asistentes
% Realizacion de juegos y dinamicas recreativas

## Entrega de anchetas

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




RAMIRIQUI
Finalizaciéon curso CONFECAMARAS |

El 15 de diciembre se realizd la clausura del curso Herramientas estadisticas para el analisis econdmico, que inicid en
agosto del 2025, en la clausura pudimos tomar un espacio para socializar un estudio hecho por el departamento de

planeacion sobre cancelaciones de matriculas, donde visibilizamos las labores de la CCT ante las demas camaras de

comercio del pais.

‘ Shusciin fnarciers de L errpresa inien de
Sancracith del rog alre mertant
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Capacitacion, DIAN T T

El 18 de diciembre se desarrolld una capacitacion virtual de manera mancomunada con la DIAN, sobre el tema de
formalizacion tributaria, tema elegido por los afiliados de la microjurisdiccion, se contd con 24 asistentes y un nivel de

satisfaccion de 100%

m C  CARLOS ALBERTO VARGAS NASAYO (Presentar)

i, \
Vicenta Acero Nump...
by

PRINCIPALES ACCIONES PARA LA FORMALIZACION
EMPRESARIAL EN TERMINOS TRIBUTARIOS T

4. Regimenes de
1. Registro mercantil. Tributacion.

2. Registro Unico 4.1. Régimen Ordinario.
Tributario. 4.2.RTE.

3.1. Responsabilidades 4.3. SIMPLE

3.2. Actividades econdmicas. 5. Informacién Exégena.

3.3. Actualizacién del RUT. 6. Retencidn en la fuente.

3.4. Cancelacion del RUT. 7.R.U.B.

3. Sucesiones lliquidas. 8. IVA.

VoS00 %"

14:30 | gne-egzs-msr
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Tamara de Tomercio

Evento de Navidad, Tibana T

El 22 de diciembre se realizd el aguinaldo infantil, para esta ocasion se decidid por primera vez descentralizar el evento
de navidad que siempre se hacia en Ramiriqui y lo llevamos al municipio de Tibana, que junto con la alcaldia realizamos

actividades y entrega de regalos a los nifos del municipio, se impactd mas de 200 nifos del area urbana.
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Pegaton de afiches St S

Se continudé con la pegaton de afiches en el municipio de Ramiriqui hasta el dia 05 de diciembre, por los diferentes

establecimientos del casco urbano

{ €

*
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Resultado recuperacion de cartera

Los siguientes son los resultados de la gestion de recuperacion de cartera del afio 2025 de la

microjurisdiciion de Marquez (01 de abril al 29 de diciembre 2025)

TIPO DE MATRICULA CANTIDAD RENOVADA
Persona natural 165

Establecimiento 145

Empresa de Economia Solidaria 1

Entidad sin Animo de Lucro 11

Sociedad por Acciones Simplificadas 14

TOTAL 336

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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SAMACA

ENTREGA AFICHES

Se realiz0 la entrega de afiches conmemorativos de Navidad a los comerciantes del municipio
de Samacd, con el objetivo de promover el ambiente navidefio y embellecer los
establecimientos comerciales en el municipio. La actividad permitid un acercamiento con los
comerciantes, incentivando su participacion en las iniciativas institucionales y resaltando la
importancia del comercio local durante la temporada decembrina.

www.CCtunia.org.co




JORNADA SENSIBILIZACION - RURAL

Se llevd a cabo una jornada de sensibilizacion en los establecimientos de comercio ubicados en la
zona rural del municipio, realizada en articulacion con la Comisaria de Familia, Inspeccion de
Policia, Secretaria de Hacienda y el Cuerpo de Bomberos. Durante la jornada se orientd a los
comerciantes sobre el cumplimiento de la normativa vigente, la importancia de la formalizacion y
las buenas practicas comerciales, fortaleciendo el trabajo interinstitucional y la presencia
institucional en el sector rural.
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NOVENA NAVIDENA

Se realizd la Novena Navidefia con la participacion de nifios y comerciantes del municipio,
generando un espacio de integracién, convivencia y fortalecimiento del tejido social. Durante la
actividad se llevd a cabo el rezo de la novena y el canto de villancicos, acompafiados de un
compartir, promoviendo los valores navidefos, la unién comunitaria y el acercamiento institucional
con el sector comercial.
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SAN LUIS DE GACENO
ENTREGA DE AFICHES T T
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ENTREGA DE AFICHES NAVIDENOS
Entre el 28 de noviembre y el 03 de diciembre se realiza la entrega de 136 afiches navidefos a nuestros
comerciantes, empresarios y afiliados de la microjurisdiccién del municipio de San Luis de Gaceno
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ACTIVIDAD NAVIDENA 2025
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ACTIVIDAD NAVIDENA

El dia 17 de dicembre de 2025 se realiza actividad navidefia con Ios Comerciantes, empresarios y comunidad en

general del municipio de San Luis de Gaceno, la cual costo de caravana de Papa NoeI por las calles del municipio,
Casita de Papa Noel y novena de aguinaldos.
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SANTANA
Campaina Navidenha Santana 2025 S i

Pegaton Afiches Navidenos Los dias 1 y 2 de diciembre se realizo la Pegaton de afiches navidenos en el municipio
de Santana, donde se visitaron mas de 80 establecimientos de comercio afiliados e inscritos a la Camara de
Comercio de Tunja, con el fin de hacerles entrega del afiche navidefo correspondiente a la campana navidena del
ano 2025..
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Campana Navidena Santana 2025 ’

Novena Comercial: El dia 17 de diciembre del ano 2025 se llevé a cabo la novena comercial, organizada en el marco
de nuestra campafna navidefia para el presente afio. Esta actividad se realizd en conjunto con la parroquia
municipal, donde se apoyd la logistica del evento mediante el armado de la casita de Navidad de la entidad, en
tamano grande.

Durante la jornada, compartimos con los comerciantes del sector y los nifos del coro; contamos con la presencia de
Papa Noel, con quien los nifios se tomaron fotografias, y se realizd el rezo de la novena. Asimismo, se brindaron
refrigerios a los nifios del coro y, gracias a alianzas con el comercio del sector, se organizaron anchetas pequenas
para jyegos y entregas durante la actividad.

X T -
y

T

#JuntosConstruimosTuFuturo




VILLA DE LEYVA '
LANZAMIENTO INICIATIVA CLUSTER e

Se realizd oficialmente el lanzamiento de la
iniciativa Cluster de Turismo del Alto Ricaurte,
marcando un hito en la implementacion de este
tipo de iniciativas, las cuales buscan promover
el crecimiento y el fortalecimiento empresarial
de la provincia.
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GESTION PRO CASA DE PAPA NOEL

Se llevd a cabo la gestion de recursos con
el fin de adquirir los regalos destinados a
los ninos. . Para el desarrollo de esta
actividad, se logré recaudar un monto
total de $6.000.000 en concepto de
donaciones, lo cual permitid apoyar de
manera efectiva esta iniciativa.

BE9M

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

: S \ﬂ [
19 DIC l Deede lae 3:00 p-m NOVENA

Plaza Pp,nelpal villa de Leuvn

Aeompéﬁanos en lag Novenae Comerciales

“Novena de Agumaldos
Pintucaritae
“El evento eonbara con el amemzaJe

de loe Carmelitas.

-~ Apoys lo nuestpoy vive la msgls de la earavana navidefia. ¥ |

@amara de Comercio de Tuan Juntog eonebruimos bu fuburo.
Patrocina® Vifiedo Ain Karim - Bomben Divina Goeina S.A..

www.CCtunja.org.co




Casa de papa noel

#JuntosConstruimosTuFuturo

000606

El dia 19 de diciembre se llevd a cabo la actividad
denominada La Casa de Papa Noel, en la cual, gracias
al apoyo de los patrocinadores, fue posible brindar
detalles y obsequios a los nifios. Asimismo, se realizd
el rezo de la novena en compania de los padres
carmelitas y se contd con el acompanamiento de la
Policia Nacional, en la Plaza Mayor de Villa de Leyva.
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MIRAFLORES ,
Pegaton de afiches navidenos S T

Se realizd la entrega de afiches navidefios a afiliados y empresarios del municipio de Miraflores, como
apoyo a la dinamica comercial de la temporada. Durante la actividad, se diligencié una encuesta para
promover la participacion de los comerciantes en la Feria del Descuento 2025. Esta accién permitio
socializar la iniciativa e incentivar la implementacion de promociones en los establecimientos,
fortaleciendo el vinculo con el sector empresarial local.
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Casita de papa noel u....g....,.

El 23 de diciembre se llevo a cabo la novena navideia con el apoyo de la parroquia y la participacion del
coro de la iglesia. Durante la jornada, se instald la casita Navidefa y se contd con un animador disfrazado
de Papa Noel, lo que permitio a las familias tomarse hermosas fotografias, se ofrecid refrigerio al coro de la
iglesia en reconocimiento a su valiosa colaboracidon. Asimismo, la Alcaldia realizd la entrega de regalos a los
ninos de 1 a 12 anos.
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Asesorias ITEC

En diciembre de 2025 se llevaron a cabo un total de 7 asesorias tecnoldgicas en la jurisdiccion de Lengup3,
dirigidas tanto a empresarios nuevos como a empresarios ya vinculados. De estas asesorias, 2 fueron
presenciales y 5 se desarrollaron de manera virtual, utilizando diversas plataformas de la Camara de

Comercio de Tunja y herramientas de marketing digital.

Como resultado de este proceso, se lograron 7 implementaciones de herramientas tecnoldgicas en
empresas de la jurisdiccion de Lengupa, fortaleciendo asi sus capacidades digitales y su competitividad.
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Entrega de afiches campana navidena e

Se entregaron afiches a los comerciantes del municipio de
Muzo alusivos a la campana navideha, teniendo como
prioridad a los afiliados.
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Novena navidena Samars de Tomerci

El dia jueves 18 de diciembre se realizd la novena navidefa en el barrio el bosque
del municipio de Muzo, se contd con el apoyo de la parroquia municipal, de los
habitantes del barrio y de la policia nacional.
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CHIQUINQUIRA 2!
Gestion Pro Novena de Aguinaldos T

(>RGUI DO =
@HT}D Uffﬂ)_ ENe

e al
deDiciombre

Cueves 18 de (Diciem._ne

SECTOR No. 7

Coordinador: Secretaria De Hacienda, Concejo Muni

Patrocinadores: Comerciantes En General, Imacen o] \gropecuarios, Camara De Comercio — Policia
Nacional E

s ryecoa,Condcaoren e e Chiinati, Juan Pabio 1, s Se llevo a cabo reunion de coordinacién con
- el fin de ultimar los detalles de Ia
Aguinaido infantily cultural KRR programacion de la novena, en conjunto con

Aguinaldo Infantil y Cultural

e aere o coma el Imdecur, comerciantes en general, policia

2:30 p.m. Coros de Navidad Imdecur

Rezo de la Novena: ?arroquia del DOvino‘Niﬁo, padre Segundo Hernando Cortes Gordillo naCiona I ] ASi m i SmO, Se rea I iZé Ia d ifUSién del
3-30«p.rr13.slzjees|:r:it:cf!¢)6rrr'nacién Ballet

7 Gravs oce da danemac S : material publicitario correspondiente a la

v' Escuela de danza infantil del Imdecur

v/ Colectivo Artistico Infantil Cruz Araujo, Republica Dominicana a Ctiv i d a d
6:00 p.m. Desfile de Carrozas y comparsas .

CARROZAS
*LA FANTASIA DE LA NAVIDAD

COMPARSAS
*GRINCH VILLA QUIEN
*MERCADO NAVIDENO

RECORRIDO: Salida Centro de Acopio, carrera 9, hasta la calle 22, carrera 10 hasta la calle 13 donde ULELFER
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NOVENA DE AGUINALDOS

« El 18 de diciembre se realizd el evento “"La Casa de Papa Noel”, el cual permitid brindar
refrigerios a los artistas invitados durante su participacion. Como parte de la jornada, se
desarrolld un espacio de oracidon correspondiente a la novena navidefia, y se contd con el
respaldo del Imdecur, comerciantes en general, apoyo de la policia nacional para el adecuado
desarrollo de la actividad, la cual tuvo lugar en el parque Julio Flérez de Chiquinquira.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de diciembre 2025

- ‘ % EJECUTADO

® $770.287.714 ° $759_314_039 * 98,58%

% EJECUTADO

4

=

*$
2.734.214.509

« $749.918.391 « 27,43%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina de diciembre y rendimientos.
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Financiero y Administrativo g

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a diciembre 2025

- EJECUTADO
*$
M i 9 - $11.151.827.86

|9/

% EJECUTADO

* 105,57%

% EJECUTADO

* 81,49%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos

correspondientes a la nomina de diciembre y rendimientos

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co




DIGITALIZACION E INDEXACION DE COMPROBANTES DE EGRESO 2022 EN
DOCXFLOW

INDEXACION
C.E PV 2022
78

DIGITALIZACI
ON C.E PV
2022
243

INDEXACION
C.E PB 2022...

Durante el mes de diciembre se realizd la indexacion de 688 Comprobantes de Egreso Publicos, alcanzando un
consecutivo total hasta el Egreso N.° 2.607. Asimismo, se continuo el proceso de digitalizacion de los Comprobantes
de Egreso Privados del 2022, para un total de 243 Egresos. De igual manera, se realizd la indexacion a Docxflow de

78 Comprobantes de Egreso Privados del afio 2022.
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INVENTARIO DOCUMENTAL CONCILIACION Y

ARBITRAIJE 2001-2018

FUID (Formato Unico de Inventario

Documental) = 2001
2014 2001 " 2002
2013 50.9% 100%

100% 2002 2003
100%

2012 .A 2004
100% = 2005
2003 N

100% .
2011 [T = 2007

0,
N N = 2008
100% = 2009
2009 = 2011
100%

2005 m 2012

100% 100%

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
ANO CARPETAS
INVENTARIADAS
2001 190
2002 225
2003 294
2004 375
2005 529
2006 529
2007 240
2008 393
2009 404
2011 332
2012 295
2013 320
2014 134
TOTAL 4.260

Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre se realizé el inventario documental del area de Conciliacion y

Arbitraje, correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2001 y 2014. A corte del mes de diciembre, se ha

inventariado un total de 4.260 carpetas.
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ELABORACION

PGD

mEAVANCE ®mFALTANTE

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL ,

00606

Tamara de Tomercio
de Tunja

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE
GESTION DOCUMENTAL

Caratula Cuerpo o Fases de Programas Armonizacion con el
contenido Implementacion del especificos Modelo Integrado
PGD de Planeacion y
Gestion

Durante el mes de diciembre, en el Programa de Gestion Documental
(PGD), se adelanto la revision y actualizacion de los Programas
Especificos, asi como el diligenciamiento del Diagndstico Integral de
Archivo. Adicionalmente, se avanzo en la elaboracion del Plan de
Trabajo para la ejecuciéon del PGD.
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INFORME PRESTAMO DE
DOCUMENTOS

Para el mes de DICIEMBRE no se
recepcionaron solicitudes de prestamos
de expedientes.

#JuntosConstruimosTuFuturo ({ (J)

APOYO A AREAS PARA ALISTAMIENTO DE mg_m
DOCUMENTOS PARA TRANSFERENCIAS da Tusje
DOCUMENTALES

Entre los meses de octubre y diciembre se prestd
apoyo de media jornada al area de Contabilidad para
el alistamiento y organizacion de los documentos
correspondientes a la sub serie Facturacion Ingreso
Centro de Convenciones, con miras a su transferencia
primaria.

A dichos documentos se les realizd retiro de material
abrasivo, organizacion y embalaje, ya que se
encontraban en A-Z.

Carpetas organizadas por afo:
2023: 22 carpetas

2024: 16 carpetas

2025: 11 carpeta

www.CCtunja.org.co



Grafica de avance PAT g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos
con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Diciembre de 2025.

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 afios desde su evento de cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion (tramites de estudio) recibida por parte del area de digitacion,
correspondiente a tramites registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de digitalizacion de los documentos correspondiente a tramites registrales que ingresan a
la entidad

Actividad 4: Revision y empalme de los expedientes de los registros publicos, en su soportes fisico, como digital y
electronico.
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Grafica de avance PAT aqH

Tamara de Tomercio
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos e

con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de noviembre de 2025.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE META ANUAL
J:o3 11V/[5Y:Yo 1 A —— (4650) 6125 (6125) 7500

ACTIVIDAD 2 31512 37553 38545

ACTIVIDAD 3 70% 100% 100%

ACTIVIDAD 4 9,5 mts lineales 12,5 mts lineales 12,5 mts lineales

- I 93,75%

1 - 78,13%

0,00% 50,00% 100,00% 150,00% 200,00% 250,00%
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En el mes de diciembre se continua con la actividad de organizacion y clasificacion de c.u.re de tomercio
documentos de registros publicos en soporte fisico correspondientes a tramites de: e
Matriculas, Renovaciones, Cancelaciones, RUES, Mutaciones, Oficios, entre otros. Esto

como parte del proceso de eliminacion de documentos en soporte fisicos. A corte del 31

de diciembre, se han organizado un total de 18 cajas, correspondientes a 12 mts

lineales de documentos.
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Colombia

= COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

39 40| | 39
34| |34

20 + 22

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS

(o] O [} N O O ¢} @] & < & <
S & & F &y & &S
X & S N 3 S O N N W
< QS’ &\Q’ ) 4\((/ %

MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso
PB o0 mixto.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Reporte a Entes de Control

NUMERO DE PROCESOS REPORTADOS

www.CCtunja.org.co

3

Tamara de Tomercio

Remisidon oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 205.9’8'5
2020, durante el mes de diciembre de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

@ ) CONTRALORIA

GENMERAL OE LA REPUBLICA
c o L s} M A I &

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRATOS [ PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

12 12
12 11
10
10
8
6
4
5 1 1 11
0 oflo 0 0 0 0 offo o ofjo
0
o o o} Qv O o o o & & & &
& & & & § & ©» g & & & &
<& v A SAREIPNN &
< Q o) ®) o
& <

MES

Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco
(5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.




Proyeccion y Gestion Contractual o

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

@ PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES

PROYECCION DE CONTRATOS Y/O TERMINOS 500 442
DE REFERENCIA E INVITACIONES

400

e INVITACION ABIERTA N° 0008-2025 PARA EL SUMINISTRO
DE DETALLES (2.000 RELOJES DE PARED CORPORATIVOS)
COMO PARTE DEL PROGRAMA DE FIDELIZACION DE LOS
AFILIADOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA )

e INVITACION ABIERTA N° 0009-2025 PARA LA PRESENTACION
DE PROPUESTAS PARA LA TERMINACION DE LA
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
“CEMPRENDE” Y LA AMPLIACION DE LA BODEGA, EL
ARCHIVO Y LA COCINA DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

e CONTRATO DE SUMINISTRO No. 025-2025 SUSCRITO ENTRE
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA'Y PILAR DEL TRANSITO MES
ALVAREZ RUBIANO

300 238 243
200

100 78

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS
&

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
legalizacion de anticipos: etc.)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

No. CONVENIO ESTADO ACTUAL

1 Comultrasan Enviado- Pendiente
firma

2 Superintendencia de Industria y Enviado-Pendiente
Comercio firma

#JuntosConstruimosTuFuturo

009G@06

www.CCtunja.org.co

[InanNcl/ers

B/
COTIATRASA

Superintendencia de
Industria y Comercio




Tamara de Tomercio
de Tunja

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

No. ACUERDO ESTADO ACTUAL

1 ACUERDO INSTITUCIONAL DE BENEFICIOS
POR RENOVACION MERCANTIL N°001-2026
ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA'Y
SAIRA VANEGAS ESTHETIC GYM- Moniquira

Pendiente firma

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



Cambio de Placa Activos

Durante este mes se realizd el registro de placa de activos
sobrantes, realizando un segundo barrido por las oficinas
de la sede centro y la sede norte de la entidad.

CANTIDAD DE PLACAS

40,00%
30,00%

20,00%

PORCENTAJE

10,00%
281%

0,00%
2024 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
2025 2025 2025

PERIODO
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g
GESTI()N ADMINISTRATIVA

Reunion Convenio UPTC: En reunion con la
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia,
el equipo de Planeacion y Estudios Econdmicos de la
Camara de Comercio de Tunja hace la presentacion

del Visor Econdomico Regional.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Graduacion Curso
herramientas estadisticas
para el analisis econdmico:
El equipo de Planeacion vy
Estudios Econdmicos recibié el
certificado de aprobacion del
curso otorgado por
Confecamaras, evento realizado
en a Universidad de los Andes.




GESTION ADMINISTRATIVA u-g-m

Reunion Ordinaria ORMET: Se socializaron los resultados del estudio "Realidades de la poblacion NINI en
Boyacd”y se impulso su divulgacion para apoyar decisiones de la politica de Trabajo Decente 2017-2032; ademas,
se presentd la oferta institucional de Prosperidad Social y de la Camara de Comercio de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




ESTUDIOS ECONOMICOS

Nombre Estudio Link de Consulta

Exportaciones Con Origen
Productivo En Boyaca - Enero A https://acortar.link/qC7VZn
Octubre 2025

Guia Metodologica Para La
Identificacion Y Andlisis De Brechas
De Competitividad

Informe interno
https://acortar.link/pK1YZT

Durante agosto de 2025, la Direccion de Planeacion y Estudios
Econdmicos realiz6 2 estudios y/o informes y realizd la integracion de
los tableros de Power BI con datos del Registro Mercantil de
las Camaras de Comercio de Boyaca.

: 3

Tamara de Tomercio

de Tunja

Durante el ano 2025 se registraron un total de
4.282 visitas a la pagina de estudios econdmicos,
para un promedio mensual de 356,8 visitas.
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@ Total @ Estudios econdmicos | - CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ I Estudios econdmicos - » CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ 4 Estudi
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https://acortar.link/qC7VZn
https://acortar.link/pK1YZT

ESTUDIOS ECONOMICOS —

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

@ TOTALEMRRERS =] [ [ © ©
-' TIF Tolatemnresas.r!gfslradas segin tipo de organizacion . m;mn stradas
@ — |~ I
| 2
Econdmico Regional — f -
| 52 Lt e
| a7
| ‘«ié o s e_‘sus ZE-SLD'E-E 157
) e w—— 51956
REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE
0o ©
¢ Tt .
- e ESTUDIOS ECONOMICOS PIB z
J BOYACA |
Fd
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc30TgtZD |
US50S00YjkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk o s
1INTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIhLWZINTK5Yik5MmE2MCIsI Crm—TT
mMiOjR9 S———
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentd
el Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

—{ SFPQR RECIRIDAS }

FREOCESD SERVYICIO AL CLIENTE
A S s A" [

INFORME SFPQR SEPTIEMEBRE 2025

HUOWERD 09| CAMARA DE COMERCHD TUNIA

HEMOS RECIBIDO 282 SFPQR EN ESTE MES
# Durante wl emes de sepliemsbre de T0I8. se
recihisron 205 solicitudes SFPRQR, discrimicadse
anli Sugerancis: (0] Falicltscicnas (11 Paticlones
m (2181 Quejis [Z) Beelamos (0L y durante e mes de
ceptismbrs de 2025 1a raciblaron 2R3 molicizudes
EFPOE.  diseriminadas  ask Sugerencias (0L
Enlichtacionar (01 Paticianss (378} Quajas (3] ¥

Beclamax (0}, fenlands como  reosltade  um
aurwmle del 0e® de soliciledes del me de

Comparative SFPQR

Septiembre 2024 - Septiembre 2025

Sisgeiencias [O]

Taral [F&2]

waptiambirs de 035 frecds sl 2036

- facd
=
=
1%
=
=
[ [} 1 (o
- — — e —
Smprnc Tedicncizr Iridma i Besumos

Soploabe 06 = oo

PPN BCL - 93 - 34 FEAMATE WIS BASE ABSTISEAN [N L N 0 RERTIEHIRE DA 355 0 BTN S

SISTEMA SFPM)R

Fl Sistmma de SFRQR, parmite & Lv CAmare g8 Taipbidn. pof @ wse comlinee del sikbems
Comercio de Tunja conecer la percepeidn del  pasa la oma di Lufnes e la recepeidn de b
clierte frente & led servicios prestodes: comie paste  gatidad. asi ceme la implementacién de
de su compiomio con la calided imstituebsnal. orios camales virtuales

busca gue e SFPQR se eonsediden  como
eportumid ades de mjora ¥ cretimienla
imstitueisnal para un excelenbe servicio al uwwuarie

Ls CAmars de Comercia de Tunjs, ks mejorsde an
Ia presgacién del sarvicin, atemcian Al ussarin,
sgildad ®n las sarvicios y  sctitud  de o
funclonaring, Gracias & los planss des sccian que o
har implemantade pars  seguir majorsnda s
prastacian  del  sereicia.  ©on  acclenas  ©cama
diferanies capaciacianas a funcionarias,
parfeccionar los  sistemas. agendamienic  pars
migicria de trdmites por madic del Centra de
Alencien de Heipusats Inmuediata - CARL.

DEFARTAMENTD DE PLANMEACIOHN ¥ ESTUDMGS ECOMOMICOS -

www.CCtunja.org.co

de Tunja



https://cctunja.org.co/informes/
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SISTEMAINTEGRADO DEGESTION

FUNCIONARIO LIDER
MARCELA H.

s ACTIVIDADES R

CALIDAD + DOCUMENTACION DE HALLAZGOS
L REVISION POR LA DIRECCION
+ REVISION POR La DIRECCION

2. TALLER DE GALIDAD (VERIFICACTON DIREGGION)

3 IMPLEMENTAGION DE REQUISTTOS + OIERRE DEHALLAZGOS (ANG-10)
P — + TALLER DE CALTDAD

A NORMOGRAMA

5 ACTUALTZACTION DE DOCUMENTOS

6. DOCUMENTAGION DE HALLAZEOS

7. CIERHE DE HALLAZGOS
& SEGUIMIENTO RIESGOS
DREVISION PRODUCTO
CONFORME

+ NORMOGHAMA

+ IMPLEMENTACION DE REQUISITOS
AISOLUGION

+ SEGUIMIENTO RIESCOS

+ ACTUALIZACION DE

EN PRCESO

« REVISION DE PRODUGTO NO
GONFORME

» QUEIAS TRAZABILIDAD

+ GIERAE DE ACGIONES DOF A

Se realizd el cuarto seguimiento a los procesos de
la entidad, con el propdsito de conocer su estado
final, identificar los avances alcanzados, asi como los
incumplimientos vy desviaciones presentadas
durante el periodo evaluado. Esta actividad permitid
contar con informacidon actualizada para la toma de
decisiones de la Presidencia Ejecutiva, fortalecer el
control sobre el cumplimiento de los compromisos
establecidos por parte de Control interno y definir
acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de la
gestion institucional.

009G@06

REUNION SIG

Se adelanté Comité del Sistema Integrado
de Gestion (SIG) con la participacion de los
directores de la entidad, con el fin de dar a
conocer el estado de los procesos, socializar
los avances e incumplimientos
identificados y propiciar la toma de
decisiones por parte de la Presidencia y el
area de Control Interno, orientadas al cierre
de brechas, el fortalecimiento del cumplimiento
y la mejora del desempefio institucional.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

ACTUALIZACION DOCUMENTOS

i Nuevos documentos

CMC-PR-002 Gestion de Tickets 29/Dic/2025

CMC-PR-004 Gestion de la comunicacion e imagen institucional 29/Dic/2025

Formato_Entrega_Elementos_Ergonomia 15/Dic/2025

Afiliados V16 05/Dic/2025

Se realizd la actualizacién de los documentos del
sistema, incluyendo procedimientos y formatos,
con el fin de asegurar su vigencia, coherencia y
alineacion con la normativa aplicable y la operacion
actual de la entidad. Esta actividad permitid
fortalecer la estandarizacion de los procesos,
mejorar la claridad de las responsabilidades y
garantizar que la informacion documentada refleje
de manera adecuada la forma en que se ejecutan las
actividades, contribuyendo al control, seguimiento
mejora continua del sistema de gestion.




MEDICION, ANALISIS SISTEMA DE GESTION

Y MEJORA CAL
da Tunja
CIERRE DE HALLAZGOS MESAS DE TRABAJO - PROCESOS
Gestion
Humana
Tipo Proceso
Se realizé el seguimiento y .H.H ’
cierre de ACCIONES .o = omwmcony  wwcma s cemes S -
abiertas o vencidas en el e O ones
sistema de cada uno de los
procesos, asociadas a no - , .
conformidades y notas de  Conins  wms wmmsonn 0T
mejora, derivadas de
auditorias internas, vy de
la identificacion de o
Gestion
aspectos a fortalecer a Financiera .
partir del analisis DOFA.
Esta  actividad permitio . 25 | comonoe | woumasema | 1oz | comin |
reducir brechas, asegurar el =™ o s AR Se desarrollaron mesas de trabajo de calidad orientadas a las
cumplimiento de los necesidades de 5 procesos, necesidades tales como:
compromisos  establecidos 'y - Andlisis DOFA, identificacion de riesgos,
fortalecer la mejora continua =~ r o emecsn s s s s « La revisién y ajuste de procedimientos,
y la eficacia del Sistema « Resolucién de quejas,

Integrado de Gestion. « La revisidon del mddulo de mejora

« Definicion de estrategias financieras
S oo | rewo | + Gestion de producto no conforme.
Esta actividad permitié consolidar el estado de los procesos, identificar
brechas y definir acciones de mejora para el fortalecimiento del Sis
Integrado de Gestion.

™
o
&
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SISTEMA DE GESTION

%) DE SST

CAPACITACION MODULO ELEMENTOS
DE PROTECCION PERSONAL

Elabore la matriz de entrega de EPP

mEE Matriz de entrega de EPP

Apruebe las Solicitudes EPP

1. Apruebe o deniegue la asignacién de los EPPs solicitados.

FAGUA MARTINEZ SEGUNDO FIDEL - Apoyo logistico Centro de Convenciones

Fecha de
Aprobar | Rechazar Comentario
Solicitud

O\qcb No se ha asignado este Epp
Bra;

OCASION SUESCA WILSON JAVIER - Auxiliar Il Logistico Centro de Convenciones

Fecha de
Aprobar | Rechazar Comentario
Solicitud

ov \q e Cubra
Bra:

No se ha asignado este Epp

Se participd en capacitacion en la plataforma
iSolucion, en el modulo de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), especificamente relacionada con el
proceso de solicitud y entrega de Elementos de
Proteccion Personal (EPP), con el propdsito de
fortalecer la correcta gestion de estos registros,
asegurar la trazabilidad de las solicitudes y entregas, y
garantizar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

INSPECCION DE ELEMENTOS DE
TRABAJO EN ALTURAS

[ FACTOR A INSPECCIONAR

CRITERIO (Estadc)

meno [recuise] camco | wa

Etiquetas

“Veriique o plen con la i n técnica basica, esten firmes en su lugar de costura y sean legibles.
“Verifique que contengan el sello de certiicacibn de producto, normatividad aplicable, resistencia minima, material de
fabricacion, usos, recomendaciones, razabilidad de fabricacion, advertencia, entre olros.

osservaciones: |En buen estado |

Indicador de Impacto

Arnés: dispone al menos de

) indicador de impécto en las reatas dorsales (espalda). Verifique que no muestre

=i N

osservaciones: [En buen estado. sin novedad |

RESULTADOS GENERALES Y RECOMENDACIONES ( Defectos hallados y Acciones realizadas)

El equipo se encuentra APTO para su uso, se recomienda el buen almacenamiente, mantenimiento y
uso del equipo, inspeccione cada vez que se vaya a usar.

INSPECCIONADO POR | [YIRA SELENE GARCIA MOSQUERA om0 e |[swi-40045597

EMPRESA CONCEPTO TECNICO PARA UTILIZACION

[ALEACION INTERNACIONAL SAS

(Marque con una X)

FECHA DE INSPECCION ‘ FEC&';ES&%’:‘MA ‘ APTO

‘ v ‘ NO APTO ‘

Se gestiono la realizacion de inspeccion a
los equipos de trabajo en alturas, con el
fin de verificar su estado, condiciones de
seguridad y cumplimiento de Ilos
requisitos técnicos, asegurando su
adecuada utilizacion, la prevencion de
riesgos y el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, contribuyendo a la proteccion
de los trabajadores y al fortalecimiento del
Sistema Integrado de Gestion.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

GESTION DE EPP

Se realizo la gestion para la compra de
Elementos de Proteccion Personal
(EPP), de acuerdo con las necesidades
identificadas y los requerimientos del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de garantizar la
disponibilidad oportuna, el
cumplimiento de las especificaciones
técnicas y la adecuada proteccidon de los
trabajadores, contribuyendo al control de
riesgos y al cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion.




E::S SISTEMA DE GESTION
DE SST

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

< Resultades Encuesta Sociodemogrifica y de Morbilidad laboral

FCHA TECNICA.

23 diciembre 2025
persenas a las cuales se les onvio @ w

ancus
Conticiad de personas que han contestado encuesta: 74
Nivel de respuesta: %

CONSOLIDADD

Se realizé la gestion y actualizacion del perfil
sociodemogréafico en la plataforma iSolucion,
con el fin de consolidar informacion relevante de
los trabajadores que permita el analisis de
condiciones, la identificacion de riesgos y la
toma de decisiones en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, en cumplimiento de los
lineamientos del Sistema Integrado de Gestidn

APOYO COMITES SGSST

Objetivo: Promover y vigilar e cumplimiento de as normas en materia de Seguridad y Sakud en el Trabajo, meci de empleadar y con o fin de prevenir accidentes da trabajo, snfermedades laborales y
majorar continuamante as condiciones ds bajo, en concordancia con [a normatividad legal vigent y e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en ¢ Trabajo (SG-S5T).

1. RESOLUCION 2013 DE 1988 X del COPASST
i Obje Actividadies | Responsable | Meta Frecusncia Cuando Evidencla | Indicador " Medicion del indicader
‘Conformacion oficial del | Garantizar a egalad del : P Cetibre | A N
COPASST comite SIG 1 Cada 2 afos noviemre 2025 Acta de conformacion Comité conformado Bianual
Reuniones ordinarias | Dar sequimiento 2 (3 gesia Presidente 2 " Actas frmata % reuniones redlzadas
mensuales enSST COPASST ere ActEs fmasss 0% Mersual
Solicitar capaditaciones para
Capacitacion a integranes | fonaleces competancias del siG Listas dessiienca | % miemboos capaciados
comite
Divulgacitn del COPASST f“""‘“”(:j“";"“‘“” COPASST Puzasdidgadas | N campadias realzadas
2 DECRETO 1072 DE 2015~ Sistema de Gestion d 5T
[ ObjetvoEspecifico | Actividadies [ Meta |  Peodcidad | Evidencia I ndicador [ Medicion dal indicador
imrna-;::;ﬁ:am de Prevenitesges berakes Matnz IPER .D‘ adhualzaciin |
specciones d segurdad| 1 IEATES Listas 6o cheueo e nspeccones reaizadss
"’"“""i"n':';;a"‘"" 9 \riica ciere de halizzoos Informes de sequimiento | % acciones ceradas
Promocion del " N y
o Fansleosr cutra prevetiva Canpafias N campafas eecutadas
Realear 3 reviin de
Revision de programa,  |documentos tales coma.
polifcas y demas (Poiiica del SIG, Programa
documentos én Sequridad |2 capacitacian y demas
*Balidsn el Tathata | namsiman masia s

Se brind6 apoyo a los comités institucionales en la
elaboracion y estructuracién del plan de trabajo,
teniendo en cuenta que se trata de comités de reciente
conformacién, con el fin de orientar la definicibn de
actividades, responsabilidades y cronogramas, facilitar su
adecuada puesta en marcha y asegurar su alineacién con
los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y los
objetivos institucionales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

de Tunja

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Se realizé la investigacion de dos (2)
accidentes, conforme a los lineamientos del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el fin de identificar causas
inmediatas 'y raiz, definir acciones
correctivas y preventivas, y prevenir la
recurrencia de eventos similares,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
del riesgo y al cumplimiento del Sistema
Integrado de Gestion




SISTEMA DE GESTION

DE SST

GESTION DE ELEMENTOS
ERGONOMICOS

&

Se realizé la gestion y entrega preliminar de elementos
ergondmicos para los puestos de trabajo, de acuerdo con
las necesidades identificadas, incluyendo pad mouse,
descansamufiecas, soportes para monitor o portatil y
descansapiés, con el fin de mejorar las condiciones
ergondmicas y prevenir riesgos osteomusculares en los
funcionarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

RALLY DE SST
CULMINACION DEL MES

Ty S

Desarrollo del Rally de Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigido a
todos los funcionarios de las diferentes sedes de la entidad. Esta
actividad estuvo enfocada en las macrotematicas de bienestar, trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion y autocuidado, promoviendo la

participacion y el aprendizaje vivencial.

Asi como al fortalecimiento de las acciones de control de los riesgos
laborales, especialmente aquellos asociados a los factores
ergonémicos y psicosociales.

www.CCtunja.org.co



SISTEMA DE GESTION
DE SST

V4 Tamara de Tomercio
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL e fonie
Se desarrolld la reunién ordinaria el dia jueves 11 de Se presenta a COCOLA como canal intermediario para denuncias
diciembre, donde se desarrollaron los siguientes temas: quejas o reclamos de los trabajadores con el Comite de

Convivencia laboral.
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SISTEMA DE GESTION

ol sabts

My comeddameste les soto pracscar médkn de g o seoe
denepcado cor @ oo
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GESTION HUMANA Y LA SST

Solicitud de
examenes medicos
de egreso 4.

Examenes
realizados 0.

Afiliaciones ARL 6

Aportes a seguridad
social 6

e

Examenes de
ingreso Psicosocial
6

Medicion de
Habilidades blandas
con participacion de

108 funcionarios

1

I

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que.

ROMEL ANDRES FLECHAS GARCIA

C.C 74375269

Realizo el Gursa virtual

INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

o

Inducciones al
SGSST 6

000606

www.CCtunja.org.co
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Cordial saludo.
Adjunto envié:

Link de conexidn para indicaci de evaluacion de habili blandas

HABILIDADES BLANDAS CCT

Jueves, 11 de diciembre - 5:00 — 6:00pm

Zona horaria: America/Bogota

Informacion para unirse con Google Meet

Enlace de la vi hitps:/meet.googl /zun-euak-ujz

Link de cuestionarios por dependencias.

Presidencia: hitps://forms.gle/5cWJGrYgQ4E3Fjzhg

Ci i htips-//forms. gle/jRFuhsmWpaAyYfYc9

Administrativo y Financiero: https-/fforms gle/PLATjxAFk1Q4L N4i9
Planeacién y Estudios E https:/iforms. gle\WPB7xYvikawU48wZ6
Juridico y Registros Publicos: https-//forms.gle/N875DnCShTGWj2Bw9
Control Intemo: https:/forms.gle/qVUML9wWeevAKPKRG

Centro de Ci hitps/fforms gle/QT J4AAwcl UChYvHwWUB

Tecnologia & Informacién: hitps //forms gle/Xa2nUvi5USF 1RyMM8
hitps:/fforms. gle/pL WKGFray7

Servicios Emp

Quedo atenta,

ANDREA CAROLINA RODRIGUEZ CRUZ
CEQ & FOUNDER - REPRESENTANTE LEGAL
CELULAR: 3164106576




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

INN-VENTA

Por su parte, el programa INN-VENTA 2025 cerro el dia 17 de
diciembre con la participacion de 26 unidades productivas. En
el marco del evento de cierre, se expusieron diversos casos
de éxito que evidenciaron los avances logrados por las
empresas participantes. Adicionalmente, se dejo como
compromiso que, dentro del programa, las empresas
contaran con un espacio en los semilleros de investigacion de
la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC),
con el propdsito de apoyar sus iniciativas innovadoras vy
facilitar el acceso a capacidades y recursos técnicos vy
académicos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eE0O www.CCtUNja.org.co
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TRANSFORMA-T PARA CRECER T Foa

El programa TRANSFORMA-T para Crecer realizd su cierre el
dia 16 de diciembre, culminando exitosamente con la
participacion de 25 unidades productivas. Durante esta
jornada final, se presentd a los empresarios la ruta de
formacion proyectada para el siguiente afio, con el fin de dar
continuidad al proceso de fortalecimiento empresarial. En
general, se alcanzaron los resultados esperados, y los
participantes compartieron de manera positiva sus
experiencias, destacando el impacto del programa en el
crecimiento y consolidacion de sus negocios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0®eEO0 www.CCtUNja.org.co



POTENCIA UP 2025:

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de diciembre de 2025, se realizd el cierre boeon

v, CCRUN] A, 00 co

formal del programa, cumpliendo satisfactoriamente

con.

</ 52 unidades productivas atendidas.
7 Diagndstico empresarial realizado.

« Formacion técnica brindada.
</ Mentorias ejecutadas.

Resultado: 100% de las metas cumplidas.

.....

#JuntosConstruimosTuFuturo

009 @06

El programa cumplié plenamente su objetivo. El acompafiamiento fue
de alto valor y aplicabilidad, integrando herramientas practicas y
tecnologia, lo que fortalecio la autonomia empresarial.

La entrega de kits de inteligencia artificial permitié reducir la
dependencia de terceros y los manuales de marca impulsan la
formalizacion y proteccion de la propiedad intelectual, sentando
bases sélidas para la competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

www.CCtUNja.org.co




TURISMO COMUNITARIO: e e e

% Durante el mes de diciembre del
presente afio, se llevd a cabo la
asistencia técnica personalizada a
las 15 unidades productivas
participantes, para fortalecer sus
modelos de negocio y
competitividad mediante la
metodologia CANVA.

7
%

Asi mismo, se realizo el cierre del
programa “Convite de Saberes”, un
espacio donde se socializaron los
resultados y se promovid la
apropiacion de herramientas
estratégicas para la gestion y la
toma de decisiones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



CAMPANA DE NAVIDAD 2025

Finalmente, desde el Departamento de Servicios
Empresariales se organizd y ejecutd la Campafa de
Navidad 2025 los dias 16,17,18 y 22 de diciembre , la
cual logré convocar a mas de 600 participantes,
distribuidos estratégicamente en los principales puntos
comerciales de la ciudad de Tunja. Esta iniciativa
permitié generar ventas reales, fortalecer la presencia de
marca de los establecimientos participantes y dinamizar
la actividad comercial. Como resultado, los comercios
obtuvieron un significativo flujo de ingresos,
posicionando a la Camara de Comercio de Tunja como
un actor clave y referente en el desarrollo econdomico de

la ciudad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eE0O www.CCtUNja.org.co
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CONVENIOS S

Durante el mes de diciembre de 2025 se desarrollaron las siguientes actividades:

Convenio No. 1718 Alcaldia de Tunja: presentacion del Ultimo informe, actas de liquidacion y
actas de supervision para la alcaldia.

INFO

Convenio No. 002-2025 Alcaldia de Chiquinquira presentacion del ultimo informe, actas de
liquidacion y actas de supervision para la alcaldia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 008 @E0 www.CCtUNja.org.co
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Cifras Programa ITEC

Durante el mes de Diciembre, el programa ITEC logro
impactar a un total de 77 empresas mediante
acciones de diagnostico, capacitacion e
implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron diagndsticos y sensibilizaciones, y
se brindaron 77 soluciones TIC personalizadas a
empresarios, de los cuales 77 fueron capacitados
en el uso estratégico de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en
los municipios de Garagoa (23.4%), Moniquira
(11.7%), Tunja (09.1%), Arcabuco (6.5%), Otros
(24.7%)

00@06

6. TECNOLOGIA E INFORMACION
Nuestras Empresas Impactadas

www.CCtUNja.org.co
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Empresario Innovacién, Tecnologia

Emprendimiento
L]
e R 1 I EC Comercio electrénico

TIPO DE USUARIO -

IMPACTADOS

77
EMPRESARIOS

MUNICIPIOS

SOLUCION TIC

[ 77

1 mil o Tmil 0

SOLUCIONES TIC
DIRECTORIO EMPRESARIAL YOCOMPRO

36

A P
FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL
f 7 © 5

WHATSAPP BUSINESS CANVA PAGINA WEB
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Empresario

iTEC

Durante el mes de diciembre, desde la
oficina de Miraflores se llevaron a cabo
41 diagnosticos empresariales vy
procesos de sensibilizacion
tecnoldgica. Adicionalmente, se
realizaron 5 visitas presenciales a
empresarios, tanto nuevos como ya
vinculados a la Camara de Comercio de
Tunja, en el marco del proyecto ITEC,
con el propdsito de fortalecer sus
procesos de transformacion digital.

Empresario ITEC

Para Chiquinquira y la provincia de
Ricaurte con Moniquira alcanzamos un
total de 36 procesos de diagnodstico a
nuevas unidades productivas Asi
mismo, se llevaron a cabo 2
implementaciones adicionales
dirigidas a empresarios antiguos,
contribuyendo a la continuidad vy
crecimiento de sus procesos digitales.

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

Los empresarios que accedieron a la
plataforma de asesorias tecnoldgicas a
través de la pagina web de la entidad
fueron atendidos oportunamente.

Durante el mes de diciembre, se brindo
atencion a 34 empresarios, a quienes
se les prestaron asesorias tecnoldgicas y
acompanamiento  en
implementacion.

procesos de




La Direccion de Tecnologia e
Informacion de la Cdmara de Comercio
de Tunja, en companhia de los
ingenieros de la Camara de Comercio
de Sogamoso y Florencia, sostuvo una
reunion con Confecamaras con el fin
de solicitar capacitaciones para los
equipos de tecnologia durante el afio
2026. Adicionalmente, se realizd la
validacién de las nuevas tecnologias
que se proyectan implementar en las
Camaras de Comercio.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

Durante el mes de diciembre se apoy?d la
entrega de afiches promocionales de la
campafna “Navidad: compartir lo que
somos, para todos” a afiliados y
comerciantes de los municipios de Tunja,
Chiquinquira y Miraflores, contribuyendo
al posicionamiento de Ila imagen

institucional de la Camara de Comercio
en los diferentes municipios.

www.CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se apoyo la renovacién, adecuacion
e identificacién del mobiliario en las
seccionales de Chiquinquira vy
Miraflores mediante la instalacion
de placas de inventario,
fortaleciendo el control y la gestion
de los activos institucionales.




Se implementd en el Campus Virtual de la
entidad el curso denominado
Ciberseguridad, el cual permitira a los
empresarios adoptar mejores practicas de
seguridad dentro de su entorno
empresarial, contribuyendo a la
mitigacion de riesgos asociados a la
nueva era digital asi mismo damos
cumplimineto a una actividad del pat.

CIBERSEGURIDAD EMPRESARIAL

#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion Administrativa

Se brindd apoyo al area de Servicios
Empresariales y al area de
Comunicaciones durante la actividad de
las novenas realizadas en el municipio de
Tunja, en los puntos Unicentro, Lumol y
la Plazoleta San Francisco,municipio de
chiquinquira, garantizando el adecuado
funcionamiento y la prestacion del
servicio de sonido durante el evento.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de Diciembre se ejecutaron
dieciséis (16) actividades de
mantenimiento preventivo en la sede
Centro. en el departamento de registros
publicos. Adicionalmente, se realizaron
mantenimientos en las oficinas de
Guateque, San Iluis de gaceno y
Moniquira. Culminando con lo establecido
en el Plan de Mantenimiento (PAT) 2025.




El 31 de diciembre, en horas de la noche,
se realizd en el sistema SII Ia
parametrizacion de las tarifas vigencia
2026, las cuales regiran durante todo el
aho. El proceso incluyd la configuracion de
las nuevas tarifas de afiliados y Registro
Mercantil, asi como la ejecucion de pruebas
integrales en el sistema, garantizando que a
partir del 1 de enero a las 00:00 horas las
tarifas quedaran correctamente aplicadas y
operativas en el SII.

s s CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
1S

Sincronizacion tarifas UVTs/UVBs

Por favor indique a continuacién el afic a generar, el valor del UVT y del UVB. Y seleccione la forma de célculo.Este
proceso CALCULA LAS TARIFAS PUBLICAS y las actualiza en el sistema.

%k Ao % Valor SMMLY % Valor UVT % Valor UVB % Calcula(1-UVT, 2-UVB)

2026 ] i 1.750.905 l I 52374 I i 12110 I i 2

Continuar

#JuntosConstruimosTuFuturo &

Gestion Administrativa

se realizo la extraccion consolidada de 60

bases de datos del sistema de
informacion  correspondientes al afio
2025, con el fin de respaldar Ia

informacion previo a la aplicacion de
nuevas parametrizaciones y ajustes del
sistema definidos para la vigencia 2026.

fenss
:s" wus  SII-CORE - C.C. TUNJA

Menu de extracciones

£3 ('] www.CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizaron pruebas funcionales de la
nueva actualizacion del sistema de
informacion SII 4, la cual permitira
mayor agilidad operativa y una mejor
adaptabilidad para los funcionarios,
optimizando el uso y desempefio de la
plataforma.

= a ar O

Sii




Informacion Comercial

Mediante el servicio de Venta de informacion
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 25 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logro entregar con satisfaccion un
total de 08 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 1.044.236 para
una meta acomulada de: $ 55.917.256.

25

20

15

10

INFORMACION COMERCIAL 2025

25

RADICADAS

ENTREGAS
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Tramites virtuales | g

Para el mes de Diciembre del 2025 se

: 21 : CORRESPONSAL PSE Y
realizaron: 2.403 tramites de manera virtual SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
los cuales corresponden a: 61 tramites ANTIOAD e ANTIDAD TAToR
pagados por medio de corresponsal Bancario y
2.342 tramites pagados por medio de PSE, Certificados
recaudando un valor de: $96.253.706, 37 $313200 2095 $36.881.400
aproximadamente. .
P Matriculas 3 $650600 25 $8.017.700
Comparativo de pagos virtuales Mes de Diciembre 2025
Bancos [ PSE RenOvaCiones
ﬁ s $1259600 45 $32.530.200
203 Actos y
Documentos 12 $392.000 162 $5.811.900
Proponentes 1 423000 S $7.290.000
Otros o $942.702 5 $2.999.904
Total 61 $3.038.500 2.342 $ 93.531.104

-l 25 8 o 45
07 — ey ey ¥ —

ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS OTROS PROPONENTES RENOVACION SUMA
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB ,

Camara de Comercio de Tunja

f Nimero de visitas
19.093

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Diciembre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
5.593 vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la
camara. Servicios en Linea con 3.769 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (734 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (495 Visitas), Formatos para
descarga (407 Visitas),Renueva tu registro mercantil (348 Visitas),Centro
Virtual de Asesoria Empresarial (260 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Proveedores (744  Visitas), Servicios para Empresarios (285
Visitas),Calendario de Eventos (199 Visitas) mostrando interés sobre los
eventos que tiene la entidad mes a mes.

00@06
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de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comerciode T...

Servicios en linea
Proveedores

Consulta los diferentes
registros publicos

Trabaja con Nosotros
Registro Mercantil

Formatos para descarga
Renueva tu registro mercantil

Servicios para Empresarios

Centro Virtual de Asesoria
Empresarial

Sociedades SAS

Sociedades Comerciales

2.000 4.000 6.000

Diciembre 2025




Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mgm

'yBDOY NUmero de visitas:
8.140

En el mes de Diciembre: la pagina principal fue visitada 652 veces, indicando
un interés general en la plataforma turistica. La seccion que describe la
plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Pozo de la calavera (177 visitas), Centro Vacacional
Moniquira (117 visita), Termales de Portada de Villa-Sachica (113 visitas) ,La
Bicicleta mas Grande del Mundo (89 visitas), Hotel ServiTuristico la Esmeralda
(82 visitas),El pozo de la Virgen (68 visitas) , son destinos que destacan el
interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Chiquiza (58 visitas), Saboya (49
visitas),Miraflores (43 visitas), Ventaquemada (41 visitas) Miraflores (72
visitas), Garagoa (28 visitas), Chinavita (25 visitas) ,Macanal (25 Vvisitas)
también generaron interés, aunque en menor medida.

Terminal Goboy: Terminal Goboy: atrajo 463 visitas, mostrando un
interés especifico en las caracteristicas y servicios de Goboy interaccion
por medio del totem en la terminal de transporte terrestre de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 GO www.CCtUNja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY
Terminal

Pozo de la calavera
Centro vacacional de
Moniquira (Comfaboy)

Termales La Portada de la
Villa — Sachica -

La Bicicleta mas Grande del
Mundo

Hotel Servituristicos la
esmeralda

Como registrarme

El Pozo de la Virgen

Hotel Cabafias la Cascada
Moniguira

EL Gran Manantial San José

La mano del minero

800




7. CENTRO DE CONVENCIONES
Mantenimientos

En el mes de diciembre de 2025 se empezd con el lavado de las sillas del Centro de
Convenciones de la Camara de Comercio de Tunja.

Tamara de Tomercio
de Tunja

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes ,

Evento politico organizado por Cesar Acosta el dia 06 de diciembre de 2025. con aforo de 1500
pax.




Eventos del mes

Evento politico organizado por Amilcar
Cuervo realizado el dia 06 de diciembre de
2025 con aforo de 200 pax.

Evento premio a la excelencia organizado
por Gobernacion de Boyaca 10 de diciembre
de 2025 con aforo de 600 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Eventos del mes c...g....,.

de Tunja
Evento JAV Seguros Comerciales realizado Evento fiesta de fin de ano Empresa de
el dia 11 de diciembre de 2025 con aforo de Energia de Boyaca 10 de diciembre de 2025
120 pax. con aforo de 400 pax.

www‘CCtunja.org.co



Eventos del mes

Evento fiesta de fin de afio Camara de
Comercio de Tunja realizada el dia 19 de
diciembre de 2025 con aforo de 90 pax.

Evento concierto Guerreras K-POP realizado
el dia 20 de diciembre de 2025 con aforo de

800 pax.

www.CCtUNja.org.co




Tamara de Tomercio

Otros eventos realizados.

- Junta directiva CCT realizada los dias 01 y 22 de diciembre de 2025 con aforo de 17 pax.

- Cruzada estudiantil cumpleanos del sefior Jesucristo realizado el dia 01 de diciembre de 2025
con aforo de 700 pax.

- Veolia Aguas de Tunja realizado el dia 02 de diciembre de 2025 con aforo de 40 pax.

- Convenio SENA realizado los dias 02, 03 y 11 de diciembre de 2025 con aforo de 40 pax por
dia.

- Ceremonia de graduacion colegio Gustavo Rojas Pinilla el dia 03 de diciembre de 2025 con
aforo de 300 pax.

- Rally SIG CCT realizado los dias 03, 04 y 05 de diciembre de 2025 con aforo de 40 pax por dia.
- Swissluv S.A.S realizado el dia 04 de diciembre de 2025 con aforo de 120 pax.
- Previsora de Seguros realizado el dia 04 de diciembre de 2025 con aforo de 40 pax.

- Ceremonia de graduacion colegio Gimnasio Cambrigde con aforo de 70 pax.

- Great Partners S.A.S realizado el dia 05 de diciembre de 2025 con aforo de 32 pax.

- Tablas de queso para conciliacion CCT realizado el dia 05 de diciembre de 2025 15 pax.

- Defensa Civil Colombiana el dia 05 de diciembre de 2025 con aforo de 97 pax.

- Reunidn cristiana realizada los dias 07, 14, 21 y 28 de diciembre de 2025 con aforo de 70 pax
por dia

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co




Tamara de Tomercio

Otros eventos realizados.

- Clinica Medilaser el dia 09 de diciembre de 2025 con aforo de 60 pax.

- Camara de Comercio de Casanare el dia 10 de diciembre de 2025 con aforo de 20 pax.

- Evento Politico Wilington Martinez realizado el dia 13 de diciembre de 2025 con aforo de
1500 pax.

- Convatec realizado el dia 17 de diciembre de 2025 con aforo de 17 pax.

- Cierre programa inventa S.E CCT realizado el dia 17 de diciembre de 2025 con aforo de 30
pax.

- Alto Viejo S.A.S realizado el dia 18 de diciembre de 2025 con aforo de 8 pax.

- Fiesta de fin de aio sindicato de trabajadores de la UPTC el dia 18 de diciembre de 2025 con
aforo de 520 pax.

- Desayuno directores CCT realizado el dia 24 de diciembre de 2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co




8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

ELABORACION DE CALENDARIO
INFORMES ENTES DE CONTROL
ANO 2025

= Superintendencia de Sociedades

= Superintendencia de Economia
Solidaria

= Gobernacion de Boyaca

= Superintendencia de Transporte

= Ministerio de Industria Comercio y

Turismo

Contaduria General de la Nacion

Contraloria General de la Republica

DIAN

Aportes a la Seguridad Social

#JuntosConstruimosTuFuturo

02

ENTREGA DE INFORMES A
ENTES DE CONTROL

Verificacién cumplimiento de
cincuenta y dos (52) informes
para:

v Super Sociedades
v Contaduria General
v Dian
v Super transporte
v Super Solidaria
v Contraloria General
v Gobernacion de Boyaca
v' Aportes a la seguridad

social

00006

03

SEGUIMIENTO NOMINA Y PILA
NOVIEMBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo
identificar, analizar y documentar las
inconsistencias encontradas en Ia
nomina del mes de noviembre de
2025, con el fin de asegurar la correcta
y oportuna liquidacion de salarios,
beneficios y descuentos, y asi
mantener la conformidad con las
normativas internas y Ilaborales
vigentes.

Cinco (5) observaciones de
diferentes novedades.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
a

05

INFORME SEGUIMIENTO PROCESOS
DE REGISTROS PUBLICOS

Evaluar la eficiencia, productividad y de
los tramites registrales, identificando
puntos criticos de mejora y oportunidades
de optimizacion en el tiempo de respuesta
al usuario.

RECOMENDACIONES:
1. Ajuste en Ila medicion de
indicadores

2. Optimizacion de tramites ESDL
3. Plan de mejoramiento en calidad
4. Analisis de causas de devolucion




Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

05

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
PRE-LIQUIDACION PRIMA I1
SEMESTRE 2025

Verificar la exactitud y conformidad de los
calculos realizados para la liquidacién de la
Prima de Servicios correspondiente al
segundo semestre de 2025. El propdsito es
identificar inconsistencias en las bases
salariales, dias laborados y novedades de
ndmina antes de proceder al pago
definitivo, garantizando el cumplimiento de
la normativa legal y los procedimientos
internos.

Dieciséis (16) observaciones de
diferentes novedades.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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SEGUIMIENTO PRIMA 11
SEMESTRE Y VACACIONES
2025 -2026

Auditar las liquidaciones de prima del
segundo semestre de 2025 y las
liquidaciones de vacaciones de diciembre de
2025 y enero de 2026. Se busca identificar
y comunicar las inconsistencias detectadas
para que se realicen los ajustes necesarios,
garantizando la correcta liquidacion de
salarios y aportes de los funcionarios.

Once (11) observaciones de
diferentes novedades.
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TARJETA DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 5115
Periodo: 30 de septiembre a
30 de octubre de 2025
Pago: $5.006.108
Fecha limite de pago 18/11/2025.

BANCOLOMBIA No. 7971
Periodo: 30 de septiembre a
30 de octubre de 2025
Pago: $3,224,004,76
Fecha limite de pago 18/11/2025.




Tamara de Tomercio 0&43 ; r ng !w %M&/
de Tunja

0060

www.CCtUNJA.org.co



