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Nombre Indicador C [imi del total de ing Cula:ll:lsv:::lnto 72,9% Acumulado Anual
Descripcién Reflei . . . . Srmul
Démara da Tomarcie ! efleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
P ey Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.683.970.642
= a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
f‘f“‘e _2 Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES
$13.728
$13.684
$2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
INGRESOS EN MILLONES M META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

INGRESOS META 2025 $ 643.615.152 | $ 1.291.564.064 | $ 3.955.582.700 | $ 2.049.958.718 | $ 1.051.840.401 | $ 729.142.035 | $ 696.695.662 | $ 663.231.597 | $ 640.007.466 | $ 624.672.719 | $ 627.142.415 | $ 510.517.715 | § 13.683.970.642

REAL $ 593.664.821 | $ 1.376.896.169 | $ 5.844.448.098 | $ 1.787.019.640 | $ 810.438.441 | $ 559.219.816 | $ 630.548.983 | $ 454.576.875 | $ 563.366.546 | $ 464.900.143 | $ 457.115.191 | § - $ 13.727.793.814

META 2025 EN MILLONES $ 644 | $ 1292 | § 3.956 [ ¢ 2,050 | $ 1052 | § 729 | $ 697 | § 663 | § 640 | $ 625 | $ 627 | $ 511 $ 13.684

INGRESOS EN MILLONES $ 594 | $ 1377 | $ 5844 | § 1787 | § 810 [ $ 465 | $ 457 | $ - $ 13.728

% Cumplimiento Mensual vs R

resupoesa e 7705 a2 e s -

Ingreso acumulado mes ames | § 594 | $ 1971 ¢ 7815 | $ 9.602 | $ 10412 | § 10972 | § 11602 | $ 12,057 | $ 12620 | $ 13.085 | § 13542 | § 13542 | $ 13.542
% acumulado de ingresos 4,34%) 14,40%| 57,11%) 70,17%) 76,09%)| 80,18%) 84,79%)| 88,11%)| 92,23%| 95,62%| 98,96% 98,96% 98,96%)|

% Cumplimiento mensual del N .
total del recaudo 10% 43%| 13% 6% 4% 5%) 3% 4%| 3% 3% 100,32%|

— — R @ ae 2025, Ta Camara ae COMErcIo presenta un INgreso totar ac e $I3.728 e pesos, CITfa que Supera fa meta
Linea Estratégica Objetivo Estratégico N . b
presupuestada para el mismo periodo, que era de $13.684 millones.
0 Esto representa un cumplimiento del 100,3%, lo que indica que la entidad alcanz6 y sobrepasé el objetivo anual antes del cierre de diciembre.
a
. 7]
LINEA ESTRATEGICA 1: mc’eme::’,::x’e:ﬁs pu‘,‘b}fff;;dw dela a En términos de d fi I | meses estuvieron por debajo de la meta presupuestada (mayo, junio, agosto, octubre y
5“?;;‘::]‘:;“]: sg‘;az’o“rf;“"“ entidad, por encima de la tasa de inflacién durante 2 iembre), estos resultados fueron c dos por meses de alto rendimiento como marzo (147,75%), febrero (106,61%), julio (90,51%) y
i los afios de vigencia del Plan Estratégico. septiembre (88,02%). Este comportamiento permitié que el ac lado anual iera una tray ia positiva y lograra superar la meta antes
del cierre del afio.
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

, Nombre Indicador C imi del total de il Cu:a:::::.i:lnto 72,89% Acumulado Anual
s il Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Formula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.683.970.642
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente ‘?: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Eifoacity y Arbitraje, Formacién y Capacitacion
§12000 TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES
$10.229 BT
$10.000
B META OFICINAS 2025 [ REAL OFICINAS 2025
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000 $1.019 $958
ﬂ 55“75 $453_  $310 im 193 $157 200 $259 $208 $250 $227  $269 5285 <3 476 11 $71 s
A ) ER W e
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA MUuzo OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
OFICINA META OFICINAS  REAL OFICINAS 2025 ACUMULADO ANO NOVIEMBRE
CHIQUINQUIRA $ X $
VILLA DE LEYVA $ 475 | $ 453 .
MONIQUIRA $ 310 | 273 optlmo ﬁ Adecuado
MIRAFLORES $ 193 | § 157 o,
=> % <
GARAGOA $ 333 (8 290 100 % 85% 99'99%
(GUATEQUE $ 259 | $ 208
RAMIRIQUE $ 259 | 227
SAMACA $ 269 | $ 285
Muzo $ 73|s 76 Crl’tico
(OTANCHE $ 121 | § 71
SAN LUIS DE GACENO $ 67 | $ 55 < = 64 99 %
SANTANA $ 77| 70 %
TUNJA $ 10229 | $ 10.603
TOTAL $
. N AT corte de noviembre de , Tas as receptoras registran un cumplhimiento total de /o de Ta meta anual, alcanzando
Linea Estratégi Objetivo Estratégico . N o e
DD millones, p por los r sobr de 4 (105,9%), Muzo (105,1%), Santana (103,7%) y Tunja (103,7%),
2] las cuales p el bajo pefio de il como O he (58,9%).
L{NEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ‘ﬂ
oLINEA ESTRATEGICA 1t | incrementar los ingresos piicos y privados de fa 2 En novi imi io fue del 83,6%, con fios d. dos en (214,4%), Otanche (207,6%), Samacé (159,4%)
ostenibilidad y consolidacion | etigag, por encima de la tasa de inflacién durante E 1 % Vill L M hi | 65%. E | el
financiera institucional. los afios de vigendia del Plan Estratégico. y Ramiriqui ( 50,4 ), mlentras que Villa de Leyva, Moniquira y Chiquinquira estuvieron por debajo del 65%. En general, el comportamiento
consolldado refleja una gestion positiva que permite superar la meta anual, aunque persisten contrastes relevantes entre oficinas que requieren
puntual
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c“",:':":s'“l::l““’ 80,22% | Acumulado Anual
de Tunja I ndic-a d;r Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Formula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Plblicos, Informacién Comercial, Conciliacién
Informacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN MILLONES
$12.439
$11.648
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
INGRESOS EN MILLONES m META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2025 $ 568.495.084 | $ 1.170.786.832 | $ 3.753.510.014 | § 1.898.415.905 | $ 839.291.748 | $ 575.212.824 | $ 543.176.451 | $ 498.112.386 | $ 480.938.255 | § 437.206.202 | $ 363.270.510 | $ 319.213.902 | $ 11.647.630.112
REAL $ 544.523.992 | $ 1.277.834.555 | $ 5.648.899.878 | § 1.658.853.669 | $ 714.281.504 | $ 489.287.112 | $ 545.003.802 | $ 391.765.887 | $ 460.667.074 | § 319.692.389 | $ 291.404.335 | $ $ 12.439.139.292
META 2025 EN MILLONES $ 568 | $ 1171 | § 3754 [ $ 1.898 | § 839 [ $ 575 | $ 543 | § 498 | § 481 | § 437 | § 363 [ $ 319 | $ 11.648
INGRESOS EN MILLONES $ 545 | $ 1278 | § 5649 [ $ 1659 | § 714 | $ 489 | § 461 | § 320 | $ 291 | $ - $ 12.439
% Cum) to mensual vs 73,12% 80,22%
presupuesto mensual r r
Ingreso acumulado mes ames | $ 545 | $ 12439 | § 18.088 | § 19.747 | § 20461 | $ 20.950 | $ 21495 | $ 21.887 | $ 22348 | $ 22.668 | $ 22,959 | $ 22959 | $ 22.959
% acumulado de ingresos 4,67%) 106,80%)| 155,29% 169,54%]| 175,67%] 179,87%] 184,55% 187,91%| 191,87% 194,61% 197,11% 197,11% 197,11%
% Cumplimiento mensual del o .
total del presupuesto 4% 10% 45%| 13%) 6% 4% 4% 3% 4%| 3% 2% 99%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico Al corte de noviembre de 2025, los ingresos de registros publicos de la Camara de Comercio de Tunja muestran un d. fio f: ble, al d
o $12.439 millones, equivalente a un 106,8% de cumplimiento frente a la meta anual de $11.648 millones. Durante el afio se observan meses con
) @ sobrecumplimientos significativos —como marzo (150,5%), febrero (109,1%) y julio (100,3%)— que p meses con d fio menor,
B z . OBJETIVO ESTRATEGICO 1: - 0 0
LINEA ESTRATEGICA 1: | 1 omentar jos ingresos publicos y privados de la I como agosto (78,65%) y octubre (73,12%).
Sostenibidady conseldacdn | entidad, por encima de la tasa de inflacién curante z
. los afios de vigenda del Plan Estratégico. En general, la dencia ac lad: idencia un crecimi ido y un cierre anticipado de meta, reflejando una gestion eficiente en la
generacion de ingresos y una ejecucion superior a lo proyectado para 2025.
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos Mensual 80,22% Acumulado Anual -
Uémara ds Tomarcie Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos piiblicos en la vigencia Férmula Ingresos piiblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
C imi total de los ing| iblicos sobre lo p p d
EN MILLONES
A 145,5%
140%
122,7% 122,7%
120% —
100,9%
100% 92,8% 87,1%
80% |
60%
40%
20%
0%
MATRICULAS RENOVACIONES INSCRIPCION FORMULARIOS CERTIFICADOS PROPONENTES ENTIDADES SIN CENTRO DE INGRESOS NO (OTROS INGRESOS 'CONVENIOS
ANIMO DE LUCRO 'CONVENCIONES OPERACIONALES PUBLICOS
PUBLICOS
META 2025 REAL 2025
ERVICI(
S cio MILLONES MILLONES REJAVANCE
Matriculas $ 776 | $ 585 75,5% -
Renovadiones p s T Optimo Adecuado O
Inscripcién $ 3% | $ 381 = o 0,
Formularios $ 276 | § 278 =>100 % 85 % -99,99%
Certificados $ 530 | $ 492
Proponentes $ 1.146 | $ 998
Entidades sin Animo de Lucro $ 767 | $ 941
Centro de Convenciones $ 808 | $ 489 Crl’tiCO O
Ingresos no operacionales piblicos $ 573 | $ 568
Otros Ingresos Publicos s 56| % ] <=64,99 %
Convenios $ 100 | $ 4
Total Ingresos Publicos $ 11.648 | $ 12.439
Linea Objetivo Estratégico R Lo . . . . .
Los ingresos publicos a noviembre de 2025 muestran un cumplimiento general del 106,8%, imp p por y ESAL,
2] ambos con un destacado 122,7%, asi como por Otros ing s publi que el 145,5%, evid iando una dina fuerte en servicios
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ‘ﬂ complementarios.
Sostenibilidad y consolidacign | [MCTementar los ingresos plblicos y privados de la = También sobresalen Formularios con 100,9% y los ingresos no operacionales con 99,3%, muy cercanos a la meta. Sin embargo, algunos servicios
lidad y cc entidad, por encima de la tasa de inflacién durante 2 b N 4 A B " s -
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < clave presentan rezagos significativos: Centro de Convenciones apenas llega al 60,6%, y Convenios registra un critico 4,2%, convi
mayor punto de alerta. Asimismo, Matriculas avanza solo al 75,5% y Proponentes al 87,1%, mostrando menor dinamismo frente a otros servicios.

nerciodetun
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados c“"';';":s'“l::l““’ Acumulado Anual
Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Formula Ingresos piblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos pblicos
‘Témara ds Tomarcio Indicador
de Tunja
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $ 2.036.340.530
o a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
lF"e"*‘e de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Piiblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES
$1.289
$2.036
$- $500 $1.000 $1.500 $2.000 $2.500
= INGRESOS EN MILLONES m META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META 2025 EN MILLONES $ 75.120.068 | $ 120.777.232 | $ 202.072.686 | $ 151.542.813 | $ 212548653 | § 153.929.211 | $ 153.519.211 | § 165.119.211 | § 159.069.211 | $ 187.466.517 | $ 263.871.905 | § 191.303.813 | § 2.036.340.530
REAL $ 49.140.829 | $ 99.061.614 | § 195.548.221 | § 128.165.971 | $ 96.156.937 | $ 69.932.704 | $ 85.545.181 [ § 62.810.988 | $ 102.699.472 | $ 145.207.754 | $ 165.710.856 | $ k] 1.288.654.523
META 2025 EN MILLONES $ 75| 121 | § 202 | $ 152 | § 213 [ $ 154 | § 154 | § 165 | § 159 | § 187 | § 264 | $ 191 |§ 2.036
INGRESOS EN MILLONES $ 49 |8
% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual (B D BZD22e
Ingreso Acumulado Mes ames | $ 49 |s 148 | § 344 | $ 472 | s 568 | $ 638 | $ 724 |s 786 | $ 889 | $ 1.034 | $ 1200 | $ 1200 | $ 1.200
% acumulado de ingresos 2,41%)| 7,28%| 16,88%| 23,17%| 27,90%| 31,33%) 35,53%) 38,62%| 43,66%| 50,79%| 58,93%| 58,93%| 58,93%)|
% Cumplimiento Mensual del N N o N o o
total del 4% 8% 15% 10%) 7% 5% 7% 5% 8% 11% 13%] 63,28%)|
Linea égi Objetivo Estratégico . i i i o ~
Los ingresos privados a noviembre de 2025 reflejan un cumplimiento global del 63,28%, mostrando un afio marcado por alta volatilidad y una
(] ejecucion inferior a la proyectada, donde solo Marzo (96,77%) y parcialmente Octubre (77,46%) y febrero (82,02%) se acercan a las metas
. . ) OBJETIVO ESTRATEGICO 1: %) mensuales.
LINEA ESTRATEGICA 1: | 1 ementar fos ingresos piblicos y privados de la =l . . o . N - . .
Sostenibiidad y consolidacién | antica, por encima de la tasa de inflacién durante 'S Aunque Noviembre presenta una recuperacion moderada con 62,80%, alin queda lejos del objetivo y no logra revertir los resultados bajos de meses
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < criticos como Mayo (45,24%), Junio (45,43%) y Agosto (38,04%), que arrastran significativamente el acumulado.
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados Mensual
Cémara rolo Férmul i .
i Do Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia srmula Ingresos piiblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja.
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $ 2.036.340.530
o a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
lF"e""e de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Piiblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
C imi total de los ing privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES
18000%
169,84%
160,00%
137,85%
14000%
- 114,87%
97,95%
10000% 80,15%
s000% 58,88%
o000
a000%
0%
Tl A8
oo0%
CENTRODE AFILIACIONES SERVICIOS ESPECIALESY ~ CONCILIACIONY OTROS INGRESOS CONVENIOS INGRESOS NO FINANCIEROS PRIVADOS  ARRENDAMIENTOS
CONVENCIONES VARIOS ARBITRAJE OPERACIONALES OPERACIONALES
PRIVADOS PRIVADOS
SERVICIO REAL 2025
META 2025 MILLONES MILLONES % AVANCE
Ingresos operacionales privados $ 1918 $ 1.126 Adecuado
Centro de Convenciones $ 805 | $ 474,0
Aiaciones B 158 1807 85 %-99,99%
Servicios Especiales y Varios $ 588 | $ 238,7
Coniliacion y Arbitraje $ 220 | $ 135,8
Otros ingresos operacionales privados $ 121 ¢ 96,8 80,15% ) e [
Convenios s s - En riesgc Critico
Ingresos no operacionales privados s 18| s 162,6 o = "
Financieros privados s 9 s 83,8 65 9 <=6499 %
Arrendamientos $ 69 | $ 78,9
| Total Ingresos Privados $ 2.036 | $ 1.288,7
Linea égi Objetivo Estratégico
El desempeiio de los ingresos privados a noviembre de 2025 alcanza un 63,28% del total proyectado, impulsado principalmente por los ingresos no
m operacionales, donde se destacan los financieros privados con un sobr i 169,84%, idos por arr i con 114,87%. En contraste,
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ los ingresos operacionales privados, presentan un avance de solo 58,7%, afectados por resultados criticos como Servicios Especiales y Varios, que
i E : o - Py s o e
Sf{“‘%fﬂ"‘““'ﬁj‘ 1 | 1ncrementar los ingresos plblicos y privados de la 2 apenas logra 40,58%, convirtiéndose en el mayor punto de alerta. El Centro de Convenciones mantiene un comportamiento débil con 58,88%,
ostenibilidad y consolidacion 6 * . A e . o ge o . v o s PR
Pt enud:)ds, :;;Seg:y;e:euf::ﬁl‘:f‘ ‘Qs”;“;;,f:m”‘* Z alineado con la baja dinamica ya observada en los ingresos publicos; mientras que Conciliacion y Arbitraje muestra un cumplimiento moderado del
: 61,74%. Por otro lado, Afiliaciones p un d fio sobr li con 97,95%, acercandose al cumplimiento total y demostrando estabilidad
comercial en este servi
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador

Cumplimiento
Mensual

Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones

Acumulado Anual

Descripcién . Férmula Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado / presupuesto
Camaza da Tomarcio s Describe el cumplimiento de los ingresos péblicos y privados del Centro de Convenciones 6 Centro de Convencionss publco § privad
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.613.000.000
ity
l:;f"ﬂ::c‘::" Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones y Comunicaciones
iento de ingresos del Centro de Convenciones
$2.000
$1.800
1.
" $1.613
$1.400
$1.200 $953,9
$1.000
$800
$600
$400
$200
$-
META 2025 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Sumatoria $ 26826817 | $ 74.000.000 | $ 136.000000 | $ 162173.183 149.000.000 | § 95.000.000 | $ 127.000.000 | § 134.000.000 | $ 151.000.000 | § 174.000.000 | § 176.000.000 | § 208.000.000 | $ 1613.000.000
REAL $ 15.476.893 | § 37.624.551 | $ 78.879.871 | $ 139.972.753 72.672.657 | $ 103.171.130 | $ 87.999.855 [ $ 82.531.187 | $ 143.170.053 | $ 122.052.615 | $ 70.379.470 | $ $ 953.931.035
'META 2025 EN MILLONES $ 27| $ 74|$ 136 | $ 162 149 | § 95 | $ 127 | $ 134 | s 151 | 174 [ $ 176 | $ 208 | $ 1613
INGRESOS EN MILLONES $ 15($ 38 (¢ 9% 140 738 103 | § 88 |s 83 |s 143 | § 122 | § 70 (% - $ 954

% Cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual

Ingreso acumulado mes a mes | 15 |$

53|$ 132 | $ 272 345 | $ 448 | $ 536 | $ 618 | $ 761 | $ 884 | $ 954 | $ 954 | $ 954
% acumulado de ingresos 0,96% 3,29%| 8,18%| 16,86%| 21,37%| 27,76%| 33,22%) 38,33%| 47,21%| 54,78%| 59,14% 59,14% 59,14%)|
% Cumplimiento mensual del 0 o 04 o 9/ o
total del ingreso 2% 4% 8% 15%) 8% 11%) 9% 9% 15% 13% 7% 59,14%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico El Centro de Convenciones presenta a i unc imi ac del 59,14%, r j un fi irregular el

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:
Lograr la auto sostenibilidad del Centro de
Convenciones en los proximos 5 afios.

afio, con meses criticos como Febrero (50,84%), Mayo (48,77%) y especialmente Noviembre, que cae al 39,99%, evidenciando una marcada
desaceleracién hacia el cierre del periodo.
Aunque se observan repuntes importantes en Abril, con un destacado 86,31%, y en Junio, donde supera la meta con 108,60%, estos picos no logran
[ el bajor de meses. Con un acumulado de 954 millones frente a una meta anual de 1.613 millones, el avance
evidencia una brecha significativa, indicando que solo se ha logrado poco mas de la mitad del objetivo.

ANALISIS
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

NS

" i : : i Acumulado anual Acumulado anual Acumulado anual
Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados matriculas 75,62% renovaclones
Cimara da Comarals Descripcién Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el . »
da Tunju. Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. b Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio

Mensual Responsable Reporte

Departamento Administrativo y Financiero

Matriculas $ 774
Renovaciones $ 6.071
Afiliados $ 185

Fuente de

Ejecuciones presupuestales

Unidad de Medida

Informacion

Valor econémico

Proceso Cumplimiento

Registros Pubicos y Afiliados

INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN

INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN

INGRESO POR AFILIACIONES ACUMULADO EN MILLONES

MILLONES MILLONES 5% $79
o $365 $6.000 $5.680 s70
s350 . .
$300
$4.000 $50
$3.000
$2.000
$697 $216
S $325 165 1 148$ 170°
L, BSEYE S e - L
& & & & & & I I R
8 & & & & & o F & ¢ &S
@ & & s & & ¢ E
o\\s‘ b, < & & N & g B Q\s‘,@ &
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
'MATRICULAS META 'MATRICULAS REAL AL RENOVACIONES META RENOVACIONES AFILIADOS META EN | AFILIADOS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE
RUNICEIO) EN EL ANO FRE";:L‘A"'..‘O"E" EN EL ANO REAL AL MES FRE";:L‘A“N‘OME" f A LA META DEL ANO
$ 71| $ 66 $ 697 $ 233 24 -
VILLA DE LEYVA s a4 | s 32 s 325 s 28 |5 19 OPtlmo Adecuado
A $ 25 21 s 165 76,24% s 1B3[s 10
MIRAFLORES $ 8[$ 7 $ 107 81,04% $ 14 (s 10 == 1 00 % 85 % = 99199%
'GARAGOA $ 18 | $ 26 $ 199 75,72% $ 1 (s 9
GUATEQUE $ 16 | $ 13 $ 148 74,54% $ 13]|% 8
RAH!R!QUi $ 15| $ 13 $ 170 79,89% $ 14 |$ 10
SAMACA $ 141$ 20 $ 216 $ 413 4 Critico
Muzo $ 7|s 7 $ 55 $ 3(s 2
(OTANCHE B 13(s 6 $ 47 $ 3| 1 <=6499 %
'SAN LUIS DE GACENO $ 6[% 3 $ 40 71,72% $ 41s 3
SANTANA $ 8% 7 $ 84,00% $ 3]s 2
TUNJA $ 529 [ s 365 | $ $ 53s 79
TOTAL $ 774 [ s 585 | $ $ 185 [ § 181
Datos en lones
Linea Estratégica EH ST LD A noviembre de 2025, el desempeiio financiero muestra un comportamiento mixto: mientras las renovaciones son el motor principal
" de ingresos con un sobresaliente 122,70% de cumplimiento, superando la meta en mas de 1.400 millones de pesos, las matriculas
OBIETIVO ESTRATEGICO 1: 7l alcanzan solo el 75,62%, afectadas especialmente por San Luis de Gaceno (46,77%) y Otanche (48,51%), aunque destacan Garagoa
sbﬂﬁ.ﬁfﬂfﬂﬁ& :;n Incrementar los ingresos pblicos y privados de la E (146,31%) y Samaca (141 01%) por su alto rendimiento; por su parte, los afiliados se ubican muy cerca de la meta con un 98,11%,
‘Ananciera institucional. e""d:;r :;;:3:3‘;;2 f;’:ﬁéﬁ gﬂ;ﬁgg@:ﬁ”‘é Z ostenid te por Tunja (150,91%) y Chiquinquira (102,05%), pese a los rezagos de munlaplgs como Miraflores
(44,37%)y Muzo (54 91%), configurando un panorama donde las comp el bajo d p de las matriculas y
permiten mantener la estabilidad del ingreso total.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador

Cumplimiento
Mensual

del Plan de F i6

Acumulado Anual

Cimara de Comersls Descripcién . y L . I, . (nimero de capacitaciones gratuitas realizadas/ niimero de capacitaciones
"I Funjn ‘Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién gratuitas Formula programadas)*100
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 218
rimeg
l:f‘::‘::;:" Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Realizacién de actividades del Plan de F y G itacit p! ial L N .
A dades de y G al Afio
80 75
70 ‘ 319
. I _
218
0 47
40 36 32
o 0 100 150 200 250 300 350
30 24 24 24 24 2 4 ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
21
20
s 8 10
10
- [ Optimo Adecuado
0
y = 9 2 9
& & & v‘@( é@{ < &° $° <« s < o =>100 % 85 % -99,99%
< & ~ A W & & &S
L o 5©
= S <
m META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 8 11 4 24 24 17 24 24 24 24 24 10 218
ACTIVIDADES REALIZADAS 8 18 9 4 11 47 52 75 36 21 38 319
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 146%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 : : : : :
LiNEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 10: ‘Z Se observa que, para el mes de NOVIEMBRE, se realizaron 38 gr: de 24 progr en el Plan de Formacién y Capacitacién,
Valor compartido para el Incrementar los niveles de aproplacién por parte = para un cumplimiento del 158% frente a la meta mensual.
Jaci ?'f:i'eg't"“e":ﬂ del de los empresarios y partes interesadas de a z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y capacitacion para la vigencia 2025 al mes de NOVIEMBRE es del 146,33%.
relaciona d: i:tj’és los grupos oferta de servicios de la entidad. <

mara de Comercio

de
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

) s . i I Cumplimiento
[of
Nombre Indicador de del Plan de F y P con costo Mensual
Descripcién N " N ik (nimero de capacitaciones con costo realizadas/ nimero de capacitaciones
N-nr‘l.l- ‘Tomarcio ‘Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacion con costo Férmula programadas)*100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 15
Medicién
Fuente de q 7 . _— " -
e o Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Actividades de formacién y Capacitacion al Afio
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo | 17
® META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
5 S o 2 4 6 8 10 12 14 16 18
4 ACTIVIDADES REALIZADAS & META ACTIVIDADES
4
3 3 3
3 Optimo Adecuado O
) 2 2 2 =>100 % 85 % -99,99%
11 1 1 1 1 1 1 1 11 1
o 2 2 .90 Critico O
]
© © ° S ° N N 0 & & & R 5 = o
A O S R G I / <=6499 %
<« & d 5S¢ &
o & N
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META ACTIVIDADES 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 15
ACTIVIDADES REALIZADAS 1 3 5 3 2 1 1 1 17
nto Mensual
% acumulado 26,67% 60,00% 60,00% 80,00% 93,33% 100,00% 100,00% 106,67% 113,33% 113,33%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
")
. . = -
'-\’/:Sf‘;:’p:;‘;‘:’;a‘; OBJETIVO ESTRATEGICO 19: ’ﬁ En el mes de NOVIEMBRE de 2025 se realiz6 1 capacitaciéon con costo, para un cumplimiento anual del 113,3%, logrando estado "Optimo"
e Incrementar los niveles de apropiacidn por parte = El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y Capacitacion para la vigencia 2025 al mes de NOVIEMBRE es del 50%.
 fortal de los empresarios y partes interesadas de la z
felaconamiento con 05 grupos oferta de servicios de la entidad. <

maratunja

@ Camara de Comercio de Tunja @g

Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Apoyos a eventos y i i en la jurisdiccié Mansusl 67% Acumulado Anual 81%
‘amora da Tomorcle Dlﬁ'i::i:r" Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Formula Numero total de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta ‘ 49
rimeg
Fuente de 5 7 . . .
5 Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacion
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Cdmara de Comercio de Tunja
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio
de Tunja
6
21
5
s —
3 a
4
0 B 10 15 20 2 30
3 3 3 3 @ ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
3
Optimo A
2 2 2 2 2 2 5 2 P decuado
2
=>100 % 85 % -99,99%
1 N 1 13 1
1
Critico O
0.0 0 :
0 g <=6499 %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= META ACTIVIDADES 'ACTIVIDADES REALIZADAS
MES Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 2 1 2 1 3 2 3 1 4 3 4 26
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 1 2 5 2 3 1 1 2 21
%Cumplimiento Mensual 67% 81%
% acumulado 7,7% 15,4% 19,2% 26,9% 46,2% 53,8% 65,4% 69,2% 73,1% 80,8% 80,8% 81%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
]
. OBJETIVO ESTRATEGICO 9: 'ﬂ Durante el mes de NOVIEMBRE se apoyaron 2 actividades culturales, para un cumplimiento mensual del 67% y un cumplimiento acumulado al afio
ESTRATEGICA 2: | Gegrionar proyectos que tengan como propsito
Competitividad, sostenibilidad y proyectos que teng ) Prop < del 81%.
vidad, Id generar condiciones para la atraccidn de la 2
productividad en la regién. inversion en Ia region. <

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

‘Camara de Tomercio
de Tunja

NS

Nombre Indicador

indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacion en Tunja y Oficinas

Cumplimiento
Mensual

Descripcién
Indicador

Evidencia la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios de formacion y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del evento

Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios de
formacion y capacitacién

Fo Il
y facilitador en Tunja y oficinas ormula

Mensual

Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Oficinas: 85% Tunja: 98%

Fuente de
Informacién

Encuesta de percepcion

Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacion

Capacitacién Tunja

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacion y

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Capacitacién
Oficinas Seccional y Receptoras

Optimo Adecuado
= META TUNJA Porcentaje Mes Tunja
d J o =>100 % 85 % -99,99%
99% 100% - 99%
95% - 85%
90% -
2 o .

99% - 80% - o
il Critico

99% -

' — L
9% 1 META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS <=6499 %
ag% Porcentaje Mes oficinas
Enero Febrero [ Marzo [ Abril [ Mavo [ Junio [ Julio [ Adosto [ Septiembre [ Octubre [ Noviembre | Diciembre TOTALES
| 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98% | 98%
97% 97% 99% 99% 98% 98% 98% 98% 98% 97% 98%
Acumulado 8,25% 16,50% 2491% 33,33% 41,67% 50,00% 58,33% 66,67% 75,00% 83,25% 91,58% 91,58% 91,58%
T O roras " 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 97% 97% 99% 99% 98% 98% 98%
Acumulado 19,02%

105,59% 105,59%

Total indicador Acumulado
Cumplimiento Mensual

17,76%

98,58%

98,58%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos
de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Atticular estrategias para lograr alto nivel de
satisfaccion de la gestién institucional por parte de
l0s grupos de interés.

ANALISIS

La meta del Ii indice de satisf: del cliente con el servicio de for iony itacion - Ei 6 p ial — Tunja, es del
98%. En el mes de NOVIEMBRE la calificacion en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un
cumplimiento del 91,58% frente a la meta anual. La meta del Indicador indice de satisf: del cliente con el servicio de formacién y capacitacion 4
Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del 85%. En el mes de NOVIEMBRE la calificacion es del 97% para un cumplimiento
del 115,29% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 105,59% frente a la meta anual.

El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacion y Capacitacion para el mes de NOVIEMBRE es del 107,65% y un
cumplimiento acumulado anual del 98,58%.

mara de Com

Camara de Comercio de
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

‘Camara de Tomercio
de Tunja

Nombre Indicador

Oportunidad en la de

quejas y

Cumplimiento
Mensual

Descripcién
Indicador

Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticién, queja y reclamo realizadas

Férmula

(NGmero de peticiones, quejas y reclamos respondidas en tiempo / Namero total de
peticiones, quejas y reclamos recibidas )*100

Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
Fuente de . A . . - o
e Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
ACUMULADO ANUAL
Namero de .
o Nimero total de +
TipodeSolicitug __SOlicitudes ici Optimo ﬁ Adecuado O
e, recibidas 1800
Sugerencias 1 1 100% o 2.654 =>100 % 85 %-99,99%
Felicitaciones 31 31 100% .
Peticiones 2.654 2,654 100% *
Quejas 3 3 100% "
Reclamos 2 2 100% 1000 En riesgo Critico
Total 2711 2711 100% 80 ” BRI 2
65%-84,99 % 64,99 %
0 a 31 23 2
200
3
W Sugerencias M Felicitaciones [ Peticiones M Quejas M Reclamos
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones
Quejas
Reclamos
Total

Variable Estratégica

Objetivo Estratégico

El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad

INEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Valor compartido para el Articular estrategias para lograr alto nivel de
 fortat del isfaccion de la gestion instit
relacionamiento con los grupos 05 grupos de Interés.
le interés.

por parte de

ANALISIS

per

alas

eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede evidenciar que durante el mes de NOVIEMBRE de 2025 se recibieron 239 solicitudes, de las
cuales el 99,7% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han presentado 2.711 solicitudes de SFPQR
en el afio discriminadas asi: Sugerencias (1), Felicitaciones (31), Peti

de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta oportunidad y

iones (2.654), Quejas (23) y Reclamos (2).

ﬂ Camara de Comercio de Tunja

D @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja

D Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador

en los regi

Nimero de empresarios matriculados en los registros publicos /nimero de matriculas

™ Descripcion Evidencia el niimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y de Férmula
de Tunja Indicador los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 11.725
ruimes
Fuentelde) Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida G imi i Gbli
: , Namero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacion
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
A TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
)
5.073
s000
o 2:059. 4.767
4000
000
3000 .
2000 2000
1215 1109 650
Sl 414) 458 476 458 1000
- 232 - 248 210 101 172 -l ..
Y PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ESTABLECIMIENTO DE SuCURsALES AGENCIAS £saL
S & & &0‘ & RO o comeRcio
S S Ky i & 5 a
S & < & & &
&
&
'CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO MATRICULAS META | MATRICULAS REAL | LpenTe A LA META NOVIEMBRE
AL ANO AL MES I
DEL ANO
A 1449 1215 83,87% 68,47% Optlmo Adecuado
VILLA DE LEYVA 1.251 1.109 81,96%
=>100 % 85 % -99,99%
MONIQUIRA 605 510 84,30% 75,36%
MIRAFLORES 249 232
‘GARAGOA 302 410
‘GUATEQUE 487 458 O
RAMIRlQui 548 476
SAMACA 450 458
Muzo 263 248
OTANCHE 356 210
SAN LUIS DE GACENO 121 101 83,48%
SANTANA 216 172 79,70%
TUNJA 5.428 5.073
TOTAL 11.725 10.672
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 9,46% 19,34% 29,24% 38,27% 46,45% 53,57% 62,73% 69,84% 77,96% 85,40% 91,02% 91,02% 91,02%
Persona Natural 537 532 546 498 443 408 516 402 449 419 309 5.059
Persona Juridica 63 93 76 57 58 45 59 31 62 60 46 650
Establecimiento de Comercio 498 513 524 484 426 366 486 386 422 n 291 4.767
Sucursales 2 1 1 1 1 1 2 1 10
Agencias 2 2 1 3 1 1 2 1 13
Esal 6 19 12 18 28 14 11 12 17 22 11 170
TOTAL 1.106 1.159 1.161 1.058 959 835 1.074 834 952 872 659 10.669
Linea Estratégica Objetivo Estratégico A nowembre de 2025, el comportamlento de matrlculas por municipio muestra un desempeiio global del 91,02% frente a la meta anual,
@ r en a (101,74%), Garagoa (135,79%), Miraflores (93,35%) y especialmente su variacion de
LINEA ESTRATEGICA 4: @ e con cr como Garagoa (198,78%), (158%) y a (325,27%), lo que evidencia un impulso muy fuerte en este
Valor compartido para el . OB:ETIWO:WTE:IICO 18: P = ultimo mes; por otro lado, municipios como Otanche (58,92%) y Santana (79,70%) muestran rezagos importantes frente a la meta anual, mientras
mlauof“’a’::::;‘l’;";ﬂ"‘::'gmpus et o B e o i o attad. z que Tunja, aunque aporta el mayor volumen de matriculas, se ubica en un sélido 93,46%. En con]unto, el cierre de noviembre sugiere una
e interés. recuperacion significativa impulsada por el fuerte crecimiento mensual del 100,10%, p par los con bajo
rendimiento.
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

. i abks ®
Nombre Indicador en los regi Mensual 74,85% Acumulado Anual -
Descripcion . . N ) . . " Nimero de empresarios renovados en los registros publicos (PN, PJ, ESAL)/ nimero de
ﬂ-nr‘l. de Tomercio e eaar Demuestra el nimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros piblicos Formula rencvaciones proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 48.918
ruimes
Fuente de Sistema SII, informacion estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacion
- RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES
TIPO DE EMPRESA RENOVADA
20.723
20000
15000 “ A0t 20.435
0000
15000
10000 10000 4.043
5000 97 323 2
6.039
405 o ) | N
5.000 X = 2.083 PERSONANATURAL  PERSONAJURIDICA  ESTABLECIMIENTO SUCURSALES AGENCIAS EsAL
2.451 1.458 1.794 2.163 'DE COMERCIO
Dy @ [ @ e i
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA 'MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo (OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
'CUMPLIMIENTO
e FRENTE A LA META NOVIEMBRE
META EN EL ANO REAL AL MES DEL ANO
CHIQUINQUIRA 6.216 6.039
VILLA DE LEYVA 5.167 4.945 'y
MONIQUIRA 2568 2451 oPtlmo G Adecuado O
MIRAFLORES 1591 1458 =>100 % 85 % -99,99%
‘GARAGOA 1.815 1794
‘GUATEQUE 2231 2163 *
RAMIRIQUE 2511 2471
SAMACA 2226 2083 Critico O
Muzo 913 898 64 99 o
<=
OTANCHE 915 975 ' b
'SAN LUIS DE GACENO 613 583
SANTANA 820 815
TUNJA 21.332 20.723
TOTAL 48.918 47.398
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 7,42% 27,81% 73,66% 81,00% 85,37% 88,15% 90,79% 92,53% 94,44% 95,84% 96,89% 96,89% 96,89%
Persona Natural 1.779 4.745 9.037 1.378 879 606 579 384 447 317 235 20.386
Persona Juridica 125 272 2.310 545 290 108 133 82 70 60 48 4.043
Establecimiento de Comercio 1.663 4.749 9.492 1.377 867 555 520 338 383 284 207 20.435
Sucursales 1 9 69 12 4 2 97
Agencias 2 30 267 13 3 2 3 1 2 323
Esal 60 166 1.257 264 99 83 62 42 33 24 22 2112
TOTAL 3.630 9.972 22.432 3.589 2.138 1.358 1295 848 936 686 514 47.398
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
El p i de ra i muestra un fio muy solido, alcanzando el 96,89% de la meta anual con 47.398 renovaciones
(2] ladas, d and icipios como O he (106,61%), Chiquinquira (97,15%), Villa de Leyva (95,71%), Samaca (93,53%) y Tunja
LINEA ESTRATEGICA 4: 17 0, i imi . adici i imi i icipi
Volor compartio para o OBJETIVO ESTRATEGICO 18: = (94,17%), que sostienen gran parte del general; e L mbre presenta cr i < es en como
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de g Garagoa (196,53%), Muzo (136,32%) y Guateque (118,38%), lo que evidencia un impulso fuerte en el cierre del periodo. Sin embargo, algunos
relauonarr:;entot con los grupos | interés en la oferta e servicios de la entidad. < icipios registran fi les bajos, como Moniquira (29,19%) y San Luis de Gaceno (18,72%), aunque esto no afecta de manera
interés. . : )
¢ interes. significativa el resultado global, que se mantiene robusto y cercano a la meta anual.

mara de Comercio de Tun
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Afiliados acumulados Acumulado Anual
Mensual
‘Cémare d Comarcia "I‘:;i"::g’r" Evidencia el porcentaje del cumplimiento de las metas de afiliaciones en la jurisdiccion de la Cémara de Comercio Férmula Numero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia
Mensual Responsable Reporte Coordinacion de Afiliados Meta ‘ 1.605
g
Fuente de Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Afiliados
Informacion
AFILIADOS ACUMULADOS AL MES
s00
v Optimo Adecuado
- =>100 % 85 % -99,99%
350
a0
250 228
- 1% Critico
= 106 116 <=64,99 %
100
i & i B e
CHIQUINQUIRA  VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE SANTANA TUNJA
GACENO
CUMPLIMIENTO 'CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO O AFILIADOS REAL AL MES | FRENTE A LA META AF'::A‘DEONSE':_UAE:(?S AFl:EAADLO‘SLI:‘UEESVOS FRENTE A LA META AFI&:?::;:I::\.I_‘:’DOS RENOVADOS REAL AL| FRENTE A LA META
DEL ANO DEL ANO DEL ANO
CHIQUINQUIRA 203 190 26 18 69,23% 177
'VILLA DE LEYVA 240 228 22 13 218
A 112 106 19 1 93
MIRAFLORES 119 116 15 15 104
GARAGOA 92 97, 15 19 77
GUATEQUE 114 96 15 3 99
RAMIRIQUE 120 118 15 15 105
SAMACA 33 32 11 9 81,82% 2
Muzo 25 23 8 3 17
OTANCHE 26 20 8 3 18
‘SAN LUIS DE GACENO 37 33 8 3 29
SANTANA 26 28 8 5 18
TUNJA 458 451 30 30 428
TOTAL 1.605 1.538 200 147 73,50% 1.405
Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril T Mayo T Junio T Julio T Agosto T | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
% acumulado 13,64% 44,05% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
w
- . a
L::Sf;:’p:;ﬁizf:ﬁf OBIETIVO ESTRATEGICO 24: g Se observa que al mes de NOVIEMBRE de 2025 se han realizado un total de 1.538 afiliaciones, para un porcentaje de cumplimiento del 95,83%, 147
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los ~§ afiliaci para un imi del 73,50% y 1.387 i para un imi del 98,72% frente a la meta anual.
relacionamiento con los grupos afiliados. 3
de interés.

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador

Participantes a eventos de formacién y/o capacitacién

Cumplimiento
Mensual

Acumulado Anual

‘Tamara da Tomarcio Descripcién . : . . . Namero total de participantes en los servicios de formacion y capacitacién/ nimero total de
da Tunja Indicador Evidencia el nimero de enlos de formacién y para de la region (R participantes presupuestados en los servicios de capacitacion y formacién proyectados
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 8.245
ruimeg
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacion
Participantes en los Programas de Formacidn y Capacitacion - mensual
+h Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion - anual
g 1541
1.446
1400
1314 7.823
1.205
1200 i
8.245
1.000
800 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
CIASISTENTES AEVENTOS M META DE PARTICIPANTES
600 536 574
420
i Optimo Adecuado
271
=>100 % 85 % -99,99%
200
s L S ~ba
o
NERO  FREO  MARIO AgRL Ao oo o AGOSTO  SCPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEWBRE  DICIMBRE
Critico
<=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META DE PARTICIPANTES 135 310 300 570 590 1.400 1.400 800 800 970 710 260 8.245
ASISTENTES A EVENTOS 135 307 271 74 536 1.205
% cumplimiento mensual
% acumulado 64% 5,36% 8,65% 55% 49,35% 94,88%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
o Para el mes de NOVIEMBRE de 2025, se observa que a las actividades de formacién y capacitacion en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
LENEA ESTRATEGICA 4: i ‘Z Tunja asistieron como participantes 1.314 beneficiarios de dichos programas de los 710 programados para el mes, para un cumplimiento del
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: 3 185,07% frente a la meta mensual.
fortalecimiento del Incrementar la participacion de los grupos de K . - P o, .
elacionamiento con os grupos | interés en la oferta de senviclos de fa entidad. Z Se observa que al mes de NOVIEMBRE, existe un porcentaje de cumpl:im;er:to del 94,88% del total de los 8.245 como meta de participantes al final
de interés. el afio.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Efe lad de la comunicacion interna de la CCT
Mensual
. Descripcion . o ) ) . e Ntmero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
‘Tamara ds Toemarcia Fi If
r - e eaar Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Cémara ormula evaluado de la entidad * 100
Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
rimeg
Fuente de de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
Informacion
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
50
45
Optimo Adecuado
40
=>100 % 85 % -99,99%
35
30
% 2 [ Critico O
2 k : <=6499 %
15 11 .
8
10
5 s 10
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
 Namero de funcionarios evaluados con calificacién mayor o igual a 70 %  personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Nimero de funcionarios evaluados
con calificacion mayor o igual a 70 22 16 8 9 13 10 19 12 14
%
personal evaluado de la entidad * 23 16 8 16 13 1 20 12 15
Gump [ enasn ]
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
")
@
AT ch & OBJETIVO ESTRATEGICO 30: d Para el mes de OCTUBRE la actividad no se realizé.
esarrollo del apital humano, | g tajecer el clima y fa cultura organizacional en la =
tecnolégico, organizacional y entidad, 5
apropiacion del conocimiento.

N0
o
|
o

@ Camara de Comercio de Tunja @

Dcamaratunja aradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador, Accidentalidad laboral D Acumulado Anual
‘Cimara da Tomarcia Descripcién Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula Matriz de seguimlento a indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
de Tunjo. Indicador Trabajo
Mensual R Coordinadn de Sitema ntegradode st / Coordinacn de Getén — 100%
g
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestién humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes nidaddelisdida Porcentaje BiocesolCmplinleatyy Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
3% 2% 2%
2%
2% 1%
1% 0,46%
3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 01% o Cl imi del indi de i idad laboral
o falg
R N R Y B 120%
& $T
& & F @y e & &
e 190%  100% oo, 100%  100%  100%  gg,  ggy,  100%  100% oo,
Frecuencia de accidentalidad Optimo ﬁ Adecuado O
1%
1 1% 80% => 100 % 85 %-99,99%
1%
1%
o 60%
0% 0o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% “"-% “’1:% 5
0% 40% . a
o o & o © 0 e @ @ 5 o Al
S AR T S ;
e S 6! 0 % <=6499%
20% L
Proporcién de accidentes de trabajo mortales -
100% 0%
80% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
60%
40%
ZZ: 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o N ©® ® £ E
& L € N S o
& &« es\gqg@f\o&
< <
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SEVERIDAD:  Por En of mes|SEVERIDAD: En el f‘z‘f::%\lz;m;"e :‘E'
SEVERIDAD: En el cada 100 trabajadores En En En En mes de octubre no se| "% p
perdieron 6 diaspor

perdieron  dias  por|
accidentes de Trabajo.

el
mes de enero no_ se|SEVERIDAD: En el mes|que laboran en el mes| SEVERIDAD: En el mes|mes de mayo no selmes de juno no selmes de julio se[mes de agosto selc  sepUemre no. <o
perdieron  dias por|de febrero no se perdi marzo se perdi abil n i dias por|perdieron  dias _por|perdieron 2 dias por|perdieron 2 dias por[P =R S PO
accidentes de Trabajo.dias por accidentes de5 dias por accidentes|dias por accidentes deaccidentes de Trabajo.|accidentes de Trabajo.accidentes de Trabajo.|accidentes de Trabajo. o o oo 100 abayadores
FRECUENCIA: En el|Trabajo. FRECUENCIA:|de Trabajo. | Trabajo. En En En el|Fi En el cada 100 trabajadores|

o L
mes de enero no se|En el mes de febrero no| FRECUENCIA: Por|En el mes de abril no se|mes de mayo no se|mes de junio no selmes de juio se|mes de agosto se| 00 {raDAJAOES QUE| oy o f mes|Oue laboran en el mes
N N . . . o . el mes de| de noviembre  se]

100 1 elae octubre no s

accidentes de Trabajo.
F Por

laboran en

1 Accidente|

Analisis indicador

Laborales Laborales ACCIDENTES|que laboran en el mes|Laborales ACCIDENTES |Laborales Laborales Laborale Laborale e e et Accidentes|resenaon
DE|DE TRABAJO|de marzo se i 10| DE DE DE DE| Laborales Laborales DE
' TRABAJO MORTALES: En el mes|1 Accidente Laboral| MORTALES: En el mes| TRABAJO ' TRABAJO ' TRABAJO [ TRABAJO DE TRABAJO| DE| TRABAJO
MORTALES: En el|de febrero, no se|ACCIDENTES de abril, no ES: En ES: En ES: En ES: En el MORTALES: En el mes de| TRABAJO MORTALES: En el
mes de enero, no accidentes ES En el scidentes de[mes de mayo, o se|mes de juio, 1o selmes de Juio, o se|mes de agosto, 1o se|MORTALES: €1 & S el morTaLes: e e MORTALES 1 e
generaron  accidentes| trabajo mortales de marzo o setrabajo mortales generaron  acci i accidentes|*PUCTONE, N0 o se|mes de octubre, no sel™ e
de trabajo mortales generaron  accidentes de trabajo mortales | de trabajo mortales |de trabajo mortales  |de trabajo mortales (37" generaron  accidentes|* Jenerara
trabajo mortales ’ accidentes de trabajol
de trabajo mortales de trabajo mortales | oo

% Cumplimiento mensual

% acumulado

Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
2
LENEA ESTRATEGICA 5: OBJETIVO ESTRATEGICO 22: E La meta del indicador de accidentalidad laboral es del 100%, es decir, que no se presenten accidentes dentro de la vigencia, para el mes de
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestién con la ‘g NOVIEMBRE se presentaron 6 accidentes de trabajo, para un cumplimiento del 98% con respecto a la meta anual.
la gestién. orientacién estratégica de la entidad. <

@ Camara de Comercio de Tunja maratunja radecomerciodetun
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Informe de Gestion
NOVIEMBRE 2025

Nombre Indicador Ausentismo laboral c“""d':":s""u':l““’ Acumulado Anual 82,49%
Dimons de Domarcio Descripcion Se mide el nivelde ausentismo laboral por causa medica R Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
de Tunja Indicador Trabajo
Mensual Responsable Reporte Coordinacion del Sistema lntegra::::ngestlon / Coordinacion de Gestion Meta 100%
ruimag.
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el i N ) o Gestién humana, Contratacion, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UBidac s et Porcentaje (EEZDC IR Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral
120,00%
w000 9799%  95,00% 99,00% 99,00% 98,00% 96,00% 93,40%

89,60% 88,93%
80,00% 75,30%
57,70%
60,00%
3 Adecuado
40,00%
20,00% 85 % -99,99%

0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ausentismo Criti
45,0% 42,3% ritico
00% 5 .
e 65%- 84, <=64,99 %
30,0% X
25,00
00%
15,0% 10,4%
10,0% 0% 6,6% 83%
sen 2% > oo oo 20% 0% . ]
v - 4 Lo - - |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

iNDICE DE  AUSENTISMO|
(RESOLUCION 0312) Entre
En el mes de julio se|En el mes de agosto se|1/09/2025 y 30/09/2025 el

| promedio del
En el mes de enero se[En el mes de febrero se[En el mes de marzo selEn el mes de abril selEn el mes de mayol selEn el mes de junio sel 0 oo " o Nl 0 ™I G (10,4%) promedio de ausentismo fue|2USeTUSMO fue 24,7%,

s perdieron 211 dias|

perdié 3 dias (4,6%)(perdid 5 dias  (5,0%)|perdid 1 dia (1,0%)[perdié 1 dia (1,0%)|perdieron 2 dia (2,0%)|perdid 4 dias  (4,0%) e G trabjo| 42,3%,  en . donde o
Recultadolindicadar ” je " i d: r2bajo por da:* e ” m“ ed ” je e ” je ‘;"a’" por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |perdieron 358 ~dias por|P" a““;"s“;“ ‘ab";au‘
por incapacidad medica | incapacidad medica por incapacidad medica - por incapacidad medica | por incapacidad medica | por incapacidad médica | o0 Mieta 905,  sentiomo aboral (o:;r:]s:g: dente 2
correspondientes  a 10 .
ausentistas.
21% 5,0% 1,0% 1,0% 2,0% 4,0% 6,6% 10,4% 42,3% 111% 24,7%

% Cumplimiento mensual 75,30%
% acumulado 82,49%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
a
LINEA ESTRATEGICA 5: OBJETIVO ESTRATEGICO 22: =] El promedio de ausentismo fue 24,7%, Il doaunc imi del 82,49%.
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestién con la =
i6 orientacion estratégica de la entidad. H]

radecomerciodetun { ) Camara de Comercio de Tunja
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