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1. PRESIDENCIA EJECUTIVA

Lanzamiento Cluster de Turismo “"Faquyca”

En Chiquinquira se oficializo el Claster de Turismo
“Faquyca”, una iniciativa de la Camara de Comercio
de Tunja que busca posicionar al municipio como
referente turistico, empresarial y sostenible en el
occidente de Boyaca. Este logro fortalece Ia
articulacion entre empresarios, la academia (UPTC,
UNAD e Instituto Cénix), la Diocesis de Chiquinquira y
entidades publicas, impulsando el desarrollo y la

competitividad regional.
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Presidencia Ejecutiva ‘

CCT y Ejército Nacional se unieron en la
proteccion de la paz y el orden en Boyaca.

La Camara de Comercio de Tunja reiteré su
compromiso con la seguridad, la legalidad y Ia
institucionalidad, respaldando la labor del Ejército
Nacional en la proteccion de la paz y el orden en
Boyaca. El sector empresarial manifestd su
disposicion para coordinar acciones conjuntas que
contribuyan a la reconstruccion de las zonas
afectadas, y la solidaridad frente a los hechos
ocurridos en el Batalldbn Simén Bolivar y el apoyo a

los soldados y sus familias.
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Presidencia Ejecutiva

Gira de medios nacionales promocion
Expoboyaca 2025

Se realizd una gira de medios a nivel nacional para
promocionar Expoboyaca, difundiendo su
programacion oficial y la oferta institucional en radio,
television y plataformas digitales. La estrategia
permitid posicionar la feria como un escenario clave
para el fortalecimiento empresarial del departamento e
hizo un llamado abierto a empresarios, visitantes y
ciudadania para participar y conocer las oportunidades
y experiencias que ofrece este evento de alto impacto

regional.
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Presidencia Ejecutiva

Lanzamiento "A Comer Gourmet”

El lanzamiento oficial de "A Comer Gourmet” se
realizd en el marco de Expoboyaca, reuniendo a 21
restaurantes de Tunja para promover |la
democratizacion de la alta cocina, la innovacion
culinaria y la identidad gastronomica de la region. El
festival busco fortalecer el sector gastronomico,
acercar al publico a experiencias de calidad vy
proyectar a Boyaca como un destino gastronomico

destacado por su diversidad y creatividad.
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Presidencia Ejecutiva ’

Marco Expoboyaca 2025

Se realizd una reunion con la Subdirectora de la Agencia
Rural de Desarrollo para fortalecer las acciones conjuntas
en materia de formalizacion campesina. Durante el
encuentro se revisaron las principales necesidades del
sector rural y se identificaron oportunidades de
articulacion institucional para apoyar procesos de
inscripcion, actualizacion y acompanamiento empresarial,
con programas de fortalecimiento productivo, impulsando
asi su desarrollo econdmico y practicas sostenibles en el

territorio.
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Presidencia Ejecutiva

IMPACTO DESDE LA DEMANDA
Cerca de 24 mil visitantes en los
4 dias de feria.

La Camara de Comercio de Tunja,
en su compromiso con la mejora
continua, realizd la aplicacion de 262
encuestas para  recopilar la

percepcion de los asistentes y

—

IMPACTO
COMERCIAL
EXPOBOYACA

2025

fortalecer sus procesos.

STAND DE

FEDESMERALDAS EL MAS

VALORADO
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Canales de difusion por los que
el publico conocio ExpoBoyaca

Otros . 4.3%

Show Gastronémico
Show Musical

Show de Pirotecnia
Rueda de Negocios
Carrera Atlética
Conferencias Magistrales
Ninguna

Caballos y Ponys
Rueda Financiera
Show de perritos
Artesanias y postres

Exposicion de artesanias y universidades

21.7%

24.0%

39,5%
203%
18,2%
48%
36%
36%
33%
2.3%

15%
05%
03%
03%




Presidencia Ejecutiva

Encuentro de lideres empresarios Villa de Leyva.

La Camara de Comercio de Tunja participd en un
encuentro que reunid a lideres, empresarios y centros

tecnologicos de Boyaca y Europa, con el fin de

fortalecer la articulacion institucional y el desarrollo del
sector. Con el apoyo de la Embajada de Espana, el
CDT vy aliados regionales, la jornada se consoliddo como
un espacio estratégico para impulsar la innovacion, la
transferencia de conocimiento y nuevas oportunidades

de negocio para el sector agroalimentario en Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNja.org.co




Presidencia Ejecutiva

Iniciativas orientadas al fortalecimiento

productivo.

Encuentro con empresarios del sector esmeraldifero,
representantes académicos y delegados del CDTI de
Espafa para explorar oportunidades de cooperacion. El
encuentro permitid identificar necesidades del tejido
empresarial 'y evaluar iniciativas orientadas al
fortalecimiento productivo, se abordaron temas clave
como modernizacion de procesos, formacion de talento
y articulacion empresa—academia—cooperacion

internacional.
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Gestion de solicitudes

Tamara de Tomercio
de Tunja
Inf de Solicitud - ) - _— -
Oﬂzmedaeprgl:saygzmunicaciones 1 nov 2025730 nov 2025 e Solicitudes atendidas
= 20 con un promedio de respuesta de 5 dias habiles,
Solicitud . e 5 .. .
205' e E;”ega Doe"a"a Oficina/Dpto  N° Solicitudes - Tiempo de resp... asimismo, se desarrollaron tareas relacionadas con
+-53.5% h IR b Commeacones ¢ — Expoboyaca sin contar con un ticket formal de solicitud.
2. Oficinas 5 I 0]
------------------------------------------- .“““.-,“““““-“ 3. Servicios Empresari.. 4NN 0|
Calificacion (1a5) P =7
1 4. Centrode Conciliaci. 1l 0| g EfeCtIVIdad en Ia gGStlon
5. PlaneaciényEstudi.. 1 0 92% (T 34.1% vs. mes anterior)
6.  Secretaria General i | 0| . ., . .
e Satisfaccion cliente interno
Excelente 5/5
® Finalizada Pendiente 1-6/6 ¢ >} .
Centro
c e de
Conci...
Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian ° s Comu..
LiDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR 11 Espejo Oficin..
APOYO DISENO 4 I Plane..
Total Tiempos  Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos B secre.
B servi...

3 30 12 30 3 1,0 8 -134 17 20 2 BN BN :

$-83.3% 1 950.0% §-63.6% 1 130.8% §-400% §-16.7% ¢ 100.0% §-1,2146% ¢ 240.0%s¢ 66.7%

Redaccién de textos Publicacién en redes Gestin ra
Pagina web Grabacién de cufias

I Completa I Completa I Completa | [ =R
2 . . -
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Comunicacion Digital y Redes Sociales ‘

| Promedio Visualizaciones | Impacto degpsgs;

40.872

299277 .;

100

% lntera(rlones 10

8237;_5... ,

% Fidelizacion

3 3 6 47 5 o / Facebook Instagram  Linkedin TikTok YouTube Red social

@® Facebook @ Instagram @ Linkedin i
@ Tklok @ YouTube |  T22354L0

B Visualizaciones == Alcance Contenidos

Noviembre

Objetivos alcanzados:

e Se consoliddé una comunidad digital activa con 1721 nuevos seguidores en el mes.

e El contenido logré un indice de interaccion del 53,91%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.

e Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 336%, demostrando retencion y confianza en la comunidad.
e Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.
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Trabajamos por el desarrollo
empresarial a través de nuestro catar
Canal de WhatsApp

En el mes de noviembre mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,

programas, capacitaciones y todas las actividades Camara de Comercio de Tunja
. .. 129 seguidores
que impulsamos para el crecimiento de nuestros
comerciantes.
Reenviar Compartir
Contenidos diVUIgados: iBienvenido al canal oficial de la Camara de
Comercio de Tunja! Agui encontraras
= informacion actualizada sobre formaciones
* 32 Conten|dos emprr’eszriales(,: b:neficios,otaﬁerersyfe[r)ﬂas de
Interactivos e informativos a nuestra comunidad interes disefiados especialmente...
comercial et oietions de los it
e 129 seguidores. 30 dias © vertodo

151 6

Cuentas alcanzadas Cantidad neta de seguid...
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Cubrimiento ExpoBoyaca 2025

Se realizd el cubrimiento de ExpoBoyaca 2025, destacando su caracter
multisectorial y su relevancia como vitrina principal del departamento. La
cobertura incluyd expositores de tecnologia, agroindustria, educacion,
gastronomia y mas; delegaciones internacionales de México, China e Italia; y
una variada agenda cultural, empresarial y de entretenimiento.

El registro en tiempo real permitid mostrar la oferta regional ante miles de
visitantes y seguidores, consolidando el impacto comercial, social y cultural
de la feria, posicionando marcas locales y fortaleciendo alianzas.

expoboyaca Siguiendo v Mensaje 42 e

281 publicaciones 1808 seguidores 31 seguidos

ExpoBoyaca

Y #ExpoBoyacs2025

$Centro de Convenciones Tunja @centrodeconvencionestunja
@ www.expoboyaca.com

2025
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Confecamaras:

Las Camaras de Comercio de Tunja, Duitamay
Sogamoso unieron esfuerzos para fortalecer el Visor
Econémico Regional. una herramienta creada por la
Céamara de Comercio de Tunja que busca ofrecer
informacion confiable y analisis técnico sobre la
economia boyacense.

Este trabajo se desarrolla en articulacion con la
Universidad Pedagogicay Tecnolégica de Colombia,
con el propoésito de consolidar datos precisos y
generar estudios que apoyen |la toma de decisiones de

#JuntosConstruimosTuFuturo

Camaras de Boyaca se unen por desarrollo econémico de la region del 14 al 17 / %‘/

NOVJ
empresarios, autoridades y ciudadania, promoviendo

asi la competitividad del departamento.

El proyecto representa un avance estratégico enla Jel 14 al 17 de noviembre, el Centro de
produccion y difusion de informacion econdmica de —onvenciones de la Camara de Comercio de Tunja
calidad, fruto de una cooperacion interinstitucional ;e vestira de feria para recibir a mas de 130

que fortalece el desarrollo regional. Esta alianza smpresarios y comerciantes como expositores en
refleja la vision compartida de un Boyaca mas

g 2heE o ... =xpoBoyaca 2025, la gran vitrina que impulsa el
informado, competitivo y con mayores oportunidades ; 2N ) S

de desarrollo, donde el conocimiento se convierte en :alento, la innovacion y la pr oductlv@ad del

motor del progreso territorial. iepartamento. Este ano, ExpoBoyaca, con entrada

Boletines de prensa/ gestion CCT

00 () www.CCtUnja.org.co

Una red que se mueve

Este fin de semanall

de Tunja

ega Expoboyaca
al convertirse en un escenario internacional |
participacion de México, China e Italia como
invitados, abriendo las puertas al intercambit
cultural, comercial y tecnolégico. Ademas, co
con grandes personalidades como el chef Jor
Rausch y Norman Chaparro, CEO de Inter

Rapidisimo, quienes inspiraran con su experit




#JuntosConstruimosTuFuturo

Confecamaras: Una red que se mueve

El sabor que conquista a Samaca

Desde el 14 al 23 de noviembre, el municipio vive
una experiencia gastronomica sin precedentes con
el Samacé Burger Fest. un concurso que retine a 13
de los mejores restaurantes de la region para darle
sabor a la creatividad, el talento culinario y |a pasion
por las hamburguesas artesanales. Cada
participante presentara su mejor version,
combinando ingredientes locales, innovacion y ese
toque boyacense que enamora en cada bocado.

Una ruta llena de sabor, tradicion y diversion que
premiara la mejor hamburguesa y un evento que
podras disfrutar con tus amigos y familia,
recorriendo Samaca. Déjate sorprender por
hamburguesas unicas y auténticas, preparadas con
el corazon de nuestra tierra.

Expoboyaca, transformacion regional

Del 14 al 17 de noviembre Tunja vivio una de las
ediciones mas vibrantes y multitudinarias de
Expoboyaca 2025. |z vitrina comercial mas grande
del departamento. Miles de visitantes recorrieron el
Centro de Convenciones de la Cadmara de Comercio
de Tunja, donde 170 empresarios tuvieron la
oportunidad de dar a conocer lo mejor de sus
productos, servicios e innovaciones en una feria que
encada edicion reafirma su liderazgo y compromiso
hacia el tejido empresarial de laregion.

El escenario brilld con la presencia de grandes
referentes nacionales como Norman Chaparro, CEO de
Interrapidisimo, quien cautivo al publico con su
inspiradora historia empresarial; y Jorge Rausch,
invitado especial como jurado del festival A Comer
Gourmet, celebrado en el marco de Expoboyaca 2025.

Boletines de prensa/ gestion CCT

00 () www.CCtunja.org.co




Asi nos registraron los medios:

La marca de la Camara de Comercio
de Tunja y Expoboyaca llegd a

diferentes medios de

amplificando nuestro mensaje vy

fortaleciendo la
empresarial de Boyaca.

Medio Digital: Boyaca

#JuntosConstruimosTuFuturo

comunicacion,

presencia

Siete Dias

00@06
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B\ Boyaca Siete Dias - Seguir e X
V/ 2dias - Q@
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El boyacense Norman Chaparro,
fundador de Inter Rapidisimo,
estara en Tunja para dictar
conferencia en ExpoBoyaca

AR Enviar un regalo .
: www.boyaca7dias.com



Asi nos registraron los medios:

boyaca.co

»l iPré}aérate paraira
ExpoBoyaca 2025!

Del 7¢1 al 17 de noviembre, la
==4tr|?.a comercial mas grande

de Boyaca. g

Medio Digital: Boyaca Noticias

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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De una bicicleta usada a un
gigante logistico: Norman
Chaparro revelara en
ExpoBoyaca 2025 como
nacio Inter Rapidisimo

Medio Digital: LA FM/ RCN




Asi nos registraron los medios: |

Camara de Comercio
de Tunja realizara gira

Semana £ LD Sy |k . .
: por seis municipios
Regiones
Se acerca el evento del afio en Boyaca: Tunja se alista para vivir para fortalecer
ExpoBoyaca 2025 habilidades digitales

Con invitados de China, Italia y México, la feria celebra 20 afos impulsando el talento y el emprendimiento boyacense.

en el gremio
G Siga las noticias de SEMANA en Google Discover y manténgase informado
- empresarial
e = ' 22/11/2025 BBOYACATDIAS
@ Lee la nota completa aqui
Las capacitaciones sovfe marketing
digital, inteligencia artificial, creacion de

contenido y manejo basico de paginas

web seran dirigidas por Luis Betancourt.

*Por: Yuliana Bohorquez

HaZunc

Medio Digital: Semana Medio Digital: Boyaca Siete Dias
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Marketing Digital Explicado con
Plastilina.

Apoyamos con contenido audiovisual para
redes y boletin de prensa a la capacitacion de
Marketing Digital explicado con plastiling, realizada
por el Departamento de Servicios Empresariales en
Garagoa, Miraflores, Moniquira, Villa de

Leyva, Ramiriqui y Chiquinquira.

Una estrategia que reunid6 a mas de 100
empresarios por municipio y fortalecid sus
habilidades para aplicar herramientas digitales en

SUS negocios.
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Programas radiales de la CCT e..g..,,..

Espacios radiales con contenido de interés para
los empresarios, comerciantes y comunidad en %
general, con el fin de dar a conocer los
servicios, programas y trabajo misional de la
CCT.

e Boyaca 95.6 - Emisora de la Gobernacion
de Boyaca: “La hora de la camara” al 9
aire miércoles de 1:00 a 1:30 p. m. ey seonconant

sobre nuestro trabajo.

e Emisora digital UdB - Universidad de
Boyaca: “La Camara en la UDeB"” al aire
jueves de 4:00 a 5:00 p. m

', 7\‘ : . <

Emisora Gobernacion de UdB Virtual Radio
Boyaca
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A través de la pagina web de la CCT se
divulgd informacion clave para el
desarrollo empresarial. Entre ellas, el
impulso al turismo en Chiquinquira con el
Claster “Faquyca” y la Gira de Marketing
Digital explicado con plastilina, iniciativas
que buscan transformar negocios Yy
emprendimientos de la region. Con estos
contenidos periodisticos, la CCT acerca
Sus servicios a mas empresarios Yy
potencia su impacto en Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Gira por Boyach

MARKETING DIGITAL
EXPLICADO CON PLASTILINA
24 al 26 noviembra

Gira sobre Marketing Digital
revolucionara las empresas,
negocios y emprendimientos de la
region.

La Camara de Comercio de Tunja inicia una gira por...

www.CCtUNja.org.co

Camara de Comercio de Tunja
fortalece el turismo empresarial en
Chiquinquira con el Claster
“Faquyca”

En la ciudad mariana de Colombia, se oficializ6 el
Claster...

Leer mas




Boletines de prensa pagina web.

A través de nuestra pagina web y boletines de
prensa, la Camara de Comercio de Tunja
fortalece la voz del empresariado boyacense.
Publicaciones como "CCT fortalece la voz
del empresariado en  escenarios
nacionales”y “Empresarios de Tunja se
sientan a la mesa con sus soldados”
hacen parte de nuestra estrategia para
visibilizar los servicios de la CCT mediante
contenidos periodisticos que llegan a mas
empresarios del territorio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Empresarios de Tunja se sientan a la
mesa con sus soldados: la Camara
de Comercio de Tunja promovio el
acto de solidaridad y envia mensaje
de seguridad

Empresarios de Tunja se sientan a la mesa con sus...

Leer mas

www.CCtUNja.org.co

Camara de Comercio de Tunja
fortalece la voz del empresariado
boyacense en escenarios nacionales
Camara de Comercio de Tunja fortalece la voz del

empresariado...

Leer mas




Atencion Multicanal

Durante el periodo evaluado, la atencion
multicanal integro6 de forma efectiva
WhatsApp, Messenger e Instagram,
asegurando comunicacion continua vy
oportuna con los usuarios.
Paralelamente, la PBX mantuvo un flujo
constante de llamadas y garantizd
soporte telefdnico.

En conjunto, ambos frentes reflejan una
gestion estable y articulada que fortalece
la calidad del servicio y la atencidn
integral al usuario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Y

Tamara de Tomercio
de Tunja

Atencion canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)

Performance del agente(s)

Tiempo promedio de espera del Ciclo
Conversacional

© 00:07:40

1.000

|‘; 500

>_.~JLL._. ;
Mov

Total de Ciclos Conversacionales

™ 3526

e

. LIHMM-LM

Mov

802

ENTRANTES

1346

SALIENTES

www.CCtUNja.org.co

Rango de fechas* Agente

1/11/2025 -30/11/2025

Tiempo promed

Atencion PBX

983

INTERNAS

185

FALLIDAS

Ciclo Conversacional

© 00:56:33

COMPLETADAS

Todos v

io de atencidn del Tiempo promedio del Ciclo

Conversacional

© 48:06:05

uuuuuu

s
11/01/2025 - 11/30/2025 rfl

2295 48 603

ABANDONADAS

TRANSFERIDAS




Gestion de Llamadas (CARI) L

de Tunja

GESTION BASES DE DATOS MES DE NOVIEMBRE 2025 CARI

TOTAL BASE DE TOTAL  TOTAL LLAMADAS

# OFICINA CAMPARNA DATOS LLAMADAS EFECTIVAS INSCRITOS
1| TUNJA ENCUESTA DE PERTINENCIA Y PARTICIPACION EN PROGRAMAS EMPRESARIALES 2161 2161 1757 363
2| TUNJA CONFIRMACION DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO EXPOBOYACA 46 46 30 30
3| TUNIA CONFIRMACION ASISTENCIA APERTURA EXPOBOYACA 33 33 12 12
4| TUNJA CONFIRMACION ENTREGA DE DOCUMENTOS FESTIVAL DE MARIACHIS 9 9 9 9

Se realizaron llamadas para confirmar asistencia y coordinar actividades de Expoboyaca 2025.
También se finalizo la encuesta de pertinencia y participacion en programas empresariales,
aunque el proceso presento dificultades por inconsistencias en la base de datos, como nimeros
erroneos y datos desactualizados, lo que afecto los tiempos de contacto y la entrega de
resultados. Para futuras aplicaciones, se recomienda trabajar con informacion actualizada y
verificada para optimizar la gestion y los tiempos de respuesta.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co




Gestion Masivos WhatsApp (CARI)

80000
60000
40000
20000

0

2 nov

142698

141326

16 nov

Tasa de Apertura

57,9%

-7,0%

Tasa de Respuesta

4,13%

Y

Tamara de Tomercio
de Tunja

La tasa de apertura

refleja las personas

que leyeron el

contenido del

mensaje.

Rangos de
percepcion:
10% | Bajo
25% | Medio
+ 25% | Alto

La tasa de respuesta
refleja las personas
interesadas realmente
por el contenido del
mensaje.

Nivel de interés:
5% | Bajo

15% | Medio
+15% | Alto

La gestion de envios masivos por WhatsApp durante el mes de noviembre permitidé difundir de
manera amplia y efectiva la informacion relacionada con las actividades de Expoboyaca y las
distintas capacitaciones programadas. A través de este canal se fortalecid la comunicacion con los
usuarios, promoviendo la participacion en jornadas formativas y en iniciativas como la preparacion

para diciembre, la correria del taller explicado con plastilina y la Biciton. Esta estrategia contribuyd a
mantener informada a la comunidad y a impulsar el alcance de los programas institucionales.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@O6
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Envio de campanas

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Y

de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t 141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Agertura Tasa de emvics I Tasa de Agertura
I

#Vistos [ # Click #Emwiados B #Vistos M # Click

o I : - ‘ e

www.CCtUNja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL

Solicitudes recibidas.

Informacion a particulares y
autoridades judiciales

R Recibidas: 178

Contestadas: 152

P Pendientes de

respuesta: 26 (Dentro
del término de Ley)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

S

REGISTROS PUBLICOS

Y

Se brindd asesoria por parte de los funcionarios
Registros Publicos, mediante los diferentes

canales de atencion.

569 C
378 C
67 °
014 C

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.

Presenciales

Telefdnicas

Centro Virtual de
Asesorias

TOTAL ASESORIAS

INGRESAN ¥ SE 288 TrRAMITES

ESTUDIAN

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

SERVICIOS PRESTADOS:
SOLICITUDES
INGRESADAS Y ASESORIAS
TRAMITADAS: O ‘

CONCILIACION
E)l\gTI;‘EI:!JE%?-IIgIArM En noviembre nuestro compromiso con la ciudadania

1 3 se reflejo en cada una de las 88 asesorias brindadas.

Durante el mes de noviembre se suscribieron 9 actas de ASESORIAS BRINDADAS
acuerdo conciliatorio, reflejando resultados efectivos en ’ ® ﬂ
la solucidn de conflictos a través del didlogo y el consenso .‘ Q

entre las partes. :
PRESENCIALES TELEFONICAS WHATSAPP

Adicionalmente, el Centro logré llevar a cabo un total de 25 3 5 4 5 8
audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio

efectivo y confiable para el acceso a la justicia alternativa.
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SERVICIOS PRESTADOS:

SOLICITUDES INGRESADAS Y TRAMITADAS:

CONCILIACION
EN DERECHO

13

Durante el mes de octubre se suscribieron 8 actas de acuerdo
conciliatorio y 1 acuerdo de negociacion de deudas en
insolvencia, reflejando resultados efectivos en la solucion de conflictos
a través del didlogo y el consenso entre las partes.

Adicionalmente, el Centro logré llevar a cabo un total de 28
audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio efectivo vy
confiable para el acceso a la justicia alternativa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizaron 89 asesorias.

ASESORIAS BRINDADAS

- Q@ L

PRESENCIALES TELEFONICAS WHATSAPP

3845 6




GARAGOA

MISION EXPOBOYACA 2025

Juntos convertimos
tu idea,
i idea. en un gran

#JuntosConstruimosTuFuturo

En la Camara, tu n:fs:ioo

. TIENE RESPA

00@06

www.CCtUNja.org.co

Y

de Tunja

Durante el desarrollo de la xx
version de Expoboyaca 2025 se
realiza mision empresarial con 35
afiliados y 21 comerciantes del
programa alistate, donde pudieron
abrir su fronteras, buscar
conexiones y dar un vistazo al
comercio departamental y nacional




CAMBIO NUEVA OFICINA GARAGOA T e

Se realiza apertura de la nueva oficina
Garagoa, donde se tiene una mejor
ubicacién y espacio para atencidon a los
usuarios, ademas mejora la imagen de la
entidad da mejor visual a los servicios
prestados del centro de conciliacion vy
arbitraje.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@O6 www.CCtunja.org.co




DIVULGACION DE SERVICIOS Y EVENTOS o e

Aprovechando los espacios radiales, se realizd difusion de eventos comerciales como
expoboyaca 2025, jornada gratuita de conciliacion, capacitaciones y servicios de la
CCT

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNja.org.co



MARKETING DIGITAL EXPLICADO EN PLASTILINA Sl S

Con una excelente participacion de mas de 80 empresarios, se desarrollé en Garagoa la capacitacion marketing
digital explicado en plastilina con una muy buena recepcion por parte de los comerciantes del Valle de tenza.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co



JORNADA DE CONCILIACION Y ASESORIAS GRATUIT

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@06

Con 8 Solicitudes de conciliacion y
cerca de 10 asesorias se llevd a cabo la
jornada de asesorias y conciliacion
gratuita, dando asi la importancia del
centro en Garagoa

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja




ENTREGA DE AFICHES DE NAVIDAD AL COMERCIO
LOCAL o

Se da inicio a la entrega de afiches de navidad al comercio local y afiliados del municipio de
Garagoa

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co




GUATEQUE g

Tamara de Tomercio
de Tunja

Fortalecimiento de Alianzas para el Desarrollo
Comercial en Guateque

En Noviembre se realizd un acercamiento con el alcalde de

Guateque para fortalecer alianzas estratégicas en beneficio de
los comerciantes. Durante la reunion se definieron actividades
para la temporada navidefa y se revisaron temas clave

proyectados para el ano 2026.
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Entrega de Afiches Navidad —

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se dio inicio a la distribucion de los afiches de Navidad en el municipio de Guateque,
los cuales fueron entregados tanto a los afiliados como a los inscritos en la Camara
de Comercio. Esta actividad busca fortalecer la visibilidad de la temporada navidena,
promover la participacion del sector comercial y generar un ambiente festivo que
contribuya a la dinamizacion econdmica del municipio.

La entrega de los afiches se realiza de manera organizada, garantizando que los
establecimientos contaran con el material necesario para difundir las actividades y
campanas propias de la época. Con esta iniciativa se pretende incentivar el flujo de
visitantes, apoyar a los comerciantes locales e integrar a la comunidad en las
celebraciones que se desarrollaran durante el mes de diciembre.

00 (] www.CCtUnja.org.co




MIRAFLORES
Mision Comercial e

El 14 de noviembre se realizd la participacion en ExpoBoyaca, una feria multisectorial que reline sectores como
tecnologia, alimentos, turismo, salud, moda y servicios, en esta edicion contd ademas con presencia
internacional de México, China e Italia.

A este evento asistieron 22 empresarios de la Provincia de Lengupd, quienes tuvieron la oportunidad de
establecer contactos comerciales, conocer nuevas ofertas de productos y servicios, y acceder a un escenario de
oportunidades orientado al fortalecimiento empresarial y a la generacion de alianzas estratégicas en beneficio del

desarrollo regional .

=i
=
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Stands ExpoBoyaca T

P

E} Tazxtha/;b:iIALD[‘A-DEréﬂp
La Alcaldia Municipal de Miraflores participd en | A T 8
ExpoBoyacda mediante la adquisicion de dos ' i
stands. Esta presencia evidencid el compromiso
del municipio y de la provincia con la promocién
de sus iniciativas locales, fortalecié su imagen
institucional 'y generd6 oportunidades de
articulacion y proyeccion en uno de los escenarios
comerciales y promocionales mas importantes del
departamento.
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Intervencion emisora Lengupa Stereo G

El 24 de noviembre, a través de la emisora
Lengupa Stereo, se invitd a los comerciantes de
la regidn a participar en la capacitacion de
Marketing Digital explicado con plastilina y al
curso de manipulacion de alimentos, el cual se
llevo a cabo el miércoles 26 de noviembre en el
auditorio municipal. Estas actividades tienen
como objetivo fortalecer las competencias
empresariales de los participantes y contribuir a
la mejora en la calidad de sus servicios.
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Capacitacion con costo ,

El 26 de noviembre se realizd una capacitacion con costo en Manipulacion de Alimentos, orientada a
fortalecer las buenas practicas sanitarias de los establecimientos comerciales. A la jornada asistieron 45
personas, quienes recibieron formacidon sobre manejo seguro de alimentos, prevencion de riesgos y
procedimientos adecuados en cada etapa de la cadena alimentaria.

Esta actividad contribuye al mejoramiento de la calidad del servicio, la seguridad alimentaria y el
cumplimiento de los estandares exigidos por las autoridades competentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co




Asesorias ITEC Ca

Tamara de Tomercio
de Tunja
En cuanto a la gestion del Departamento de Tecnologia e Informacion, correspondiente a los programas ITEC, se
realizaron las siguientes actividades:

se llevaron a cabo un total de 14 asesorias tecnologicas en la jurisdiccion, dirigidas tanto a empresarios nuevos
como a empresarios ya vinculados. De estas asesorias, 6 fueron presenciales y 8 se desarrollaron de manera virtual,
utilizando diversas plataformas de la Camara de Comercio de Tunja y herramientas de marketing digital.

Como resultado de este proceso, se lograron 10 implementaciones de herramientas tecnoldgicas en empresas de la
jurisdiccion de Lengupa, fortaleciendo asi sus capacidades digitales y su competitividad.

JORGE ALEXANDER JIMENEZ BERNAL

@ancesDEe@
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MONIQUIRA

Durante el mes de noviembre se desarrollaron las
siguientes actividades:

- Agendamiento de asesorias tecnoldgicas para
empresarios Itec.

- 14 de noviembre: Se realiz6 la participacion en Expo
Boca, evento en el cual asistieron 33 empresarios
del municipio de Moniquira.

« 25 de noviembre: Se llevd a cabo el taller
denominado MARKETING DIGITAL EXPLICADO
CON PLASTILINA .

« 26 de noviembre: Se desarrolld la jornada de
conciliacion gratuita programada para el municipio
de Moniquira.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNJA.org.co




: MUZO
CAPACITACION Ca

Taller competitividad y mercadeo estratégico T -

- 1
Y
e antee o actian o ». . Transformacion
"Pensar antes de actuar: el ) ) / . .. o
el kg sy i s O P : - Digital y Tecnologia
1 tit
en un entorno compelitivo. en Ios NeQOCIos

A ’ > .
A quién quiero llegar? ALY N Sesi6n 4 - COMPETITIVIDAD Y MERCADEO ESTRATEGICO.
A ) Andrea Carolina Jiménez Medina
¢Qué valor le ofrezco?

é Qué hace n Panadoria Yurloydi Consultora
especial a mi

negocio? ' 0006
a Camrg b Somaree www.CCtunja.org.co

Marketing Estratégico

Preguntas Clave:

¢ Cbémo diferencio mi oferta?

Omar Stiven Rodriguez Edison Andres Miran.

» -
O & @ @

Sesion 3: Estrategias de marketing y ventas. Sesion 4: Transformacion digital y tecnologia en
Realizada el miércoles 05 de noviembre de 2025. los negocios. Realizada el 07 de noviembre de
2025.
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; D i v A

Gestion Financiera L. b - Bl —— T
para la : . A ,
competitividad

Sesién 5 - COMPETITIVIDAD Y MERCADEO ESTRATEGICO
Andrea Carolina Jiménez Medina
Consultora

A

Asociacién de panele. Panadoria Yurloldy

hmers 8o Domerts  WWW.CCEUNjA.0rg.co
da Tunje

)
“La gestién financiera no se trata de niimeros, sino de decisiones consclentes. Si no
3 sabes a dénde va tu dinero, tu negocio tampoco sabe a dénde va.”

Jesica rojas ya puede unirse a esta reanion

Edison Andres Miran...

“
O & B m 16:17 | dnk-tnsb-dkm

Sesion 5:  Gestion financiera para la Sesion 6: Innovacion y emprendimiento en
competitividad, realizada el dia miércoles 12 de mercados competitivos. Sesion realizada el dia
noviembre de 2025 viernes 14 de noviembre de 2025
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EStrateg ias de a ! 7 Ediciones Megara SAS
Expansion y - :

Crecimiento

Empre&(ial

Sesién 7 - COMPETITIVIDAD Y MERCADEO ESTRATEGICO : S MEGARA SAS!

Andrea Carolina Jiménez Medina = [
Consultora Yot HA CON AMOR Y

00e0

Cimers de Domarsie  WWw.CCEUNjA.0rg.co
de Tunja

Sesidon 7: Estrategias de expansion y crecimiento Sesion 8: Normas de calidad y certificaciones.
empresarial, realizada el dia miércoles 19 de Sesion realizada el dia viernes 21 de noviembre
noviembre de 2025 de 2025
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El dia viernes 14 de febrero se realiz6 una misidon comercial con algunos
comerciantes y afiliados del municipio de Muzo. Gracias al trabajo conjunto entre la
Camara de Comercio de Tunja y la alcaldia de Muzo se logré llevar a
EXPOBOYACA un total de 24 comerciantes.
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OTANCHE
=

Programa Empresario iTEC- Avance de Gestion T

t. Contacto a empresarios de la micro jurisdiccion mediante base de datos solicitada.
.1l Enfoque especial en San Pablo de Borbur (municipio sin oficina).

B Estrategia para ampliar el alcance del programa Empresario ITEC.

Indicadores
~~ 649% — Avance actual.

~~ 100% — Meta de nuevos empresarios ITEC impactados.
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Entrega de Afiches Navidenos a Empresarios de la Micro gz
Jurisdiccion

4 Inicio de la entrega y colocacién de afiches navidefos en los
establecimientos de comercio.

T Actividad dirigida a los empresarios de la micro jurisdiccion.

4 Accion realizada con el fin de ambientar la temporada y fortalecer
la cercania institucional.
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RAMIRIQUI

Mision a EXPOBOYACA 2025

El 14 de noviembre partimos desde el municipio de
Tibana, con 23 empresarios de diferentes sectores
econdmicos en calidad de visitantes a Exoboyaca. Para
facilitar el networking y el relacionamiento empresarial
acompafamos a empresas voluntarias de esta mision a

realizar un catalogo digital de su negocio mediante QR.
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Acompanamiento a emprendedores o T T

El 14 de noviembre se realiz6 un acompanamiento a emprendedores del municipio de Tibana, que fueron capacitados

con la Camara de Comercio de Tunja y participaron en una feria organizada por el SENA en la ciudad de Tunja

:.“ n | % e |
70 ‘m ’

0‘0*00 WD

Hegie T2\ TESOROS DEL!ZIWA
3 4. CACIQUE, 7 s\
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EVENTO CULTURAL EXPOBOYACA 2025 et Somert

El 16 de noviembre en alianza con el municipio de Ciénega, se participd con una delegaciéon de 40 personas,

pertenecientes al grupo de danzas folcldricas de Ciénega.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio

Participacion Consejo Provincial de Turismo e

El 25 de noviembre participamos en la reunién del consejo provincial de Turismo de Marquez, realizada en el municipio
de ventaquemada, este fue un espacio estratégico para la articulacion del sector turismo. Se fortalecieron alianzas con

administraciones municipales y actores turisticos, y se revisaron iniciativas clave para el desarrollo regional, expusimos

los diferentes servicios para los prestadores y publicitamos la gira de Marketing Digital.

#JuntosConstruimosTuFuturo




Gira de medios, Emisora Andina Stereo ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

El 26 de noviembre realizamos una gira de medios en la emisora Andina Stereo, por medio de su frecuencia radial y

redes sociales donde se invitd a la capacitacion denominada Marketing Digital Explicado con Plastilina.

Andina Stereo 95.1 FM & transmitio e«
en vivo.
26 denov - Q

Invitacion a la capacitacion en Marketing
digital.
Hoy en Ramiriqui
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Capacitacion Marketing Digital Explicado con Plastilina s=zuze-

El 26 de noviembre realizamos a la capacitacion Marketing Digital Explicado con Plastilina en el municipio de Ramiriqui

en el teatro municipal, el grado de satisfaccion general fue del 98% y hubo una participacion de 32 asistentes.
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Entrega afiches navidenos

Tamara de Tomercio
de Tunja

El 27 de noviembre empezamos la entrega de afiches navidenos a los usuarios dentro de la oficina de Ramiriqui

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co




SAMACA oy

GESTION EN MEDIO RADIAL

Espacio en la emisora local, donde se extendié una invitacion a todos los comerciantes
del municipio para participar en Expoboyaca y en el Burger Fest Samaca 2025,
evento realizado del 14 al 23 de noviembre. Esta intervencién permitié difundir la
informacidn de manera directa y fortalecer la articulacion con el sector empresarial
local.

#JuntosConstruimosTuFuturo




JURADO “ELLA EMPRENDE"

La Alcaldia de Samaca solicitd el acompafamiento para participar como jurado en la convocatoria
‘Ella Emprende’, un espacio destinado a reconocer, visibilizar y fortalecer el trabajo de las mujeres
emprendedoras del municipio. Esta articulacion permitié apoyar procesos que impulsan el

desarrollo econémico y social de Samacd, destacando el rol fundamental de las mujeres en la
dinamica empresarial local.
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EXPOBOYACA 2025

Dentro de la participacion del municipio, Samaca realizd un destacado Evento Cultural con su
grupo de danzas, aportando identidad y visibilidad al territorio. Ademas, se llevd a cabo una
misidn empresarial en la que comerciantes y afiliados pudieron asistir a la feria, gracias a la
gestidon conjunta entre la Oficina de Samaca y la Alcaldia Municipal, la cual facilitd el transporte y
asumio los gastos necesarios para garantizar la presencia de la delegacion el dia viernes 14 y
domingo 16.
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EXPOBOYACA 2025

La Alcaldia de Samaca financid un stand exclusivo para que los empresarios del municipio pudieran
estar presentes durante los cuatro dias del evento. La participacion se organizé en dos dias
dedicados a la oferta gastronomica local y dos dias destinados a los artesanos, permitiendo
mostrar la diversidad productiva de Samacd y el fortalecimiento comercial para sus
emprendedores.

e ——
: o 88 bacs AW
RAMACA, Tierra oue = IR - Syacd AN Dot

INSPIRA A DESCU 5 SAMACA TIERRAOUE ™~
*

INS| A DESCUERIR
1
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EXPOBOYACA 2025 o

Se resalta la participacion del restaurante La Trinidad en Expoboyaca, gracias a la obtencién de
un stand logrado mediante la gestion de la Oficina de Samaca en articulacion con la Alcaldia de
Samaca. Esta alianza permitid que el restaurante contara con un espacio de visibilidad regional,
impulsando su proyeccion y dando a conocer su propuesta gastronomica.

’ expoboyaca y camaradecomerciodetunja

expoboyaca Nuestros expositores, nuestras estrellas de
ExpoBoyaca 2025....
[ -
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BURGER FEST SAMACA 2025

El Burger Fest Samaca 2025 se consolidd como el primer evento gastronomico de este tipo en
el municipio, destacandose por su organizacion y el entusiasmo de la comunidad. Contd con la
participacion de 13 concursantes y el respaldo de cerca de 20 patrocinadores, lo que permitid
impulsar la actividad econdmica local y posicionar a Samaca como un nuevo escenario para
eventos culinarios de gran impacto.

@ Alcaldia de Samacé
dnov @

e e 4t # iPreparate!

< Comienza la ¢ i ael

uenta regresiva par
Samaca Buger Fest, del 14 al 23 de noviembre

Una gran alianza entre el Gobierno de Wilson

W Unag Il
Castiblanco Gil y la Cdmara de Comercio de
nja.

¢Qué es el Concurso?
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BURGER FEST SAMACA 2025

La clausura del evento contd con un acompanamiento institucional destacado, incluyendo la presencia
del Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio y del Secretario de Gobierno Municipal. Durante el
acto se realizd un sentido homenaje a uno de los participantes, quien fallecié dos dias antes del inicio
del evento. La ceremonia fue transmitida en vivo por Canal 13 y por la emisora local, lo que permitio
que toda la comunidad pudiera unirse a este momento de reconocimiento y cierre.

« Teletrece transmitio en vivo, -
Segquir
5d-Q

Acto de premiacion burger fest samaca
boyacéd

)9 Compartida 2 veces 7,561 visualizaciones
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JORNADAS DE SENSIBILIZACION

Se desarrollaron 04 jornadas de sensibilizacion en el municipio, enfocadas en la verificacion de
documentacion y socializacion de la importancia de estar formalizados. Estas actividades se realizaron
en alianza con la Inspeccion de Policia, la Policia Nacional, el Cuerpo de Bomberos, la Comisaria de
Familia, la Secretaria de Hacienda y la Alcaldia Municipal con el acompanamiento del sefior alcalde,
fortaleciendo el trabajo articulado para promover la formalizacion empresarial en Samaca.
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SAN LUIS DE GACENO
MISION EXPOBOYACA o e

MISION EXPOBOYACA
El dia viernes 14 de noviembre de 2025 se realizd mision de afiliados y comerciantes para asistir a la XX version
de la Feria EXPOBOYACA que se ralizo en la ciudad de Tunja con la asistencia de 16 participantes de los
municipios de San Luis de Gaceno y de Santa Maria.
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SANTANA

Duvulgacion servicios del Centro de Conciliacion y mg_m
Arbitraje -

El dia 13 de noviembre se realizd la divulgacion de los servicios del Centro de Conciliacion y Arbitraje en el municipio
de Santana. Se visitd a la Personeria Municipal, la Comisaria de Familia, la Estacion de Policia, el Juzgado y la
Inspeccidon de Policia, donde se dejo informacidon con los contactos del Centro de Conciliacion y la disposicion para
atender las necesidades de las personas que deseen acceder a sus servicios.
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El dia 21 de noviembre, en la jornada de la

manana, participamos en la feria de servicios
realizada en el parque principal del municipio
de Santana, junto con diferentes entidades
como Migracion Colombia, el Fondo Nacional
del Ahorro, Fedepanela, Corpoboyaca, Banco
Agrario de Colombia y otras instituciones
educativas como el SENA, la Universidad Santo
Tomas, la Universidad Juan de Castellanos, la
Universidad Industrial de Santander y la UNAD.
Adicionalmente, en la feria también
participaron diversas asociaciones del municipio
legalmente  constituidas, ¥ mostrando  sus
emprendimientos y comercializando  sus
productos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Participacion en la 1.2 Feria de Servicios y
Emprendimiento Santana
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Participacion en la 1.2 Feria de Servicios y ‘

Emprendimiento Santana

#JuntosConstruimosTuFuturo
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de Tunja

En el marco de la feria de servicios, se pudo presentar el

portafolio de servicios a aproximadamente entre 10 y
15 visitantes que se acercaron al stand de la Camara
de Comercio, entre ellos empresas de municipios
cercanos y emprendedores interesados en formalizarse.
Ademas, tuvimos la oportunidad de ofrecer los servicios
y programas institucionales a otros participantes y
visitantes. Como resultado, la Alcaldia Municipal
manifestd interés en reunirse con la Camara de
Comercio en febrero de 2026 para evaluar la
posibilidad de establecer un convenio que permita
llevar el programa CRECE MUJER al municipio de
Santana. Préximamente se informara la fecha de la
reunidn con la Alcaldia Municipal




CHIQUINQUIRA

ﬂﬁmurn d- 'ﬂnmeruh j =
de Tunja

Desde la Camara de Comercio de Tunja Seccional Chiquinquira, trabajamos en alianza con el cluster
de turismo Faquyca para fortalecer la oferta turistica del municipio de Chiquinquira, potenciando su

s,

riqueza cultural, natural y espiritual. +*

Unimos esfuerzos entre empresarios, emprendedores y actores del territorio para construir un turismo

sostenible, competitivo y lleno de oportunidades.
#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co




GIRA DE MARKETING EXPLICADO CON PLASTILINA mg-m

#JuntosConstruimosTuFuturo
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de Tunja

El 26 de noviembre, se llevd a cabo con
la asistencia de empresarios
Chiquinquirefos.

El proposito principal fue fortalecer las
capacidades digitales de
emprendedores y negocios,
brindandoles herramientas concretas
para adaptarse al entorno digital




#JuntosConstruimosTuFuturo

JORNADA DE CONCILIACION GRATUITA Y ASESORIA ,

l.-comrch

Jornada convocada por la Camara de
Comercio de Tunja, junto al Centro de
Convivencia Ciudadana de Chiquinquira.
Se ofrecid conciliacion y asesoria juridica
gratuita en casos como: cuota
alimentaria, deudas, arrendamientos,
custodia, conflictos contractuales o de
convivencia, accidentes de transito, entre
otros. Se llevaron a cabo 10 audiencias de
conciliacion.

JURIDICA

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

@[}ﬂﬂ@ﬂﬂﬂl}ﬂ@ﬂﬂﬂm

Conciliacion +

) CENTRODE
7} CONCILIACION |

| YARBITRAJE
N CANTADECOMEREIODE TV b

00@06
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Recibimos tus solicitudes y ponemos fin a tus conflictos

civiles, comerciales y de familia

Q Poblacion d 1,2,y3
A oblacion de estratos 1,2,y
DIRIGIDO A © Cuantia maxima de 22 SMMLV

RECEPCION DE SOLICITUDES
4LALT7NOV

Lugar: Seccional CCT Chiquinquira

S 97NOV

20825

EJECUCION DE LA JORNADA




Financiero y Administrativo f

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de noviembre 2025

% EJECUTADO

« $627.142.414 * 69,56%

- $436.236.132

4

% EJECUTADO

- $997.807.676

« $391.805.548 « 39,27%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina de noviembre y rendimientos del mes de noviembre y depreciaciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 GO www.CCtunja.org.co



Financiero y Administrativo aqH

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a noviembre 2025

- EJECUTADO % EJECUTADO
. g . 105,65%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina de noviembre y rendimientos del mes de noviembre y depreciaciones.

EJECUTADO % EJECUTADO

- 88,80%
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Gestion Documental L 5

D Comprobantes de Egreso Publicos 2022

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
WDIGITALIZACION C.E PB2022  EIINDEXACION C.E PB 2022 DIGITALIZACION CE PV 2022

____1f

g

Al mes de noviembre se digitalizo 3.917 de Comprobantes de Egreso Publico 2022 se inicio con la
digitalizacion de 15 de Comprobantes de Egreso privado 2022 y de igual manera se lleva indexado al mes
de noviembre 2.541 en el gestor documental DOCXFLOW, realizando control de calidad a cada uno de ellos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



EI Inventario Documental Conciliacion y Arbitraje 2001-2018 T

INVENTARIO ARCHIVO CONCILIACION Y ARBITRAJE 2001-

2018
10%

m 2012 = 2013 2014

Desde el mes de enero hasta el mes de noviembre se ha realizado el inventario documental correspondiente
a los afios 2001 a 2013, pertenecientes al Archivo Central del drea de Conciliacion y Arbitraje al 100%, y en
un 10% del afo 2014 logrando /a identificacion y registro de un total de 3.970 carpetas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 GO www.CCtUNJa.org.co



1.FASE DE ELABORACION

mAvance mfalta m m

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Programa de )
Gestion
Documental-PGD

CEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO ¥ FINANCIERO

is_uw.m — T ————




0 BUSQUEDAS Cémara o Comerco
DOCUMENTALES
0 INFORME PRESTAMO DE DOCUMENTOS
CONCILIACIONES &
BANCARIAS ANOS 2015 A 2022
Para el mes de NOVIEMBRE no se recepcionaron solicitudes de
ESTADOS ~ prestamos de expedientes.
FINANCIEROS ANOS 2000 A 2011

PLANILLAS APORTES A X
PENSION ANOS 1995 A 2017

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



O Grafica de avance PAT '

Tamara de Tomercio

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de Noviembre
de 2025

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 afios desde su evento de
cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion (tramites de estudio) recibida por parte del area de
digitacion, correspondiente a tramites registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de digitalizacion de los documentos correspondiente a tramites registrales
que ingresan a la entidad

Actividad 4: Revision y empalme de los expedientes de los registros publicos, en su soportes fisico, como
digital y electronico.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@O www.CCtUNja.org.co



O Grafica de avance PAT *

. . 7 - .. , - - Tamara de Tomercio
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros de Tunja
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de noviembre

de 2025.
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE META ANUAL
ACTIVIDAD 1 (3400) 4650 - (4650) 6125
ACTIVIDAD 2 30110 31512 37553
ACTIVIDAD 3 60% 70% 100%
ACTIVIDAD 4 8,5 mts lineales 9,5 mts lineales 12,5 mts lineales
4 78.13%
3 100%
2 187.76%
1 76.56%

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 140.00% 160.00% 180.00% 200.00%
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 En el mes de noviembre se organizo y clasifico documentos de registros publicos en soporte fisico L
correspondientes a tramites de: Matriculas, Renovaciones, Cancelaciones, RUES, Mutaciones, Oficios, entr8 ™ wsuia "
otros. Esto con el apoyo del funcionario Daniel Esteban Becerra, para su posterior

#JuntosConstruimosTuFuturo www.CCtUnja.org.co



Coordinacion Administrativo y Contratacion

Reporte a Entes de Control

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del

2020, durante el mes de octubre de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

40 —
39 40

34 34

28 | [, 28

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS

MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso
PB o mixto.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

NUMERO DE PROCESQOS REPORTADOS

www.CCtUNja.org.co

\. CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUBLICA
L] (5] | (8} A A I A

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
B CONTRATOS [l PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

12 12
12 11

10

o N A O 9 ®
[e]
—
=]
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(=]
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—
—)
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(=]
(e ]
=]
I
[=)

o o o S o o o o &
< <5 1 & S S > 5 S =
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< vE ©
2

MES
Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco

(5) SMMLYV, ejecutados con recursos PB.
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Proyeccion y Gestion Contractual L o

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

@ PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES

PROYECCION DE CONTRATOS Y/O TERMINOS 300 264

DE REFERENCIA E INVITACIONES 238 w3 N

198 195 191 186 202

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE OFICINA No. 018-2025 200 161

SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y
ANAIRTH YAMILE SANCHEZ BARRETO

CONTRATO DE ALQUILER No. 019-2025 SUSCRITO ENTRE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y WILSON ANDRES
TEJEDOR TELLEZ )

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 020-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA'Y
LUZ MARINA PEREZ DE AMAYA

CONTRATO DE ALQUILER No. 021-2025 SUSCRITO ENTRE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y COMERCIAL FAMPER

118

100

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

MES

S.AS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES - . .

No. 022-2025 SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO Numero de deyo/uaones realizadas respecto del tota/. de procesos
DE TUNJA Y TRES33 S.A.S de compra revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores,

CONTRATO DE PRESTA;ION DE SERVICIOS No. 023-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA'Y
EMMALLE S.A.S.

reintegros de dinero, legalizacion de anticipos. etc.)




Convenios Interinstitucionales ama g Someri

No. CONVENIO ESTADO ACTUAL
1 | SAYCO y ACINPRO En revisidn
2 | Boyaca en Cifras En revision
3 | Comultrasan En revision
4 | Superintendencia de Industria y Pendiente firma
Comercio
5 | funeraria san francisco En revision

#JuntosConstruimosTuFuturo
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CONVENIOS

B reyision juridica avanzada ® revision en espera

El 70% de los convenios presentan
avance significativo; estan proximos
a su validacion final.




Cambio de Placa Activos Samarg g g

Durante este mes se realizd el registro de placa de activos
sobrantes, realizando un segundo barrido por las oficinas de la
sede centro y la sede norte de la entidad.

CANTIDAD DE PLACAS

40,00%
30,00%

20,00%

PORCENTAJE

10,00%
2,81%

0,00%
2024 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
2025 2025 2025

PERIODO
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Mantenimientos

Se realizaron los mantenimientos
requeridos por la entidad en los cuales
se incluyen mantenimiento de las

lamparas y reflectores.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@O6 www.CCtunja.org.co



Reuniones y capacitaciones Kicy

«
TRAMITE DE CUENTAS DE COBRO Y AT
FACTURAS ELECTRONICAS

Cierre contable y fiscal vigencia 2025 se ) 18 de Diciembre, tener en cuenta
los proceso de compras y radicacion de facturas y/o cuentas de cobro, los funcionarios
que tengan pendiente legalizar anticipos por favor hacer llegar |a respectiva

documentacion antes del 17 de Diciembre.

procesos que estén pendiente por ejecutar como publicidad

campana navidena etc. Pueden radicar las cuentas de cobro y

facturas al departamento con un post it que indique "pendiente de pago", una
vez se ejecute el servicio al 100% informar al Departamento por medio de

correo electronico para realizar el respectivo pago.

Mustiiosh uimasToFuturo asno

Reunidn virtual “Directrices para el cierre contable
2025”, dirigida a todas las areas encargadas del
proceso de compras de la CCT, la cual se llevo a

cabo el dia jueves 27 de noviembre de 2025, en el

horario de 05:00 p.m. a 06:00 p.m.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNja.org.co




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g

Tamara de Tomercio
de Tunja

GESTION ADMINISTRATIVA

Taller Brechas de Competitividad: Convenio desarrollado con la Alcaldia de Tunja, donde se desarrolld la metodologia de
brechas con participacidon de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co



GESTION ADMINISTRATIVA c:!!!:m.

Inicio del Curso Power Bi: Certificacion en formulacién y gestidon de proyectos con Inteligencia Artificial, con 80 horas de intensidad,
certificado por Confecamaras.

royectos con I

2

s

=

A

A
Vi
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GESTION ADMINISTRATIVA i e Uil

de Tunja

Reunion Red de Emprendimiento: Participacion
Asistencia capacitacion DANE: Participacion del taller de activa en la reunion del mes de noviembre de la Red
indicadores econdmicos dado por el DANE De Emprendimiento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co



ESTUDIOS ECONOMICOS

Y

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el ano 2025 se registraron un total de

Estudios realizados durante el mes de

Noviembre.
Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla alo largo del tiempo
ESTUDIOS NOVIEMBRE | LNK
Estudio de impacto comercial Expoboyacd 2025 httos:/facortar ink/HksyZK
Infarme Red de Emprendimiento htgs:facortar,ink/acU8LX
Brechas de alento humana y pertinenci de Informe interno
formacion en las empresas

Durante noviembre de 2025, la Direccion de Planeaciéon y Estudios
Econdmicos realizo 6 estudios y/o informes y realiz la integracion de

3.500 visitas a la pagina de estudios econémicos,
para un promedio mensual de 345 visitas.

Dia v

il

los tableros de Power BI con datos del Registro Mercantil de o @ w @mooowoomoo@m o ow o o o
las Camaras de Comercio de Boyaca (por e/ momento no esta woomeom e e s S
pUincadO) @ Totzl @ Estudios econdmicos | - CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA + I Estudios econdmicos - » CAMARA DE COMERCIO DETUNJA« 4 Datos

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co
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Convocatorias Colombia Productiva

Titulo del proyecto: Fortalecimiento de la iniciativa cluster de Turismo religioso de
Tunja a través de la creacion de paquetes turisticos para el ingreso a nuevos
mercados.

Objetivo del proyecto: Mejorar la oferta turistica de los usuarios finales para la
promocioén del territorio y el acceso a nuevos mercados

Municipios: Chiquingira
Lineas de trabajo: El proyecto integra las siguientes lineas estratégicas

establecidas por la convocatoria: 1. Desarrollo y sofisticacion de producto/servicio
2.Acceso a mercados

Cofinanciacion para aglomeraciones

productivas e iniciativas cluster

Objetivo: Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos de
Aglomeraciones o Iniciativas Cluster (IC) que contribuyan al cierre de brechas y al
crecimiento econdémico de los territorios a través del mejoramiento de la
productividad, sostenibilidad, acceso a mercados y comercializacion, sofisticacion de
su oferta de productos y/o servicios y transformacion digital.

Alcalce: Beneficiarios, Minimo 10 unidades productivas por proyecto

Cofinanciaciéon Colombia Productiva: Hasta 70% del valor total del proyecto. En
todo caso el monto maximo de cofinanciacién es hasta $175.000.000

Contrapartida Iniciativa cluster: Minimo 30% del valor total del proyecto (Minimo
40% Efectivo — Hasta 60% Especie)

00606

Colombia

= Productiva

Titulo del proyecto: Fortalecimiento productivo de los productores de café de
Boyaca, mediante la agregacion de valor en el proceso de produccion.

Objetivo general: Fortalecer los procesos de los productores de café mediante la
agregacion de valor, para el acceso a nuevos mercados diferenciados.

Municipios: Sutatenza, Tenza y Garagoa

Lineas de trabajo: EI proyecto integra las siguientes lineas estratégicas
establecidas por la convocatoria: 1. Desarrollo y sofisticacion de producto/servicio
2.cceso a mercado

2.0 - Cofinanciacion:

vidad

Objetivo: Adjudicar recursos de cofinanciacion no reembolsables a proyectos de entidades,
organizaciones, actores de las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién y demas
instancias territoriales que contribuyan al cierre de brechas de competitividad en los territorios
a través del mejoramiento del desarrollo productivo en temas de productividad, sostenibilidad,
calidad, entre otros que aportan a la implementacion de las Politica Nacional de
Reindustrializacion.

Alcalce: Beneficiarios, Minimo 10 unidades productivas por proyecto

Cofinanciacion Colombia Productiva: Hasta 70% del valor total del proyecto. En todo caso
el monto maximo de cofinanciacién es hasta $240.000.000

Contrapartida Iniciativa clister: Minimo 30% del valor total del proyecto (Minimo 40%
Efectivo — Hasta 60% Especie)

www.Cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




ESTUDIOS ECONOMICOS 3

de Tunja

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

TOTAL EMPRESAS Afio Trimestre Provincla

s

' Total empresas registradas segin tipo de organizacion [[emarojuatienpresacve plataalag
27812 A
s, v ")
i | 30
i e— =
s | 132
Mur Ho Empresas b
— 7
TUNA
e - tet. | 8 w1
A .
1

Econémico Regional —
: §° o oo e 3
| 409 S.uéhéﬁi ZFSIV'E-E 157
= @ ks
REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE y
0 e ICIPACION EN Ei ACION
el e 5 e
- Semnfee ™" ESTUDIOS ECONOMICOS PIB ” %H
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjVjODc30TgtZD “ ,
U50S00YjkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk A
INTZKLTc2NDAtNDBhNiIOSNTIWLWZINTK5Yjk5MmE2MCIsI E—
mMiOjR9 ———
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9
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SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

DIA DE LA CALIDAD

En el marco de la conmemoracion del Dia de
la Calidad, la Camara de Comercio
desarroll6é una jornada institucional orientada
a fortalecer el compromiso con la excelencia
en cada uno de sus procesos, promoviendo
una cultura de mejora continua,
responsabilidad y enfoque al usuario. A
través de una pieza visual representativa,
se resaltd la importancia del aporte individual
y colectivo en el logro de los objetivos
organizacionales, reafirmando que la calidad
no es un resultado aislado, sino una practica
permanente que se construye desde cada
funcidén, cada servicio y cada interaccion con
nuestros grupos de interés.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Celebramos el

DIA MUNDIAL

de la CALIDAD

13 de Noviembre

La Calidad nos
Une ‘\
Comprometidos \\ f
conla \

Excelencia en i
Cada Proceso”

/
= ,” Hoy, 13 de noviembre,
l\’} ” s celebramos el Dia
’ Mundial de la Calidad,
una fecha que nos invita
a reconocer el valor del

- } ‘l compromiso, la mejora
\ : i \ continua y el trabajo bien
[\ \\ hecho.
P ol 3

La calidad se construye dia a \
dia, con cada trdmite, con cada N\
atencién al empresario, con \
cada mejora implementada.
Hoy celebramos el trabajo de
todos quienes, con compromiso
y pasién, hacen posible que 1
nuestra Cdmara sea sinénimo /
de credibilidad, eficiencia y
servicio con propésito.

/7
//En la Cdmara de Comercio, la
P— , calidad no es solo un requisito,
‘M‘ ; 7/ es una forma de servir, innovar y
Pl II generar confianza en cada una

: ‘/ ;

de nuestras acciones.
Gracias al esfuerzo conjunto de
nuestros 16 procesos, logramos

2 '~ |
[ %
\ ofrecer servicios con excelencia,
\ fortalecer la competitividad
\ \ R
M y empresarial y contribuir al

\
\ desarrollo sostenible de nuestra
N regién.

\
\
\

Sigamos mejorando juntos. ‘|

Cada proceso cuenta. Cada |

accion suma. Cada resultado
refleja nuestro compromiso con
la calidad.

g:g SISTEMA DE GESTION
DE SST

Tamara de Tomercio
de Tunja

PLAN DE SANEAMIENTO BASICO

PLAN DE
SANAMIENTO

COMERCIO DE
TUNJA

NOVIEMBRE
2025

Se llevd a cabo la elaboracion, revisidon y organizacion integral del
Plan de Saneamiento Basico (PSB) de la entidad, dando
cumplimiento a los lineamientos normativos vigentes y a los
requerimientos establecidos por la Secretaria de Salud. Esta actividad
incluyd la verificacion de los componentes esenciales del plan—agua
potable, manejo de residuos, limpieza y desinfeccién, control de

plagas, entre otros—con el fin de garantizar que su estructura,
contenido y periodicidad respondan a los estandares exigidos para

adecuado funcionamiento institucional.
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SISTEMA DE GESTION
DE SST

LANZAMIENTO DEL MES DE SST
PROMOVIENDO LAS PAUSAS ACTIVAS

' N | ¥ ~ S

Se llevd acabo una actividad dinamizada por una papayera, cuyo
proposito fue promover la participacion activa de los
colaboradores en las pausas activas. Durante la jornada se
realizaron varias sesiones de pausas activas acompaifiadas de musica,
donde se explicd su importancia para el bienestar fisico y mental.
Adicionalmente, se integraron mensajes motivacionales a través de
la construccion individual de rompecabezas.

Asi mismo se incentivo a los colaboradores ganadores de las actividades
desarrolladas.

00@06

CELEBRACION DEL MES DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO imarg de Tor

www.CCtUNja.org.co

JORNADA DE VOLCAN
DE EMOCIONES

Cuyo objetivo principal fue brindar un espacio para que los
colaboradores expresaran y liberaran aquellas molestias o
cargas emocionales relacionadas con su entorno laboral, asi
como reflexionar sobre la manera en que las gestionan. Durante la
sesion, los participantes compartieron sus experiencias,
permitiendo la escucha activa entre equipos y favoreciendo un
ejercicio de autoevaluacion personal.

Posteriormente, se desarrollé una actividad artistica en la que cada
colaborador pinté su propio “volcan de emociones”, como técnic
de liberacion emocional y fortalecimiento del bienestar integral.




TALLER CANCER DE PROSTATA Y CANCER
CONSULTORIO ROSA DE MAMA

Se desarroll6 una sesion informativa a los
funcionarios de cada una de las sedes, sobre
cancer de prostata y cancer de mama, en la
cual se socializo la importancia de la deteccion
temprana, se abordaron mitos frecuentes, se
explicaron las principales senales de alerta y se
brindaron recomendaciones preventivas para
ambos tipos de cancer.

Como parte de la estrategia de motivacion y
participacion, fortalecer la cultura de prevencion y
autocuidado, y el spa se articuld6 como un

Se llevd a cabo una jornada de tamizaje de cancer de
mama, durante la cual se orientd a las participantes sobre la
importancia de la deteccion temprana y se explico de
manera clara y practica el procedimiento adecuado para
realizar el autoexamen, promoviendo el autocuidado y la
prevencion.

Asi mismo, para quienes desearon acceder voluntariamente, una
profesional médica realizd la revision clinica de los senos, reconocimiento  simbdlico que refuerza la
identificando e informando algunas alertas palpadas, con el fin importancia del bienestar integral, incluyendo la
de recomendar los controles y seguimientos pertinentes. salud fisica, emocional y mental.
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SISTEMA DE GESTION

DE SST

REPORTE DE DOS
ACCIDENTES LABORALES

Se llevd a cabo el reporte de dos accidentes
laborales ocurridos recientemente. El primero se
presentd durante las labores de apoyo logistico
en el marco de la jornada de Expoboyaca, donde
el funcionario sufrid un incidente asociado a las
actividades desarrolladas en campo. El segundo
caso correspondid a una caida a nivel en las
escaleras, la cual generd la respectiva atencion y
el registro correspondiente en el sistema. Ambos
eventos fueron documentados bajo los
lineamientos establecidos, permitiendo activar los
protocolos de investigacion y seguimiento
conforme a la normatividad vigente.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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ENTREGA DE COMITES E
INSTALACION

BERE B
EEEE

Se realizd la reunidon de entrega de comités con el
fin de presentar de manera formal los informes de

gestion, actividades ejecutadas, niveles de
cumplimiento del PAT y demas asuntos relevantes
de cada grupo saliente. Durante la sesion, se llevé a
cabo la instalacion oficial del nuevo comité,

brindando la bienvenida a sus integrantes y
socializando la normatividad aplicable, las
funciones, responsabilidades y lineamientos

generales necesarios para el adecuado desarrollo de
sus roles.

www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunia

JUEGO INTERACTIVO
BRIGADISTAS

ahoot!

_BRIGADISTAS 2025°

Se llevd a cabo el desarrollo de un juego
interactivo dirigido a los brigadistas, con el fin de
evaluar los conocimientos relacionados con sus
funciones. La actividad incluyd preguntas
dindmicas a nivel de manejo de incendios,
primeros auxilios y evacuacion, que permitieron
medir y nivelar el dominio de cada participante
segun el nimero de respuestas correctas.




SISTEMA DE GESTION
DE SST BRIGADISTAS

Tamara de Tomercio
de Tunja
RECORDATORIO DE EQUIPO DE REUNION DE COMITE
BRIGADISTAS
Se realizé6 la socializacion correspondiente del equipo de
Brigadistas, mediante el envio de un correo dirigido a todos los
funcionarios, con el fin de informar quiénes conforman el Comité y
a quién deben acudir en caso de una situacion de emergencia o
requerimiento asociado..
,*5 “ENCASODEEMERGENCIA
z = ™ dirigete a ellos Q)
, Se socializa con el Comité los temas del cronograma y avances del PAT del afio
ﬁ @ i ‘@, @ corrido; también se definié quienes de los integrantes del Comité seran los
e S R D encargados de realizar las actividades restantes del anho.
9 ﬁ ﬂ 3 Ultima reunion del afio Brigadistas: 21/11
=T
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SISTEMA DE GESTION
DE SST

TOTAL EXAMENES EGRESO

EXAMENES POST
INCAPACIDAD

ASOCIACION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPACIONAL SAS.

Verticackn. OC

CONCEPTO DE APTITUD: Ao para desempetiarisbor

) I F—. Pralavergos

Cartas
examen: 1

realizar

) ] enviadas para
Cartas enviadas para realizar examen de

egreso: 3
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GESTION HUMANA Y LA SST

Tamara de Tomercio
de Tunja

EXAMENES PERIODICOS

Enfasis de acuerdo con funciones:

ASOCIACION DE SERVICIOS EN SALUD OCUPACIONAL SAS.
ASSOC SAS.

i
:Osteomuscular

ECoproIogico

CONCEPTO DE APTITUD

Hentfcactn OC

EFroh’s de garganta

EKoh de ufias

EOptometria

EAudiometria
Perfl |

]
'Glicemia

CONCEPTO DE APTITUD: - Aplo para dasempetiar labor

Llano Ralaveges
]

'Evaluacion psicos
]

\Esperimetria

Total examenes
funcionarios: 105

periddicos  para




SISTEMA DE GESTION ,

CIERRE:TALLERES VIVENCIALES-CONOCETE, CUIDATE Y
CONECTA

5,6y 22 de Noviembre
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SISTEMA DE GESTION
DE SST

LAMPARAS SEDE NORTE

En razon a algunas deficiencias en el
funcionamiento de las lamparas de la
sede norte de la entidad, se realizd su
mantenimiento y reparaciones
necesarias, esto con el fin de prevenir
posibles accidentes debido a su estado

#JuntosConstruimosTuFuturo

MANTENIMIENTO REFLECTORES
PARQUEADERO ORIENTAL

Debido a las deficiencias detectadas en el
funcionamiento de los reflectores ubicados en
el parqueadero oriental de la sede norte de la
entidad, se llevaron a cabo las labores de
mantenimiento y las reparaciones
correspondientes, con el propdsito de evitar
posibles accidentes asociados a dicha
situacion.

00 (] www.CCtUNja.org.co

GESTION DE COMPRAS Y LA SST ,
MANTENIMIENTOS -

TRASLADO DE LA OFICINA DE
GARAGOA

o
a”

1

Con el proposito de mejorar las condiciones de
espacio tanto para los usuarios como para los
funcionarios, se realizd el traslado de la oficina de
Garagpa a una nueva sede que ofrece
instalaciones mas amplias y adecuadas para la
prestacion del servicio.




SISTEMA DE GESTION
DE SST

MANTENIMIENTO CAMIONETA
NGR 099

Debido al uso habitual de la camioneta
institucional se realizd su mantenimiento
general correspondiente a su garantia esto
con el fin de prevenir posibles accidentes en
el transporte de funcionarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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MANTENIMIENTO
PROHYGIENE

En las sedes centro y norte se realizd el
mantenimiento  de  aromatizadores y
desodorizadores en los banos, con el fin de
mantener condiciones O&ptimas de higiene,
contribuir al bienestar de los funcionarios y
prevenir posibles riesgos para la salud.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

MANTENIMIENTO DEL
ASCENSOR DE LA SEDE NORTE

" imagen Verica cion, impieza y ausis de botoneras de hail
(boones. Indicadores y cablesdol

En razén a el uso constante del ascensor de la
sede norte de la CCT por parte de los
funcionarios, y con aras de prevenir un posible
accidente a causa del mal funcionamiento de
este, se realizd el mantenimiento técnico del
ascensor.
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5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Formacion y Capacitacion

Durante el mes de noviembre se realizaron un total de treinta y
nueve (39) capacitaciones de las cuales treinta y ocho (38) son sin
costo y una con costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una
participaron 1.314 asistentes; como conclusiones podemos
recalcar:

1 «» La percepcidn del 98% acerca de la pertinencia de los temas
tados y la calidad de los conferencistas.
» Ocho (8) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad,
realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede de Tunja
contd con la mayor asistencia con un total de 908 participantes.

0060
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NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 1 43
Garagoa 1 57
Guateque 0 0
Miraflores 2 65
Moniquira 1 25
Muzo 6 30
Otanche 0 0
Ramiriqui 1 15
Samacd 0 0
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 18 908
Villa de Leyva 9 171
TOTAL 39 1.314

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




Formacion y Capacitacion e Ermart

Capacitaciones microjurisdiccion

Curso preparate para vender en diciembre, del 4 de noviembre al 4
de diciembre de 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Formacion y Capacitacion e Ermart

Portales Coémo podemos ayudarle

Capacitaciones microjurisdiccion

Seminario de actualizacién tributaria, aduanera, cambiaria e
internacionalizacion, del 5 de noviembre al 27 de noviembre de
2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



ExpoBoyaca 2025

0 %’)‘(yp‘%bogam
Gom

Del 14 al 17 de noviembre de 2025 se realizd ExpoBoyaca 2025, una feria multicomercial con
una trayectoria desde 1987, organizada por la Camara de Comercio de Tunja en el Centro de
Convenciones de la ciudad.

El evento contd con 127 espacios comerciales y la participacion de 155 expositores
multisectoriales, quienes presentaron novedades e innovaciones en sectores como tecnologia,
medio ambiente, educacion, arte y cultura, moda, salud y belleza, alimentos y bebidas,
turismo, construccién, hogar, automoviles, maquinaria industrial y agricola, servicios y
mascotas, entre otros.

El ingreso gratuito favor_ecié una alta afluencia de Vvisitantes, principalmente familias e tonconvertimos €n la Camara, tu nelg-ocio
boyacenses y turistas nacionales presentes en el departamento durante esas fechas. Los tu idea, en un gran TIENE RESPALDO
asistentes acudieron para conocer tendencias, explorar nuevos productos y realizar compras. evento Témara de Tomercio Aqui paceny crecsTUERRRRCESy

de Tunja

Ademas, ExpoBoyaca recibi6 a empresarios y actores del sector comercial interesados en
establecer alianzas estratégicas y oportunidades de negocio con los expositores, fortaleciendo
asi el tejido empresarial de la region.

ExpoBoyaca 2025 reafirmd su papel como una plataforma vital para la promocién empresarial,
la dinamizacion econodmica y el posicionamiento del departamento como un punto de encuentro
multisectorial.
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Mision Comercial - ANDINAPACK Cimarg da Comerce

El 05 de noviembre se realizo misidon como visitantes a la feria internacional Andinapack en Corferias, donde
17 empresarios acompanaron este evento, con el fin de hacer relacionamiento comercial con empresas de
procesamiento de alimentos, bebidas, productos farmaceuticos y cosmeticos, con soluciones, tecnologias,

empaques, embalajes, impresion y  etiquetado para la industria  en la region..
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Programa Crece Mujer Emprendedora imasg de Somerco

El 26 de noviembre se realizd el cierre formal del programa en su version 2025, donde se entregaron los
reconocimientos y diplomas a las 18 empresarias que culminaron todas las fases del programa.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Convenio ASOCENTRO

Los dias 27, 28 y 29 de noviembre el presidente ejecutivo, la directora del departamento de servicios
empresariales y el apoyo que realizd acompafiamiento al convenio, asistieron en la ciudad de Yopal al
Joropo Fest , espacio donde acompanamos a 4 de los 13 empresarios del convenio, que asistieron como
expositores y dentro de la agenda de muestra de tiendas de  café.
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INN-VENTA

Durante el mes de noviembre se llevd a cabo el “Convite por la Innovacion”,
actividad correspondiente a la Ultima etapa del programa. Este proceso se
desarrolld en tres sesiones de trabajo, disefiadas con el propdsito de fortalecer
habilidades en innovacion, formulacidn de retos y articulacion con la academia.

En estas sesiones participaron las 14 empresas que avanzaron a la fase final del
programa, todas ellas previamente registradas y con su reto de innovacion
identificado. A lo largo del proceso, se facilitd la vinculacién de las empresas con
grupos de investigacién de la UPTC, con el fin de promover el acompafiamiento
técnico especializado y la continuidad en el desarrollo de soluciones innovadoras.

Esta etapa permitid consolidar las capacidades de los equipos empresariales y
abrir oportunidades de colaboracién entre el sector productivo y la universidad,
cumpliendo asi con los objetivos establecidos para la fase final del programa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 GO www.CCtUNJa.org.co
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PROGRAMA CONECTA2 i

En el marco de la feria Expoboyaca, se otorgé 3 stand compartido a cinco
asociaciones que culminaron satisfactoriamente el programa Conecta2 y que
demostraron compromiso y constancia durante todo su desarrollo. La
participacion en este espacio permitid a estas organizaciones obtener mayor
visibilidad, fortalecer su presencia institucional y alcanzar un posicionamiento
mas destacado frente al publico asistente y posibles aliados comerciales.

Las asociaciones beneficiadas fueron:

Asociacion de Artesanos de la Esmeralda de Boyaca
Asociacion Jenesana de Empresarias de Frutas
Asociacion Crecemos

Asociacion Generando Vida Verde

DN NN

Estacién Bioldgica Andes — Fundacién Margarita y José (FUNMAJO)

Adicionalmente, se adelantd la reestructuracién de sus logos corporativos, con
el propdsito de hacerlos mas llamativos y coherentes con la identidad de cada
organizacion. Este trabajo contribuyd a mejorar su imagen y facilitar la
conexidn con futuros clientes y aliados estratégicos.

00606

www.Cctunja.org.co

Generando
(2ES
S _;’
e~

4

/

%
zy

/

-
P 5
Ja coengervacidn

ef un eflads Ae

armoyria

FEDESMERALDAS




PROGRAMA ALISTATE 2025 s

En el marco del Programa Alistate, se gestiond el transporte para 20
empresarios beneficiarios del programa con el fin de facilitar su participacion
durante un dia en la feria Expoboyaca. Esta actividad permitid que los
empresarios ampliaran sus redes de contacto, fortalecieran su
relacionamiento comercial y exploraran oportunidades de conexion con otras
empresas y actores estratégicos del entorno productivo.

Adicionalmente, en el transcurso del programa se han realizado 25
diagnosticos de entrada, los cuales permitieron identificar las necesidades y
oportunidades iniciales de cada empresa. Sin embargo, hasta la fecha
Unicamente se han consolidado 10 diagndsticos de salida, que evidencian los
avances y resultados alcanzados por los participantes en su proceso de
fortalecimiento empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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RUEDA FINANCIERA =

Aforo logrado
Participacion institucional

Aprovechamiento del evento

Satisfaccion con el lugar

Proceso de registro
Calidad de los speakers

Cumplimiento de expectativas con aliados financieros

Puntualidad

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Tamara de Tomercio

124 asistentes confirmados

13 entidades financieras y aliadas

Promedio de 5 stands visitados por participante (38,46%
de la oferta total)

86,6% calificd entre 4 y 5 (alta satisfaccion con comodidad
y logistica)

100% de favorabilidad alta (calificaciones 4 y 5)
93,4% calificd entre 4 y 5 (pertinencia y claridad técnica)
71,4% si cumplid expectativas; 28,6% no cumplié por
tiempos de espera o informacién insuficiente

Indicador con mayor insatisfaccién: calificaciones
predominantes 1y 2 por retrasos y tiempos prolongados
de espera

www.CCtUnja.org.co



RUEDA FINANCIERA

Los resultados evidencian que la Rueda Financiera 2025 fue un
espacio altamente valorado por sus asistentes en aspectos como
infraestructura, registro, calidad de las ponencias y oferta de
entidades financieras. Sin embargo, se identifican oportunidades
de mejora en la gestién del tiempo y optimizacidon de la interaccién
en los stands, elementos clave para futuras versiones del evento.
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RUEDA DE NEGOCIOS =

Citas programadas

Citas efectivas realizadas

Empresas inscritas como compradoras
Empresas compradoras participantes
Empresas inscritas como vendedoras
Empresas vendedoras participantes
Acuerdos comerciales y alianzas generadas
Valor de ventas proyectadas

Percepcion general

Reconocimientos

Aspectos por mejorar

Conclusion

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

CATEGORIA RESULTADO

300
241
30
21
190
90
50
$350.000.000

Alta pertinencia del espacio, buen relacionamiento comercial y
nuevas oportunidades de negocio

Destacada gestion logistica del equipo de apoyo

Amplitud del espacio, ventilacién, comodidad y organizacion
para flujo de reuniones

Evento favorable, generd contactos comerciales y fortalecio la
competitividad empresarial

www.CCtunja.org.co



RUEDA DE NEGOCIOS =

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



GIRA "MARKETING DIGITAL EXPLICADO <«
CON PLASTILINA" T

Durante el mes se desarrolld la gira empresarial de conferencias, iniciando
en Tunja en el marco de ExpoBoyaca 2025 con la charla “"Marketing
digital explicada con plastilina”, dirigida por Luis Betancourt. La gira
continudé en los municipios de Garagoa, Miraflores, Moniquira, Villa de
Leyva y Ramiriqui, finalizando con la conferencia de cierre en Chiquinquira.

En total, la gira logré convocar mas de 300 asistentes, fortaleciendo las
capacidades empresariales del territorio y ampliando el acceso a
herramientas practicas de marketing digital.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 GO www.CCtUNJa.org.co




CONVENIOS

Durante el mes de noviembre se desarrollaron las siguiente actividades:

Convenio No. 1718 Alcaldia de Tunja: el dia
28 de noviembre nos reunimos con las funcionarias
de Activa-t para la revision del primer y segundo
informe el cual fue remitido a la supervisora; Se
recibieron las cuentas de cobro de los formadores
del mes de octubre para revision y pago de
acuerdo a los ingresos en el banco.

Reunion con el secretario de Fomento y desarrollo
de la alcaldia en compaiia de los organizadores de
a Correr gourmet para la participacion en
Expoboyaca 2025 en el marco del convenio, temas
que se trataron fue la participacion de los
expositores con los Stand asignados y la
presentacion del Chef Jorge Rauchs

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Convenio No. 002-2025 Alcaldia de Chiquinquira
Se remitio el primer y segundo informe de actividades y
el cobro de la primer factura del convenio; se recibieron
las cuentas de cobro de los formadores en el tema de:
Servicio al Cliente, Marketing digital y Normas NTC para
el sector hotelero del municipio para revision y pago de
acuerdo a los ingresos en el banco

www.CCtUnja.org.co



Alfabetizacion Digital
Garagoa

Se realizd una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se llevo a
cabo una jornada de
alfabetizacion digital con |Ia
participacion de 12 empresarios.
En esta actividad se abordaron
temas relacionados con el uso de
herramie eTall si

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Garagoa

Se realizd una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se atendié
a 14 empresarios, donde se
vincularon al directorio empresarial
asi mismo se dio a conocer la
plataforma de turismo goboy vy
plataforma de comercio electrdnico
yocompro.

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Macanal

Se realizd una visita al municipio
de Macanal, durante la cual se
atendi a 10 empresarios,
donde se vincularon al directorio
empresarial asi mismo se dio a
conocer la plataforma de turismo
goboy y plataforma de comercio
electronico yocompro.



Comercio electrénico Tamara de Tomercio
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Combita Ciénega

Participacion en el Consejo
Provincial de Turismo, con el
propodsito de fortalecer la presencia
institucional y promover la invitacién al
programa de Alfabetizacion Digital.

Se realizd una visita, durante la cual se
atendio a 7 empresarios que fueron
vinculados al directorio empresarial.
Ademas, se socializaron las plataformas

El encuentro contd con la participacion digitales GoBoy y  YoCompro,
del Director de Tecnologia e promoviendo su uso para fortalecer la
Informacion, Ing. Jeisson Nifio. visibilidad y comercializacion de los

www.CCtUNja.org.co
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Nuestras Empresas Impactadas

Cifras Programa ITEC

Durante el mes de Noviembre, el programa ITEC logro
impactar a un total de 71 empresas mediante
acciones de diagndstico, capacitacion e
implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron diagnosticos y sensibilizaciones, y
se brindaron 71 soluciones TIC personalizadas a
empresarios, de los cuales 71 fueron capacitados
en el uso estratégico de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en
los municipios de Moniquira (22.5%), Chiquinquira
(14.1%), Garagoa (14.1%), Miraflores (8.5%), Otros
(22.5%)

00@06

6. TECNOLOGIA E INFORMACION
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Prov. Lengupa

En el mes de noviembre, desde la
oficina de Miraflores realizamos 46
diagnosticos y procesos de
sensibilizacion con empresarios de la
region. Durante  estas  jornadas
entregamos 46 soluciones TIC

personalizadas a nuevos empresarios y
se atendieron a 16 empresarios que
ya hacen parte del proceso y cuentan
con un acompafamiento previo.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Prov. Occidente

Innovacién, Tecnologia
Emprendimiento
Comercio electrénico

Para Chiquinquird y la provincia
alcanzamos un total de 25 procesos
de diagnodstico a nuevas unidades
productivas Asimismo, se llevaron a
cabo 25 implementaciones
nuevas, Y 13 implementaciones
adicionales dirigidas a empresarios
antiguos, contribuyendo  a la
continuidad y crecimiento de sus
procesos digitales.

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Alfabetizacion

El programa iTEC continda brindando
alfabetizacion digital personalizadas a los
empresarios de la Asociacion Manos
Chiquinquirenas, con dificultades en el
uso de herramientas tecnoldgicas. Este

servicio fortalece conocimientos basicos
de usabilidad y manejo de plataformas,
ofreciendo un acompainamiento practico
apropiacion de

que facilita la
competencias.




El Departamento de Tecnologia de la
CCT brindd su apoyo al evento
Expoboyaca 2025. Se realizd6 la
instalacion de un Stand, enfocado en la
promocion y divulgacion de las
herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta la CCT para empresarios. Entre
ellas campus virtual como plataforma
educativa 24/7.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

Durante el evento de Expoboyaca 2025
se realizaron entrevistas a los
participantes de los diferentes stands, con
el propdsito de dar a conocer el
Proyecto Itec y las plataformas GoBoy
y Yo Compro, invitandolos a inscribirse y
participar activamente en ellas.

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Se proporciond soporte integral de
infraestructura tecnoldégica en el
Centro de Convenciones, asegurando un
servicio de internet de banda ancha
con cobertura para multiples puntos de
acceso en los stands, ademas de
soporte en tarima, salon mlltiple vy
demas areas que requirieron

conectividad, proyeccion audiovisual
y asistencia técnica especializada.
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Durante el mes de noviembre se brindd
apoyo en la organizacion de los diferentes
auditorios en los municipios de Garagoa,
Miraflores, Chiquinquira, Moniquird vy
Ramiriqui, con el fin de llevar a cabo la
capacitacion “Marketing Digital
explicado en plastilina”, dirigida por el
especialista Luis Betancourt.
9 ;
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Gestion Administrativa

En noviembre se realizd una reunion en el
municipio de Villa de Leyva con siete
empresarios y dos funcionarios de la
Camara de Comercio de Buga. El objetivo
fue presentar las herramientas del

programa Empresario ITEC de la Cdmara
de Comercio de Tunja y fortalecer las
desarrollar

conexiones para acciones

coniuntas.

00@06
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Tamara de Tomercio

de Tunja
Durante el mes de Noviembre se ejecutaron

dos (2) actividades de mantenimiento
preventivo en la sede Centro.
Adicionalmente, se realizaron mantenimientos
en las oficinas de Villa de leyva,
Miraflores, Guateque y Ramiriqui. en
concordancia con lo establecido en el Plan de
Mantenimiento y en alineacion con los
objetivos definidos en el Plan de Accion
Territorial (PAT) 2025.




Informacion Comercial

Mediante el servicio de Venta de informacion
comercial, que ofrece la Camara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 31 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logrd entregar con satisfaccion un
total de 14 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 2.671.363 para
una meta acomulada de: $ 54.873.020.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co
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Tramites virtuales

Para el mes de Noviembre del 2025 se CORRESPONSAL PSE Y
realizaron: 2.712 tramites de manera virtual SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
los cuales corresponden a: 91 tramites prr— Tom prr— Tom
pagados por medio de corresponsal Bancario y
2.712 tramites pagados por medio de PSE, Certificados
recaudando un valor de: $96.253.706, 59 $738.000 2.349 $36.881.400
aproximadamente. .
P Matriculas 5 $325.500 38 $8.017.700
Comparativo de pagos Mes de Noviembre 2025
Bancos [l PSE Renovaciones
2000 2 $324.000 60 $32.530.200
2621
2349 Actos y

2000 Documentos 15 $392.000 141 $5.811.900
o Proponentes 0 0 12 $7.290.000

141 a0 2 - 60 Otros 10 $942.702 21 $2.999.904

0 — I — — —
& & & > " 91 2.722.202 2.621 93.531.104
& S S
& < & &
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
30.593

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Noviembre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
8.199 vistas, indicando un fuerte interés en la informacién oficial de la
camara. Servicios en Linea con 4.377 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.064 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (885 Visitas)Formatos para
descarga (631 Visitas),Renueva tu registro mercantil (452 Visitas),Centro
Virtual de Asesoria Empresarial (420 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Samaca Burguer Fest 2025 (2.775 Visitas),Calendario de Eventos (515
Visitas) Servicios para empresarios (365 visitas) Proveedores (267 Visitas)
mostrando interés sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

00@06
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Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comerciode T...

Servicios en linea
Samaca Burguer Fest 2025

Trabaja con Nosotros

Consulta los diferentes
registros publicos

Registro Mercantil
Formatos para descarga
Calendario Eventos

Renueva tu registro mercantil

Centro Virtual de Asesoria
Empresarial

Senvicios para Empresarios

Sociedades comerciales
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Noviembre 2025




7. CENTRO DE CONVENCIONES T

Durante el mes de noviembre de 2025 se llevo a cabo demolicion de pompeyano
ordenado por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Tunja.
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Mantenimientos Simarg do Tomercio

En noviembre de 2025 se repardo encerramiento de la obra costado norte por la calle
35.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCtUNja.org.co




Mantenimientos Camarg do Tomercie

aliza aseo general parqueadero oriental posterior a evento EXPOBOYACA 2025.

Tamara de Tomercio
Tunja
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Mantenimientos Tamasg do Tomercia

Se realizo charla con el personal de vigilancia para capacitarlos en cuanto al tema de
apagado de bombas en caso de alguna emergencia o eventualidad.
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Eventos del mes ,

Evento feria LUPICOM COMIC FEST realizada los dias 01, 02 y 03 de noviembre de 2025.

www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento feria EXPOBOYACA 2025 realizada los dias 14, 15, 16 y 17 de noviembre de 2025.

www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes

Capacitacion orientada por EBSA el dia 20 de noviembre de 2025, con aforo 50 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes ,

Celebracion de los 65 ainos de la facultad de Ingenieria Agrondmica realizada el dia 21 de
noviembre de 2025, con aforo 200 pax

#JuntosConstruimosTuFuturo 000G O6 www.CCtUNja.org.co
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Gestion Administrativa

01

SEGUIMIENTO NOMINA Y PILA
OCTUBRE 2025

Se realizan 6 observaciones sobre:

> Aportes a caja de
compensacion, riesgos y
parafiscales por concepto de
vacaciones compensadas.

> Licencia de maternidad.

> Error en fechas por disfrutar de
vacaciones.

> Retiro de funcionario en PILA.

00006

02

AUDITORIA PUBLICIDAD
SECOP I
(NOVIEMBRE)

Auditoria realizada a los 39 procesos
de adquisicion, se determina que la
Entidad no presenta demoras
consistentes en el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad en el SECOP
I. Los procesos se publicaron
dentro del término establecido de
1 a 3 dias.

v Observacion por concepto en

una orden de trabajo No. 197.

www.CCtunja.org.co

8. Control Interno y Control Social

03

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

PAGOS IMPUESTOS
(JULIO — OCTUBRE 2025)

La auditoria se centrd en la verificacion
de los siguientes impuestos:

Retencién en la Fuente (mensual)
Retencion de Impuesto de Industria y
Comercio (RETEICA - mensual)
Impuesto sobre las Ventas (IVA -
bimestral)
Impuesto
(bimestral)

Nacional al Consumo

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Control Interno y Control Social R

Gestion Administrativa

04

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
PRENOMINA NOVIEMBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo identificar,
analizar y documentar las inconsistencias
encontradas en la prenémina del mes, con
el fin de asegurar la correcta y oportuna
liquidacion de salarios, beneficios y
descuentos, y asi mantener la conformidad
con las normativas internas y laborales
vigentes.

Seis (6) observaciones de
diferentes novedades.

00006
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REVISION Y SEGUIMIENTO A
LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS

Se verificaron y confrontaron los
saldos de las 30 cuentas
bancarias, se pudo verificar que a
30 de septiembre de 2025 las
conciliaciones bancarias se
encuentran conciliadas
correctamente, hay algunas
transacciones en transito, pero en
general el proceso de |las
conciliaciones bancarias se esta
llevando adecuadamente.

www.CCtunja.org.co
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TARJETAS DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 5115
Periodo: 31 de agosto - 30 de
septiembre 2025
Pago: $ 12.386.105,70
4X1000: por $39.688,80
Fecha limite de pago: 16/10/2025

> Se realiza una reclamacion por
dos (2) consumos que no fueron
realizados por la Entidad
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