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Doctor

JOHN JAIRO MARTINEZ ALVAREZ
Presidente Ejecutivo

Céamara de Comercio de Tunja
Ciudad

Asunto: Seguimiento Indicadores de Gestion octubre 2025 — Metas financieras
(Preliminares)

Cordial Saludo Dr. John Jairo:

Este informe presenta el analisis del comportamiento financiero y de gestion de la
Camara de Comercio de Tunja con corte a octubre de 2025. El analisis se hace
comparando las metas mensuales y acumuladas con respecto a los ingresos
proyectados (publicos y privados), asi como la revision de los indicadores operativos.

RESULTADOS GENERALES DEL RECAUDO - OCTUBRE 2025

Octubre cierra con un cumplimiento mensual de ingresos de 74,35% frente al
presupuesto del mes (rango “en riesgo”), pero un cumplimiento acumulado anual de
97,3%, clasificado como “adecuado” y muy cercano al éptimo.

En términos financieros, los ingresos totales alcanzan un cumplimiento acumulado del
97,3% frente a la meta anual, con un avance significativo respecto a septiembre, cuando
el cumplimiento era del 92,77%. Este crecimiento de 3,4 puntos porcentuales refleja un
comportamiento acelerado y positivo en el Gltimo bimestre, impulsado principalmente por
la linea de renovaciones del Registro Mercantil, que continlia siendo la principal fuente
de ingresos de la entidad. De hecho, los ingresos publicos presentan un
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sobre-cumplimiento sostenido (104% de la meta anual), lo que evidencia un
comportamiento robusto del nlcleo misional.

El analisis operativo refuerza y explica estos comportamientos. Por un lado, el Registro
Mercantil exhibe un desempeno adecuado en volumen: las renovaciones alcanzan el
121,4% de la meta, mientras que las matriculas llegan al 70,7%, aunque con un ingreso
promedio inferior al esperado, lo cual afecta su contribucidn al total de ingresos publicos.
En afiliaciones, aunque el ingreso se cumple en mas del 97%, el crecimiento neto esta
limitado por la baja captacion de nuevos afiliados (73,5% de cumplimiento), lo que
plantea desafios para la sostenibilidad de esta linea.

En conjunto, el resultado general muestra una entidad que mantiene estabilidad y
suficiencia financiera, gracias al solido comportamiento de las lineas misionales, pero que
requiere reforzar de manera urgente la gestién comercial del Centro de Convenciones y
los programas/capacitaciones que generan ingresos privados desde el departamento de
servicios empresariales.

ANALISIS POR FUENTE DE INGRESO
Ingresos Publicos

Los ingresos publicos mantienen un comportamiento sobresaliente al cierre de octubre y
contintan siendo la principal fortaleza financiera de la entidad. Esta fuente presenta un
cumplimiento acumulado superior al 100% de la meta anual, impulsado principalmente
por el buen desemperfio de las renovaciones del Registro Mercantil, las cuales alcanzan
un nivel de ejecucion que supera en mas del 121,4% lo programado.

En contraste, las matriculas muestran un comportamiento mas moderado, mientras el
volumen (Numero De Matriculas) alcanza un 85,4% de cumplimiento, los ingresos
apenas alcanzan el 75%, lo que confirma una disminucion del ingreso promedio por
inscripcion. A pesar de esta brecha puntual, el comportamiento general de los ingresos
publicos es robusto y ha permitido compensar las debilidades estructurales observadas
en las lineas de ingreso privado, sosteniendo el cumplimiento institucional acumulado
del 97,3%.
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Ingresos Privados
- Incluyen: operacionales privados, financieros privados y arrendamientos

A diferencia del comportamiento observado en los ingresos publicos, los ingresos
privados contintian presentandose como el punto mas critico financiero de la Camara. Al
cierre de octubre, estas lineas apenas alcanzan un 57,25% de la meta anual, ubicandose
en rango de riesgo alto. La mayor presion se concentra en los Servicios Especiales y
Varios, que solo cumplen con el 18,78% de la meta, a pesar del elevado volumen de
actividades ejecutadas en formacién empresarial, misiones y eventos. Se evidencia una
desconexion entre el esfuerzo operativo y la monetizacion.

De igual manera, el Centro de Convenciones presenta un cumplimiento cercano al 63%,
reflejando dificultades para incrementar la ocupacion y ajustar sus tarifas a los costos
reales del servicio. Aunque los rubros de arrendamientos y financieros privados muestran
sobrecumplimiento y actiian como compensadores, su peso relativo no es suficiente para
equilibrar el rezago general de los ingresos privados.

CONCLUSION

El comportamiento financiero institucional mantiene una tendencia estable y favorable,
gracias al desempefo sobresaliente de los ingresos publicos, los cuales sobrepasan la
meta anual y contintan siendo la base del sostenimiento financiero de la Camara.

En contraste, los ingresos privados consolidan la mayor brecha del portafolio financiero,
con un cumplimiento acumulado cercano al 57% de la meta anual. Las lineas criticas —
Servicios Especiales y Varios, asi como el Centro de Convenciones— no logran reflejar
en ingresos el alto nivel de actividades ejecutadas, lo que evidencia desequilibrios entre
esfuerzo operativo, estructura tarifaria, estrategia comercial y retorno financiero.

Se observa un comportamiento heterogéneo dentro de los privados, donde
arrendamientos y financieros privados presentan sobrecumplimiento, pero no tienen el
peso suficiente para compensar los rezagos de las lineas mas deficitarias. Esto confirma
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la necesidad de una revision estructural del modelo de monetizacion de servicios y del

esquema de precios del Centro de Convenciones.

En conjunto, el andlisis evidencia que la entidad mantiene suficiencia financiera, pero
requiere ajustes urgentes en la estrategia comercial y en el modelo de prestacion y
monetizacion de servicios empresariales. Abordar estas brechas permitira fortalecer los
ingresos privados, equilibrar la estructura financiera y mejorar la sostenibilidad

institucional en el mediano plazo.

. ) Y

: Ly )
udia Ratricia Ochoa Arenas
Planeacion y Estudios Economicos
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador C [imi del total de ing cur;:l':lsr:::lnm 74,4% Acumulado Anual
Descripcién y . . . . 6
Camara da Tomarcia ! Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
P ey Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.603.970.642
G d Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
f“"e“"e _: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES
$13.233
$13.604
$2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
INGRESOS EN MILLONES M META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2025 $ 643.615.152 | $ 1.291.564.064 | $ 3.955.582.700 | $ 2.049.958.718 | $ 1.051.840.401 | $ 729.142.035 | $ 696.695.662 | $ 663.231.597 | $ 640.007.466 | $ 624.672.719 | $ 627.142.415 | $ 430.517.715 | $ 13.603.970.642
REAL $ 593.664.821 | $ 1.376.896.169 | $ 5.844.448.098 | $ 1.787.019.640 | $ 810.438.441 | $ 559.219.816 | $ 630.548.983 | $ 454.576.875 | $ 563.366.546 | $ 464.900.143 | $ - $ - $ 13.232.517.063
META 2025 EN MILLONES $ 644 | § 1292 | § 3.956 [ ¢ 2,050 | $ 1052 | § 729 | $ 697 | § 663 | § 640 | $ 625 | $ 627 | $ 431 | $ 13.604
INGRESOS EN MILLONES $ 594 | $ 1377 | $ 5844 | § 1787 | $ 810 [ $ 465 | $ - $ - $ 13.233
% Cumplimiento Mensual vs 77,05% 74,42% s s N
presupuesto mensual '/
Ingreso acumulado mes ames | § 594 | $ 1971 (¢ 7815 | $ 9602 | $ 10412 | $ 10972 | $ 11602 | $ 12,057 | $ 12620 | $ 13.085 | § 13.085 | § 13.085 | $ 13.085
% acumulado de ingresos 4,36%) 14,49% 57,45%| 70,58%| 76,54%)| 80,65%)| 85,29%)| 88,63%)| 92,77%)| 96,19%)| 96,19%)| 96,19%)| 96,19%)|
% Cumplimiento mensual del . .
total del recaudo 10% 44%| 14% 6% 4% 5%) 3% 4% 4% 97,27%)|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
(] Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos de la CaAmara de Comercio de Tunja es de $ 13.604 millones de pesos, a corte de OCTUBRE se
LINER ESTRATEGICA 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: E recaud6 un valor total acumulado de $13.233 millones para un cumplimiento del 97,3% frente a la meta total del afio.
i iaisn | Incrementar los ingresos publicos y privados de la < La meta para el mes de OCTUBRE se cumplié en un 74,42%.
Sostenibiidad y consolidacin | gnyigag, por encima de a tasa de inflacién durante z P P 4
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico.
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' Nombre Indicador C; i del total de i c"':l::'s':::l"m 74,42% | Acumulado Anual
ra e Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.603.970.642
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '?: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Tha TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES
$10.164
$10.000 $10.143
B META OFICINAS 2025 [ REAL OFICINAS 2025
$8.000
$6.000
$4.000
$2.000 $1.019 $945
475
S5 8449 6310 6771 193 $153 333 $284  $259 $199  $259 $224  $269 $281 ;3 474 121 $69 67 $53 $77 868
- __— T
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
OFICINA META OFICINAS  peal OFICINAS 2025  ACUMULADO ARO OCTUBRE
CHIQUINQUIRA $ $
VILLA DE LEYVA $ 475 | § 449 .
MONIQUIRA $ 310 | s 271 optlmo Adecuado
MIRAFLORES $ 193 | s 153 = 0, o,
=> % <
v ; s 201 T san | 100 % 85%-99,99%
(GUATEQUE $ 259 | $ 199
RAMIRIQUE $ 259 | s 224
SAMACA $ 269 | s 281
Muzo $ 738 74 Crl’tico
(OTANCHE $ 121 | $ 69
swwsrEeEo s o s 5] % | mew | <=6499%
SANTANA $ 77| 68 5
: : 7o |
; R
Datos en millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico P L . .
! e El de los es de p de las con corte a OCTUBRE revela un cumplimiento global del 97,3% de la meta anual. Es
12} importante aclarar que solo 1 de las 13 oficinas se encuentra en estado critico (Otanche con el 57,4%); las oficinas con estado 6ptimo con respecto
. . . OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ‘ﬂ a la meta anual son: Tunja (100,1%), Muzo (101,6%) y Samaca (104,4%).
LINEA ESTRATEGICA 1: | 1\ oentar fos ingresos piblicos y privados de la I
Sostenibilidad y consolidacion | enyigaq por encima de la tasa de inflacion durante z L . L, N
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < Para el mes de OCTUBRE resalta el desempeiio 6ptimo Miraflores (102,6%), Chlqumqmra’(104,6°/o), Guateque (108,1%), Ramiriqui (113,1%),
Santana (121,0%), otanche (224,5%) y Samaca (157,7%).
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c“';‘dz::::;“m 73,12% | Acumulado Anual
Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Formula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos, Servicios
aneme D Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacién Comercial, Conciliacion
nformacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN MILLONES

$12.113
$11.648
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
INGRESOS EN MILLONES m META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2025 $ 568.495.084 | $ 1.170.786.832 | $ 3.753.510.014 | § 1.898.415.905 | $ 839.291.748 | $ 575.212.824 | § 543.176.451 | $ 498.112.386 | $ 480.938.255 | $ 437.206.202 | $ 363.270.510 | $ 319.213.902 | $ 11.647.630.112

REAL $ 544.523.992 | $ 1.277.834.555 | $ 5.648.899.878 | § 1.658.853.669 | $ 714.281.504 | $ 489.287.112 | $ 545.003.802 | $ 391.765.887 | $ 460.667.074 | $ 319.692.389 | $ $ $ 12.112.530.571
META 2025 EN MILLONES $ 568 | § 1171 | § 3754 [ $ 1.898 | § 839 [ § 575 | 543 | § 498 | § 481 [ $ 437 | $ 363 [ $ 319 | $ 11.648
INGRESOS EN MILLONES $ 545 | § 1278 | § 5649 [ $ 1659 | § 714 [ $ 489 [ § 461 | $ 320 $ - $ - $ 12113
i it HED _
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes ames | § 545 | $ 12113 | § 17.761 | $ 19.420 | $ 20135 | $ 20624 | $ 21169 | $ 21.561 | $ 22021 | $ 22341 | % 22341 | % 22341 | $ 22341
% acumulado de ingresos 4,67%) 103,99% 152,49% 166,73%)| 172,86%]| 177,06%]| 181,74%| 185,11%| 189,06% 191,81% 191,81% 191,81% 191,81%
% Cumplimiento mensual del . o
total del presupuesto 4% 11%)| 47%| 14% 6%| 4% 4% 3%| 4%| 3%| 99%|

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos publicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 11.648 millones. Para el mes de OCTUBRE
se recaud6 un valor total acumulado de $ 12.113 millones para un cumplimiento del 104% frente a la meta programada para el afio.
Para el mes de OCTUBREE se cumplié la meta en un 73,12%.
La meta en ingresos publi 6 el nivel opti

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar los ingresos pblicos y privados de a
entidad, por encima de la tasa de inflacion durante

los afios de vigendia del Plan Estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

ANALISIS
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"';'d'::s“;"m ‘ 73,12% Acumulado Anual -
ﬂ-m"-. ds Tomarcio Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Férmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
ruimes
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '?: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Puiblicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
iento total de los ingresos pliblicos sobre lo presup d
EN MILLONES
160% 145,2%
140%
121,4% 120,9%
120%
100% 86,8% 85,0%
2 54,0%
60%
40%
20%
0%
MATRICULAS RENOVACIONES INSCRIPCION FORMULARIOS CERTIFICADOS PROPONENTES ENTIDADES SIN CENTRO DE INGRESOS NO (OTROS INGRESOS 'CONVENIOS
ANIMO DE LUCRO CONVENCIONES OPERACIONALES PUBLICOS
PUBLICOS
ERVICI META 2025 REAL 2025
s cio MILLONES MILLONES RJAVANCE
Matriculas $ 776 | $ 549 70,7% -
Renovadiones p s e Optimo ﬁ Adecuado O
Inscripcién $ 39 | $ 359 o 0,
Formularios s 76 [ s 7 =>100 % 85 % -99,99%
Certificados $ 530 | $ 460
Proponentes $ 1.146 | $ 974
Entidades sin Animo de Lucro $ 767 | $ 927
Centro de Convenciones $ 808 | $ 437 Crl’tiCO O
Ingresos no operacionales publicos $ 573 | 514
Otros Ingresos Publicos s 56| % 5 <=64,99 %
Convenios $ 100 | $ -
Total Ingresos Publicos $ 11.648 | $ 12,113
Linea i Objetivo Estratégico
M Los ingresos piiblicos de enero a octubre de 2025 permiten observar que, "Centro de Convenciones" con un 54,0%, y "Convenios" con un 0%, se
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: o encuentran dentro de la categoria "Critico". En la categoria “En riesgo” se encuentra "Matriculas" con un 70,7%, por su parte, Inscripcién (90,6%),
A | merementar os ingresos pibicos y privados de la = Formularios (98,7%), Certificados (80,11%), Pr (85%) e Ingresos no operacionales publicos (89,8%) se encuentran en estado
o ettocionel entidad, por encima de la tasa de inflacién durante z "Adecuado”. Como nota po: " es" (121,4%), idades sin Animo de Lucro" (120,9%) y Otros ingresos publicos (145,2%) han
- los afios de vigencia del Plan Estratégico. < " o A "
C la meta pr entrando en la categoria "Optimo".
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados c“';‘lz'r'ls“;“m ‘ 77,46% | Acumulado Anual
Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Formula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
‘Tamara de Tomercio
de Tunja
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.956.340.530
s a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos, Servicios
lF"e"‘e de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Pliblicos, Informacién Comercial, Conciliacion
nformacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES
$1.120
$1.956
$- $200 $400 $600 $ 800 $1.000 $1.200 $1.400 $1.600 $1.800 $2.000
W INGRESOS EN MILLONES B META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META 2025 EN MILLONES $ 75.120.068 | $ 120.777.232 | $ 202.072.686 | $ 151542813 | § 212.548.653 | $ 153.929.211 | § 153.519.211 | § 165.119.211 | $ 159.069.211 | $ 187.466.517 | $ 263.871.905 | $ 111.303.813 | $ 1.956.340.530
REAL $ 49.140.829 | $ 99.061.614 | $ 195.548.221 | § 128.165.971 | $ 96.156.937 | $ 69.932.704 | $ 85.545.181 | $ 62.810.988 | $ 102.699.472 | $ 145.207.754 | $ k] k] 1.119.986.492
META 2025 EN MILLONES $ 75| 121 | § 202 | $ 152 | § 213 [ $ 154 | § 154 | § 165 | § 159 | § 187 | $ 264 | $ u1 s 1.956
INGRESOS EN MILLONES $ 49 | s 9 (s 19 | $ 128 | § 9% | $ 70| s 86 |$ 63 |8 103 | § 145 | § - $ - $ 1120
% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto mensual soaze fa0x% _ s _
Ingreso Acumulado Mes a mes | § 49 |s 148 | $ 568 | $ 638 | $ 724 | $ 786 | $ 889 |$ 1.034 | $ 1.034 | $ 1034 | $ 1.034
% acumulado de ingresos 2,51%| 7,58%| 17,57%) 24,12%| 29,04%| 32,61%| 36,98%| 40,20% 45,45%| 52,87%) 52,87%) 52,87%) 52,87%|
% Cumplimiento Mensual del o) 9 0,
total del 4% 9% 17% 11% 9% 6% 8% 6% 9% 13%| 57,25%)|
Linea égic Objetivo Estratégico
0 Los ingresos privados de la CCT han un r do real de $1.120 millones, frente a una meta acumulada para el afio que es de
OBIETIVO ESTRATEGICO 1: @ $1.956 millones. Esto representa un cumplimiento acumulado del 57,25%. Este porcentaje se sitiia en un nivel critico
L'"E‘IEW“G"C‘ 1: | 1ncrementar los ingresos piiblicos y privados de Ia = (<= 64,99%), lo que indica un rezago muy significativo en la consecucion de los ingresos privados proyectados; para el mes de OCTUBRE se logré
e el ntidad, por encima deIa tasa e nfiacén curarte 2 un avance del 77,46% de la meta mensual proyectada.
Inanciera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < 4
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador

Cumplimiento de los ingresos privados

Cumplimiento
Mensual

Resmulado Anual -

‘ 77,46%

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia

Formula Ingresos plblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos

Mensual

Responsable Reporte

Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.956.340.530

Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios

aneme ‘!‘? Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacién Comercial, Conciliacion
nformacion y Arbitraje, Formacion y Capacitacién
Cumplimiento total de los ingresos privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES
160,00% 159,75%
140,00%
126,45%
120,00%
97,58% 102,53%
100,00%
77,23%
80,00% 62,95%
59,40%
60,00%
20,00% 18,78%
v "
i -
000
CENTRO DE AFILIACIONES SERVICIOS ESPECIALESY  CONCILIACION Y OTROS INGRESOS CONVENIOS INGRESOS N FINANCI
'CONVENCIONES ARBITRAJE OPERACIONALES (OPERACIONALES
PRIVADOS PRIVADOS
SERVICIO REAC2025)
META 2025 MILLONES MILLONES % AVANCE
Ingresos operacionales privados $ 1838 s 971 Adecuado
Centro de Convendiones $ 725 [ s 4564
Hiacones . T 500 85 %-99,99%
Servicios Especiales y Varios s 588 | § 1104
Condiliacin y Arbitraje $ 220 [s 130,7
Otros ingresos operacionales privados. $ 121 ¢ 93,3 77,23%
Convenios s s B Critico
Tngresos no operacionales privados s 1u8[s 1492
9
Financieros privados s 9 |s 78,8 <=6499 %
(Arrendamientos $ 69| s 70,4
Total Ingresos Privados $ 1.956 | $ 1.120,0
Linea Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar los ingresos pblicos y privados de a
entidad, por encima de la tasa de inflacion durante

los afios de vigendia del Plan Estratégico.

ANALISIS

Una parte importante de los servicios tiene un desempeiio critico, "Ingresos operacionales privados” con un 52,81%, "Centro de Convenciones" con
un 62,95%, "Servicios Especiales y Varios" con un 18,78% y "Conciliacién y Arbitraje" con un 59,40%, por su parte, otros ingresos operacionales
privado se encuentra en riesgo con el 77,23%, Afiliaciones se encuentra en estdo Adecuado con el 97,58% del cumplimiento, por ultimo,

"Arrendamientos” con el 102,53% y financiero privado con el 159,75% se encuentran en estado 6ptimo.
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

‘Tamara de Tomercio
de Tunja.

Nombre Indicador

Cumplimiento
Mensual

Cumpli

iento de ingresos del Centro de Convenciones Acumulado Anual

‘ 70,15%

Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado / presupuesto

Describe el cumplimiento de los ingresos pblicos y privados del Centro de Convenciones eoirs o Comvardone pabice t prvachs

Férmula

Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.533.000.000

Fuente de

" Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones y Comunicaciones
Informacién
Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones
$2.000
$1.800
$1.600
1.
$1.400 $1.533
$1.200 $883,6
$1.000
$800
$ 600
$400
$200
$-
META 2025 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
‘Sumatoria $ 26.826.817 | $ 74.000.000 | $ 136.000.000 | $ 162.173.183 | § 149.000.000 | $ 95.000.000 | $ 127.000.000 | $ 134.000.000 | $ 151.000.000 | $ 174.000.000 | $ 176.000.000 128.000.000 1.533.000.000
REAL $ 15.476.893 | $ 37.624.551 | $ 78.879.871 | $ 139.972.753 | $ 72.672.657 | $ 103.171.130 | $ 87.999.855 [ $ 82.531.187 | $ 143.170.053 | $ 122.052.615 | $ 883.551.565
'META 2025 EN MILLONES $ 27| s 74|$ 136 | $ 162 | $ 149 | § 95 (s 127 | $ 134 | s 151§ 174 | $ 176 128 1533
INGRESOS EN MILLONES $ 15($ 38 (% 9% 140 | $ 738 103 | $ 88 |s 83|s 143 [ § 122 (% - - 884
9% Cumplimiento mensual vs 69,29% 70,15%
presupuesto mensual 'y ),
Ingreso acumulado mes a mes | $ 15]% 53|$ 132 | $ 272 | $ 345 | $ 448 | s 536 | $ 618 | $ 761 | $ 884 | $ 884 884 884
% acumulado de ingresos 1,01%] 3,46%)| 8,61%)| 17,74% 22,48%| 29,21%| 34,95%| 40,33% 49,67%| 57,64%)| 57,64%)| 57,64%)| 57,64%|
% Cumplimiento mensual del
total del ingreso 2% 4%)| 9% 16% 8% 12%) 10% 9% 16%| 14%| 57,64%|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico - . - " . .
i Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.533 millones de los cuales $ 808 millones son ingresos
2] publicos y $ 725millones son ingresos privados.
7] z " P 0,
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: = Para el mes de OCTUBRE se recaudé un valor total acumulado de $ 884 mlllgnes para un cumplimiento del 57,64% frente a la meta programada para
Sostenibilidad y consolidacién Lograr la auto sostenibilidad del Centro de ‘§ el afio.
financiera institucional. Convenciones en los préximos 5 afios. < Para el mes de OCTUBRE se registré un avance de la meta mensual en un 70,15%
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Acumulado anual

‘Acumulado anual

) - . : . Acumulado anual
Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados matriculas 70,86% renovaciones Afiliados
Cimara da Comareis Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el Férmula Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio
‘da Funju. Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. 'gresos p presup! greso p

Periodicidad de

Matriculas $ 774

P Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Finandiero Meta Renovaciones $ 6.071
Medicién Afiliados $ 185
l:f'ﬁ':::‘:z" Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Plbicos y Afiliados

INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN

INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN

INGRESO POR AFILIACIONES ACUMULADO EN MILLONES

MILLONES MILLONES s80 $79
s350 $341 6000 $5.622 s70
5300 $5000 $60
s250 . s50
s200
$3.000
s1s0
$100 s $2.000
$215
g ke 256 1656 105 197 $ 1435169
$- ™ $-
5
& e =
o &
& ¥ o
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META MATRICULAS REAL AL RENOVACIONES META RENOVACIONES AFILIADOS META EN | AFILIADOS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE
BUNICIRIO) EN EL ANO R o EN EL ANO REAL AL MES RN e ELANO ALA META DEL ANO
0 DEL ANO
$ 71]s 64 781 | $ 691 $ 2315 24 "
VILLA DE LEYVA s @ s 30 342 [ s 324 - s 28 | s 19 Optimo Adecuado
A $ 25| $ 20 217 | § 165 76,15% $ 13(s 10
MIRAFLORES $ 81$ 7 132 | s 105 80,11% $ 14 (s 10 => 1 00 % 85 % 2 99199%
'GARAGOA $ 18 [$ 24 263 | § 197 75,01% $ 1 (s 9
GUATEQUE $ 16 | $ 12 199 | $ 143 72,08% $ 13]|% 8
RAH!R!QUi $ 15| $ 12 213 | $ 169 79,47% $ 14 |$ 10
SAMACA $ 14(% 18 229 |8 215 $ 413 4 Critico
Muzo $ 71s 6 58| 54 $ 3(s 2
OTANCHE $ 138 6 7% (s 46 $ 3]s 1 <
'SAN LUIS DE GACENO $ 6|3 3 56 [ $ 38 67,85% $ 413 3
'SANTANA $ 8|s% 6 55§ 45 82,52% $ 3]s 2
TUNJA $ 529 | $ 341 3651 | § 5.622 $ 53 (s 79
TOTAL $ 774 | $ 549 70,86% 6271 | $ 7.614 $ 185 | $ 180
Datos en Millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
@ Para OCTUBRE respecto a los ingresos podemos decir que las Matriculas aportaron $ 549 millones de pesos, dando un cumplimiento
LINER ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 'g del 70,86% frente a la meta propuesta para el afio.
A ESTRAT “A %% | Incrementar los ingresos piblicos y privados de la < i il i 0,
Sostenbidad y onsGacin e o encima e f 25 d nfacion crante £ En Ingresos de Renovaciones fue de $7.614 millones, cumpliendo el 121,42% frente a la meta.
nandiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < Por ultimo, Afiliaciones $180 millones, cumplimiento del 97,75% frente a la meta anual.
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador izacién de activi del Plan de F 6n y Capacitacion Empresari i C P e Acumulado Anual
Mensual
Cimara da Comareis - " " I, " (nimero de capacitaciones gratuitas realizadas/ nimero de capacitaciones
a Funin Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién gratuitas Férmula programadas)*100
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 218
rimeg
l:f‘:‘;:"‘:c'::“ Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Realizacién de actividades del Plan de F iény C: itaci P ial i ., L .
Actividades de formacién y Capacitacion al Afio
80 75
70 ‘ 281
60 52
0 47
36
40 o 50 100 150 200 250 300
30 24 24 24 24 2 4 ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
21
20
s 8 10
10
- o o Optimo Adecuado
0
. = 9 o - 9
& & & v‘@( é@{ < & & &v& s < o =>100 % 85 % -99,99%
S S X S W & & &S
S s &°
L3 <
= META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 8 11 4 24 24 17 24 24 24 24 24 10 218
ACTIVIDADES REALIZADAS 8 18 9 4 11 47 52 75 36 21 281
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 129% 129% 129%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 . : : = - ;. : N
LiNEA ESTRATEGICA 4: OBJETIV ESTRATEGICO 10: ‘Z Se observa que, para el mes de OCTUBRE, se realizaron 21 de 24 progr en el Plan de Formacién y Capacitacion, para
Valor compartido para el Incrementar los niveles de aproplacién por parte = un cumplimiento del 88% frente a la meta mensual.
_ fortalecimiento del de los empresarios y partes interesadas de a z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacion y i6n para la vil ia 2025 al mes de OCTUBRE es del 128,9%.
relacionamiento con los grupos oferta de servicios de la entidad. <
de interés.
Sar . = . . v ok T T
de Tunja (W ) maratunja C@ cam comerciodetunja (= e Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador izacion de activil del Plan de F i6n y Capacitacié p ial con costo c""::":'s'::l"m
Descripcién N " N ik (nmero de capacitaciones con costo realizadas/ nimero de capacitaciones
N-nr‘l.l- ‘Tomarcio ‘Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacion con costo Férmula programadas)*100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 15
Medicién
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacion
Actividades de formacién y Capacitacion al Afio
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo
® META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
5 ) 0 2 4 6 8 10 12 1 16 18
4 ACTIVIDADES REALIZADAS # META ACTIVIDADES
4
3 3 3
3 Optimo G Adecuado O
, Z Z Z =>100 % 85 % - 99,99%
11 1 1 1 1 1 1 1 11
o 0 0 g 00 ‘ Critico O
o O ° Q © © o & & & o Y
& & & S o S S g 3 S N < =64,99 %
S 3 a3 A N N QO N g » %
<& & & W S & & & K ‘\O& 2
o & N
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META ACTIVIDADES 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 15
ACTIVIDADES REALIZADAS 1 3 5 3 2 1 1 16
% Cum| nto Mensual
% acumulado 6,67% 26,67% 60,00% 60,00% 60,00% 80,00% 93,33% 100,00% 100,00% 106,67% 106,67% 106,67% 107%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
")
. . 2 L
L::Sf;:’p:;ﬁizf:ﬁf OBJETIVO ESTRATEGICO 19: ‘g En el mes de OCTUBRE de 2025 se realizé 1 capacitacién con costo, para un cumplimiento anual del 106,7%, logrando estado "Optimo"
part Incrementar los niveles de apropiacion por parte I P N P Hgn N : o
fortalecimiento del i los empresarios y partes Interesadas e fa £ El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y para la vi 2025 al mes de Octubre es del 100%.
felaconamiento con 05 grupos oferta de servicios de la entidad. <

@ Camara de Comercio de Tunja

lunja @

@ Camara de Comercio de
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Apoyos a eventos y i i en la jurisdicci6 c“';‘d':":s“;“m - Acumulado Anual 73%
1:-—-.-. ds Tamarcia Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Formula Namero total de apoyos a eventos realizados / Numero de eventos programadas PAT
Tunja
Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta ‘ 49
g
Fuente de o 0 . . - L
4 rograma Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacion
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la CAmara de Comercio de Tunja
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio
de Tunja
6
19
5
s =
4 4
4
0 s 10 15 2 23 30
3 3 3 3 @ ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
3
Optimo A
- , , 2, pi decuado
2
=>100 % 85 % -99,99%
1 1 1 g L
1
Critico O
0 0 o o . 3
0 g <=6499 %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
MES Enero Febrero Marzo Abri Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META ACTIVIDADES 2 1 2 1 3 2 3 1 4 3 4 26
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 1 2 5 2 3 1 1 19
%Ci limie Mensual 73%
% acumulado 7,7% 15,4% 19,2% 26,9% 46,2% 53,8% 65,4% 69,2% 73,1% 73,1% 73,1% 73%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
")
2
. OBJETIVO ESTRATEGICO 9: 'ﬂ . P < P =
ESTRATEGICA 2: | Gogtionar proyectos que tengan como propésito = Durante el mes de OCTUBRE se apoyé 1 actividad cultural, para un cumplimiento mensual del 25% y un cumplimiento acumulado al afio del 73%.
Competitividad, sostenibilidad y | ™ generar coniciones para la atraccign de la =
productividad en la region. inversién en la regién. <
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador indice de satisfaccién del cliente frente al servicio de formacién y capacitacién en Tunja y Oficinas c“';‘qzﬁ:::;“m _

“-u‘..“ ‘Tomarcie Descripcién Evidencia la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios de formacién y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del evento

Férmula Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios de
Indicador y facilitador en Tunja y oficinas o

formacién y capacitacién

Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta Oficinas: 85% Tunja: 98%

Fuente de s N " B -
Encuesta de percepcion Unidad de Medida Proceso Cumplimiento
Informacién percepd Porcentaje pl

Formacién y Capacitacion

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Capacitaciéon
Capacitacion Tunja

Oficinas Seccional y Receptoras Optimo Adecuado
= META TUNJA Porcentaje Mes Tunja
0 g o =>100 % 85 % -99,99%
99% 100% - 99%
95% - 85%
90% -
80 o -
99% - 80% - 3 At o
S Critico
99% -
. ’ : 5
9% 1 META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS <=6499 %
ag% | Porcentaje Mes oficinas
T Enero [ Febrero [ Marzo [ Abril [ Mavo [ Junio [ Julio [ Adosto [ Septiembre [ Octubre [ Noviembre Diciembre TOTALES
META TUNIA | 98% I 98% | 98% | 98% | 98% Il 98% Il 98% Il 98% Il 98% | 98% | 98% 98%
Porcentaje Mes Tunja 97% 97% 99% 99% 98% 98% 98% 98% 95% 97%
9/oCumplimiento
Acumulado 8,25% 16,50% 2491% 33,33% 41,67% 50,00% 58,33% 66,67% 75,00% 83,25% 83,25% 83,25% 83,25%
T O roras " 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 97% 97% 99% 99% 98% 98% 98% 98% 98% 97%
% Cum)
Acumulado 9,51% 19,02% 28,73% 38,43% 48,04% 57,65% 67,25% 76,86% 86,47% 95,98% 95,98% 95,98%
Total indicador Acumulado 80,74% 89,61% 89,61% 89,61%
Cumplimiento Mensual |

Linea Estratégica Objetivo Estratégico
La meta del Indi indice de satisfaccion del cliente con el servicio de for ion y itacion - E io p! ial — Tunja, es del
@ 98%. En el mes de OCTUBRE la calificacion en los eventos es del 97% para un cumplimiento del 98,98% frente a la meta mensual y un
LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 16¢ @ cumplimiento del 83,25% frente a la meta anual. La meta del Indicador Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y capacitacion
Valor compartido para el Articular estrategias para lograr alto nivel de a Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del 85%. En el mes de OCTUBRE la calificacion es del 97% para un cumplimiento del
relado:’a"r:i':;"’;“;"r‘“’l ;’:‘gmpﬂs satisfaccion de la gestion insttucional por parte de z 114,12% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 95,98% frente a la meta anual.
de interés. los grupos de interés. El cumplimiento del Indice de satisfaccién del cliente con el servicio de Formacion y Capacitacion para el mes de OCTUBRE es del 106,55% y un
cumplimiento acumulado anual del 89,61%.
@ Camara de Comerc @5 maratunja cam comerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Oportunidad en la de peti quejas y c“';‘:'::::;““’ - Acumulado Anual

Descripcién . . o X . . . X Férmul (NGmero de peticiones, quejas y reclamos respondidas en tiempo / Ndmero total de
'Ili-u‘q. de Tomercio e Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticién, queja y reclamo realizadas ormula peticiones, quejas y reclamos recibidas 100

83%

Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
Fuente de Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
Informacion
ACUMULADO ANUAL

Namero de

Tipo de Solicitud re:;':;:’i'::fen M t:::; o Resultado Optimo ﬁ Adecuado O
tiamna recibidas 1800
Sugerencias 1 1 100% o 2.472 =>100 % 85 %-99,99%
Felicitaciones 31 31 100% y.
Peticiones 2.472 2.472 100%
Quejas 18 18 100% i —~
Reclamos 2 2 100% e n | Critico O
Total 2.524 2.524 100% 800 P ; - _
o0 > 29 64,99 %
0 1 31 18 2
w0
0
W Sugerencias M Felicitaciones [ Peticiones M Quejas M Reclamos
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones 83%
Quejas 83%
Reclamos 83%
Total 83%
Variable Estratégica Objetivo Estratégico
. ) 2] El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad per a las solici de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta oportunidad y
‘v’;fo‘r‘fm:f;;‘a :;  OBJETIVO ESTRATEGICO 16: g eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede evidenciar que durante el mes de OCTUBRE de 2025 se recibieron 287 solicitudes, de las
fortalecimiento del o Zﬁ:‘:‘j;iﬁﬁgﬂ:;:m;":;: w 2 cuales el 100% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han p do 2.4727 solici de SFPQR
reladonang:r:;oteoroér;los grupos Jos grupos de Interés. < en el afio discriminadas asi: Sugerencias (1), Felicitaciones (31), Peticiones (2.472), Quejas (18) y Reclamos (2).
@ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador i en los regit a W
lensual
™ Evidencia el niimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y de Férmula Nimero de empresarios matriculados en los registros pablicos /nimero de matriculas
de Tunja. los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 11.725
ruimes
Fuente de Sistema SII, informacion estadistica Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacion
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
y TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
s 4733 N
4500 4.750
4500 4.476
4000 .
000
3500
3500
3000 "
2500 A
2000 2000
1500 1.165 082 1500
1000 1000
487 427 454
- . ﬁ ﬁ 230 _20e 159 ' e, S
= - - i A
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ESTABLECIMIENTO DE SUCURSALES AGENCIAS ESAL
S 4 &S RO o comeRCio
<8 o & o ¥ & & &
& & & B
S
£
CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META MATRICULAS REAL
MUNICIPIO AL ANO AL MES FRENTE A L! META
DEL ANO
A 1449 1165 s042% Optimo ﬁ Adecuado
VILLA DE LEYVA 1.251 1.042 83,27%
=>100 % 85 %-99,99%
MONIQUIRA 605 487 80,50%
MIRAFLORES 249 211 84,90%
‘GARAGOA 302 384
‘GUATEQUE 487 427 O
RAMIRIQUT 548 454
SAMACA 450 419
Muzo 263 230
OTANCHE 356 204
SAN LUIS DE GACENO 121 98
SANTANA 216 159
TUNJA 5.428 4.733
TOTAL 11.725 10.013
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 9,46% 19,34% 29,24% 38,27% 46,45% 53,57% 62,73% 69,84% 77,96% 85,40% 85,40% 85,40% 85,40%
Persona Natural 537 532 546 498 443 408 516 402 449 419 4.750
Persona Juridica 63 93 76 57 58 45 59 31 62 60 604
Establecimiento de Comercio 498 513 524 484 426 366 486 386 422 371 4.476
Sucursales 2 1 1 1 1 1 2 9
Agencias 2 2 1 3 1 1 2 12
Esal 6 19 12 18 28 14 11 12 17 22 150
TOTAL 1.106 1.159 1.161 1.058 959 835 1.074 834 952 872 10.010
Linea Estratégica Objetivo Estratégico de las matriculas por municipio con corte a OCTUBRE de 2025 ewdencua un cumpl iento global del 85,40% frente a la meta anual de
@ 11.725 matriculas. Se mantiene una marcada heter idad entre los d Garagoa (127,18%) con un desempeifio 6ptimo y
LiNEA ESTRATEGICA 4: @ sobresaliente, mientras que otros como Otanche (57,23%) contmuan por debajo del promedio, en estado critico. Municipios como Samaca
iy 2
Valor compartido para el . OB:ﬁNO:STMTEdGIfO 18: P = (93,08%), Guateque (87,64%) y Muzo (87, 6%) registran niveles sati ios, col y de manera importante al promedlo departamental.
fortalecimiento del ncrementar la participacion de los grupos de N - " L M
relaconamiento con los grupos | interds en a ofeta de sencos de a entidad. Z Este comp sugiere la dad de ar y replicar las estr de los con mejor r nto, al tiempo que se
de interés. deben fortalecer las de cap Yy en llos con menor avance, con el fin de g el gral de la
meta institucional al cierre del afio.

tunja
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador en los regi (bli
Mensual
Témara ds Tomarcie Demuestra el niimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros péiblicos Férmula Nimero de empresarios renovados en los registros pblicos (PN, PJ, ESAL)/ nlimero de
de Tunja renovaciones proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 48.918
rimeg
Fuente de y . " . . . . - ) -
5 Sistema SII, informacion estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacion
2500
RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES
TIPO DE EMPRESA RENOVADA
20.491
20000
15,000 T 20.151 20228
20000
15000
10000 10000 3.995
2.090
321
5.969 so00 o7
4509 — S
2.445
5.000 2. PERSONANATURAL  PERSONAJURIDICA  ESTABLECIMIENTO ‘SUCURSALES. AGENCIAS ESAL
2.444 1aae 1764 2123 063 D COMERCIO
= T rirrnrYTsT<
CHIQUINQUIRA  VILLA DE LEYVA. MONIQUIRA MIRAFLORES. GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUT SAMACA Muzo OTANCHE ‘SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNIA
CUMPLIMIENTO
= FRENTE A LA META
META EN EL ANO REAL AL MES EL ANO.
CHIQUINQUIRA 6.216 5.969
VILLA DE LEYVA 5.167 4.909 s
MONIQUIRA 2568 a4 oPllmo G Adecuado O
MIRAFLORES 1591 1.449 =>100 % 85 % -99,99%
‘GARAGOA 1.815 1.764
‘GUATEQUE 2231 2123
RAMIRIQUE 2511 2.445
SAMACA 2226 2,063 Critico O
Muzo 913 877 64 99 o,
<= %o
OTANCHE 915 965 e b
SAN LUIS DE GACENO 613 580
SANTANA 820 805
TUNJA 21.332 20.491
TOTAL 48.918 46.884
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 7,42% 27,81% 73,66% 81,00% 85,37% 88,15% 90,79% 92,53% 94,44% 95,84% 95,84% 95,84% 95,84%
Persona Natural 1.779 4.745 9.037 1.378 879 606 579 384 447 317 20.151
Persona Juridica 125 272 2.310 545 290 108 133 82 70 60 3.995
Establecimiento de Comercio 1.663 4.749 9.492 1.377 867 555 520 338 383 284 20.228
Sucursales 1 9 69 12 4 2 97
Agencias 2 30 267 13 3 2 3 1 321
Esal 60 166 1.257 264 99 83 62 42 33 24 2.090
TOTAL 3.630 9.972 22.432 3.589 2.138 1.358 1295 848 936 686 46.884
Linea Estratégica Objetivo Estratégico ET aeTas |- e por llll.llill.lplu EO[I COrte UCTUBRE .u.e ZUZS5 muestra um gropar aer y5,847o Trente a Ia meta anuar ae
48.918 renovaciones, un general f: y cercano a la meta institucional. Sin embargo, se mantiene una marcada
M heter idad entre ipios, con casos destacados como Otanche (105 52%), que supera su meta y alcanza un estado optlmo, asi como
LiNEA ESTRATEGICA 4: ) E Garagoa (97,20%), Tunja (96,06%) y Chiquinquira (96,02%), que p! y lidan su ¢ i En contraste,
Valor compartido para el OBJEYIWO ESTRATE:If° 18: P = municipios como Miraflores (95,14%), Samaca (92,63%) y San Luis de Gacenu (94,62%) mantienen desempefios aceptables, mientras que Muzo
fortalecimiento del Incrementar la participacion de los grupos de K o, o, 0 . o, o,
relacionamiento con 10s grupos | interés en la oferta de senicios de Ia entidad. Z (91,06%) y Villa de Leyva (95,01%) se sitan IevementerDr deba]o del pre Otros | como (98,12%) y teq (95,15%),
e interés. registran avances significativos que i el pr g No los bajos porcentajes observados en algunos territorios durante
octubre, como Miraflores (44,17%) y Otanche (26,21%), evidencian fluctuaciones mensuales que podrian requerir estrategias de seguimiento y
. dal -
C d unja e mat comerci

tunja
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Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador dos acumulados Acumulado Anual
Mensual
ﬂ-nr‘l. da Tomercio Evidencia el porcentaje del imie de las metas de afiliaci en la jurisdiccion de la Camara de Comercio Férmula Numero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia
Mensual Responsable Reporte Coordinacion de Afiliados Meta ‘ 1.605
rimeg
Fuente de A ) . . i - N
5 Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Afiliados
Informacion
AFILIADOS ACUMULADOS AL MES
500
v Optimo Adecuado
. =>100 % 85 % -99,99%
30
300
0 228
- 1% Critico
td 106 116 97 % 18 <=6499 %
100
. S & e e
o
CHIQUINQURA  VILLADELEWA  MONIQUIRA  MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo OTANCHE SAN LUIS DE SANTANA TUNIA
GACENO.
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ‘CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO AR 1 | AFILIADOS REAL AL MES| FRENTE A LA META A ARG | AT e % | FRENTE LA META A e N EL o | RENOVADOS REAL AL| FRENTE A LA META
DEL ANO DEL ANO DEL ANO
CHIQUINQUIRA 203 190 26 18 69,23% 177
VILLA DE LEYVA 240 228 22 13 218
A 112 106 19 1 93
MIRAFLORES 119 116 15 15 104
GARAGOA 92 97 15 19 77
GUATEQUE 114 % 15 3 9
RAMIRIQUF 120 118 15 15 105
SAMACA 33 32 1 9 81,82% 2
Muzo 25 23 8 3 17
OTANCHE 26 20 8 3 18
'SAN LUIS DE GACENO 37 33 8 3 29
SANTANA 26 28 8 5 18
TUNJA 458 451 30 30 428
TOTAL 1.605 1.538 200 147 73,50% 1.405
Mes T Enero T Febrero | Marzo | Abril T Mayo T Junio T Julio T Agosto T | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
% acumulado 13,64% 44,05% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
. : @
L::jf;:’p';:;ﬁiif:ef OBIETIVO ESTRATEGICO 21: 4 Se observa que al mes de SEPTIEMBRE de 2025 se han realizado un total de 1.538 afiliaciones, para un porcentaje de cumplimiento del 95,83%, 147
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los 'S afiliaci para un imi del 73,50% y 1.387 i para un imi del 98,72% frente a la meta anual.
relacionamiento con los grupos afiliados. H
de interés.

@ Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion

OCTUBRE 2025

‘Camara de Tomercio
de Tunja

Nombre Indicador

Participantes a eventos de formacion y/o capacitacion

Cumplimiento
Mensual

Evidencia el nimero de participantes en los

Acumulado Anual

78,94%

de formacion y

para ios de la region Formula

Namero total de participantes en los servicios de formacion y capacitacién/ namero total de
participantes presupuestados en los servicios de capacitacién y formacién proyectados

Mensual

Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta

8.245

Fuente de
Informacién

Listado de asistencia

Unidad de Medida Numero Proceso Cumplimiento

Formacién y Capacitacién

Participantes en los Programas de Formacién y Capacitacién - mensual

-+ Participantes en los Programas de Formaci6n y Capacitacién - anual
g 1541
1.446
1400
6.509
1.205
1200 e
8.245
1.000
800 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
CIASISTENTES AEVENTOS B META DE PARTICIPANTES
600 536 574
420
. Optimo Adecuado
307 A
| =>100 % 85 % -99,99%
200 135
P Y bo) bl o b N
o
NERO  FEREO MARIO AgRIL Ao Junio o AGOSTO  SCPTIEMGRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICEMBRE
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META DE PARTICIPANTES 135 310 300 570 590 1.400 1.400 800 800 970 710 260 8.245
ASISTENTES A EVENTOS 135 307 271 74 536 1.205 1.541 1.446 420 6.509
% cumplimiento mensual
78,94%
% acumulado 64% 5,36% 8,65% 55% 49,35% 73,85% 78,94% 78,94% 78,94%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
M Para el mes de OCTUBRE de 2025, se observa que a las actividades de formacién y capacitacion en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja
LENEA ESTRATEGICA 4: @ asistieron como partici ficiarios de dichos prog| de los 970 prog dos para el mes, para un cumplimiento del 43,3% frente a
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: E la meta mensual.
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de r . : . 0, e
elacionamiento con 10s grupos | interés en la oferta de senvicios de a entidad. Z Se observa que al mes de OCTUBRE, existe un porcentaje de cumpllmlent:: del 78,94% del total de los 8.245 como meta de participantes al final del
de interés. afio.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Efes lad de la comunicacién interna de la CCT Mensual
. ) . ) o
Qdmara de Tomercia Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Camara Férmula Niimero de fundanarios evaluados con calficacién mayor o igual a 70 % / personal
de Tunja evaluado de la entidad * 100
Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
ruimes
l:f‘f:"‘:::“ de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
rmaci
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
50
45
Optimo Adecuado
40
=>100 % 85 % -99,99%
35
30
25 N riesge Critico O
2 : <=64,99 %
16 . ‘
15 11 .
10
5 10
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Namero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % m personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Numero de funcionarios evaluados
con calificacion mayor o igual a 70 22 16 8 9 13 10 19 12 14
%
personal evaluado de la entidad * 23 16 8 16 13 1 20 12 15
Gump [ etesn |
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
a
LINEA ESTRATEGICA 6: E &
Desarrollo del capital human OBJETIVO ESTRATEGICO 30: 3 Para el mes de OCTUBRE la actividad no se realizé.
esarollo del capital humano, | gtajecer el clima y la cultura organizacional en la =
tecnolégico, organizacional y entidad, 5
apropiacion del conocimiento. :
amara C er el a @camaratunja camarade \erciode jé amara de "C a
Camara de Comercio de Tun @camaratunja camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Accidentalidad laboral C"Ta'l','.!l.':."” Acumulado Anual 82,92%
‘Tamara da Tomarcio Desc_""c'o" Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula Malriz de seguimlento a indicadores del S'Ster_“a de Gestidn de Seguridad y Salud en el
de Tunjo. Indicador Trabajo
Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema Integra:zrs:n:estian / Coordinacién de Gestién Meta 100%
m{hlﬁ—
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UnicadelMsdkin) Porcentaje BrocesolCumnplimles Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
3% 2% 2%
2%
2% 1%
1% 0,56%
é:: 0% 0% I 0% 0% 0% 0% Cumplimiento del indicador de accidentalidad laboral
L N I I I e 120%
SRS SR
o @y v@“"&a@ & &
& & o, 100%  100%  99% 100%  100%  100%  ggo o8  100%  100%
1
Frecuencia de accidentalidad Adecuado
Y 1% 80% 85 % -99,99%
1%
1% )9/
% 60%
0% oo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 011%
0% - % Critico
O © @ 0 @ & o e @& @ ©
S AR A ST P ;
E PO R <=64,99 %
20%
Proporci6n de accidentes de trabajo mortales
100% 0%
80% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
60%
40%
20% o o
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o Y R S T A e
E g E PSS Oce’d &
& & & &
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SEVERIDAD: Por]| En el mes] SEVERIDAD: En el
SEVERIDAD: En el cada 100 trabajadores| En En En En el de septiembre no sl mes de octubre no se
mes de enero no se[SEVERIDAD: En el mes|que laboran en el mes|SEVERIDAD: En el mes|mes de mayo no se[mes de junio no se{mes de juio se|mes de agosto se| o  =PIEME “|perdieron ~ dias por
perdieron  dias por|de febrero no se perd marzo se perdi abil n dias por|perdieron  dias _por|perdieron 2 dias por|perdieron 2 dias por|>ciu st (L7 FMaccidentes de Trabajo.
accidentes de Trabajo.(dias por accidentes de|5 dias por accidentes|dias por accidentes de|accidentes de Trabajo. accidentes de Trabajo. accidentes de Trabajo. accidentes de Trabajo. i o
FRECUENCIA: En el|Trabajo. FRECUENCIA:|de Trabajo. | Trabajo. En el|Fl En el|Fl En el|Fl En el 100  trabajadores el cada 100 trabajadores|
mes de enero no se[En el mes de febrero no| FRECUENCIA: Por|En el mes de abril no semes de mayo no se[mes de junio no se(mes de julo selmes de agosto se|, y 991 que laboran en el mes|
" " " laboran en el mes de
Anlisis indicador presentaron 100 1 1 Accidente septiembre no el de octubre no se|
Laborales Laborales  ACCIDENTES|que laboran en el mes|Laborales ACCIDENTES | Laborales Laborales Laborale Laborale rocidentec] Accidentes
ACCIDENTES DE|DE TRABAJO|de marzo se TRABAJO DE| DE| DE| DE Laborales ACCIDENTES| Laborales
' TRABAJO MORTALES: En el mes|1 Accidente Laboral|MORTALES: En el mes| TRABAJO  TRABAJO  TRABAJO  TRABAJO DI TRABAJO ACCIDENTES DE|
MORTALES: En el|lde febrero, no  se|ACCIDENTES de abril, no ES: En ES: En ES: En ES: En el MORTALES: En el mes de| 'TRABAJO
mes de enero, no accidentes ES En el accidentes de|mes de mayo, no sejmes de junio, no se|mes de julio, no sefmes de agosto, no se| ptiembre, " no  so|MORTALES: En el
generaron  accidentes|trabajo mortales de marzo ,no  seltrabajo mortales generaron accdentes( > IO e ao|mes de octubre, o sel
de trabajo mortales generaron  accidentes de trabajo mortales  (de trabajo mortales | de trabajo mortales  [de trabajo mortales |1 S generaron  accidentes|
de trabajo mortales ) de trabajo mortales
% Cumplimiento mensual
% acumulado 82,92%
Linea Estratégi Objetivo Estratégico @
a
LINEA ESTRATEGICA 5: OBJETIVO ESTRATEGICO 22: E La meta del indicador de accidentalidad laboral es del 100%, es decir, que no se presenten accidentes dentro de la vigencia, para el mes de
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con la 'S OCTUBRE NO se presentaron accidentes de trabajo, logrando un cumplimiento del 100% con respecto a la meta anual.
la gestion. orientacion estratégica de la entidad. <

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
OCTUBRE 2025

Nombre Indicador Ausentismo laboral c“';‘q':":'s'::;“m Acumulado Anual 68,80%
Dimons de Domarcio Descripcién e mide el nivel de ausentismo laboral por causa medica o Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
de Tunja Indicador Trabajo
Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema Integra::"f:ngestlén / Coordinacién de Gestién Meta 100%
rimes;
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el . " ) - Gestién humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacioén Trabajo / Reporte de accidentes UBKiaakE MEi Porcentaje [GEEDELE IR Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cump nto del indicador de ausentismo laboral

120,00%

100,00% 97,90% 95,00% 99,00% 99,00% 98,00% 96,00% 93,40% 89,60%

80,00%

57,70%
60,00%
Adecuado O
40,00%
20,00% 85 % -99,99%
0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ausentismo nri ; Criti

45,0% 42,3% ritico
0.0% o :
0% ! 4,9 <=6499 %
30,0% > b
25,0%
2.0%

150% 104%

10,0% 50% 6,6% 83%.

50% 21% 5 1,0% 1,0% 20% s . .

v - 1o 1o s - )|

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre: Noviembre: Diciembre Promedio
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

iNDICE DE  AUSENTISMO
(RESOLUCION 0312) Entre

En el mes de julio se|En el mes de agosto se|1/09/2025 y 30/09/2025 el
En el mes de enero selEn ol mes de febrero selEn el mes de marzo selEn el mes de abril selEn el mes de mayol selEn el mes de junio se| 0 co U o Nty 0 e I e 10 oy promedio de ausentismo fue

perdio 3 dias (4,6%)|perdis 5 dies (50%)|perdé 1 dia (10%)|perdio 1 dia (1,0%)|perdieron 2 dia (2,0%)|perdi6 4 dias (4,0%) e e | oo e ausenteno fue
Resultado indicador de trabai de trabajo por de de_trabaj de trabai de trabajol 3% b
por incapacidad medica |incapacidad medica por incapacidad medica | por incapacidad medica | por incapacidad medica | por incapacidad médica ﬂ(a"‘;‘;;f"“" medica. m;’;‘:&"'“" medica. ZS?Z'SJZ;D 358 "'as‘ab:;"
correspondientes  a 10,
ausentistas,
2,1% 5,0% 1,0% 1,0% 2,0% 4,0% 6,6% 10,4% 42,3%

% Cumplimiento mensual

68,80%

% acumulado

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

INDICE DE AUSENTISMO (RESOLUCI(’)N 0312) Entre 1/09/2025 y 30/09/2025 el promedio de ausentismo fue 42,3%, en donde se perdieron 358

LINEA ESTRATEGICA 5: OBJETIVO ESTRATEGICO 22: "
dias por laboral corresp a10tr es

Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con la
id) orientacion estratégica de la entidad.

ANALISIS

a de Comercio de Tunja
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