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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

Plan Estratégico de Confecamaras para la
vigencia 2025-2030

Este encuentro se realizd con el proposito de
generar una vinculacion activa de las 58
Camaras de Comercio del pais. Durante la
jornada, los presidentes ejecutivos participaron
de un taller de cocreacion orientado a construir
una vision conjunta de futuro frente a los
desafios regionales y nacionales del sector

empresarial.
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Presidencia Ejecutiva

Encuentro de afiliados/ Villa de Leyva

En el municipio de Villa de Leyva, se llevo a cabo
un desayuno empresarial con los clientes
preferenciales de la CCT, donde se presentaron los
beneficios del circulo de afiliados, dando a
conocer programas de fortalecimiento empresarial,
capacitaciones, networking y acompanamiento.
Este encuentro permitié un dialogo directo con los
empresarios para conocer sus necesidades y
propuestas, frente al desarrollo empresarial de la

region.
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Presidencia Ejecutiva

Festival Gastronomico organizado por la
Embajada de México en Colombia.

Un espacio que reunid a representantes diplomaticos,
empresarios y actores del sector cultural. La asistencia
permitio conocer buenas practicas de articulacion
entre gastronomia, cultura y promocion
empresarial, evidenciando cdmo la cocina puede
proyectar internacionalmente los territorios y sus
productos. Ademas, se generaron contactos
estratégicos para explorar la creacion de alianzas
con ExpoBoyaca, impulsando la gastronomia local,
la integracion empresarial y la
internacionalizacion de Boyaca.
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Presidencia Ejecutiva

Diplomado en Mediacion Penal

La CCT en alianza con la Universidad Libre, presento
a la Defensoria del Pueblo el Diplomado en
Mediacion Penal, destacando sus beneficios
académicos y practicos para fortalecer las
competencias en resolucion alternativa de conflictos.
Durante el encuentro se subrayd la importancia de la
mediacion en la descongestion judicial y la
justicia restaurativa, mientras la Defensoria
manifestd su interés en participar, reconociendo el
valor de esta formacion para su labor y para el
servicio a la ciudadania.
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Presidencia Ejecutiva

Potencia UP/2025

Presencia en el lanzamiento del programa
POTENCIA UP 2025, una iniciativa que busca
llevar las marcas y productos de los empresarios al lo
mas alto a través de herramientas estratégicas,
innovacion y acompanamiento experto.

Dirigido a empresarios y  emprendedores,
POTENCIA UP 2025 impulsa la creacion de marcas
sOlidas, el diseho de empaques atractivos y la
expansion hacia nuevos mercados. Su presentacion
evidenci6 una valiosa oportunidad para los
empresarios de la regidon de fortalecer su
competitividad y proyeccion nacional e internacional.
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Presidencia Ejecutiva ,

Comité ExpoBoyaca

Se llevd a cabo comité con miembros internos y de la
Junta Directiva de ExpoBoyaca, donde se destaco
el aumento en la venta de stands y la gran acogida
de empresarios regionales y nacionales.

Ademas, se socializaron los avances en cooperacion
internacional con los paises invitados de honor
(México, China e Italia), -evidenciando
importantes progresos en delegaciones,
programacion cultural, gastrondmica, y acciones que
fortaleceran la proyeccion internacional del evento.
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Presidencia Ejecutiva

Gira de medios

Gira de medios locales, para promocionar eventos
como: Colombia 4.0, en alianza con el
Ministerio TIC, y ExpoBoyaca 2025. Durante
la jornada se destaco el valor de estos espacios
como motores de formacion, innovacion y
desarrollo empresarial. Ademas, se invitd a
todos los tunjanos y boyacenses a participar
activamente, de la agenda cultural que destaca a
Boyaca, como un referente nacional en
tecnologia, cultura y emprendimiento.
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Presidencia Ejecutiva ’

Primera Feria Técnico-Comercial
Ganadera

La Presidencia Ejecutiva participd en Ia
Primera Feria Técnico-Comercial
Ganadera realizada en Chiquinquira, un
evento que reuni® a mas de 20 marcas
reconocidas del sector agropecuario,
empresarios y expertos para fortalecer el
desarrollo del sector y promover nuevas
oportunidades de negocio.
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Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Solicitudes Entrega Demora
80 45 0,1
t 14.3% t 20.6% §-23.4%

Calificacion (1 a 5)

@ Finalizada Pendiente
Kevin Espitia Milena Vargas Valeria Lopez
DISENADOR LiDER CARI SOCIAL MEDIA
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
56 1,3 13 1,5 48 46
t27.3% §-31.4% §-278% §-26.9% t43.5% ¢ 251.9%
I Com._ Pan_ Compicta I Com. Fandi
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1 sept 2025 - 30 sept 2025 -

de Tunja

e Solicitudes atendidas
80 con un promedio de respuesta de 5 dias
habiles

e Efectividad en la gestion
91% (1 1% vs. mes anterior)

e Satisfaccion cliente interno
Excelente 5/5

Tipe de actividad

Oficina / Dpto N° Solicitudes - Tiempo de resp...
Comunicaciones 32 5.0
Servicios Empresari... 15 I 120
Oficinas 14 . 54—
Planeacion y Estudi_. ol | |
Tecnologia e Inform... SH 45 I
Coordinacion de Afi._ k] | s
Coordinacion de Ge... 21 7
Centro de Conciliaci... 21 45 I
Centro de Convenci._. 11 ]
1-9/9 < >
Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian
AUXILIAR | AUXILIAR Il Espejo )
Total Tiempos Total Tiempos ?’g?;i) DIS%’Tgmpos
9 1,0 23 1,5 9 24
£ 80.0% §-16.7% t 475.0% ¢ 26.8% t 80.0% ¢ 97.9%
B Completa

Il Completa Elc CN
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Pagina web
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Envio WhatsApp masivos

Protocolo Envio correos masivos Qtros




Comunicacion Digital y Redes Sociales f

Promedio Visualizaciones Impacto de redes

5.38

» 107657,26% 100

SAEMGOES TRevas % Interacciones 10
394 52351,1...

+ 13 » 10370,22% 0

% Fidelizacion | 0

@ Faceboock @ Instagam @ Linkedn = 7 7
¥ 99,550
® TkTok @ YouTube B Visusizaciones == Alcance Contenidos

Objetivos alcanzados:

Se consolidd una comunidad digital activa con 394 nuevos seguidores en el mes.

El contenido logré un indice de interaccion del 52,35%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 276%, demostrando retencidn y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.
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Trabajamos por el desarrollo empresarial
a traveés de nuestro Canal de WhatsApp

En el mes de septiembre mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades
que impulsamos para el crecimiento de nuestros
comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 34 contenidos
Interactivos e informativos a nuestra comunidad

comercial
e 109 seqguidores.
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109 seguidores
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Camara de Comercio de Tunja on Instagram:
"# En Samaca compartimos un desayuno
especial con nuestros afiliados, un espacio ...

V. H]STGQI’L‘HH com/p
dbt/?img_index=1
compartimos un desayuno
especial con nuestros afiliados, un espaci-.
donde las ideas florecieron, nacieron N
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Grabacion Podcast

Como estrategia de marketing y posicionamiento de marca, la oficina de prensa y comunicaciones, ha
implementado dentro de sus actividades el desarrollo de un PODCAST mensual, donde se resalta el
liderazgo de los empresarios de la jurisdiccion, teniendo como anfitrion, el presidente ejecutivo John Jairo
Martinez y Siervo Tulio Molano Fundador de la Funeraria San Francisco.
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Funeraria San Francisco
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Confecamaras

de Tunja

Publicacion informacion CCT en
Boletin: Una red que nos une.

Visor eficaz para la dinamica empresarial

La Camara de Comercio de Tunja firmé un convenio
de investigacion con la Universidad Pedagoégicay
Tecnoldgica de Colombia, con el objetivo de
fortalecer la competitividad empresarial de Boyaca
através del emprendimiento, la innovaciony la
generacion de informacion estratégica.

Como parte de este acuerdo, se desarrollara un visor
economico regional liderado por la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la UPTC,
que permitirad construir diagnosticos sobre la
dindmica empresarial del departamento y orientar
politicas que beneficien a empresarios y pymes.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Boyacai, el mejor plan en amor y amistad

La Camara de Comercio de Tunjainvita a celebrar el
mes del Amor y la Amistad apoyando el comercio
local y redescubriendo las experiencias turisticas que
ofrece Boyaca. Bajo el lema Boyaca, el mejor plan en
amor y amistad, la campana busca impulsar la
economia de laregion de manera cercanay auténtica,
resaltando la riqueza gastronomica, cultural y
recreativa del departamento.

Con el uso de |as plataformas YoCompro.com y
GoBoy.com, lainiciativa promueve tanto la compra de
productos locales y originales como la exploracion de
destinos magicos y planes turisticos para compartir en
pareja, familia 0 amigos. De esta manera, la Camara
invita a celebrar esta fecha, apoyando a los
emprendedores y exaltando los paisajes, sabores y
tradiciones que hacen de Boyaca un escenario ideal
para vivir y disfrutar el amor y la amistad.

00060

Sabores de Boyaca conquistan Miami
Boyaca se destaco por su participacion en la feria
Americas Food and Beverage Show de Miami,
realizada del 10 al 12 de septiembre. En este espacio,
cinco empresarios del departamento presentaron
productos representativos de la region como café,
panela, amasijos, arandanos y pulpas de fruta ante mas
de 7.000 asistentes y compradores de 90 paises,
posicionando la riqueza gastronémicay cultural de la
region en el mapa internacional de los negocios.

Este logro fue posible gracias al respaldo de la Camara
de Comercio de Tunja, que impulsay acompana la
proyeccion de los empresarios en escenarios nacionales
e internacionales. Esta participacion no

solo permitié mostrar la calidad e identidad del campo
boyacense, sino también abrir oportunidades de
expansion y conocer de cerca las tendencias del
mercado global, abriendo puertas ala
internacionalizacion de los productos.

www.CCtUNja.org.co

Feria Ganadera Impulsa el agro en Boyaca

Chiquinquira fue sede de la Primera Feria
Técnico-Comercial Ganadera, organizada por la
Comercializadora El Imperio en alianza con la Camara
de Comercio de Tunja. El evento reuni6 a mas de 20
marcas reconocidas y a expertos del sector
agropecuario, convirtiéndose en un espacio clave para
fortalecer el desarrollo productivo y las
oportunidades de negocio.

La feria contd con conversatorios técnicos, espacios
de networking y actividades de capacitacion,
fomentando alianzas estratégicas entre productores,
empresarios y proveedores.




Asi nos registraron los medios: e i

r N
@ 7N Noticias NCT NOTICIAS est4 con Cémara de
Comercio de Tunja.
En Amor y Amistad los mejores detalles Mh-Q
son los que se comparten desde el , .
corazén. , _Ser afiliado a la Camara de Boyaca Presenta sus Sabores en la Feria de
Comercio de Tunja es aprovechar los Alimentos de Miami.
beneficios que se te otorgan: descuentos @ eldiarioboyaca - Seguir
y oportunidades Unicas con nuestros . : — Audio original
Aliados Comerciales perfectos para Del 10 al 12 de septiembre, Boyaca participa en la o —— a
:mpbfe"df:?ha los que amas ., Encuentras Americas Food and Beverage Show en Miami, donde Bl T
us beneficios aqui: ; ; B trabaja por los empresarios boyacenses.
https://aliadocomercial.cctunja.org.cof . cinco empresarios dfal departamento muestran café, ’
Boyaca, el mejor plan en Amor y Amistad. panela, amasijos, arandanos y pulpas de fruta ante i?v?e‘f;‘fziiz:;ﬁ!?ﬁ?f:':ﬁimdg
#amoryamistad, #detalles #boyaca mas de 7,000 asistentes de 90 paises. La Camara de los programas que impulsan el

#afiliadoscct #cct

crecimiento local y la
internacionalizacion: desde descuentos
en comercios y plataformas digitales,
hasta la participacién en ferias
internacionales como la de Miami y la
proxima version de ExpoBoyaca 2025,
que contaré con |a presencia de China,
Italia y México. @

Comercio de Tunja respalda esta iniciativa para
ampliar mercados y fortalecer la competitividad de

EL MEJOR PLAN los productos boyacenses.

ddetallitog ,

Q Ademas, resalt6 iniciativas como Yo

2 PP ; Compro, GoBoy, Fabricas de
\)(—\.‘()§ pI e('l()s empresarios boyacenses Productividad y convenios educativos
¢ a la feria de Miami” con universidades nacionales.

(ENVIVO)

eneomentarios

W

BRETNERE ahorrar siendo aflllado

aliadocomercial
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Programas radiales de la CCT

Espacios radiales con contenido de interés
para los empresarios, comerciantes vy
comunidad en general, con el fin de dar a
conocer los servicios, programas y trabajo
misional de la CCT.

e Boyaca 956 - Emisora de Ia
Gobernacion de Boyaca: “La hora de
la camara” al aire miércoles de 1:00 a
1:30 p. m.

e Emisora digital UDeB - Universidad de

Boyaca: “La Camara en la UDeB” al
aire jueves de 4:00 a 5:00 p. m

#JuitosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Oficina de Prensa y Comunicaciones

Redaccion de 12 boletines de prensa,
publicados en pagina Web, compartidos vy
replicados en medios de comunicacion regional.

Redaccion de publirreportaje de Amor y Amistad
publicado en el diario Boyaca 7 Dias.

Redaccion de Boletin mensual del Circulo de
Afiliados. Enviado por correo electronico a todos
los afiliados de la jurisdiccion.

Produccion (redaccion, grabacion y edicion) de 3
cuias radiales. Promocion vy difusion de:
Colombia 4.0, Ruta de la Hamburguesa, Jornada
de Formalizacion en Zetaquira.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Noticias




Atencion Multicanal ﬁ..,.g....,.

e Se fortalecio la atencion integral,
implementando el Broadcaster que
permite la integracion de BOT para
WhatsApp Business y redes sociales,
medicidn en la conversaciones y
envios masivos de campana por
WhatsApp.

e Se optimizo la capacidad de
respuesta en tiempo real a
solicitudes de informacion y
asesorias.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

de Tunja

Atencion canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)

Rango de fechas* Agente
Performance del agente(s) 1/9/2025 - 30/9/2025 Todos -
Total de Ciclos Conversacionales Tiempo prn?medio de espera del Ciclo Tiempo promedl'.o de atencidn del Tiempo pr?medio del Ciclo
Conversacional Ciclo Conversacional Conversacional
= 557 ® 01:28:10 ® 02:33:31 © 06:34:34
L] e
40 2.000 2.000 I[
1000
20 1 1.000 h | JL U M 1.000 |h, —}
i I l ‘ A i | | \ ] ‘ ' (h
) OM PR P e 0@t — 0 I"l— L .
21 Sep 26 Sep 010ct 215ep 26 Sep 01 0ct 21 Sep 26 Sep 01 0at 21 5ep 26 Sep 010t

Atencion PBX

Fechas
09/01/2025 - 09/30/2025 E

862 1295 1073 217 2330 20 657/

ENTRANTES SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMFLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS

www.CCtunja.org.co




Gestion de Llamadas (CARI) mg....,.

e Se realizaron campanas de llamadas

efectivas que permitieron inscribir a
mas de 487 empresarios en programas
y servicios de la CCT. se realizo la
encuesta de necesidades de personal y
capacitacion donde se contactaron 954
empresarios.

Se ejecutaron 15 campanas
estratégicas de divulgacion, enfocadas
en formalizacion, programas de apoyo
empresarial y eventos.

Se consolidd un indice de efectividad
superior al 95% en varias campanas,
demostrando impacto en la
convocatoria.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

de Tunja
Informe de Solicitudes 1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Tareas del CARI
Efectividad
Campaiias Llamadas Conv. Inscritos
95 15 2 mil 95,0
t 114.3% t 37% t 18.2%

Campaiias: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.

I true I Avance

www.CCtunja.org.co




Gestion de Llamadas (CARI) ,__gm

de Tunja
Oficina - Campana Efectivas Inscritos Efectividad Conversion
1. MONIQUIRA PROGRAMA DE INTERMACIONALIZACION 82 20 - 24,39
2. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION RAQUIRA 103 103 52,02 100
3. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION TIBANA 57 57 - 100
4. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION SANTA SOFIA 38 38 - 100
5. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION TOGUI 15 15 4839 100
6. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION TENZA 30 30 - 100
7. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION PAUNA 46 465 53,49 100
8 TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION BUENAVISTA 40 - 100
9. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION PAEZ 25 - 100
10.  TUNJA ENCUESTA NECESIDADES DE PERSONAL Y CAPACITACION 954 _ 100
. I
Total 1.503 1.441 60,35 94,96

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




Envio de campanas

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click
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2. SECRETARIA GENERAL

Sin novedades que reportar.

PROCESOS JUDICIALES

Se vinculd a la entidad dentro de dos acciones de
Tutela: 1) Por la situacidon presentada con el
sefor José Sierra, con fallo de primera instancia,
a favor a la entidad. 2) En fallo de segunda
instancia declara la nulidad de la actuacion
surtida dentro del tramite de tutela incoado por la
CCT, en contra de compafiia de seguros

ENTES DE CONTROL

Sin novedades que reportar

009G@06

Solicitudes recibidas.

Informacion a particulares y
autoridades judiciales dentro de los
terminos legales

Recibidas: 264

Contestadas: 229

www.CCtunja.org.co

Pendientes de respuesta: 35
(Dentro del término de Ley)




REGISTROS PUBLICOS g

Tamara de Tomercio
de Tunja
Se brindd asesoria por parte de los Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.
funcionarios Registros Publicos, mediante
los diferentes canales de atencion. INGRESAN Y SE ESTUDIAN 650 trRAMITES
1.011 e Presenciales Jornada de Formalizacién
/" e En el mes de Agosto -\
- Septiembre, se
548 ~ Telefonicas desarrolld6 Jornada de
Formalizacién cuyo
objetivo fue acercar la
it e MOTAVITA
. oferta institucional de la £ \
e Centro Virtual de Camara de Comercio de SIACHOQUE,SACHICA,
76 -, Tunja a empresarios de RAQUIRA, SANTA $$8.313.500
Asesorias municipios con alta SOFIA, SAN JOSE DE
concentracion de PARE, TOGUL,
potencial no - A
® TOTAL formalizado y bajos TURMEQUE, TIBANA,
1.635 : z indices de renovacién UMBITA, CHINAVITA,
ASESORIAS mercantil. LA CAPILLA, TENZA,
e PAUNA, BUENA VISTA,
#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ,

edm:.m:nrdn
SERVICIOS PRESTADOS:
ASESORIAS
Solicitud ingresadas Durante el mes se suscribieron 7 actas de
y tramitadas acuerdo  conciliatorio,  reflejando En septiembre nuestro compromiso
resultados efectivos en la solucién de con la ciudadania se reflejo en cada
Conciliacién [ Insolvencia § Arbitraje conflictos a través del dialogo y el consenso una de las 104 asesorias brindadas.

entre las partes.
Asesorias brindadas

1 Adicionalmente, el Centro logrd llevar a cabo O Presenciales 48
un total de 31 audiencias, fortaleciendo su a8
I io efecti fiable
papel como un espacu? .e ectivo y confia % Llamada 42
para el acceso a la justicia alternativa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




OTRAS ACTIVIDADES

Pegaton de afiches , ST .
Reuniones institucionales

Con el proposito de garantizar el acceso a la infor- Se realizaron encuertros presenciales con personeros,
macion a las personas que no cuentan con medios comisarios de familia, inspectores de policia y alcaldes
digitales, se adelanté una jornada de pegatén en gl osiicipies cE SISl e G arag ol Vil onigin,
. g . ra, con el fin de coordinar la programacion de las
puntos estratégicos de los municipios de Tunja, Jornadas Gratuitas de Conciliacion y abordar temas
Chiquinquira, Moniquira y Garagoa, promoviendo orientados a la celebracion de futuros convenios de

la visibilidad de los servicios que ofrece el Centro cogperacioninterinstitucionsa.

de Conciliacion y Arbitraje.

2]

S
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CHIQUINQUIRA o
Taller en Innovacion, tecnologia y creatividad amar g Tpmanci

Se llevd a cabo el Taller virtual de Innovacion, tecnologia y creatividad para la Provincia de Occidente,
desarrollado en 8 sesiones, con un promedio de participacion de 28 empresarios y un resultado en la
satisfaccion general del taller del 99.75%.

S1 Creatividad empresarial (virtual): 54 asistentes
S2 Gestion de la Innovacion (virtual): 33 asistentes e
S3 Transformacion digital (virtual): 26 asistentes P
S4 Redes Sociales (virtual): 24 asistentes Creatiliga
S5 Inteligencia Artificial y Machine Learning (virtual):
25 asistentes

S6 Ciberseguridad (virtual): 22 asistentes

S7 Automatizacidn de procesos (virtual): 18 asistentes

S8 Big Data y Analisis de Datos (virtual): 20 asistentes
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Taller en Servicio al Cliente - Convenio Alcaldia de f
Chiquinquira e

Se llevo a cabo la primera fase del convenio de asociacion suscrito con la Alcaldia de Chiquinquira, que
tiene por objeto impulsar la calidad y sostenibilidad turistica del municipio. En esta fase se abordd el taller
presencial en Servicio al Cliente para prestadores de servicios turisticos de Chiquinquira, desarrollado en 8
sesiones, con un promedio de participacion de 26 empresarios y un resultado en la satisfaccion general del
taller del 99%.

Introduccion (presencial): 28 asistentes

Cliente, tipo y Relacidon (presencial): 17 asistentes y 15
asistentes

v’ Inteligencia emocional y Asertividad (presencial): 16
asistentes y 13 asistentes

Resolucion de conflictos (presencial): 14 asistentes
Comunicacion efectiva (presencial): 14 asistentes y 13
asistentes

v' Intervencion por sectores

AN

ANERN
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Servicios ITEC L o

Se realizaron 20 implementaciones personalizadas de herramientas digitales a empresarios
nuevos de los municipios de Chiquinquira, Briceno, Pauna y Saboya. Se priorizd la intervencion a los
afiliados de la microjurisdiccion.

TIPO DE SUSCRIPTOR ~ ~ TIPO DE USUARIO Consulta de cedula o Nit

IMPACTADOS

20
EMPRESARIOS

MUNICIPIOS

SOLUCION TIC
20

1 mil 0 imi 0 1 mil

SOLUCIONES TIC
WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

ORI £§ O @ O

GOBOY YOCOMPRO
0
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Afiliados

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se realizo el encuentro de afiliados de
Chiquinquira, para generar un espacio de
conocimiento y de alianzas comerciales entre los
clientes preferenciales. Asi mismo, se brindd la
conferencia de Liderazgo para contribuir a su
fortalecimiento empresarial. Se contd con la
participacion de 28 afiliados.

00 () www.CCtUNja.org.co




Otras actividades de gestion

S

Chiquinquira, organizada

por la

Comercializadora el Imperio.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Apoyo a la primera feria técnico - comercial de Reunién de concertacién de la jornada de

empresa conciliacién gratuita que se llevard a cabo en
noviembre, con la participacion de la Personeria
Municipal, Inspecciones de Policia, Comisaria de
Familia y Centro de Convivencia Ciudadana.

www.CCtunja.org.co




Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Se recepcionaron en el mes de septiembre 4
solicitudes de conciliacién, generando un ingreso de
$2.302.628, para un total acumulado de 22
conciliaciones en la vigencia.

- Se promociond el servicio de conciliacion en la
Comisaria de Familia, Inspecciones de Policia, oficina
de atencion al ciudadano de la Policia Nacional,
Personeria Municipal y Centro de Convivencia
Ciudadana.
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TURISMO MACANAL
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#JuntosConstruimosTuFuturo

00060

GARAGOA ’

de Tunja

Se realiza acompanamiento a 60 empresarios del
sector turistico de Macanal y se fortalecié su
conocimiento en RNT y beneficios de la Camara de
Comercio de Tunja

Este evento lo organizan los mismos comerciantes
y contd con presencia de entidades como Policia
de Turismo, bomberos, Corpochivor, Empresa de
seguros, entre otras que buscan la formalizacion y
trabajar por un desarrollo econdmico y social del
turismo en Macanal

www.CCtunja.org.co




CAMARA MOVIL MACANAL o e

Se desarrolla Camara Mavil en el municipio de Macanal, con asesorias en servicios empresariales, Tecnologia e
informatica, SIG, registros publicos, y administrativo y financiero, donde se asesord a 25 comerciantes, despejando
sus dudas y dando a conocer los servicios de la CCT, ademas se realizd reunion con la Alcaldesa, entrevistas radiales
que acercan los servicios de la cdmara al comerciante.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

3 Leonardo Hortia | Colombie Travel (Presentar)

Pilar Socio-Cultural: El Valor
de lo Nuestro

El corazon de nuestro turismo son nuestra gente y nuestras tradiciones. Ofrecer una experiencia auténtica y
respetuosa es lo que nos diferencia.

La Voz de la Comunidad: Involucra a los locales en tu negocio y El Sabor de la Regién: Promueve la
gastronomia y los productos locales.

Samars do Trmercie
ey

Alianzas con @
Emprendedores: Si
tu negocio es un hotel,
vende el café de la
finca vecina o las
artesanias de la sefiora
que vive a dos

Mends con Identidad:
Incluye en tus
restaurantes o
alojamientos platos
tipicos de la region,
usando ingredientes de
productores cercanos.

Artesanos y
Pr Ofrece
talleres o visitas a los
talleres de artesanos,
para que los turistas no
solo compren el
producto, sino que
también conozcan la

3 historia detras de él.

Guias y
b=

Contrata a guias
locales que conozcan
las historias, los mitos
y las leyendas de la
region de primera
mano.

16:50 | TURISMO SOSTENIBLE

450p.m.
omorznes

£ Buscar

16:34

TALLER ALISTAMIENTO TURISTICO

EIDIAN @ POLCIA 3 RUES Inicie & CONCILACIONESG... [E] ASESORIA & [ asesorias telefonica..  [E] permisos

raln MINTICIcdan LI RSW uc

Cuidar Nuestra Tierra

La provincia de Neira es un tesoro natural. Nuestras montafias, rios y paisajes son la materia prima de
nuestro negocio. Cuidarlos no es opcional; es nuestro deber y nuestra mejor inversién a largo plazo.

El Reto del Reciclaje: Reduce, reutiliza y recicla.

P
Reutiliza; ¢Tienes botellas de
plastico? Usalas para hacer
materas. ¢Usas papel?
Imprime a doble cara o usa el
reverso para notas.

Recicla: Arma un punto
ecolégico en tu negocio, con
canecas de diferentes colores,
y explica a tus clientes y

empleados como usarlo. l

Reduce: Elimina los plasticos
de un solo uso. Ofrece a tus
clientes agua en botellas
reutilizables o en envases de
vidrio retornables.

TURISMO SOSTENIBLE

P Buscar

CODIGOS CPC CCT.. £ Publicas

read.al meetin..

INSCRIPCION A CA... »

Qo

16

o 2 B2 (i

~ 8w q)) ESP

434p.m.
soooes

Se desarroll6 en 8 sesiones de manera virtual, el taller en alistamiento turistico con un promedio de 15 asistentes
de municipios como Macanal, Garagoa y toda la region del Valle de Tenza.

00@06
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GUATEQUE T

Camara Movil e i

El 03 de Septiembre de 2025 se desarrolld una jornada de Camara Movil

en el municipio de Guayata, con el proposito de acercar sus servicios a los
empresarios y comunidad en general. Durante la actividad se ofrecieron
asesorias  especializadas en temas financieros, fortalecimiento
empresarial, herramientas tecnoldgicas, acceso a informacion estratégica 36
y apoyo en el Sistema Integrado de Gestion.

Como resultado de esta jornada, se atendieron un total de 50 usuarios
mediante asesorias personalizadas, lo que evidencié una alta participacion

e interés por parte de los asistentes. Esta intervencion no solo permitio
resolver inquietudes puntuales, sino que también fortalecid la presencia
institucional en el territorio, generando una percepcion positiva y de

confianza hacia la Camara de Comercio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Taller Cultura Organizacional y Bienestar ’

Entre el 05 y el 30 de septiembre de 2025 se llevd a cabo el Taller de
Cultura Organizacional y Bienestar, una iniciativa orientada a fortalecer

Cultura
organizacional

los valores institucionales, el sentido de pertenencia y la calidad del
ambiente laboral. El taller se desarrollé a lo largo de 8 sesiones, en las
cuales se abordaron tematicas clave relacionadas con la comunicacién

asertiva, el trabajo en equipo, la gestidon emocional, y el bienestar fisico y
mental en el entorno organizacional.

Cada sesién contd con la participacion activa de 17 colaboradores,

—-

Parala
iZA renovacion
enla
organizacion:
personas,
relaciones,
liderazgo,
principios,
innovacion

quienes demostraron un alto nivel de compromiso, interés y disposicion

hacia los procesos de mejora continua. La metodologia aplicada promovié
la interaccién, el aprendizaje colectivo y la reflexion sobre buenas

practicas al interior de la entidad. e . :
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=

Capacitacion Registro Nacional de Turismo amasg de Tomerco

INSCRIPCION Y
RENOVACION AL
REGISTRO NACIONAL
DE TURISMO

et ERRe v fi nt
- L a0

#JuntosConstruimosTuFuturo
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El dia 24 de septiembre de 2025 se llevd a cabo una capacitacion sobre el Registro
Nacional de Turismo (RNT) en el municipio de Sutatenza, en respuesta a una
solicitud formal de la Alcaldia Municipal. Esta actividad fue organizada con el
objetivo de apoyar a los prestadores de servicios turisticos del municipio, quienes
actualmente se encuentran en proceso de certificacion ante la Gobernacion.

La jornada contd con la participacion de 11 asistentes, todos prestadores turisticos,
quienes demostraron un alto nivel de interés y compromiso durante la sesion. La
capacitacion permitié aclarar dudas sobre los requisitos, procesos y beneficios del
RNT, brindando herramientas practicas para avanzar en su formalizacion.

Esta iniciativa no solo fortalece el proceso de certificacion en curso, sino que
también contribuye al desarrollo y consolidacion del turismo en el municipio,
promoviendo la legalidad, la calidad del servicio y el posicionamiento de Sutatenza
como un destino turistico organizado y competitivo.




Jornana de Sensibilizacion Municipio de Somondoco

El 23 de Septiembre de 2025 se realizd una jornada de
sensibilizaciéon con los comerciantes del municipio de
Somondoco, en Alianza con la Alcaldia Municipal y la
Camara de Comercio de Tunja. Asistieron 44
comerciantes, a quienes se les explico la importancia y
los beneficios de mantener al dia su Registro Mercantil.
Durante la actividad, se establecieron acuerdos para
fortalecer la presencia institucional de la Camara en el
municipio y se proyectd la realizacion de una proxima

jornada de formalizacion empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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Actividades previas evento “"Guatepan 2025"”

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de septiembre se llevaron a cabo las actividades
de preparacion para el evento Guatepan 2025, con el objetivo de
asegurar una exitosa ejecucion entre el 1 y el 16 de octubre.
Como parte de estas acciones, se logrd la inscripcion de 15
panaderias del municipio de Guateque, las cuales participaran
activamente en el evento. Asimismo, se realizaron visitas a los
establecimientos, acompafiamientos técnicos Yy actividades
promocionales orientadas a fortalecer la visibilidad del evento y
el compromiso del sector panadero local.

Estas acciones preliminares han sido clave para generar
expectativa, fomentar la participacion y garantizar una
experiencia positiva tanto para los empresarios como para la
comunidad.

www.CCtunja.org.co




Promocion Expoboyaca y Servicios de Conciliacion y = =ass
Arbitraje

a ) Edison Andres Miranda Calvo (Presentar)

Sttt @31« wise B

EEEEEEEE

INVITADOS

Tualiadoen la

resolucion de conflictos J~

INTERNACIONALES

Potencias comerciales, paises aliados abren sus
puertas para las empresas boyacenses

mos tu puente entre
el conflicto y la solucion

Reunién con funcionarios de la alcaldia de Reunién con funcionarios de la alcaldia de
Maripi para promocionar los servicios de Muzo y la coordinacion de afiliados para
conciliacion y arbitraje que ofrece la Camara de programar visita a ExpoBoyaca 2025 vy
Comercio de Tunja. ofertar stand  disponibles a los

comerciantes del municipio.
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RAMIRIQUI M
Jornada, Empresario ITEC

El 12 de Septiembre se realizd una jornada de empresario ITEC en el municipio de Ramiriqui que contd de asesorias en

los temas tecnoldgicos como creacion y manejo de redes sociales, whatsapp business y manejo de Inteligencia
artificial, en total impactamos 7 establecimientos.

— T
YERTAS
cowras
ATALUNS
PERNITES
ARERDAN
SESHIA.
Fiman0s
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Invitacion Formal Expoboyaca

El 19 de Septiembre se realizd una visita a la Alcaldia municipal de Ramiriqui haciendo la invitacion de manera formal a

la alcaldia a Expo Boyaca, comentando el impacto que tiene este evento comercial y el por qué debe hacerse

presentes junto con los comerciantes del municipio, de igual manera se envid oficio por correo electronico a los

demas municipios de la micro jurisdiccion

Bl EXPOBOYACA V...

Para: alcaldia ... Invitacion a participar en ExpoBoyaca 2025 - La vitrina comercial mas grande del departamento -

Bl EXPOBOYACA V...

Para: alcaldia Invitacion a participar en ExpoBoyaca 2025 - La vitrina comercial mas grande del departamento -

Bl EXPOBOYACAC...

Para: contactenos Invitacion a participar en ExpoBoyaca 2025 - La vitrina comercial mas grande del departamento -

B8 EXPOBOYACA U...

Para: Alcaldia Invitacion a participar en ExpoBoyaca 2025 - La vitrina comercial mas grande del departamento -

Bl EXPOBOYACAT...

Para: Secretariag. ... Invitacion a participar en ExpoBoyaca 2025 - La vitrina comercial mas grande del departamento -

Bl EXPOBOYACA J...

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Ramiriqui, 19 de septie

Ramiriqui, 19 de septie

Ramiriqui, 19 de septie

Ramiriqui, 19 de septie

Ramiriqui, 19 de septie

www.CCtunja.org.co

septiombre oo 202 r

ndrés Avita Mrquez
unicipal de Ramingusl

Empresarios y comerciantes del municiplo, quienes podran
fortalecor sus capacidades, ampliar su red de contactos y
descubrir nuevas oportunidades de crecimiento,

Funcionarios de la Administracién Municipal, para fomentar la
articulacion institucional y 1a gestién de proyectos conjuntos.
Grupos culturales y artisticos del municiplo, quienes tendran un
espacio para realizar una presentacidn en vivo ante un pablico




SAMACA
JORNADA DE SENSIBILIZACION

Se realiz6 una doble jornada Sensibilizacion en el municipio de Samaca - 08 y 10 de
Septiembre - orientada a resaltar la importancia de la formalizacién, el cumplimiento
normativo y buenas practicas comerciales, con el fin de promover la competitividad, la
sostenibilidad y el crecimiento econdmico local.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




REUNION CONSEJO DE TURISMO

Generar un espacio de concertacion entre el Consejo de Turismo de Cucaita,
comerciantes y entidades de apoyo, con el fin de definir acciones conjuntas orientadas
a fortalecer la actividad turistica y comercial del municipio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




REUNION SECTOR el
GASTRONOMICO DE SAMACA

Generar un espacio de dialogo y articulacion con el sector gastrondmico de Samaca
para planear de manera conjunta la realizacion del evento “"Burger Fest Samaca
2025", definiendo lineamientos, compromisos y estrategias de participacion que
permitan fortalecer la oferta gastrondmica local, dinamizar la economia y posicionar al
municipio como un destino innovador y atractivo.

I “"Lllf lj_

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




CAMARA MOVIL T
MUNICIPIO DE CUCAITA

Se llevaron los servicios de la Camara de Comercio de Tunja a los empresarios,
comerciantes y emprendedores del municipio de Cucaita, mediante la estrategia de
Camara Movil, con el fin de facilitar tramites de registro y renovacion, brindar asesoria
empresarial y promover procesos de formalizacion y fortalecimiento empresarial en el
territorio.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




AFILIADO NUEVO o

Se concretd la primera afiliacion en el municipio de Cucaita, marcando un hito
importante en el proceso de fortalecimiento empresarial en la provincia. Este resultado
refleja la efectividad de la estrategia de acercamiento a nuestros empresarios y se
convierte en un referente para impulsar nuevas afiliaciones en el municipio.

ST

LRI
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REUNION AFILIADOS MICRO JURISDICCION

Reunidon con el grupo de Afiliados a la CCT en la micro jurisdiccion con el objetivo de
fortalecer el vinculo entre la Camara de Comercio y sus afiliados mediante un espacio de
didlogo, relacionamiento y articulacion, orientado a socializar los beneficios de la afiliacion,
presentar la oferta institucional y promover la interaccion entre los afiliados para generar
redes de apoyo, cooperacidon y oportunidades de negocio que contribuyan al desarrollo
empresarial y comercial del municipio.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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SAN LUIS DE GACENO M
JORNADA DE CAMARA MOVIL

El dia viernes 05 de septiembre de 2025 se realizd jornada de Camara Movil en el Municipio de Santa Maria
realizando asesorias financieras, en TI, Salud y seguridad en el trabajo, registro y servicios empresariales,
realizando 34 asesorias correspondiente a un 160% de las asesorias agendadas, lo que se refleja una buena

concurrencia al evento y un éxito en la jornada.
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VISITA A NUESTROS AFILIADOS e

El 19 de septiembre de 2025 se realiza visita a 5 de nuestros afiliados, entregandole el carnet que los
acredita como afiliados y con el cual pueden acceder a descuentos con los aliados comerciales, se les
da a conocer donde pueden encontrar estos aliados en la pagina web de la CCT y se recalca los

beneficios a los que tienen derecho.
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REUNION PARQUE TEMATICO Y EL FUTURO DEL
TURISMO i

Se realizo reunién en el Salén Talentos en el municipio de San Luis de Gaceno con el Secretario de Turismo de la
Gobernacion de Boyaca, el Alcalde Municipal y ACOLAP (Asociacion Colombiana de atracciones y parques de
diversiones), para dar a conocer el inicio del proyecto para la realizacion de un parque tematico en este
municipio, los recursos y los tiempos para su realizacion, al igual sobre el impacto econémico y social que
conlleva estos proyectos.
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SANTANA ,

Gestion Agendamientos y visita Afiliados Chitaraque =gz

de Tunja

El dia 8 de septiembre de 2025 se realizaron visitas a los comerciantes de los diferentes establecimientos del
municipio de Chitaraque, Boyaca, con el fin de socializar la jornada de Camara Movil, programada para el 12
de septiembre del presente afo en el parque principal. Durante estas visitas, se llevd a cabo el
agendamiento de varios comerciantes interesados en acceder a los servicios que se ofreceran ese dia.

Adicionalmente, se visitaron dos afiliados del municipio, a quienes se les hizo entrega de su carné de afiliacion
y la agenda de fidelizacion. En el marco de estas visitas, se sostuvieron conversaciones cercanas con los
empresarios, donde se les explico el funcionamiento de nuestra pagina web y como acceder a los beneficios
exclusivos ofrecidos por nuestros aliados comerciales.
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Camara Movil Chitaraque:

El dia 12 de Septiembre, se llevd a cabo con gran éxito la
jornada de Camara Mdvil en el municipio de Chitaraque, donde
se ofrecieron alrededor de 30 asesorias personalizadas a
comerciantes locales en diversos temas de interés empresarial.

Durante la jornada, que tuvo lugar en el parque principal desde las
9:00 a.m. hasta las 4:00 p.m., los participantes recibieron
orientacion en areas clave como:

* Asesorias tecnoldgicas

* Marketing y ventas

* Finanzas y contabilidad

* Registros publicos de la entidad

Esta actividad permiti6 a los empresarios fortalecer sus
conocimientos, resolver inquietudes y conocer de cerca los
servicios que ofrece la Camara de Comercio, reafirmando
nuestro compromiso con el crecimiento y la formalizacion del
tejido empresarial en la region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co
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Moniquira

e Se desarrolld taller de Internacionalizacion en las siguientes fechas y tematicas donde se
contd con la participacion de alrededor de 60 empresarios:
e Sesion 1: Generalidades de comercio exterior - 11/09/2025
Sesion 2: Costos de modelo de internacionalizacion - 12/09/2025
Sesion 3: Revision del modelo de negocio internacional - 15/09/2025
Sesion 4: Destino — mercado internacional - 16/09/2025
Sesion 5: Logistica y cadena de suministro - 18/09/2025
Sesion 6: Creacion del pitch comercial internacional - 23/09/2025
Sesion 7: Régimen cambiario - 25/09/2025
Sesion 8: Tramites y documentos de exportacion e importacion - 30/09/2025
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Moniquira

Se realiza jornada concertacion con la
alcaldia el dia 29 de Septiembre para
adelantar jornada
gratuita para el mes de Noviembre.

#JuntosConstruimosTuFuturo

conciliacion
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SUMA METAS | COUNTA de SU

o

1

NO SUMA ANTIGUO 11

5 | SUMA MONIQUIRA 1
5  SUMA CHIQUINQUIRA 114
7 SUMA GARAGOA 39
SUMA GUATEQUE 52

s  SUMA MIRAFLORES 125
18 SUMA MONIQUIRA
1 SUMA MUZO 16
12 SUMA OTANCHE 17
12 SUMA RAMIRIQUI 54
4+ SUMA SAMACA 27
15 SUMA SAN LUIS 12
s | SUMA SAN LUIS DE GACENO 13
17 | SUMA SANTANA 6

2 SUMA TUNJA 113

o SUMA VILLA

DE LEYVA 65

o Suma total
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Respuestas de formulario 1 ~ implemetadas x ofi
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza proceso de inscripcion @ Se inici6 e inscripcidn al programa
nuestros diferentes empresarios al
programa de Digitalizacion.

denominado potencia ap el cual se
desarrollara de forma hibrida y estara
guiado por la UNAD tenemos, se
inscribieron  alrededor de 26
empresarios.

5 youtube.com/live/wOKSEN

= E3Youlube




Moniquira

 Se realiza proceso de formalizacion en el municipio de
Togui el dia 5 de septiembre donde brindd informacion
a comerciantes y se ofrecieron los servicios de la
camara de comercio

« Se participa el dia 17 de Septiembre de reunion para
determinar actividades en el evento comercial
denominado color y café.
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MIRAFLORES *
Reunion para la Venta de Stands — Expo Boyaca Simerp g Domrce
2025

El dia 04 de septiembre de 2025, se sostuvo una reunion con el Secretario de Desarrollo y la Coordinadora de
Turismo, con el objetivo de gestionar la venta de stands para participar en la Expo Boyaca 2025.

Como resultado de este encuentro, la Alcaldia Municipal de Miraflores realizé la separacion de los stands niumero 98
y 99, los cuales quedaran reservados para su participacion en dicho evento.

ALCALDIA MIRAFLORES

ALCALDIA MIRAFLORES

aaaaaaaaaaa

Particular

= : PENDIENTE
® Libre | Apartado & Vendido o
2.530.000
Eamic dal pega wmsindwpsgzs 0
PENDIENTE
Toml e peger
2.530.000
2.530.000
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Reunion Consejo Provincial en Rondon

El dia 16 de septiembre se llevd a cabo una sesion del Consejo
Provincial de Turismo de Lengupa, en el municipio de Rondon en la
cual la Gobernacién de Boyaca presentd su propuesta de plan de
accion para el diagndstico del producto turistico en la region.
Durante la reunion, también se abordd la problematica ambiental
del paramo de Bijagual, discutiendo posibles soluciones y acciones
conjuntas para su proteccion y manejo sostenible.

Asimismo, se aprovechd la ocasion para extender una cordial
invitacion a participar en Expo Boyaca, evento de gran relevancia
para el sector turistico y productivo del departamento. Finalmente,
se promovio el Programa Convite Turismo Comunitario, una
iniciativa que busca fortalecer el turismo con enfoque comunitario e
inclusivo en las provincias de Boyaca.
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Jornada de sensibilizacion emazp de Somerci

El dia 18 de septiembre de 2025, en el municipio de Zetaquira, se llevd a cabo una jornada de sensibilizacion
dirigida a los establecimientos comerciales, con el acompafamiento de la Policia Nacional y la Secretaria de
Gobierno.

Durante la actividad, se dialogd con los comerciantes sobre la importancia de la legalidad y el cumplimiento de la
normativa vigente. Asimismo, se extendid la invitacion a participar en la jornada de formalizacidon, programada para
el dia miércoles 24 de septiembre de 2025.




Jornada de formalizacion mﬁm

El 17 de septiembre se llevd a cabo una jornada de formalizacidon en el municipio de Paez, y el 24 de septiembre en
el municipio de Zetaquira. Estas actividades tuvieron como objetivo promover la legalizacién de los establecimientos
comerciales y ofrecer acompanamiento institucional a los empresarios locales.

A pesar del trabajo conjunto entre las entidades participantes y los esfuerzos de divulgacion realizados, los
resultados obtenidos fueron limitados en relacion con los recursos invertidos y el despliegue territorial ejecutado. En
este sentido, se plantea la necesidad de fortalecer las estrategias existentes para mejorar la relacion beneficio-costo
de la formalizacion, en concordancia con las directrices del CONPES 3956 de Formalizacién Empresarial.

Como resultado de estas jornadas, se logré un recaudo total de $615.700.
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Promocion Expo 2 Ruedas Colombia imary g Dpmerce

El dia 30 de septiembre, se realizd visita personalizada a los empresarios con el fin de promocionar la mision
comercial Expo 2 Ruedas Colombia, la cual se llevara a cabo el dia 24 de octubre en Bogota Corferias.




Campus Virtual Camarg g Camerci

El dia 04 de Septiembre, se realizé la inscripcion de diecisiete empresarios al curso de manipulacién de alimentos en la plataforma
del campus virtual.
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Asesorias ITEC amarg gt Tomerci

En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas Itec se
realizaron las siguientes actividades asi:

% El 18 de septiembre se llevd a cabo la capacitacion con la Asociacion cultural ecozetaquira, en el tema
Alfabetizacion digital, dando cumplimiento a los compromisos adquiridos el pasado 17 de junio en el
evento camara movil.

% Dieciocho (18) asesorias tecnoldgicas a empresarios nuevos y antiguos de la de la jurisdiccion de la
Camara de Tunja, de las cuales siete (7) fueron presenciales y nueve (9) virtuales, utilizando diversas
plataformas tanto de la Camara de Comercio e Tunja como de marketing digital. Como resultado de estas
asesorias se realizd un total de doce (12) implementaciones en herramientas tecnoldgicas para la
jurisdiccion de Lengupa.

‘,% = |




VILLA DE LEYVA

Qmupm ALTo

cluster de turismo

Se realizaron varias sesiones de trabajo con los
actores del Cluster de Turismo del Alto Ricaurte,
donde se consolidd la junta directiva que liderara
esta importante iniciativa. Este paso marca un
avance clave en el fortalecimiento del turismo en
la provincia del Alto Ricaurte.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

F_ICINA ccr
i llallda Leyva

Alianzas
interinstitucionales

En alianza con la Alcaldia Municipal de Villa de
Leyva y la Secretaria de Salud de la Gobernacion,
se realizd una jornada en la que se socializd la
normativa vigente para establecimientos del sector.
Al finalizar, se firmdé un acta de compromiso

Publicacion de Secretaria de Salud de Boyaca X . , ) ,

¥ mediante la cual la Secretaria de Salud realizara

Secretaria de Salud de Boyaca ® est con Ingrid Galan y 3 personas més. acompaﬁamiento tecnico a los negOCiOS que
1 desepfembre s es Bdam- participaron en la actividad

En los territorios/ En Villa de Leyva avanzamos en el proyecto piloto de aseguramiento sanitanio de
cadenas productivas en el sector hotelero en Boyaca.

En articulacion con |z Camara de Comercio de Tunja y la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Asuntos Ambientales de |a Alcaldia Villa de Leyva se realizo jomada de fortalecimiento de
capacidades dingida al sector hotelero del municipio.

Durante |2 jornada los participantes conocieron las fortalezas y debilidades encontradas en la fase de
diagnostico, del proyecto pilote, que evalud las condiciones higiénico sanitarias de los Hoteles del
municipio; punto de partida para la siguiente fase de fortalecimiento de capacidades.

Seguimos trabajando por un Boyaca destino turistico, sequro, saludable y sostenible @ .
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Jornada Dialogos de Innovacion y Seguridad Alimentaria ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd una convocatoria con
empresarios de varios municipios que
hacen parte de la jurisdiccion, entre
ellos Vila de Leyva, Sachica,
Sutamarchan, Arcabuco y Moniquira.
Durante el encuentro se abordaron
temas de innovacion, fortalecimiento y
relacionamiento empresarial, y se
socializd el evento programado para el
mes de noviembre, que se llevara a
cabo en Villa de Leyva.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se llevd a cabo la difusidn radial de los servicios
registrales de la entidad y de los servicios ofrecidos por
nuestro Centro de Conciliacion.
Ademas, se extendid la invitacion a empresarios y
emprendedores para participar como expositores y
asistentes en ExpoBoyaca 2025.

Se llevd a cabo una reunidon con la Secretaria de Medio
Ambiente y Desarrollo Social, con el objetivo de extender la
invitacion a los estudiantes para que asistan y participen
activamente en ExpoBoyaca 2025, fortaleciendo asi su
vinculo con los procesos de formacion empresarial en el
territorio.
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Implementacion digital e

Se realizd la implementacion de
herramientas digitales para empresarios
del municipio de Santa Sofia. En el
marco de esta jornada, 6 empresarios
fueron visitados en sus establecimientos,
donde se llevd a cabo la instalacion y
puesta en marcha de dichas
herramientas, fortaleciendo sus procesos
comerciales y de visibilidad digital.
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Evento comercial

Del 8 al 26 de septiembre, la Ruta de la
Hamburguesa reunid a 13 establecimientos
locales, logrando la venta de mas de 6,099
hamburguesas y un impacto econdmico
superior a los $115.881.000, sin contar
bebidas ni adicionales.

El evento reafirma su importancia como motor
de impulso para la oferta gastrondmica local,
fortaleciendo el comercio y promoviendo la
diversidad culinaria del municipio.

Ingresos :$2.060.000
Disponible:$1.731.092
Gastos :1.066.259
Utilidad: $664.833

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO FCa

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de Septiembre 2025

- ‘ % EJECUTADO
« $640.007.466 . $563.366.546 « 88,02%
‘ ﬂ ' « $998.546.331 e $437.433.877

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de septiembre y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado
de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.

% EJECUTADO
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Financiero y Administrativo g

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a septiembre 2025

% EJECUTADO

- $
11.721.637.794

% EJECUTADO

« $9.098.207.299

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de septiembre y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado
de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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GESTION DOCUMENTAL ,
COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS Y PRIVADOS 2021

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
W DIGITALIZACION E INDEXACION C.E PV2021  MDIGITALIZACION E INDEXACION C.E PB 2021

Al mes de septiembre se culmino con la digitalizacion e indexacidon de los Comprobantes de Egreso Publicos y
Privados 2021 al gestor documental DOCXFLOW con un total de 2.178,realizando control de calidad a cada
uno de ellos.
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COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS 2022 v*-»:.«‘hw-m

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
W DIGITALIZACION C.E PB2022  EINDEXACION C.E PB 2022

Al mes de septiembre se continuo con la digitalizacion de los Comprobantes de Egreso Publico 2022 con un
total de 1.469 y de igual manera se indexaron al mes de septiembre 986 al gestor documental DOCXFLOW,
realizando control de calidad a cada uno de ellos.
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INVENTARIO DOCUMENTAL CONCILIACION Y _g.,.,.
ARBITRAJE 2001-2018 -

INVENTARIO ARCHIVO CONCILIACION Y ARBITRAJE 2001-
2018

W2001 032002 = 2003 = 2004 = 2005 = 2006 = 2007 = 2008 = 2009 = 2011

%
100% 100%
Desde el mes de enero al mes de SEPTIEMBRE se ha realizado el levantamiento de informacion de 11 afos

que se en encuentra en el Archivo Central para el inventario documental de Conciliacién y Arbitraje que
equivalen a 3.299 carpetas inventariadas.
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INFORME PRESTAMO DE
DOCUMENTOS MES DE
AGOSTO

N

Comproba
de Egres
Publico 2( (2
comprobantes

&/

#JuntosConstruimosTuFuturo

Para el mes de SEPTIEMBRE se recepcionaron solicitudes de las
siguientes dependencias:

»2 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de
Financiero

»Con un total de 2 solicitudes recepcionadas, el cual se enviaron
de manera electrénica cumpliendo el tiempo de busqueda que
son 8 horas maximo sin ninguna observacion por parte del
usuario.

Por otro lado el concepto del servicio suministrado se relaciona lo
siguiente:

1..Tiempo de respuesta supero las horas establecidas?
la respuesta de la solicitud recepcionada fue NO.

2. éLa calidad del personal que atendi6é el servicio, fue
bueno?

la respuesta de la 1 solicitud recepcionada fue que SI.

00 (J) www.CCtUnja.org.co

Programa de
Gestion
Documental-PGD

DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE LOS REGISTROS PUBLICOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CCT - 2025

00 www CCRUNJA.org.co | PAGE \* MERGEFORMAT 1
®0

De acuerdo a la expedicion del nuevo acuerdo 001 de 2024 se
inicio a realizar los ajustes requeridos como parte de la fase de
elaboracion del PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL.
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Grafica de avance PAT Cima o o

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de
registros publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30
de Septiembre de 2025.

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 anos desde su evento de
cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de documentacion (tramites de estudio) recibida por parte del area de
digitacion, correspondiente a tramites registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de digitalizacion de los documentos correspondiente a tramites registrales
que ingresan a la entidad

Actividad 4: Revision y empalme de los expedientes de los registros publicos, en su soportes fisico, como
digital y electronico.

NOTA: En el mes de septiembre por directriz de Secretaria General se apoya al area de
Digitacion para tramitar los Cddigos de Barras asignados.
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Grafica de avance PAT

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros "t
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de Septiembre

de 2025.
OACTIVIDAD 1 BACTIVIDAD 2 OACTIVIDAD 3 OACTIVIDAD 4
ACTIVIDAD 4 | 53,13%
ACTIVIDAD 3 | 60%
ACTIVIDAD 2 150,55%
ACTIVIDAD 1 | 58,13%
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTIVIDAD 4
B Seriesl 58,13% 150,55% 60% 53,13%
JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | META ANUAL

ACTIVIDAD 1 | (2300) 2800 | (2800) 3400 | (3400) 4650

ACTIVIDAD 2 22665 26436 30110

ACTIVIDAD 3 80% 75% 60%

ACTIVIDAD 4 |4 mts lineales 8,5 mts 8,5 mts

lineales lineales
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CONTRATACION
Reporte a Entes de Control

ra de Tomercio
de Tunja

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33
de la ley 2069 del 2020, durante el mes de agosto de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

Colombia

COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

40 T

39
34 34

28 27 28

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS

MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso
PB o0 mixto.
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NUMERO DE PROCESOS REPORTADOS
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\“ @ ’CONTRALQFEfA

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
B CONTRATOS [ PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS
12 12

12 11
10

10

o]

(9]

o N B
o
—
o
o
o
o
—
—
—_
o
o

o o o W o
& & & K &
&
MES

Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco
(5) SMMLYV, ejecutados con recursos PB.




REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

@ PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES
238

* 250 218
8 198 195 191 186 202
5 200 161
i
e 150 118
(73]
o
@ 100
PROYECCION DE CONTRATOS £ 50
[a]
o}
INVITACION ABIERTA N° 0005-2025 PARA LA PRESENTACION E
DE PROPUESTAS PARA LA TERMINACION DE LA 2

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
“CEMPRENDE” Y LA AMPLIACION DE LA BODEGA, EL
ARCHIVO Y LA COCINA DEL CENTRO DE CONVENCIONES DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

MES

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
legalizacion de anticipos: etc.)
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Reporte de convenios realizados en el mes de septiembre

Convenio GoBoy.

Aunar  esfuerzos técnicos vy
administrativos para el
fortalecimiento, la promocion y la
difusion turistica del departamento
de Boyacda a través de |la
plataforma GoBoy.

Se firmd: 26/09/2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Convenios

convenio UNAD.

El objetivo es colaborar entre la
Camara y la Universidad Nodo
Zona Centro Boyaca para
fortalecer las capacidades de 50
unidades productivas en Tunja y
Moniquira, a través de un
programa de asesoria y mentoria
en areas como branding,
marketing, y disefio de producto y
empaque, utilizando tecnologias
de prototipado rapido e
inteligencia artificial.

se firmd: 9/09/2025

00606

Convenio
CREPIB.

Desarrollar actividades de
cooperacion interinstitucional para
fortalecer el desarrollo técnico y
tecnoldgico para la mejoria de
condiciones

se firmd: 17/09/2025.

www.CCtunja.org.co




Cambio de Placa Activos

Durante este mes se realizd el registro de placa de
activos nuevos adquiridos por la entidad

CANTIDAD DE PLACAS
40,00%
30,00%

20,00%

PORCENTAJE

10,00%

0,00%
2024 1 trimestre 2025 2 trimestre 2025 3 trimestre 2025

PERIODO
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Baja de Activos Camacy B

Se realizd convocatoria y recepcion de reportes para baja de activos obsoletos de la entidad

Tunja, 23 de septiembre de 2025

Solicitud de Informacion para Baja de Activos septiembre 2025 8 & Sefiores

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Ricardo Sotaquira Guerrero <apoconiratacion2@cctunja.org.co> lun, 15sept, 955  f € H COORDINACION ADMINISTRATIVA Y DE CONTRATACION
para Lisbeth, Luz, Tatiana « Camara de Comercio de Tunja

Tunja, 15 de septiembre de 2025
COORDINACION DE REGISTROS PUBLICOS (E)
Sefiores

OFICINA OTANCHE

Camara de Comercio de Tunja
Ref. Informe de Activos obsoletos septiembre de 2025

Ref. Solicitud de informacién - Activos obsoletos "
Cordial saludo

Por medio del presente me permito solicitar formalmente la baja de los siguientes activos
Cordial saludo estimados que se encuentran asignados al departamento de Registros Plblicos y que se relacionan
! de la siguiente forma:

De manera atenta me permito remitir link de acceso a la carpeta de drive de Otanche, a fin de reportar alli los activos asignados a dicho departamento, y que luego de revisadas sus caracteristicas y estado actual, se
consideran obsoletos y se reguieren dar de baja.

En la carpeta compartida se encuentra el modelo de reporte en formato word para el respectivo diligenciamiento, firma y cargue en PDF por parte del Director del drea: https://drive.google.com/drive/folders/1Fb- ACTIVO Y CARGO CAUSAL DE OBSERVA
pe p P pa pectr g s y carg por pa https://drive.goog RESPONSABLE OBSOLESCENCIA CIONES

UWMFd60vL k7QyrCx5gUgZvIubEqMY?usp=drive link FOTOGRAFIA PLACA

El presente activo
fue hallado en uno
de los escritorios
que no fueron

Mil gracias y me encuentro atento a cualquier inquietud. entregados

oficialmente a la

- actual Coordinacidn

Atentamente, deVReg\slros
Plblicos, lo que

sugiere que no se

Ruego se revise la informacidn y se cargue en la carpeta drive a mas tardar el proximo martes 30 de septiembre de 2025, en caso de no poseer activos para obsolescencia por favor informar en el reporte que no
se cuenta con elementos para dar de baja. Se identifica una tablet
que actualmente no
presenta ninguna
funcionalidad. Cuentan
con su respectivo
cargador, y no ha sido
posible verificar si
encienden o si se

anrantran anarativac

Ricardo Sotaquira Guerrero
A i i i Il
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Mantenimientos

Se realizaron los mantenimientos
requeridos por la entidad en los cuales se

inCluyen mantenimiento de las
camionetas, lamparas, cerraduras y
vidrios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@O

INSYDE

INFORME DE MANTENIMIENTO

Identificador unico: AGM-4122

{mn- ‘del mantanimbento: 2025-00-11 00:52

INFORMAGION DE LA EMPRESA

Incustrisies ¥ Elevadares SAS

www.cctunja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Reuniones y capacitaciones.

(9 <o ccamaras

Capacitacion Virtual

Buenas practicas en
contratacion

16 de septiembre 2025

Para conectarse a la sesion
haga clic AQUI

Dirige: Confecamaras

Capacitacion virtual titulada “Buenas Practicas en
Contratacion”, dirigida a las areas de Contratacion,
que se llevara a cabo el martes 16 de septiembre, en
el horario de 2:30 p.m. a 4:30 p.m.

0060

www.CCtunja.org.co

MANUAL DE
CONTRATACION

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Acuerdo de Junta Directiva,Acta 397 del 27 de octubre del 2020

a e unfs @ camaradecsmercladeturi

Con la participacion de la Directora del
Departamento, Doctora Arlyn Buitrago, la Contadora
la doctora y la Coordinacion Administrativa y de
Contratacion, se realizd reunidn orientada a la
actualizacion del Manual de Contrataciéon de Ia
Camara de Comercio de Tunja




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS 9
GESTION ADMINISTRATIVA -

Convenio Interinstitucional con UPTC: Lectura de minuta  Asistencia Reunion construccion Indice DE
del convenio entre la Cdmara de Comercio de Tunja y la UPTC, = Competitividad Municipal : Revisién del documento final y
para impulsar la competitividad del tejido empresarial de la base de datos; gestidon para la fecha de lanzamiento
Boyaca mediante el fortalecimiento del emprendimiento, la  pactada para octubre.

innovacion y la generacion de informacidn estratégica.

L &

¥

-
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GESTION ADMINISTRATIVA

Reunion ORMET 4 de septiembre: Asistencia capacitacion
sobre Soluciones basadas en Inteligencia Artificial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Reunion ordinaria Red Regional de
Emprendimiento: Coordinacion de sesiones de
capacitacion para la ruta de incubacidn y pre
incubacion.



GESTION ADMINISTRATIVA u-ng.m

de Tunja

La Camara de Comercio de Tunja lidero la
articulacion con la Camara de Comercio de Duitama y

Reunion en el marco del convenio UPTC - CCT: la Camara de Comercio de Sogamoso consolidando

estudios economicos que fortaleceran la competitividad.

econdmico regional.
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ESTUDIOS ECONOMICOS s

NOMBRE DE ESTUDIO LINK DE CONSULTA
Durante septiembre de 2025, la Direccion

Boyaca en Cifras 2024 https://acortar.link/2gTulD de Planeacion y Estudios Econdmicos
realizo 4 estudios y/o informes y realizo la
P : - : - integracion de los tableros de Power
Boletin inflacion https://acortar.link/CTxp)B BI con datos del Registro Mercantil
Boletin desempleo Trimestre Mavil Jun https://acortar.link/Ad3a8T cBIgya:gz Camaras de Comercio de
25 - Ago 25 '
Tejido Empresarial Boyaca https://acortar.link/7hFtU1
Durante el afo 2025 se s0
registraron un total de 3.432 | oo

visitas a la pagina de estudios !

econdmicos, para un promedio

mensual de 3813 visitas ; ALH Mt A o M A s Ao A, -

ene feb mar r may jun jul ago sept oct

40

P Total @ Estudios econdmicos | » CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - Bl Estudios economicos — « CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - 4 Estudi
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ESTUDIOS ECONOMICOS —

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

@ TOTALEMRRERS =] [ [ © ©
-' TIF Tolatemnresas.r!gfslradas segin tipo de organizacion . m;mn stradas
@ — |~ I
| 2
Econdmico Regional — f -
| 52 Lt e
| a7
| ‘«ié o s e_‘sus ZE-SLD'E-E 157
) e w—— 51956
REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE
0o ©
¢ Tt .
- e ESTUDIOS ECONOMICOS PIB z
J BOYACA |
Fd
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc30TgtZD |
US50S00YjkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk o s
1INTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIhLWZINTK5Yik5MmE2MCIsI Crm—TT
mMiOjR9 S———
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SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentd
el Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

—— SFPQR RECIBIDAS )

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR

Tamars dn Temrsis

nm Tamara de Tomercio
MAYO 2025 de Tunja

NUMERO 05|CAMARA DE COMERCIO TUNIA

HEMOS RECIBIDO 324 SFPQR EN ESTE MES

Reclamos (1)

Comparativo SFPQR
Mayo 2024 - Mayo 2025

EEL]

Durante &l mes de MAYO de 2025 se recibieroan
339 solicitudes SFPQR, discriminadas  asi:
Sugerencias [0), Felicitaciones (D), Peticiones {339),
Quejas (0), Reclamos (D) y durante el mes de
MAYOQ de 2025 se recibieron 324 selicitudes
SFPQR, discriminadas asi: Sugerencias (0}
Felicitaciones (0], Peticiones (323), Quejas (0) y
Reclames (1), teniendo como resultade una
disminueidn del & 4% de solicitudes del mes de
mayo de Z025 frente al 2024.

FUESTE. 571 - P& - 341 FORMATE ATENCISS SPRGR BECINIDAS IR IL MES B HAYO DE 3834 VS 335 ( SISTEMA SFPQR :

El Sistema de SFPQR, permite a la Camara de
Comercio de Tunja, conocer la percepcidn del
cliente frente a los servicios prestados: como parte
de su compromiso con la calidad institucional.
busca que las SFPQR se consoliden como
oportunidades de mejora ¥ crecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Céamara de Comercio de Tunja. ha mejorade en
la prestaciém del serviclo. atencidn al wsuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accién que se
han implementade para seguir mejorando la
prestacién del servicio, con acciones como
diferentes capacitaciones a funcionaries,
perfeccionar los sistemas, agendamientc para
asesoria de tramites por medio del Centro de
Atencién de Respuesta Inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS -

www.CCtunja.org.co

También, por el use continuo del sistema
para la toma de turnos en la recepcidn de la
entidad. asi como la implementacién de
otros canales virtuales.
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SISTEMAINTEGRADO DE GESTION

MEDICION, ANALISIS
Y MEJORA ‘

Tamara de Tomercio

INFORME DE AUDITORIA SORPRESA ™

RENDICION DE CUENTAS A PRESIDENCIA EJECUTIVA

En atencidn al proceso de seguimiento del Sistema Integrado de Gestién
(SIG), se remitid a la Presidencia Ejecutiva, la siguiente documentacion,

r4
3
o
5
>
&
o
&,
-
a
8
2

Estado  Fecha Inicio | Fecha Fin Proceso

> 87 v v v v =3 29/07/2025 06/08/2025 Comite Paritario de SST
Como Soporte del estado del SIG: > 88 v v v v I~} 29/07/2025 06/08/2025 GESTIGN DE COMPRAS
>89 v v v v - 12/08/2025 29/08/2025 COMUNICACIONES
= » 90 v v v v - 12/08/2025 29/08/2025 GESTIGN DOCUMENTAL
ACTAS Y DOCUMENTACION e oo Ta s | v | oo
» 93 v v v I~} 12/08/2025 29/08/2025 MEDICION ANALISIS Y MEJORA
. . 5~ “eerrrEfy
Actas del Comité SIG: correspondientes ) 5 W N s
) G D" Al ;|
a los meses de abril y agosto de 2025 77y
&&f iy
Estado de los procesos a agosto de 2025: ]’
donde se evidencia el nivel de avance y w = ';

los procesos que requieren fortalecimiento
para su gestion oportuna

Se continuo con la trazabilidad de la auditoria interna sorpresa, en esta

Informe de auditoria externa: con los oportunidad se adelanto el registro de listas de chequeo en la
principales resultados y hallazgos de plataforma y los respectivos informes de auditoria requeridos, cabe
la tltima evaluacion realizada destacar que del proceso de direccion, no se desarrolla la auditoria

programa, razon por la cual queda fuera del informe, tal como se muestra
en la primer imagen.
Dichos informes presentan los resultados, hallazgos y oportunidades

Con esta rendicion se busca garantizar que la Presidencia disponga de de mejora evidenciadas durante la evaluacion sorpresa.

informacion consolidada y actualizada, Util para la toma de decisiones y el
direccionamiento institucional ante este importante proceso.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




SISTEMA DE GESTION

DE LA
CALIDAD
MESAS DE TRABAJO
MESAS DE TRABAJO
DEL SIG
|
| | | |
COMUNICACIONES ~ AFILIADOS ~ RCSISTROS cev JEORMACION_

Procedimiento
y Cdmara mév

Acciones
correctivas y
preventivas

Procedimiento
DOFA

Procedimiento Estrategias

DOFA

Se realizaron mesas de trabajo con los diferentes
procesos, en las cuales se acompaino y aporto en cada
una de las actividades correspondientes a cada area,
tales como procedimientos, analisis DOFA, acciones
correctivas y preventivas, estrategias y revision de
procedimientos especificos.

Estas mesas fueron desarrolladas bajo el liderazgo del
SIG, con el proposito de fortalecer la gestion
institucional, promover la mejora continua y
asegurar el cumplimiento de los lineamientos de
calidad y eficiencia en los procesos.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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FICHA DE CARATERIZACION DE PROCESOS

Se elabord una nueva plantilla de
ficha de caracterizacion para los
procesos de la entidad, con el
objetivo de optimizar la presentacion
de la informacion, estandarizar la
estructura documental y facilitar la
comprension de las interacciones
entre procesos dentro del Sistema
Integrado de Gestion (SIG).

ACTUALIZACION DE
NORMAS EN ISOLUCION
De acuerdo con el requerimiento del

proceso de Contratacion, se realizo la
actualizacion del normograma en

la plataforma ISOLUCION,
incorporando tres (3) nuevas
normas necesarias para  dar

cumplimiento a un requerimiento
pendiente del proceso y asegurar la
vigencia y trazabilidad normativa
dentro del Sistema Integrado de
Gestion (SIG).

www.CCtUNja.org.co

FICHA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

MOMBRE DEL PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO @ ALCANCE ¢ TIPO

(Gesuén Adminsraiva y de Compras

RESPONSABLE

Necesidades de las dreas y presupuesio
aprobado

Plan de sdquisicones { plan de trabajo
anal

Solctudes de bienes, servicas y Contratos, rdenes de compra, acuerdos
anienimienios 4

con provesdores

I 3 Proveedores selecconados y recrsos

Direcciin Administratva y Financiera — Gsponbies infra Software contable,

Coondinacién Administrativa y de Compras Tecnalégicos | ISOLUCION, SECOP, SIRECL
Microsoft Office:

Solictudes de suministros intemos

Facturas, cuentas de cobro y soportes

Revisar y validar documentos previos a
pago Oficinas, bedegas, acives
Fjos, equipos de cimputo

Resultados del process. Evakiar &

fio de proveedores | Informes de evaluacidn y

ACTUALIZACION DOCUMENTAL

Se acompafo, reviso, actualizo y publico documentos
requeridos por las areas, tales como:
Formato - Centro de

Lista de Verificacién de Eventos #'# convenciones
CCV v2 -

il

CMC-PR-001 Centro de atencién Procedimiento Comunicaciones

inmediata (CARI)

! Procedimiento Comunicaciones

—~

Disefio grafico y la gestién de
contenidos web

Control de préstamo y *'__. Formato de Gestién Documental
devoluciéon de

documentos



https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82N2MxOTIwMTc5M2Q0MDdjODU3MDMzMGM0NjdlZWIzNi82N2MxOTIwMTc5M2Q0MDdjODU3MDMzMGM0NjdlZWIzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05NDM=
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https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNGFiNjdlODE1ZGE0MjU0YjYxMDkyY2E0ZTAyYzljYy8xNGFiNjdlODE1ZGE0MjU0YjYxMDkyY2E0ZTAyYzljYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05NDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OThlNzM1MzdiMWE0YWVhYTk5NTUxM2MzZDQ4NWYxOS80OThlNzM1MzdiMWE0YWVhYTk5NTUxM2MzZDQ4NWYxOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzk=

g:g SISTEMA DE GESTION
DE SST

GESTION DE CINTAS
ANTIDESLIZANTES

FRUPER
P-RUPE" ;

Cinta antiderr
Anti-slip tape

RS

Se realizd la gestion para la adquisicion e
instalacion de cintas antideslizantes en
diferentes areas del Centro de
Convenciones, con el fin de fortalecer las
condiciones de seguridad y prevenir
accidentes por caidas o resbalones.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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SIG

CURSO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL EPP

Constancia

de Participacidn

La Camara de Comercio de Tunja con Nit. 891800238 -1, hace constar que:

DANIEL FELIPE SUAREZ SUAREZ
C.C 1002364890

Realizé el curso virtual
CURSO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
Expedido en Turja el 22 sepfembre 2025
Constancia

= E

TEOFILDE RUBIO PACHECO

$UR0 o v i
LA “odigo: KKshEmhBg

CURSO ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

o ), § O
ROy 2T RGN

Se elaboro el curso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP), dirigido
especialmente a los funcionarios que utilizan
estos elementos de manera frecuente, como
los pertenecientes a los departamentos de TI,
Servicios Generales, CCV y Gestion
Documental, para que lo cursaran y asegurar el
conocimiento y uso de EPP.

www.CCtunja.org.co

Mimmmn 4= Tgmarcio

ja
EXAMENES Y CURSO DE
TRABAJO EN ALTURAS

REGISTRO
MINISTERIO DE TRABAJO

NTC 6072 - 2014
BUREAU VERITAS
™ Acreditacion ONAC 09-CPR-008

Licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo No. 1245 de 24 de junio de 2024
CERTIFICADO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO PARA TRABAJO EN ALTURAS.
En cumplimiento a la resolucién 4272 de 2021 expedida por el Ministerio de trabajo para
orientar formacién en trabajo en alturas.

CERTIFICA QUE:

29/[ wel \%;7(’/ %&/z/;:g;zgd (Fherra
‘dem]ﬁ:k:RL "‘ oo e v».:m.

Con una st
2o en Turja K 1 Via Molavita, Barro San Ricardo, Tunja -1
En tesimonio de lo anterior se frma

Enviado por: CAMARA DE COMERCIO DE

Se gestiono la realizacién de tres (3) examenes
médicos ocupacionales para trabajo en alturas,
asi como un (1) entrenamiento y un (1)
reentrenamiento dirigidos a funcionarios del CCV,
con el fin de mantener actualizadas las
competencias y requisitos legales relacionados
con esta labor de alto riesgo.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

PLANOS DE EVACUACION EN LA CCT

Se gestiond la elaboracion e implementacion
de nueve (9) planos de evacuacion en la

sede Centro, clasificados por niveles para
optimizar la identificacién de rutas y puntos de
encuentro, asi como la actualizacion de dos
(2) planos en la sede Norte, realizando
ajustes menores segln las condiciones actuales

de la infraestructura, garantizando asi la
vigencia y eficacia de los planes de
emergencia.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE
INSPECCIONES ERGNONOMICAS

H
[

Altura
del teclado

Se realizo la verificacion de los resultados de la
inspeccion de puestos ergonomicos a fin de
verificar las condiciones del puesto de trabajo,
los elementos disponibles, el uso adecuado de
los implementos ergondmicos y |las
necesidades de mejora identificadas, con el
proposito de tomar acciones y promover el
bienestar, prevenir lesiones y optimizar las
condiciones laborales de cada colaborador.

www.CCtunia.org.co

Tamara de Tomercio

de Tunja
CONVOCATORIA DE COMITES

POSTULACION COMITES 2025/2027

% iSé parte del cambio, postiilate a los comités! %
Nuestra organizacion abre la convocatoria para la eleccion de los Comités COPASST y de

Convivencia Laboral.

Postularte es una oportunidad para:

W Aportar al bienestar, seguridad y salud de todos.

& Ser mediador y lider positivo en tu equipo.

£ Promover el respeto, la convivencia y la prevencién.

&3 Representar a tus compafieros y hacer escuchar su voz.

Se realizaron las convocatorias para la
conformacion de los comités institucionales:
COPASST (Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo), CCL (Comité de
Convivencia Laboral), con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente y
fortalecer la gestion en seguridad, salud y
bienestar laboral dentro de la entidad.




g:g SISTEMA DE GESTION
DE SST
COMITE DE BRIGADISTAS
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Se realizaron sesiones en cada area de la entidad,
enfocadas en sensibilizar al personal sobre la
importancia de los simulacros y su papel
fundamental en la preparacion y respuesta ante
emergencias.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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de acoso laboral en
su lugar de trabajo?

009G@06

Situaciones de acoso laboral y
de prot

1

Se realizo la capacitacion con el
objetivo de dar a conocer a los
funcionarios sobre las diferentes
problematicas incluidas en el acoso
con una capacitacion denominada
Sensibilizar para prevenir el
acoso laboral VY sus
consecuencias.

Se compartié pieza publicitaria al correo institucional de
situaciones de acoso laboral y mecanismos de proteccién el
cual habla de diferentes tips para reconocer el acoso laboral
que se presente en la entidad.

www.CCtunja.org.co

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

de Tunja

Se realizo la primera reunion
ordinaria mensual después de
la  implementacion de la
Resolucion 3164 de 2025 que
deroga la Resolucion 652 y 1356
de 2012. Temario: Temas
pendientes, contextualizacion de
la Resolucion 3164 de 2025 e
informe de las capacitaciones
que se dieron para la
prevencion del acoso laboral y
sexual, asi mismo a todos los
funcionarios.



#JuntosConstruimosTuFuturo

SISTEMA DE GESTION
DE SST

Se realizaron diversas acciones de mantenimiento
preventivo orientadas a garantizar la seguridad,
funcionalidad y bienestar de los funcionarios,
incluyendo el mantenimiento general de Ila
camioneta institucional y de la oficina movil.

El mantenimiento de ascensores en las sedes
Centro y Norte,

Asi como la revision y reposicion de
aromatizadores y desodorizadores en los banos
para mantener condiciones dptimas de higiene.

Adicionalmente, se efectué el mantenimiento e
instalacion de cerraduras en cajoneras,
fortaleciendo la seguridad de los elementos y
pertenencias dentro de las areas de trabajo.

009G@06

GESTION DE COMPRAS - MANTENIMIENTOS

Se realizaron acciones de mantenimiento y

reparacion que incluyeron:

- La reparacion del vidrio de la camioneta
institucional

« La correccion de fallas en las lamparas

« La gestibn ante SBS Seguros para la
reposicion del vidrio dafiado en la fachada del
CCV, con el proposito de prevenir riesgos y
accidentes, asi como preservar la seguridad,
funcionalidad e imagen institucional de la
Camara de Comercio de Tunja.

www.CCtunja.org.co

Con el proposito de fortalecer la seguridad y
prevenir riesgos, se realizo:

- La organizacion del cuarto-bodega de

elementos de aseo, reubicando implementos
que se encontraban sobre la bomba instalada
para evitar posibles desajustes y
accidentes del personal encargado.

« Asimismo, se efectu6 la instalacion de

camaras de seguridad en la bodega y
archivo de la sede Centro, garantizando una
mayor proteccion de las instalaciones y
del personal de la entidad.




SISTEMA DE GESTION
DE SST

AU COLRATR

Ingreso Individual De Empleados

CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA.

1)

CONSULIA DE EWPLEADD
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Certificado de Aportes

Se certifica que identificado(a) con CC realizo los siguientes aportes al Skstema de Seguridad Social

GESTION HUMANA Y LA SST

R

C.C 1049648747
Realizs el curso virtual
INDUCCION SISTEMA IN

@ )

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

‘ Cerfca que
JUAN CAMILO JIMENEZ PARADA

RADO DE GESTION

SOCIAL WORKING GROUP SAS

CONCEFTO PSICOSOCIAL OTUPACK

IONAL

OCIAL OT
===== 26-08-2025

NOMBRES ¥ APELLIDOS.

CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA
ICO ___ EGRESO LABORAL

WO ACEFTABLE

NIVEL INTELECTUAL NOACEPTABLE | | ACEPTABLE

A

NIVEL GE MENORIA WO ACEPTABLE || ACEPTABLE

¥
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e |
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de Tunja

Durante el periodo evaluado se realizaron tres examenes
médicos de ingreso, garantizando que los nuevos colaboradores
cumplieran con las condiciones de salud necesarias para el
desempeno de sus funciones; no se efectuaron examenes de
egreso, ya que no se presentaron retiros de personal, y se realizd
un examen postincapacidad para verificar la aptitud laboral tras
la recuperacion de un trabajador.

Asimismo, se llevaron a cabo tres procesos de induccion,
orientados a fortalecer el conocimiento sobre las politicas
institucionales y de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, se
gestionaron tres afiliaciones y sus respectivos aportes al
sistema de seguridad social, asegurando el cumplimiento
normativo y la proteccion integral de los trabajadores.

Total examenes de ingreso: 3

Total exdmenes de ingreso psicosocial: 3
Total exdamenes postincapacidad: 3
Total de inducciones: 3

Total de afiliaciones: 3

Total de afiliaciones y aportes: 3




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional

El dia 04 de septiembre se participd en
reunién con el Secretario de Turismo
del Departamento de Boyacd, con el fin
de dar a conocer la feria de
ExpoBoyaca y el programa de Turismo
Comunitario.

#JuntosConstruimosTuFuturo

El dia 04 de septiembre se llevé a cabo
reunidon de trabajo con Banco agrario,
para la participacion en ExpoBoyaca,
talleres de formacién y micro Ruedas
para 6 municipios.

00@0 www.CCtUNja.org.co

El dia 09 de septiembre se llevo a cabo
sesién para la socializacion del plan
estratégico del cluster del Alto Ricaurte,
19 asistentes.




Gestion Institucional

Contenido del médulo

£l marketing digial, también llamado marketing en linea, es la promocion de las marcas pars conectar con
posibles clientes usando intemet y otras formas de comunicaciin digital.

3. ALCANCE DE LAS 4. PUBLICIDAD SSEOY
REDES SOCIALES EN LINEA SEERACION be

2. ESTRATEGIA DE owelaco
L 6. COMO VENDER EN
MARKETING DIGITAL EN
REDES SOCIALES 1G
TURISMO FB TIK TOK

varse

El dia 11 de septiembre se realizd
asesoria sobre estrategias en mercadeo
para el sector hotelero.

#JuntosConstruimosTuFuturo

El dia 22 de septiembre se realizd
socializacion de la plataforma VUE y los

programas

de fortalecimiento
empresarial a cargo del Departamento

de Servicios Empresariales.

00@0
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El dia 25 de septiembre se realizd
asesoria en mercado y estrategia
enfatizada en la atencion de clientes en
puntos de venta fisico, asi como
estrategias de ventas.




Formacion y Capacitacion

Durante el mes de septiembre se realizaron un total de treinta y
seis (36) capacitaciones sin costo, en modalidad presencial y/o
virtual, con una participaron 574 asistentes; como conclusiones

podemos recalcar:

1. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas

tados y la calidad de los conferencistas.

» Cinco (5) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad,
realizaron actividades de formacidon y capacitacion; la sede de
Chiquinquira contd con la mayor asistencia con un total de 223

participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@0

www CCtunjaorg.co

NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 8 223
Garagoa 5 63
Guateque 9 128
Miraflores 0 0
Moniquira 7 47
Muzo 0 0
Otanche 0 0
Ramiriqui 0 0
Samacd 0 0
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 7 113
Villa de Leyva 0
+TOTAL 36

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




Formacion y Capacitacion

INVIMA TE FORMALIZA

e Espacio de aprendizaje, actualizacién y fortalecimiento para

emprendedores y empresarios.

e Enfoque: Promover la formalizacion empresarial como
estrategia para el crecimiento sostenible, la generacion de
confianza y el acceso a nuevas oportunidades de mercado.

e Acompanamiento institucional de la Camara de Comercio en el

desarrollo del proceso formativo.
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EN ALTA CALIDAD

e®e e®%e
° * © °
Universidad Nacional ACREDITADA ‘ ZCBOY
| I I J. A t Zona Cenuro Boyacs
CPT)

PROGRAMA INVIMA TE FORMALIZA

Fortaleciendo la seguridad y la calidad en
produccién y comercializacion de alimentos y
bebidas en Boyaca.

{t: i Dia: Miercoles 24
== de Septiembre

- (© Hora: 8:00 am - 5:00 pm
T Lugar: CEAD de Tunja
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Formacion y Capacitacion

W Checklist de Preparacién para una Feria Internacional
Aapocioa ciave para aprovoch

Sede Tunja: o
® Taller Proceso De Formacién Intensivo en Internacionalizacion:
¢Como participar exitosamente en un Evento Internacional?, llevado
a cabo del 01 al 05 de septiembre de 2025.

Capacitacion en Formalizacion y Asociatividad, llevada a cabo el 17
de septiembre de 2025.

® Taller Revolucion Inteligente: IA para Empresarios Lideres, llevada a
cabo el 24 de septiembre.
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Gestion de Convenios Camara o Comercis

Convenio Asocentro

Dentro del convenio de Asocentro 2025, los delegados de las Camaras de Comercio de Casanare, Bogota y Tunja, el dia 22 de septiembre llevaron a cabo
visitas a 4 tiendas de café que se encuentran vinculadas a este convenio, con el fin de identificar como se ha desarrollado cada una de las etapas con los
profesionales, aspectos a mejorar y las socializacion de las etapas pendientes.
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Gestion de Convenios

- Convenio Alcaldia municipal de Chiquinquira -
Convenio de asociacion No. RE-002 de 2025, se
llevo a cabo la primera fase en el fortalecimiento de
habilidades y conocimientos en servicio al cliente, y se dio
inicio a la segunda fase en marketing digital , dirigido al
sector de alojamientos, restaurantes, agencias de viaje y
parqueaderos.

- Convenio Alcaldia municipal de Tunja - Convenio
de asociacion por colaboracion No. 1718 de 2025, 08 B T e [ B || 22 2
se firmo el convenio dirigido a la implementacion de T -
programas de innovacion y desarrollo tecnoldgico, con el ' S -
fin de fortalecer las estrategias de emprendimiento, e ‘8  (3)
atracciéon de la inversidn, la formalizacion laboral y la
productividad laboral.
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Gestion de proyectos

Articulacion FAM TRIP China—Boyaca 2025

Provecto: Establecimiento v consolidacion del Parque
Industrial de Oriente — Tunja como Parque Cientifico,
Tecnoldgico e Innovaciéon (PCTI)

En alianza con el CREPIB, se consolida propuesta para el
fortalecimiento de cadenas productivas con potencial
exportador.

El proyecto se proyecta para presentacidon ante los delegados
la Republica Popular China en el marco de ExpoBoyaca 2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co

" INDUSTRIAL
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e -Derepib

Dossier de Inversién Estratégica

Establecimi ¥ lidacién del Parque Industrial de Qriente = Tunja come Parque Cientifico,
Teenolégico @ Innovacisn (PCTI) para ol fortalacimi de cadenas productivas con calidad de
expertacién.

Entidad que lidera el proyecte Centro Regional de Gestién para la Productivided y la Innovaciéon de
Boyocd (CREPIB) en alionza con la Camara de Comercio de Tunjo y el Parque Industrial de Oriente.

Contacto: Rosa Nely Pérez Marlinez

Comeo: direcclon(@eraplb.org.co
Teléfono: 310 8024164

Telétone: 3214433283

Sepliembre 2025




Asesorias en Comercio Exterior Camars 4 Comercio

B [E) evier Meuricio Gémez Pinec (10, prasentando) | Aucko de s presertaciin (@)

Asesoria para importar mangueras hidraulicas y amarres
industriales a Colombia desde paises del MERCOSUR vy la
Alianza del Pacifico con todos lo requisitos que se deben
presentar ante la Camara de Comercio de Tunja y ante la
DIAN, llevada a cabo el 30 de septiembre de 2025 con la
sefiora Olga Hernandez.
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Misiones Internacionales

Segundo encuentro empresarios seleccionados: El
04 septiembre de 2025, se ultimaron detalles logisticos y
de documentacion para participar en la feria Internacional
American Food and Beverages Show & Conference
2025 en Miami, Estados Unidos.

Encuentros del 11 y 25 de septiembre con los
seleccionados a participar de la misidbn empresarial
internacional Canton 2025 (China).
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Programa Vende+

« De acuerdo al cronograma estipulado para el programa
VENDE+ se realizaron 5 sesiones en el mes de septiembre
de talleres , donde se trataron las dimensiones de:
estrategias de mercadeo y ventas, técnicas de negociacion
talleres de habilidades blandas y digitales.

« El 23 de septiembre se realizd la sesién presencial que
corresponde al laboratorio de relacionamiento empresarial ,
donde 12 empresarios realizaron su pitch empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co

TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategia de Anclaje

cia inicial para influir efectivamente en los resultados de la negociacion.

Diana Bolivar




Programa Crece Mujer Emprendedora T

b~ |
l ;
s IEN
AP A P
« Teniendo en cuenta las alianzas estratégicas que se
realizan para dar continuidad a las rutas empresariales, de b t MP
las empresarias que se encuentran trabajando en el e —— ——
programa, se realiz una inclusion de 40 empresarias en el J—
programa PI-e de la Superintendencia de Industria y - -
Comercio, donde se le entregaran a las empresarias,
herramientas sobre patentes, marcas y disenos size: - Requisitos de los emprendimientos para

. . RS participar
industriales. O e et

& d. Cada emprendedor debe comprometerse en participar en la

totalidad del programa.
3 s
X EEx
e. Los emprendedores deben tener domicilio en Colombia. 'Q7 ™ m
r v . 3 g o e 3]
v
f. No deberan ser beneficiados las fundaciones, asociaciones, =m
Q? corporaciones o demas entidades sin animo de lucro, para la hell
participacion en el Pl-e. -
Nota: Desde el momento de la inscripcién el emprendimiento

y el emprendedor ya hacen parte del programa.

QCATI
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Programa PotenciaUP y Programa Turismo -
Comunitario

Programa PotenciaUP 2025

« Se dio apertura oficial al programa POTENCIAUP con el
desarrollo de la Fase 1: Diagndstico inicial Empresarial.

Asi mismo se dio inicio a la fase 2:

« Formacion Técnica y Acompaifamiento Grupal
Participacion de empresarios en los talleres de
formacion de los Mddulo: Identidad de Marca vy
Branding con IA, Disefio de Productos y Empaques
(Prototipado Rapido) y Marketing Digital y Comercial con
IA

Programa Turismo Comunitario

- Se realizd el lanzamiento del Programa de Turismo
Comunitario: “Convite por el Turismo Comunitario”
Oportunidades empresariales en el turismo de base
comunitaria, el dia 18 de septiembre de manera virtual.
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Programa Alistate y programa Conecta2

Programa Alistate

En el marco de la ejecucidon del Programa Alistate 2025, se
realizaron 25 asistencias técnicas personalizadas a las
unidades productivas participantes, desarrolladas
directamente en cada establecimiento de comercio del
municipio de Garagoa, finalizando el proceso el 25 de
septiembre de 2025.

Programa Conecta2

Se logréd culminar la primera fase del programa con la
participacion activa de 22 asociaciones, las cuales
avanzaron posteriormente a la segunda fase, enfocada en
el acompafamiento comercial y la conexién institucional,
con el proposito de fortalecer su preparacién para la
participacion en Expoboyaca 2025.
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Programa Inn-venta y programa Transforma-T

Programa Inn-venta

Se desarrolld la fase de profundizacion del programa, impactando
directamente a 14 unidades productivas y a mas de 30 personas
vinculadas al proceso. Durante esta etapa se identifico un reto de
innovacion por cada unidad participante, los cuales fueron divulgados
a través de los canales de comunicacion institucionales. Los
resultados fueron presentados oficialmente en Ila Jornada
Internacional de Investigacion y Extension, consolidando la visibilidad
del programa y su alcance departamental.

ProgramaTransforma-T

En continuidad con los procesos de fortalecimiento empresarial, se
dio inicio al Programa Transforma-T para Crecer, el cual inicid con
una fase de formacion grupal de 54 postulaciones, en donde se
oriento el desarrollo de competencias empresariales en capacidades
organizativas, capacidades comerciales, capacidades digitales y
capacidades en habilidades blandas.

Tras culminar esta etapa formativa, se seleccionaron 25 unidades
productivas para iniciar, a partir del mes de octubre de 2025, el
proceso de asistencia técnica individual.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co
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de Tunja




Atencion y acompanamiento a emprendedores imary g Spmrse

XXXII FERIA EMPRESARIAL UNIBOYACA

La CCT con el fin de dar visibilidad a nuestros emprendedores realiz6 se coordino la participacién de dos empresarios que hacen parte
de nuestros programas como expositores en la XXXII feria empresarial de la Universidad de Boyacd, durante los dias 16, 17 y 18 de
septiembre.

> g

el Senpa i mﬁizga“m,”
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Camara Movil

Los dias 03,04,05,12 y 26 de septiembre de 2025, se llevo a
cabo la Camara Mdvil en los municipios de Guayata, Macanal,
Santa Maria, Chitaraque y Cucaita respectivamente. Con el
objetivo de promover la asesoria personalizada y fortalecer la
presencia institucional de la Camara de Comercio de Tunja, asi
como la promocion y venta de la vitrina comercial mas grande
del departamento, Expoboyaca 2025.

Durante la jornada, se brindd acompafamiento especializado a
empresarios de estos municipios, orientandolos en areas clave
para el desarrollo y competitividad de sus negocios. Se
realizaron mas de 142 asesorias.
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Desayunos de trabajo — Creando redes, generando negocios

El 25 y 30 de septiembre se llevd a cabo de manera presencial en los municipios de Chiquinquira y Samaca
respectivamente, el Desayuno de Trabajo para Afiliados. Este espacio permitié generar relacionamiento comercial entre
los afiliados, ademas de presentar a los aliados comerciales junto con sus beneficios y la forma de acceder a ellos.

Chiquinquira Samaca
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6. TECNOLOGIA E INFORMACION

Nuestras Empresas Impactadas

Cifras ITEC

Durante el mes de Septiembre, el programa ITEC
logré impactar a un total de 136 empresas mediante
acciones de diagnostico, capacitacion e
implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron diagndsticos y sensibilizaciones, y
se brindaron 142 soluciones TIC personalizadas a
empresarios, de los cuales 142 fueron capacitados
en el uso estratégico de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en
los municipios de Moniquird (16.2%), Chiquinquira
(12%),Ramiriqui  (6.3%), Santa Sofia (5.6%),
Arcabuco (5.6%), Guayata (4.9%), Zetaquira (4.9%),
Macanal (4.2%) otros (33.1%)

Mes de Septiembre

TIPO DE SUSCRIPTOR - TIPO DE USUARIO = ANO Y ME... (1) ~ ANO: 2025 () -

IMPACTADOS

136

EMPRESARIOS

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC

142 N

1 mil 0 1 mil 0 1 mil

SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

® 9 f 23 @ 8
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En el Municipio de Zetaquira se
visitaron 5 empresarios dentro
del proyecto Itec, a quienes les
creamos nuevas herramientas en
redes sociales para fortalecer su
presencia digital.

ornada de Fortalecimiento en Zetaquira

Programa ITEC
Miraflores

En septiembre, desde la oficina
de Miraflores se realizaron 102
diagnosticos y entregaron 84
soluciones TIC para fortalecer los
canales digitales de empresarios
y emprendedores de la region.

Soluciones TIC Miraflore
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Tamara de Tomercio
de Tunja

El 12 de septiembre se realizd en
Ramiriqui una jornada del Proyecto
Itec para caracterizar siete nuevos
establecimientos y fortalecer su
presencia digital en redes sociales.

llJornada ITEC en Ramiriqui




o]
— | Empresario Innovacién, Tecnologia
:: Emprendimiento

o—rﬂ i T E c Comercio electrénico Tamara de Tomercio
de Tunja
Durante septiembre, desde la oficina - Se llevd a cabo una jornada de
de Chiquinquird se realizaron 64 Programa ITEC implementacion con 7 empresarios
diagndsticos y se entregaron 57 Chlqumqmré del municipio de Santa Sofia,
soluciones TIC, con el propdsito brindando acompafiamiento y asesoria
de fortalecer los canales digitales de en sus establecimientos para avanzar
empresarios y emprendedores de la en el proceso de digitalizacién y la
region. puesta en marcha de estrategias de

venta por internet.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Se realizd jornada de
alfabetizacion digital dirigida a
artesanos, en el marco de Ia
convocatoria de la Alcaldia de
Zetaquira, con el apoyo de la CCT,
para impulsar los primeros pasos en
la digitalizacion del municipio.

¥

i Empresario Innovacién, Tecnologia
— Emprendimiento
L T E c Comercio electrénico

00060

Alfabetizacion
Zetaquira

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

En la capacitacion participaron 10
artesanos de la Asociacion
Cultural Eco Zetaquira, donde
trabajamos temas como: Manejo de
identidad de marca, Estrategias de
marketing digital, Uso de redes
sociales e Introduccion a Ia

inteligencia artificial.




Gestion Administrativa ,

Se realizd acompafamiento a la _
jornada de Camara Moavil el dia , ., Se atienden en total a 7
12 de septiembre y 26 de Tecnologla e Informacion empresarios Yy quienes se les

septiembre a los Municipios de y o realiza el diagnodstico inicial para
ChFi)taraque y Cucaita recorc?ando a Camara Movil empresarias conocer el nivel de
los empresarios los beneficios de madurez digital informandoles del
estar inscritos a la entidad y de servicio de asesoria tecnoldgica por
Direccion. Especialmente los medio del programa iTEC
relacionado al programa ITEC.

}rw ; e FRE T o .

, Tﬁmurn de ﬂnme

e Ere
\) ﬁ de Tuy’

,,,,,,,,,,,

{ A A
Camara Movil Cucaita—
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En Colombia 4.0, los ingenieros
Jeisson Ninho y Orlando Mora
representaron con excelencia en
radio y prensa, aportando su
vision en el ambito digital vy
tecnoldgico.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Administrativa

El equipo de Tecnologia e
Informacion brilld en Colombia
4.0, destacando su labor vy
mostrando al mundo el talento y
el compromiso que impulsa
desde la cdmara de comercio de
Tunja

Visual &’
Contact

Director TI Colombia 4.0

www‘CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

En Colombia 4.0, nuestro equipo
de Tecnologia e Informacion dejo

huella, compartiendo
experiencias, conectando con
aliados estratégicos y

mostrando al pais el talento que
nos representa.

Ehi
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Desde TI fuimos los gestores
de la alianza entre las camaras
de Sogamoso, Duitama y Tunja,
integrandose a
Goboy.

Gestion Administrativa

Alianza y convenio por el turismo del Departamento

la plataforma

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se lider6 con excelencia la
gestion de la alianza entre las
camaras de comercio de
Sogamoso, Duitama y Tunja,
fortaleciendo la plataforma
GoBoy como un proyecto
innovador que impulsa la
transformacion  digital y el
desarrollo regional.

alianza interinstitucional para GoBoy

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

de Tunja

Nuestra satisfaccion por haber
logrado el convenio, resultado
del esfuerzo y la constancia del
equipo. Gracias a este

compromiso, se pudo concretar
esta importante alianza.




Gestion Administrativa

Tamara de Tomercio
de Tunja

I El Departamento de tecnologias e
informacion con la presencia del
ingeniero Daniel Diaz brind6 soporte y
acompainamiento al departamento de
comunicaciones en la reunion de CRM.

El Director de
representd con liderazgo
y compromiso al
Departamento en el
encuentro de lideres
de tecnologia, evento

realizado por
confecamaras
e | fortaleciendo vinculos
| Jeisonbinonuii=— REUN estratégicos y
o e " | posicionando nuestra

labor en espacios clave.

@camaradecomerciodetunja -

Encuentro de lideres tecnolégicos

Reunion Propuesta CRM
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parte de Quanty, se
realizaron  mantenimientos
preventivos al sistema
Digiturno en las sedes Centro
y Norte , con el fin de asegurar
su funcionamiento O&ptimo vy
continuo.

Por

#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion Administrativa

Se realizé por parte de quanty
el mantenimiento en la sede
Chiquinquira, garantizando la
continuidad operativa de los
servicios tecnologico del digiturno

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de septiembre se
realizaron 17 mantenimientos
preventivos a los equipos de computo
de la entidad. Las labores incluyeron,
limpieza fisica de los equipos,
verificacion y actualizacion del
antivirus, asi como la revision
general del funcionamiento.

.

Mantenimientos preventivos




Plataformas E-learning

Campus Empresarial

En Septiembre Campus Empresarial registré
un total de 60 matriculas en su oferta
formativa. Destaco el curso de manipulacion
de Alimentos con 16 inscritos, reflejando
un alto interés en el curso de sistema integrado
de gestién con 11 participantes ademas 26
personas generaron la correspondiente
constancia de participacion en Ia
plataforma.

&CAMPUS

R T UAL

‘Tamara de Tomercio de Tunja
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TABLERO CAMPUS
CursoMatriculado VI RT UA L
.:j.' MATRICULA

60
Fechalni (Afio y mes): sept 2025 (1) -

CursoMatriculado

SERVICIO AL CLIENTE

INTRODUCCION A LA INTELL..

Whatsapp Business
INSTAGRAM

m e e e

=3
S o R W omom

Identidad Visual.

Total

www.CCtunja.org.co

Sistema integrado de gestidn ...

AUTOMATIZACION Y EFICIEN...

Record Count ~

S P P R R Y

Finalizaron Certifica...

o o o o o W

]

FINALIZARON

=

de Tunja

CERTIFICADO

26

® MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2025

@ Sistema integrado de gestidn
para contratistas

@ SERVICIO AL CLIENTE

@ INTRODUCCION A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EMPRESAS

@ AUTOMATIZACION ¥
EFICIENCIA CON
HERRAMIENTAS DIGITALES
Trabajo en equipo
INSTAGRAM

@ Whnatzapp Business.

@ |dentided Visual.

@ Otros




Durante Septiembre, la plataforma GoBoy Turismo por
Boyaca avanzd significativamente en la divulgacion del
contenido turistico del departamento. Se publicaron 2
eventos y 17 fichas informativas de atractivos turisticos
con descripciones, fotos y datos clave, fortaleciendo la
agenda cultural y recreativa.

En Septiembre ,en redes sociales se compartieron 16
publicaciones y 50 historias, alcanzando 527 seguidores en
Instagram y 350 en Facebook en total, reforzando Ila
presencia digital y el rol de GoBoy en la promocion del
turismo en Boyaca.
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Métricas de Rendimiento de la Plataforma

7511

Fichas Creadas Visitas al Sitio Web Niimero de Eventos

Nimero de fichas Visitas totales al sitio Eventos organizados
das web por la plataforma

Seguidores en la
plataforma de Facebook




Informacion Comercial

Mediante el servicio de Venta de informacion
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 74 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logro entregar con satisfaccion un
total de 56 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 2.586.860 para
una meta acomulada de: $ 49.230.000.

80

60

40

20
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INFORMACION COMERCIAL

74

RADICADAS

ENTREGAS




Tramites virtuales

Para el mes de Septiembre del 2025 se

: pu _ CORRESPONSAL PSE Y
realizaron: 2.975 tramites de manera virtual SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
los cuales corresponden a: 76 tramites CANTIDAD
pagados por medio de corresponsal Bancario y VALOR CANTIDAD VALOR
2.899 tramites pagados por medio de PSE, Certificados
recaudando un valor de: $ 101.390.149 39 $402.600 2.595 $39.613.000
Aproximadamente. .

Matriculas 8 $573.800 27 $6.891.200
Bancos [l PSE
3000 2o Renovaciones
2595 11 $5.933.800 67 $24.954.900
000 Actos y
Documentos 17 $507.600 166 $5.858.000
1000 Proponentes 1 $423.000 22 $14.841.000
166 N .
- Z oz 12 ni Otros 0 $0 22 $1.391.249
2] = S S % 5 N
¢ & F &S Total 76 $ 7.840.800 2.899 $ 93.549.349
Q:\{( ?‘SQ- QO Q}\O
& W & &
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mgm

'U 0 Numero de visitas:
BOY 7.511

En el mes de Septiembre: la pagina principal fue visitada 812 veces, indicando
un interés general en la plataforma turistica. La seccién que describe la
plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Sitios (188 visitas), Termales de Portada de Villa-
Sachica (110 visitas),Centro Vacacional Moniquira comfaboy (106 visitas)
Hospedaje (96 visitas) ,Concierto de amor y amistad-Guateque (95 visita),El pozo
de la virgen (64 visitas),Hotel central (55 visitas) La Bicicleta mas Grande del
Mundo (53 visitas) , son destinos que destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Ventaguemada (69 visitas), Saboya
(65 Vvisitas),Miraflores ( 50 visitas), Macanal (45 visitas),Moniquira (45
visitas),Raquira (43 visitas), Garagoa (42 visitas) también generaron interés,
aunque en menor medida.

Terminal Totem Goboy: atrajo 200 visitas, mostrando un interés
especifico en las caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por
medio del tétem en la terminal de transporte terrestre de Tunja.

VO oow

www.CCTUNJa.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB ’
Camara de Comercio de Tunja T e

f Nimero de visitas
42.685

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Septiembre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
11.139 vistas, indicando un fuerte interés en la informacién oficial de la
camara. Servicios en Linea con 5.595 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.507 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (1.271 Visitas)Formatos para
descarga (798 Visitas),Renueva tu registro mercantil (672 Visitas),Centro
Virtual de Asesoria Empresarial (532 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en: Ruta
de la hamburguesa (2.955 Visitas),Colombia 4.0 en Boyaca (2.246 Visitas)
Convite por el turismo comunitario en Boyaca (1.212 Visitas),Boyaca en cifras
(656 Visitas),Servicios para empresarios (600 visitas) mostrando interés
sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co
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7. CENTRO DE CONVENCIONES

Mantenimientos

Durante el mes de septiembre de 2025 se llevo a cabo guadana en zonas verdes
parqueadero occidental y pasillo costado sur.

Tamara de Tomercio
de Tunja

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Mantenimientos Camarg do Tomercio

Arreglo y limpieza de jardin pasillo de ingreso sede norte de la CCT y CCV.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00®@0O www.CCtUNja.org.co



Mantenimientos e

Cambio de chapa puerta de ingreso garita parqueadero occidental.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00®@0O www.CCtUNja.org.co



Mantenimientos deTee

Apoyo en la instalacion de pendon ExpoBoyaca 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00®@0O www.CCtUNja.org.co



Tamara de Tomercio

Mantenimientos o

Cambio de pantallas luminarias en mal estado.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Mantenimientos Camarg do Comercio

Limpieza y mantenimiento de dispensadores de agua.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00®@O0O www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes ’

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion organizada por ADDIT el dia 10 de

Evento sura prevencion y control del fuego el dia 09 septiembre de 2025, con aforo 40 pax
, .

de septiembre de 2025 con aforo de 12 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes c_g_m

. s Yy de Tunja
Domicilio prestado a la Empresa de energia de III congreso de transicion energética
organizado por SENA los dias 18 y 19 de

Boyaca el dia 12 de septiembre de 2025, con aforo | ,
35 pax. septiembre de 2025, aforo de 615 pax por dia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0®eEO0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes o

Desayuno constructores Tunja, organizado por
Grupo Namatra el dia 25 de septiembre de 2025
con aforo 40 pax.

Domicilio prestado a la Empresa de energia
de Boyaca el dia 18 de septiembre de 2025,
con aforo 3

5 pax
. ”W'
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Eventos del mes c..g...,.

Cena corporativa organizada por Viajes el Corte Ingles, realizada el dia 24 de julio
de 2025, con aforo 45 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Otros eventos realizados.

- Junta directiva extraordinaria CCT el dia 01 de septiembre de 2025.
- Reunion cristiana realizada los dias 02, 07, 09, 14, 16, 21 23, 28 y 30 de septiembre de 2025.

- Fleisman Food el dia 03 de septiembre ‘de 202560 ax aforo.

- Invoga Eventos los dias 04 y 05 de se tlembre de 25 aforo 56 pax por dia.

- Yanbal el dia 05 de septiembre de 2025 aforo de 35

- Clinica Medilaser los dias 05 y 19 de septiembre de 025 co aforo de 30 pax por dia.

- Reencuentro colegio Santo Domingo el dia 06 de septiembre de 2025 con aforo de 127 pax.
- Servicios empresariales potencia UP el dia 08 de septiembre de 2025 con aforo de 40 pax.

- Comité convivencia laboral CCT el dia 08 de septiembre de 2025 aforo 50 pax.

- Alianza fiduciaria S.A el dia 10 de septiembre de 2025 con aforo de 50 pax.

- Genesia S.A.S el dia 13 de septiembre de 2025 con aforo de 22 pax.

- Convenio Sena los dias 16 y 17 de septiembre de 2025 aforo de 80 pax.

- Junta Directiva Ordinaria CCT el dia 18 de septiembre de 2025.

- Grados Uniciencia el dia el dia 20 de septiembre de 2025 aforo 60 pax.

- Inversiones Alimenticias Santana el dia 20 de septiembre de 2025 aforo 500

- Servcios Empresariales CCT inteligencia artificial el dia 24 de septiembre de 025 aforo 85

R Rumbaterapla CCT

- Clausura juegos UPTC el dia 26 de septiembre de 2025.

- Capacitacion EBSA el dia 29 de seetlembre de 2025 aforo 70 pax.
- Reunion cristiana el dia 30 de septiembre de 2025 aforo 30 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0®@0O www.CCtUNja.org.co
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A
GASTOS DE VIAJE
(ABRIL - JULIO 2025)

Se realizaron 122 observaciones
identificadas en 240 comprobante
de egreso de gastos de Vviaje
relacionadas con:

*Solicitudes posteriores al viaje
*verificacion del concepto del
comprobante
*autorizaciones de pago de
kilometraje.

00@O6

02

AUDITORIA PUBLICIDAD
SECOP I
(JUNIO — SEPT.)

Auditoria realizada a los 74 procesos de

adquisicion, se determina que la Entidad

no presenta demoras consistentes en el
cumplimiento de sus obligaciones de

publicidad en el SECOP I. Los procesos
se publicaron dentro del término

establecido de 1 a 3 dias a excepcion
de dos (2) procesos a los cuales se le

realizd seguimiento y la Presidencia hizo

llamados de atencién.

www.CCtunja.org.co

03

SEGUIMIENTO NOMINA Y PILA
AGOSTO 2025

Se realizan 5 observaciones sobre:

1. Comisidn bancaria

2. Ajuste en Pila por liquidacion de
vacaciones (2)

3. Doble descuento por concepto
de fondo de empleados, seguro
funerario y seguro de vida

4. aportes a PILA por concepto de
horas extras.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

01

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
PRENOMINA SEPTIEMBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo identificar,
analizar y documentar las inconsistencias
encontradas en la prendmina del mes, con
el fin de asegurar la correcta y oportuna
liguidacion de salarios, beneficios vy
descuentos, y asi mantener la conformidad
con las normativas internas y laborales
vigentes.

Trece (13) observaciones de
diferentes novedades.

0060

02

PERCEPCION DE LOS SERVICIOS
3er. TRIMESTRE

Quejas 2025: quince (15)
Quejas 2024 dieciocho (18)
Quejas 2023 treinta y tres (33)
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MESTI TRIME

www.CCtunja.org.co

03

INFORME SEGUIMIENTO
PROCESOS DE REGISTROS
PUBLICOS

OBJETIVO

Evaluar la eficiencia, productividad y de los
tramites registrales, identificando puntos
criticos de mejora y oportunidades de
optimizacion en el tiempo de respuesta al
usuario.

ALCANCE

El andlisis abarca tramites Unicos (cddigos
de barras) gestionados en el sistema
RUES/Registro Mercantil, examinando los
datos de radicacion, tipo de acto, tiempo
total de proceso.

Tamara de Tomercio
de Tunja




Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

04

PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA

El documento ha completado las
etapas de fundamentacion teorica,
diagnostico inicial (tejido
empresarial), marco normativo, y
la identificacion de ejes
estratégicos (principios de
sostenibilidad y ODS), preparando
el terreno para la propuesta de los
programas especificos.

#JuntosConstruimosTuFuturo

05

VEEDURIA CIVICA DE BOYACA

Se proyecto una Tutela con el fin de
obtener la informacion requerida a la
AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA / ANI

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL
ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO

NOMBRE APELLLIL
JHON JAIRO MARTINEZ ALVAREZ

Syom R A e

o012 2655 0246 2
JUZGADO | PENAL DEL CIRCUITO DE TUNJA
PELLLIDG SUIEIO PROCESAL

00@O6

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
a

06

TARJETAS DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 5115
Periodo: 30 de julio - 30 de agosto 2025
Pago: $ 3.766.002
4X1000: por $15.003,99
Fecha limite de pago: 16/09/2025

BANCOLOMBIA No. 7971
Periodo: 30 de julio - 30 de agosto 2025
Pago: $ 172.800
4X1000: por $691,20
Fecha limite de pago: 16/09/2025
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