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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES mﬁm

Asamblea Confecamaras/Congreso Anual de ' y X_
Confecamaras. .

La Asamblea y el Congreso Anual de Confecamaras, bajo
el lema “"Nada nos detiene”, consolidaron el liderazgo y
compromiso de las Camaras de Comercio con el
fortalecimiento empresarial y el desarrollo econdomico del
pais. Durante el evento se analizaron los principales
desafios y oportunidades de la economia colombiana y se
revisaron temas prioritarios para la agenda empresarial y
regional. Ademas, se presentaron experiencias exitosas
de empresarios que impulsan la competitividad nacional.
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Presidencia Ejecutiva

Congreso Fedesoft Cartagena

Las Camaras de Comercio de Tunja, Duitama vy
Sogamoso acompafnaron a empresarios del Cluster
SummerTIC en el Congreso Fedesoft — Softic
2025, realizado en Cartagena. La participacion de
los empresarios boyacenses permitid fortalecer la
gestion empresarial mediante la identificacion de
tendencias, oportunidades de cooperacion y
estrategias de digitalizacion aplicables a sus
negocios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Presidencia Ejecutiva

Convenio CCT y Universidad Juan de
Castellanos.

La Camara de Comercio de Tunja y la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos firmaron un convenio
de cooperacion que impulsa la gestion empresarial
en la regidon, al ofrecer beneficios académicos,
economicos y de servicios a empresarios afiliados,
colaboradores y sus familias. Esta alianza fortalecera el
vinculo universidad—empresa, promoviendo Ia
formacion, la investigacion, las practicas profesionales
y el desarrollo de proyectos conjuntos que aporten al
crecimiento social, economico y educativo del
territorio.

https://cctunja.org.co/nuevo-convenio-con-la-fundacion-universitaria-juan-de-castellanos-
abre-oportunidades-a-empresarios-y-estudiantes/
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https://cctunja.org.co/nuevo-convenio-con-la-fundacion-universitaria-juan-de-castellanos-abre-oportunidades-a-empresarios-y-estudiantes/

Presidencia Ejecutiva

Implicaciones, oportunidades y retos de las
reformas laborales y pensionales.

Se desarroll6 una jornada de actualizacidn
empresarial enfocada en analizar las implicaciones,
oportunidades y retos de las reformas laborales y
pensionales en Colombia. Expertos en derecho
laboral, seguridad social y gestion empresarial
brindaron herramientas clave para fortalecer Ila
administracion del talento humano y la sostenibilidad
organizacional.
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Presidencia Ejecutiva

Reunion PUM.

la CCT se reunid6 con la organizacion PUM
Netherlands Senior Experts, orientada a fortalecer la
gestion empresarial en Boyaca. En este encuentro, la
Presidencia Ejecutiva presentd las oportunidades de
cooperacion enfocadas en la transferencia de
conocimiento técnico, la innovacion, la productividad y
la sostenibilidad. Asimismo, se analizaron sectores
estratégicos y mecanismos para que los empresarios
accedan a programas de mentoria internacional.
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Presidencia Ejecutiva

Foro Académico sobre Reformas Sustanciales,
Procesales y de la Seguridad Social.

La Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio
de Tunja participd en el Foro Académico "De /a
Especialidad: Reformas Sustanciales, Procesales y de
la Seguridad Social”, organizado por la Universidad
Santo Tomas — Seccional Tunja.

En representacion del sector empresarial y gremial, la
Presidencia resaltd la importancia de fortalecer el
dialogo entre la academia y el sector productivo para
analizar las implicaciones legales, laborales y sociales
de las reformas en curso, reafirmando el compromiso
institucional con la gestion empresarial y el desarrollo
econdmico regional.
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Presidencia Ejecutiva *

Centro de Emprendimiento e Innovacion de la

Universidad de La Sabana.

Visita al Centro de Emprendimiento e Innovacion de
la Universidad de La Sabana, junto al Presidente y
miembros de la Junta Directiva, destacando Ia
gestion empresarial orientada al fortalecimiento del
ecosistema de emprendimiento e innovacion que

impulsa el desarrollo social y econdmico de la region.
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Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Toct 2025 - 31 oct 2025

de Tunja

e Solicitudes atendidas

49 con un promedio de respuesta de 5 dias

solicitudes Entrega Demora Oficina / Dpto N° Solicitudes ~  Tiempo de resp...
49 317 0:1 Comunicaciones 11 I 2800 ha’ blles
§-38.8% 5-20.5% ¢ 30.9%
Planeacion y Estudi... 11 1,50
------------------------------------------- Oficinas 10 I 35mm = - -7
calificacion (12 5) e Efectividad en la gestion
Servicios Empresari.. 10 350 i
Centro de Conciliaci... 2l 14— 870/0 (T 0- 130/0 VS- mes anterlor)
6. Tecnologia e Inform... 2 0|
- L 4 - -
7. AdminstatvoyFn. 1 0 e Satisfaccion cliente interno
8 Secretaria General 10 1]
9. Coordinacion del SIG 10 0| Exce I e nte 5/ 5
@ Finalizada Pendiente 1-9/9 ¢ S Tipo de actividad
&0 Coor..
o4
Kevin Espitia Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Catalina Hurtado Sebastian . g::n )
DISENADOR LiDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR It Espejo 200 Oficin
APOYO DISENO
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos ‘ | Plane..
Presi..
16 1,0 8 29 28 3,5 4 1,0 4 1,0 9 1,2 o e Fegi.
§-63.6% 5-47.4% §-55.6% ¢42.9% $-15.2% ¢ 166.3% $-20.0% §-16.7% 0.0% §-16.7% £ 80.0% ¢ 1.9% B § [ secre..
: i —l— I servi..
M Compieta — — B Com Pendi_ B Completa B Commpleta B Completa . ’ n g | [l I Tecn..
Redaccién de textos Publicacion en redes Grabacion de cufias Gestion de llamadas Envio WhatsApp masivos
Pagina web Protocole Gestién radial Envio cormeos masivos Otros

- ?

-
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Comunicacion Digital y Redes Sociales ,

Tamara de Tomercio
de Tunja
Promedio Visualizaciones Impacto denpgdgsc
7.635 oo
[
- 76253, 48%% 100 3
Seguidores nuevos -
9 % Interacciones 10
52376,7... .
5137, 68%
i
% Fidelizacion
403 0/ Facebook  Instagram Linkadin TikTok YouTube  Read social
# Facebook ) Instagram @) Linkedin S ﬂ —
TikTok You Tube il ik
® ® B Visuslizaciones == Alcance Contenidos

Objetivos alcanzados:

Se consolidd una comunidad digital activa con 889 nuevos seguidores en el mes.

El contenido logrd un indice de interaccion del 51,37%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 403%, demostrando retencién y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.
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Trabajamos por el desarrollo
empresarial a través de nuestro
Canal de WhatsApp

En el mes de octubre mantuvimos informada a
nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos,
programas, capacitaciones y todas las actividades
que impulsamos para el crecimiento de nuestros
comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 39 contenidos
Interactivos e informativos a nuestra comunidad
comercial

o 125 seguidores. Estadisticas de los Ultimos
30 dias

@ Ver todo

174 16

Cuentas alcanzadas Cantidad neta de seguid...

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co

<

Camara de Comer...
Q 125 seguidores (6) Q @

unién empresarial.

&~ Nos vemos del 14 al 17 de noviembre en el
centro de convenciones de la Camara de Comercio
de Tunja @centrodeconvencionestunja.

Hoy su historia hace parte de nuestros Creyentes
ExpoBoyaca 2025 ¢4 11:59 a.m

&

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
Sz e Smeree | ESTUDIOS ECONOMICOS

NOTA ECONOMICA

iNDICE DE COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL 2024

TUNJA

i e ™ e CCON oy o

iTunja da un paso firme hacia la competitividad!
En el indice de Competitividad Municipal 2024,
Tunja sube al puesto 5 a nivel nacional, gracias a
avances en infraestructura, equipamiento y
eficiencia de los mercados.

Un reconocimiento al esfuerzo colectivo de
nuestros empresarios, instituciones y ciudadania
que trabajan por una ciudad mas fuerte, moderna
y sostenible.
m'| Lee el andlisis completo en nuestra Nota
Econdmica: &

tunja. [wp-content/uplo:




Grabacion Podcast

Como estrategia de marketing y posicionamiento de marca,la oficina de prensa y comunicaciones, ha
implementado dentro de sus actividades el desarrollo de un PODCAST mensual, En esta oportunidad
se realizo la grabacion de un nuevo episodio con Rianne Jansen, propietaria, y Leonel Jaramillo,
gerente de Panolan, reconocida como la primera panaderia holandesa en Colombia.

Panolan — Primera Panaderia Holandesa en Colombia

#JuntosConstruimosTuFuturo 0 (J) www.CCtUN A.0rg.co



Camaras de Comercio de Boyaca impulsan
el turismo con la plataforma Goboy

Las Camaras de Comercio de Tunja, Duitamay
Sogamoso establecieron una alianza para posicionar a
Boyaca como un destino turistico, comercial y de
inversion. La iniciativa se desarrolla a través de Goboy,
una plataforma creada por la Camara de Comercio de
Tunja que promueve las riquezas naturales, culturales y
gastrondmicas del departamento, ademas del turismo
de aventuray experiencias locales Unicas.

Con esta articulacion, Camaras suman esfuerzos
logisticos y econdmicos para fortalecer la
competitividad regional y dinamizar los sectores
turistico, hotelero y gastronémico. La plataforma
permite acceder a informacion sobre rutas.,
actividades, gastronomia y cultura, conectando a
empresarios con clientes e inversionistas. De acceso
gratuito y disponible desde cualquier dispositivo,
Goboy ofrece una nueva forma de explorar Boyaca,
destacando su diversidad, identidad y el potencial de su
territorio como destino turistico sy ostenible y
competitivo,

#JuntosConstruimosTuFuturo

Confecamaras

Publicacion informacion CCT en
Boletin: Una red que nos une.

China recibird a empresarios de Tunja

Hasta el 19 de octubre de este ano, tres empresarios
de la Camara de Comercio de Tunja asistiran a la Feria
de Canton en China, posicionada como una de las
ferias mas importantes en el mundo para el comercio
internacional. Las empresas seleccionadas son:
Importaciones y Distribuciones JA - Colombia,
Agregados Santa Lucia SASy LH Construcciones
Civiles SAS.

Esta feria, que cuenta con mas de 20.000 expositores
internacionales, es una oportunidad para que los
comerciantes de todo el mundo conozcan las Ultimas
tendencias en tecnologia y servicios disponibles en el
mercado chino.

00060

L —_ >

Las Camaras de Comercio de Tunja, Duitamay
Sogamoso unieron esfuerzos para fortalecer el Visor
Econémico Regional, una herramienta creada por la
Camara de Comercio de Tunja que busca ofrecer
informacion confiable y analisis técnico sobre la
economia boyacense.

Este trabajo se desarrolla en articulacion con la
Universidad Pedagogicay Tecnolégica de Colombia,
con el proposito de consolidar datos precisos y

generar estudios que apoyen la toma de decisiones de

www.CCtUNja.org.co

Camaras de Boyaca se unen por desarrollo econémico de la region

de Tunja

empresarios, autoridades y ciudadania, promoviendo
asi la competitividad del departamento.

El proyecto representa un avance u&trdt(iy)l( oenla
produccion y difusion de informacion econémica de
calidad, fruto de una cooperacion interinstitucional
que fortalece el desarrollo regional. Esta alianza
refleja la vision compartida de un Boyaca mas
informado, competitivo y con mayores oportunidades
de desarrollo, donde el conocimiento setonviérteen
motor del progreso territorial.




Asi nos registraron los medios:

La Camara de Comercio de Tunja (CCT)

lanza una campana que

invita a

celebrar esta fecha con los sabores que

nos identifican:

los

dulces

tradicionales de nuestra tierra

boyacense.
Resumen:

Interacciones. 3.584
Visualizaciones: 100.921

Compartido:192

Interacciones @

3.584

Me gusta y reacciones @

3.375 17

Comentarios @

#JuntosConstruimosTuFuturo

Veces que se compartio @

192

Veces que se guardé @

0
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Medio Digital: patata caricatura

panelita

alfondoque

/
(}\}

brevas con
arequipe

Resumen

Visualizaciones @

100.921
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77\ | Periodismo
Patata. | en caricatura
Alcance ©

ﬂ patatacaricaturas y camaradecomerciodetunja

7mm) Patatacaricaturas © ® ® Detras de cada dulce boyacense hay
una historia: un empresario, una familia y una tradicion que sigue
viva

@ norela_ Lo auténtico hace regién! Y los dulces de Boyaca son V)
m 7Megusta Responder

;:55 onecrutchtorulethemall En Ia costa se celebra el dia de todos ¢
*® |os santos. Y los nifios se disfrazan para pedir ingredientes para

un sancocho, cantando lo siguiente “ Angeles somos del cielo

venimos, pidiendo limosna para nosotros mismos. En la casa

qué les dan algo cantan " esta casa es de uvitas donde viven

todas las bonitas.". Y en la casa que no les dan cantan lo

siguiente " esta casa es de agujas, donde viven todas las

brujas”

1sem 25Megusta Responder

Ocultar respuestas

alwaysbooks Soy de Valledupar y nunca vi eso, tengo ¢
36 afos.

® Qv W

m Les gusta a confecamaras y 3374 personas mas

Interacciones ©@ Seguidores ©@

3.584 —




Sala de Expoboyaca:

iEstuvimos en Cosecharte 2025
con nuestra sala de Expoboyaca
2025!

Un espacio lleno de diversion, juegos
y premios, donde impulsamos la
marca como parte de nuestra
estrategia para atraer a mas visitantes
del 14 al 17 de noviembre. iNos
preparamos para vivir la vitrina

comercial mas grande de Boyaca!

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Sala de EXPOBOYACA .,...,.g...,.

Creacion de  contenido,
interaccion y captacion de
nuevos seguidores a traves
de las redes sociales de
@expoboyaca

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Programas radiales de la CCT

Espacios radiales con contenido de interés
para los empresarios, comerciantes vy
comunidad en general, con el fin de dar a
conocer los servicios, programas y trabajo
misional de la CCT.

e Boyaca 956 - Emisora de Ia
Gobernacion de Boyaca: “La hora de
la camara” al aire miércoles de 1:00 a
1:30 p. m.

e Emisora digital UDeB - Universidad de

Boyaca: “La Camara en la UDeB” al
aire jueves de 4:00 a 5:00 p. m

#JutosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Emisora Gobernacion de Boyaca

www.CCtunja.org.co

Emisora UdB Virtual Radio




Boletines de prensa pagina web.

La Ruta de la Hamburguesa en Villa de Leyva.

De manera periodistica e informativa se elabord
boletin de prensa para dar a conocer el
establecimiento ganador de la Ruta de /a
Hamburguesa en Villa de Leyva, donde la Bodega
logrd posicionar su hamburguesa como la mejor del
municipio.

La Bodega: Mejor hamburguesa de Villa de
Leyva 2025

En la Ruta de la Hamburguesa 2.0 2025, La Bodega gané como la mejor hamburguesa de Villa de Leyva, generando un impacto
econémico superior a $115 millones.

000
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La Bodega: Mejor hamburguesa de Villa de
Leyva 2025
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Boletines de prensa pagina web. e

, NICIO  CREAREMPRESA  FORTALECE TUEMPRESA »  LEY DE TRANSPARENCIA  ATENCION ¥ SERVICIO A LA CIUDADANIA

Tamara de Tomarsio
da Tunje

impulsen talento

Oportunidades
humano, la competitividad y la sostenibilidad
empresarial en Boyaca.

Beneficios concretos para empresarios, afiliados y funcionarios

Gracias a esta alianza, los empresarios afiliados a la Camara de Comercio de Tunja y funcionarios de la Camara, junto a sus
familias (conyuges, compafieros (as) permanentes e hijos), podran acceder a beneficios especiales otorgados por la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos, entre los que se destacan:

» Descuento educativo del 10% sobre la matricula en programas de pregrado presencial.

¢ Descuento educativo del 5% en programas de posgrado en modalidad presencial.

» 10 % de descuento en programas de educacion continua, diplomados y cursos de profundizacion.

» 10 % de descuento en consultas médicas y procedimientos quirtrgicos en la Clinica Veterinaria de la Fundacion. E

Nuevo Convenio con la Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos abre
oportunidades a empresarios y estudiantes

000

La Camara de Comercio de Tunja y la Fundacion Uni itaria Juan de C il sellan alianza estratégica para
fortalecer el d e démico y emp. ial de Boyaca.

T

00 () www.CCtunja.org.co
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En Boyaca, este Halloween no solo se celebra... se
saborea con orgullo y autenticidad. Porque los
dulces de nuestra tierra son el verdadero encanto
de octubre, sumercé.

¢ En esta temporada de Halloween, Boyacéd pone de moda sus dulces tradicionales: jhagamos virales los sabores de nuestra
tierra, sumercé!

¢ Enoctubre los dulces de Boyaca buscan que ser tendencia. jVamos a hacerlo posible juntos, sumercé!

¢ Este Halloween, Boyacéd cambia los dulces de fabrica por los dulces auténticos de nuestra tierra.

* Buscamos que en esta época los boyacenses celebren con dulces autdctonos, apoyando el comercio local y nuestras
tradiciones.

En lugar de dulces extranjeros, el llamado es a presumir en redes sociales los sabores autéctonos: |los verdaderos
protagonistas del mes mas dulce del afio.

| 2 CAmara de Camerrin de Tunia (CCT) lan7a 1ina Fcamnafia e invita a relehrar acta farha ran lnc cahnrec aiie nnc identifican:

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co
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Témara de Tomarcia
da Tusle

En Halloween, pongamos a los dulces de
Boyaca ‘en boca de todos’, y en las redes
sociales también

000

« En esta temporada de Halloween, Boyaca pone de moda sus dulces tradicionales: thagamos virales los sabores de nuestra
tierra, sumercé!

« En octubre los dulces de Boyaca buscan que ser tendencia. ;Vamos a hacerlo posible juntos, sumercé!

« Este Halloween, Boyaca cambia los dulces de fabrica por los dulces auténticos de nuestra tierra.

« Buscamos que en esta época los boyacenses celebren con dulces autéctonos, apoyando el comercio local y nuestras
tradirinnac
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Atencion Multicanal

e En octubre se consolido el

fortalecimiento de la atencion
integral con la puesta en marcha del
Broadcaster, una solucion que
integra BOT con WhatsApp Business
y redes sociales, mide las
conversaciones y permite realizar
envios masivos de campanas.
Gracias a esta herramienta, se
optimizo la atencidn en tiempo real a
las solicitudes de informacion y
asesoria.

00@06

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Atencion canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)

Performance del agente(s)

Total de Ciclos Conversacionales

™ 4014

el L

Atencion PBX

948 717

cHTHAMTES SALIEMTES

www.CCtunja.org.co

Tiempo promedio de espera del Ciclo
Conversacional

® 00:01:29

1132

IMTERMAS

Rango de fechas*

1/10/2025 - 31/10/2025

Tiempo promedio de atencidn del
Ciclo Conversacional

© 02:25:46

L

206 2068

FaL LS

COMFLETALRS

Agente

Todos -

Tiempo promedio del Ciclo
Conversacional

© 29:10:41

64 459

S HEM DR Ll

TRAMEFERIDAS
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de Llamadas (CARI)

e Se realizaron campanas de llamadas efectivas que permitieron inscribir a mas de 1080 empresarios
en programas y servicios de la CCT. Se finalizd la encuesta de necesidades de personal y
capacitacion, logrando contactar a 2.792 empresarios de una base total de 4.500 (62,0 %). De
estos contactos, se obtuvieron 1.433 encuestas efectivas, lo que representa una efectividad del 51,3
% sobre los contactados y del 31,8 % respecto a la base total.

e Se ejecuta la encuesta de actividades inmobiliarias y se da inicio a la encuesta de pertinencia y
participacion en programas empresariales.

GESTION BASES DE DATOS MES DE OCTUBRE 2025 CARI

. TOTAL BASE  TOTAL Jeli
D DEDATOS LLAMADAS E%Dﬂ Lt alind
1| TUNJA ENCUESTA NECESIDADES DE PERSONAL Y CAPACITACION 3056 3056 1838 926
2| CHIQUINQUIRA | TALLER DE NORMAS TECNICAS 176 176 112 56
3| TUNJA ENCUESTA DE PERTINENCIA Y PARTICIPACION EN PROGRAMAS EMPRESARIALES | 267 267 172 46
4| TUNJA ENCUESTA DE ACTIVIDADES DE INMOBILIARIAS 170 170 104 52

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion Masivos WhatsApp (CARI)

+ Enwiados = Leidos

= Respuestas = Oficina / Dpito =

loct |PROMOCION EXPOBDYACA 2025/4 BES Ga4 43 Otros 70,1% 4.07%
Zoot |PROMOCION EXPOBOYACA 20255 1065 BT1 40 Otros B2 5% 4 64%
Zoct  |PROMOCION EXPOBOYACA 202568 g1 73R as Otros 70,3% 4,085
Goct | PROMOCION EXPOBOYACA 20257 1108 574 41 Otros 72.9% 3,70%
Toct |PROMOCION EXPOBOYACA 20253 1102 a0G 34 Ottros £2.4% 3.08%
Toot | GESTION DE ORGAMIZACIONES SOCIALES 1755 1276 137 WIL - Capacitaciones T27% 7.80%
fSoct  |PROMOCION EXFOBOYACA 20258 1077 T4 a7 Otros 81,2% 3.44%
10 oct  |PROMOCION EXPOBOYACA 2025/10 1083 £25 a5 OHros 7T 5% 4.23%
10 oct |FORTALECIMIENTO ITEC 114 g5 3 WIL - Capacitacicnes T4 6% 2.83%
14 oct  |REFORMA LABORAL 2025 161 115 4 Capacitacicnes T0.2% 2.48%
150ct  |PROMOCION EXPOBOYACA 2025/ULTIMOS 2642 1503 140 Otros 62,2% 5,30%
15oct |REFORMA LABORAL 2025/2 148 a7 4 COM - Otros 65,1% 2.82%
15oct  |FORTALECIMIENTO ITECZ 123 gz 4 WIL - Otros T4,5% 3,25%
16 oct |REFORMA LABORAL 20253 151 a4 & Ottros 62,3% 5.30%
16 oot |PROMOCION EXPOBOYACA 2025/ULTIMOS 2742 1985 20 Otros T1.7% 3,25%
16 oct |TALLER MORMAS TECHICAS 158 108 29 Capacitaciones 62,0% | 13.20%
17 oot |PROMOCION EXPOBOYACA 2025/ULTIMOS2 3115 2264 182 Otros T2.7% 5,54%
17 oot  |RUEDA DE NEGOCIOS EXPOBOYACA 202 148 21 Otros T3E% | 10.40%
Z0oct |TALLER NORMAS TECHICAS 135 a1 11 CHI = Capacitacicnes 87 4% 8,15%
Z0oct |EMCUESTA SECTOR MOBILIARIO 121 73 ] REG = Otros 60, 3% 4 0E%
20 oct |PROMOCION EXPOBOYACA 2025/ULTIMOSS 2005 2245 132 Otros T7.3% 4 55%
Z0oct |COOPERACION INTERMACIOMAL 65 50 5 AF - Caonvocatorias T2,.5% 7.25%
20oct |IMVITACION MOVIEMERE 14 EXPOBOYACA o4 54 o Otros 57,4% 0.57%
Zloct |FROMOCION EXPOBCYACA 2025/ULTIMOSS 3420 2547 183 Otros 73,0% 5 250
23oct  [MISION ANDINA PACK 1337 a72 ag Otros 72, 7% 6,06%
24 oot |MISION ANDIMNA PACK 1275 BTH el Otros 63, 6% 2.04%
27 oct  |A CORRER GOURMET 1418 o48 3z Otros 66,0% 2.26%
I0oct |A CORRER GOURMET 1433 BTH ao Otros &1,1% 2.00%
30oct |[TALLER DE IMMNOVACION VILLA DE LEYWA 1500 1138 128 WIL - Ottros 63,3% T.7%
3 oot |VISITANTES EXPO1 4331 2845 226 Otros 65,8% 5 229

TOTAL 36919 26538 1778

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Envio de campanas

e Se equilibro la estrategia de envios
para no saturar al usuario con un
aumento en los mensajes de texto.

e WhatsApp se sigue manteniendo como
el canal de mayor apertura de
mensajes.

e La efectividad es baja pero aceptable
debido a la naturaleza de los canales
(correos rebotados por spam y
numeros de Whatsapp Corporativos
gue no responden)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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de Tunja

Informe de Solicitudes

1 sept 2025 - 30 sept 2025 -
Envios masivos

ENViIOS MASIVOS

Efectividad

Correos Mensajes WhatsApp
20 16 10 41
i-11.1% t 25% t141%
Efectividad baja pero aceptable .
Tasa de Ageriura Tasa de envios Bl Tasa de Apertura
W

#Vistos [ # Click # Eniados N #Vistos [N # Click

www.CCtunja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL g

Se recepciona y resuelve solicitud de Recurso de

Reposicion confirmando decisién .

y) PROCESOS JUDICIALES

Se radicO demanda proceso declarativo de
cumplimiento de contrato, contra Vicente Azula.

Se encuentra para estudio.

@ ENTES DE CONTROL

Sin novedades que reportar

#JuntosConstruimosTuFuturo

009G@06

www.CCtunja.org.co

vdmaﬂ-qmm
Solicitudes recibidas.
Informacion a particulares y
autoridades judiciales dentro de los S
términos legales
Recibidas: 244
Contestadas: 221 C

Pendientes de respuesta:
23 (Dentro del término de Ley)




REGISTROS PUBLICOS L o

Se brindd asesoria por parte de los
funcionarios Registros Publicos, mediante
los diferentes canales de atencion.

57 e Presenciales
Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.
564 e Telefdnicas
INGRESAN Y SE ESTUDIAN
e Centro Virtual de D
91 Asesorias
420 trAMITES

1412 e TOTAL )

ASESORIAS

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



SERVICIOS PRESTADOS:

SOLICITUDES INGRESADAS Y TRAMITADAS:

CONCILIACION
EN DERECHO

13

Durante el mes de octubre se suscribieron 8 actas de acuerdo
conciliatorio y 1 acuerdo de negociacion de deudas en
insolvencia, reflejando resultados efectivos en la solucion de conflictos
a través del didlogo y el consenso entre las partes.

Adicionalmente, el Centro logré llevar a cabo un total de 28
audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio efectivo vy
confiable para el acceso a la justicia alternativa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizaron 89 asesorias.

ASESORIAS BRINDADAS

- @ L

PRESENCIALES TELEFONICAS WHATSAPP

3845 6




JORNADA GRATUITA DE CONCILIATON NACIONAL 2025 ’

Tamara de Tomercio
de Tunja

El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja se unié a la Jornada Nacional de
Conciliaton 2025, liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, brindando atencidon gratuita a personas en
situaciéon de vulnerabilidad.

Gracias a esta participacion, se tramitaron 8 casos gratuitos que aportaron a la promocion de la convivencia
pacifica, al fortalecimiento del tejido social y al liderazgo institucional de la Cdmara de Comercio de Tunja en la
region, reafirmando su compromiso con la resolucidn pacifica de los conflictos y el bienestar de la comunidad.

Nacional 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




SANTANA
Gestion de Invitaciones Expo Boyaca 2025 T

El dia 8 de octubre se realizd, de manera presencial, la invitacion a la Alcaldia Municipal de Santana para participar en la
Feria Expo Boyaca 2025, que se llevara a cabo del 14 al 17 de noviembre en la ciudad de Tunja, evento que reune diversas
actividades de promocion, emprendimiento y desarrollo regional.

De igual forma, el 15 de octubre se enviaron, por correo electrdnico, las invitaciones formales a las Alcaldias de Chitaraque y
San José de Pare, adjuntando los documentos correspondientes y extendiendo una cordial invitacidon a unirse a esta
importante vitrina de oportunidades para el departamento.

Confiamos en contar con su valiosa participacion y presencia en este evento que impulsa el crecimiento y la integracion de
nuestro territorio.

INVITACION - EXPO BOYACA 2025

g an Andeis Sartamaria

,,,,,,,,

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Visitas Afiliados

En el mes de octubre se realizaron visitas a algunos
afiliados, tanto nuevos como antiguos, con el fin de
escuchar sus necesidades e invitarlos a participar en la
feria comercial mas grande de Boyaca, Expo Boyaca,
que se llevara a cabo del 14 al 17 de noviembre en la
ciudad de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




SAN LUIS DE GACENO
DIVULGACION DE SERVICIOS Seme gt

CENTRO DE CONCILIACION

El dia viernes 10 de octubre de 2025 se realiz6 jornada de divulgacion de los servicios del Centro de Conciliacion

y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Tunja en las diferentes entidades estatales como Notaria, Inspeccion de
Policia, Personeria y Comisaria de Familia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



VISITA AFILIADOS e s

Invitacion Expo Boyaca

El 23 de octubre de 2025 se realiza visita a 9 de nuestros afiliados, invitandolos a asistir a la XX feria
de Expo Boyaca que se realizara en la Ciudad de Tunja el dia 14 de noviembre de 2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



SAMACA ’
REUNION GASTRONOMIA

Se realizd una reunidon con el gremio de gastronomia para ultimar detalles antes de
realizar el evento BURGER FEST SAMACA 2025, un evento que estd enfocado en
dinamizar la economia local, fortalecer la gastronomia, generar mayor Vvisibilidad para
los negocios, e incentivar el turismo en la region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co




GESTION EXPOBOYACA 2025

Se realizd reunidn con el alcalde de Samaca y la Jefe de oficina de Turismo en donde
se logrd concretar la compra de un stand para la alcaldia y el apoyo en la compra de
otro stand de comidas en alianza con dos empresarios. Adicional a esto, la alcaldia
participa con eventos culturales dentro del marco del evento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



GESTION EXPOBOYACA 2025

Se realiza reunién con varios empresarios dando a conocer EXPOBOYACA y los
beneficios que les traera a sus empresas el participar en este importante evento. Al
finalizar esta jornada se logra la compra de un stand de comidas en apoyo con la
alcaldia.

SANCHEZ RESTAURANTE

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



CAMPUS VIRTUAL

Dando continuidad a la base de datos
obtenida para el campus virtual en el
desarrollo de la camara modvil, se realiza
acompanamiento a los empresarios inscritos
con la obtencién del carnet de manipulacion
de alimentos para varias personas.

5 e @ T W0OoK - € % S A us Preder. - Wi+ 8 I s A 2@ E-i-mM-A- oD@

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

DIFUSION RADIAL

Se gestiond espacio en la emisora del municipio de
Samaca, invitando a los comerciantes a participar
en EXPOBOYACA y promocionando nuestro evento
BURGER FEST SAMACA 2025.

www.CCtunja.org.co




CAPACITACION EN I.A

Se realiza capacitacion con costo dirigida a los 39
colaboradores de empresa COOPERATIVA
INTEGRAL DE TRANSPORTADORES DEL VALLE
DE SAMACA 0O.C, con el objetivo de fortalecer las
competencias del personal mediante una
capacitacion integral en el uso e integracion de
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a
los procesos de atencion al cliente, con el fin de
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la
calidad del servicio y elevar la experiencia general
del usuario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



RAMIRIQUI B
Jornadas, Empresario ITEC e gmer

El 01 de octubre se realizé6 una jornada de empresario ITEC en el municipio de Ramiriqui y el 28 de octubre en el
municipio de Ciénega que constd de asesorias en los temas tecnoldgicos como creacion y manejo de redes sociales,
whatsapp business y manejo de inteligencia artificial, en total impactamos 7 establecimientos y la inscripcion de 4

comerciantes al campus virtual.

(1=
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Segundo Encuentro Empresarial de Marquez T

El 17 de octubre participamos como entidad aliada, donde hubo asistencia de administraciones municipales vy
empresarios de la Provincia de Marquez, socializacidon de servicios empresariales y fortalecimiento de relaciones

institucionales y se avanzd en posibilidades de nuevos convenios y articulaciones para apoyo empresarial.

L

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



Plan Decenal de Turismo Ambiental del Municipio de ,_gm
Tibana 2025-2035 o

El 29 de octubre participamos en una reunion con funcionarios de la alcaldia de Tibana donde se trataron temas de

encadenamiento comercial y turistico, donde realizamos un aporte al Plan Decenal de Turismo Ambiental del Municipio de

Tibana 2025-2035

& TIBANA:
e
PLAN DECENAL DE
DEL MUNICIPIO DE

TIBANA - BOYACA
2025-2035

read.ai meeting notes Carlos Steban Ramos Gomez

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



OTANCHE
x

Tamara de Tomercio

JORNADA DEL PROGRAMA "EMPRESARIO ITEC” e
FORTALECIENDO EMPRESARIOS

Se desarrolld la jornada del programa “Empresario
iTEC” los dias 21 y 22 de octubre de 2025 en el
municipio de Otanche, fortaleciendo las
competencias digitales de 12 empresarios locales,
entre ellos 3 afiliados. Las asesorias
personalizadas impulsaron su presencia en
plataformas tecnoldgicas, promoviendo la
transformacion digital y la competitividad
empresarial.

12 Empresarios fortalecidos
3 Afiliados priorizados
Asesorias personalizadas

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE S e

| () CENTRODE|

! X CONCILIACION

! )/ YARBITRAJE
10 DE TUNJA

a CAMARA DE COMERCI

Tu aliado en la
resolucion de conflictos

Otros servicios v

Somos tu puente entre
el conflicto y la solucion

En el mes de octubre se registro el recaudo por concepto de derechos de conciliacion y
arbitraje, por un valor de $3.665.873.

https://drive.google.com/drive/folders/1gQK7ByRyXj5cDD9LZw6a Pqgaf ulPg9w

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



PARTICIPACION EN COMITE DEPARTAMENTAL DE LA ,.,_gm

CADENA DEL CACAO

Fortaleciendo el encadenamiento productivo del cacao en Boyaca

“El 24 de octubre de 2025, la Cdmara
participd en la conformacion del
Comité Departamental de la Cadena
del Cacao en Otanche, liderado por la
Secretaria de Agricultura y
FUNREDAGRO. El encuentro fortalecio
la articulacion institucional y definiod
estrategias conjuntas para impulsar el
encadenamiento productivo del cacao
en Boyaca.”

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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MUZO '

Taller Competitividad y Mercadeo Estratégico e T

Estrategias de
Competitividad
Empresarial

Sesién 1 - COMPETITIVIDAD Y MERCADEO ESTRATEGICO!
Andrea Carolina Jiménez Medina
Consultora

® oseo
imerg e Bawrss W0 CCEUN]A.0rg.co
e Tunje

Sesién 1: Estrategias de competitividad
empresarial, llevada a cabo el dia
miércoles 29 de octubre. Contd con la
participacion de 19 comerciantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo ({ (J)

“Conocer el mercado no es solo
entender a quién le vendes, sino
descubrir por qué te eligen. Cuando
comprendes a tu cliente, dejas de
vender productos y comienzas a
ofrecer soluciones que generan valor.”

Sesion 2: Estrategias de marketing y
ventas, llevada a cabo el dia viernes 31 de
octubre, contd con la participacion de 20
asistentes.

www.CCtunja.org.co
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MONIQUIRA

« Se realiza proceso de inscripcion a
nuestros diferentes empresacios al
programa de Digitalizacion.

v O B)What: X | @ Certificac X Testdea. X | M Cambioc X | & Piginapr X Testdea. % & OCTUBRE % | &i .Sl x | @ sisTEMA X | + = x
c docs.google.com/spreadsheets/d/1nVwLMpenjBOWj2eWOhpAHS]S2-6ELVXpMIEyzDsS |/editgid = 18295379634 gid= 1829537963 aQ % 0 & @ Tebap i
EH nicio - Intranet « CCT § Centro de Autentica...  [5] Actividades diarias. @ sistema de Control..  [F] docs.googlecomyfo... [} DocXFlow - Ingreso... @@ CLIENTES CREDITO... » [ Todos los favoritos
Test de autoevaluacion en blanco (respuestas) # & & @@ = k- B Compartir  ~ ﬂ
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Q & @~ 100% ~ @ Sololectura .
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Se realiza acompanamiento a la
reunion del comité organizador de
Moniquira color y café.

OFICINA oy
Moniquirs




MIRAFLORES '
Mision Comercial |

Se realizd6 misidon comercial a la Feria Expo 2 Ruedas Colombia el 24 de octubre, con el propdsito de establecer
contactos y acceder a la mas amplia oferta de productos del sector de las dos ruedas. El evento reunido miles de
productos nacionales e importados en un escenario de ventas dirigido a pequenas, medianas y grandes empresas.

La feria congregd a fabricantes, distribuidores, proveedores, ensambladores, comerciantes y usuarios del sector,

promoviendo oportunidades de negocio y fortalecimiento empresarial, en esta mision se contd con la participacion
de 19 empresarios de la Provincia de Lengupa.
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Asesorias ITEC ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas Itec se realizaron
las siguientes actividades asi:

+ Veintidds (22) asesorias tecnoldgicas a empresarios nuevos y antiguos de la de la jurisdiccién de la Camara de
Tunja, de las cuales seis (6) fueron presenciales y trece (13) virtuales, utilizando diversas plataformas tanto de la
Camara de Comercio e Tunja como de marketing digital. Como resultado de estas asesorias se realizd un total de
diecinueve (19) implementaciones en herramientas tecnologicas para la jurisdiccion de Lengupa.

#JuntosConstruimosTuFuturo



GUATEQUE
Taller Alistamiento Turistico

Entre el 20 y el 29 de octubre de 2025 se llevd a cabo el Taller de

Alistamiento Turistico, con la participacion de 24 prestadores de

servicios turisticos inscritos. Durante el desarrollo del taller, se contd

| 1 Guateque

. . . .7 . . i i‘ééndaleva! ; ';‘[E)!:el[‘n:l%dlﬁbn
con una activa participacion de los asistentes, quienes demostraron : ﬁ s

compromiso Yy disposicidn en las diferentes actividades programadas.

reude0eY

402 | wcam-bph 0] B 8 8 i
Al finalizar el proceso de formacion, 14 participantes lograron cumplir T ostoli-nn.

con los requisitos establecidos y obtuvieron su certificacion,

evidenciando el aprovechamiento de los conocimientos y habilidades

Sesion 8: Tecnologia

para mejorar la

experiencia turistica.
— —

adquiridas.

El taller se destacO por ser un espacio altamente productivo y

participativo, que contribuyo al fortalecimiento de las capacidades del

sector turistico local y al mejoramiento de la calidad en la prestacion

de los servicios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co
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Capacitacion Formalizacion de Emprendedores L

#JuntosConstruimosTuFuturo

El dia 29 de octubre de 2025 se realizd una jornada de capacitacion dirigida a los
integrantes de la Unidad de Victimas, como parte del apoyo a la Concesidn
Transversal del Sisga S.A.S.. La actividad tuvo lugar en el salén del Concejo
Municipal de Guateque y contd con la asistencia de 26 participantes.

Durante la jornada, los asistentes mostraron un alto nivel de interés, participacion y
compromiso, lo que permitid desarrollar una sesidon dinamica e interactiva, orientada
al fortalecimiento de conocimientos y habilidades relacionadas con los temas
abordados.

La capacitacién fue valorada positivamente por los participantes, destacando su
pertinencia y el aporte al trabajo que desarrolla la Unidad de Victimas en el
territorio..

00 (J) www.cctunja.org.co



Premiacion Evento Guatepan 2025

El dia 24 de octubre de 2025 se llevo a cabo la ceremonia de premiacion
del evento “Guatepan 2025”, la cual contd con la presencia de los 15
participantes que formaron parte del concurso. Durante el acto, se
reconocié a los tres primeros lugares, seleccionados de acuerdo con la
votacion del publico realizada durante el desarrollo del evento.

El evento logré una excelente acogida por parte de la comunidad,
generando ingresos por un valor de $583.200 (sin IVA). Gracias al apoyo
y compromiso de los patrocinadores que se sumaron a esta iniciativa, no
se registraron gastos asociados a la ejecucidon del evento, lo que
permitié obtener una utilidad del 100%.

“Guatepan 2025” se consolidd como un espacio de promocién cultural y
gastrondmica que incentivd la participacion ciudadana vy el
fortalecimiento del talento local.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio




INICIO JORNADA DE CONCILIACION GRATUITA

#JuntosConstruimosTuFuturo
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GARAGOA

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza reunion con Alcalde
Municipal de Garagoa, personeria
municipal. comisaria de familia,
inspeccion de policia, secretaria
general de la CCT y Coordinadora del
centro de conciliacién, con el fin de
informar y detallar jornada de
conciliacion gratuita para el municipio
de Garagoa




JORNADA ITEC GARAGOA Y MACANAL e s

punto =
vive dic

menos pobrez
mds trabajo
. Mmas oportunid

Se realiza el 22 de Octubre capacitacion a 15 personas, miembros de asociaciones del municipio de Garagoa y
Somondoco donde se fortalecié su conocimiento en ofimatica.

El 23 y 24 de se realizan visitas a 22 comerciantes de Garagoa y Macanal inscribiéndose en plataformas de
Yocompro.com, goboy.com y Directorio empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



http://yocompro.com
http://goboy.com

CONMEMORACION 429 ANOS DEL MUNICIPIO DE

GARAGOA

#JuntosConstruimosTuFuturo

La Camara de Comercio de Tunja, su Junta
Directiva y la Presidencia Ejecutiva realizan un
especial reconocimiento al municipio de Garagoa
con motivo de la conmemoracion de sus 429 afnos
de fundacion. Durante este homenaje, se resalta el
compromiso de la Camara de Comercio de Tunja
con el desarrollo econémico de la region, reiterando
su proposito de fortalecer a los comerciantes,
impulsar la formalizacidon empresarial y contribuir al
crecimiento de sus capacidades y habilidades
productivas.

www.CCtUnja.org.co




CHIQUINQUIRA

Formacion en Marketing Digital *
Convenio Alcaldia de Chiquinquira o

Se llevd a cabo la segunda fase del convenio de asociacion suscrito con la Alcaldia de Chiquinquira, que
tiene por objeto impulsar la calidad y sostenibilidad turistica del municipio. En esta fase se abordd la formacion en
Marketing Digital para prestadores de servicios turisticos de Chiquinquira, desarrollado en 4 talleres de 4 horas
cada uno, con un promedio de participacion de 15 empresarios, que lograron obtener como resultado su
portafolio de servicios digital y cddigos QR.

v Taller 1: Estrategia de marketing digital y estructura del
portafolio digital con codigo QR

v' Taller 2: Fotografia basica para promocién de productos
en medios digitales.

v' Taller 3: Implementacién del portafolio digital y cddigo
QR

v' Taller 4: Preparacion para la rueda de encadenamiento
y elaboracion de Pitch comercial

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Formacion en Normas Técnicas Sectoriales y NTC *

Tamara de Tomercio

Convenio Alcaldia de Chiquinquira o

Se llevd a cabo la tercera fase del convenio de asociacion suscrito con la Alcaldia de Chiquinquira, En
esta etapa se abordd la formacion en Normas Técnicas Sectoriales y Normas Técnicas Colombianas aplicables al
sector turismo, dirigido a prestadores de servicios turisticos de Chiquinquira, desarrollado en 5 talleres de 2 horas
cada uno, con una participacion promedio de 15 prestadores y el acompanamiento personalizado en la
implementacion de la norma a 5 alojamientos seleccionados.
v Taller 1: Introduccién a las Normas Técnicas Sectoriales | : : y ]
y NTC aplicables al turismo =, e -
v' Taller 2: NTC 6503 — Requisitos para Establecimientos ‘ i
de alojamiento y Hospedaje
v' Taller 3: NTC 6494 — Requisitos para Restaurantes y
Establecimientos Gastrondmicos
Taller 4: NTC 6725 — Requisitos para Agencias de Viajes R
Taller 5: Integracion de Normas Técnicas en la Gestion i T
Turistica | 14
v' Fase de Diagnostico y plan de mejora a 5 alojamientos A Ty =

AN
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Servicios ITEC

Se realizaron 20 implementaciones
personalizadas de herramientas digitales a
empresarios nuevos de los municipios de
Chiquinquira, Bricefio, Pauna y Saboya. Se
priorizd la intervencion a los afiliados de la
microjurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Otras actividades de
gestion ea-»;_«',,e_,?-m

Reunidn de concertacion de los valores de la marca
ciudad para Chiquinquira, liderada por la Secretaria
de Turismo, con el acompanamiento de
universidades y prestadores de servicios turisticos.

www.CCtunja.org.co



3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO g

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de Octubre 2025

- ‘ % EJECUTADO
« $625.325.413 « $464.900.143 o 74.35%
‘ ﬂ ' + $920.353.549 e $325.324.757

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de octubre, nomina y depreciaciones de este mes. Asimismo, en
el apartado de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.

% EJECUTADO

* 35,35%
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Financiero y Administrativo o

Tamara de Tomercio
de Tunja

Q Ejecucion acumulada de enero a octubre 2025

% EJECUTADO

« $12.346.963.207 . $13.232.517.063 « 107,17%

% EJECUTADO

+ $10.504.029.241 . $8.757.004.189 . 83,37%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de octubre, nomina y depreciaciones de este mes. Asimismo, en
el apartado de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Gestion Documental *

Tamara de Tomercio

Comprobantes de Egresos Publicos 2022 o

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
W DIGITALIZACION C.E PB2022  EINDEXACION C.E PB 2022

Al mes de octubre se ha digitalizado 3.917 de Comprobantes de Egreso Publico 2022 y de igual manera se
lleva indexado al mes de octubre 2.066 en el gestor documental DOCXFLOW, realizando control de calidad
a cada uno de ellos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Inventario Documental Conciliacion y Arbitraje ..-i.s_..-_,....m
2001-2018

INVENTARIO ARCHIVO CONCILIACION Y ARBITRAJE 2001-
2018

2001 02002 = 2003 = 2004 = 2005 = 2006

%

e, Wi

Desde el mes de enero hasta el mes de octubre se realizo el inventario documental correspondiente a los
anos 2001 a 2013, pertenecientes al Archivo Central del drea de Condiliacion y Arbitraje, logrando /a
identificacion y registro de un total de 3.879 carpetas.
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De acuerdo a la expedicion del nuevo ACUERDO 001 de 2024 se Uiiasre da Ussaarele
continuo con la revision y actualizacion del Programa de Gestion de Tunja
Documental, con el objetivo de fortalecer los lineamientos
e o relacionados con los procesos de Planeacion, Produccion, Gestion y

Tramite, Organizacion, Transferencia, Disposicion de Documentos,
Preservacion a Largo Plazo y Valoracion.

Asimismo, se efectuo el ajuste y complementacion al Programa de
Gestion Documental en lo correspondiente a los Programas
Especificos, entre los cuales se destacan: Programa de
Normalizacion de Formas y Formularios Electronicos, Programa de
Documentos Vitales o Esenciales, Programa de Gestion de
Documentos Electronicos y Programa de Reprografia.

Programa de
Gestion
Documental-PGD

INFORME PRESTAMO DE DOCUMENTOS MES DE
OCTUBRE

DEPARTAMENTO JURIDICO Y DE LOS REGISTROS PUBLICOS
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
CCT - 2025

00 wew.CCtUNJA.org.co | PAGE |\ MERGEFORMAT 1
®0

Para el mes de OCTUBRE no se recepcionaron solicitudes
de prestamos de expedientes.
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Grafica de avance PAT ..sm.

Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre de
2025.

Actividad 1: Extraccion de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 afios desde su evento de
cierre.

Actividad 2: Indexacién y archivo de documentacion (tramites de estudio) recibida por parte del area de
digitacion, correspondiente a tramites registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de digitalizacion de los documentos correspondiente a tramites registrales
que ingresan a la entidad

Actividad 4: Revision y empalme de los expedientes de los registros publicos, en su soportes fisico, como
digital y electronico.

NOTA: En el mes de Octubre se continuo con el apoyo al area de digitacion hasta el Viernes
24 del mismo mes, dia en el que se retomaron labores de Archivo
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Grafica de avance PAT

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros
publicos con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre de

2025.

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE META ANUAL
ACTIVIDAD 1 | (2800) 3400 (3400) 4650 |  -----eeeemmeeee-
ACTIVIDAD 2 26436 30110 31512
ACTIVIDAD 3 75% 60% 70%
ACTIVIDAD 4 |8,5 mts lineales| 8,5 mts lineales | 9,5 mts lineales
Avance de Actividades
4 | 59%
3 | 70%
2 | 157,00%
1 | 58,00%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00% 160,00% 180,00%
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* Coordinacion Administrativa y de Contratacion ’
* Reporte a Entes de Control b -~

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33
de la ley 2069 del 2020, durante el mes de octubre de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma

SIRECI.
: @) CONTRALORIA
Colombia o

COMPRA EFICIENTE
INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Agencia Nacional de Contratacién Publica [ CONTRATOS [l PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

12 12
12 11

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
10
40 T

39
34 34
28 27 28

20 22

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS
T
0
@
—
NUMERO DE PROCESOS REPORTADOS
o N Lo (92} o]
o
[en]
]
o
o
o
o
o
o
(-
[en]

MES MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLYV ejecutados con recurso

PB 0 mixto. Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco

(5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.
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- Proyeccion y Gestion Contractual ’

PROYECCION DE CONTRATOS Y/O
TERMINOS DE REFERENCIA E
INVITACIONES

INVITACION ABIERTA N° 0006 -2025
PARA EL ALQUILER, INSTALACION Y
DESINSTALACION DE PANELERIA Y
PUNTOS ELECTRICOS DE CIENTO NUEVE
(109) STANDS, PARA EL EVENTO

4 JuntdéConstruini X BRBAYAGA 2025. 6 @ @ 6

REVISION DE PROCESOS DE
COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

B PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES
238 243

250 223
198 195 191 202
200

161

150 118

100

50

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

MES

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
legalizacion de anticipos: etc.)

www.CCtunja.org.co




Convenios Interinstitucionales

No. CONVENIO ESTADO ACTUAL
1 SAYCO y ACINPRO En revisidon
2 Boyacé en Cifras En revision
3 Comultrasan En revision
4 Superintendencia de Industria y En revision Final
Comercio
5 Satena En espera de
respuesta
#Juntd¥ConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtUNja.org.co

CONVENIOS

B reyision juridica avanzada ® revision en espera

El 70%

de los convenios

presentan avance significativo;
estan proximos a su validacion

final.




Cambio de Placa Activos

Durante este mes se realizd el registro de placa de
activos sobrantes, realizando un segundo barrido por
las oficinas de la sede centro y la sede norte de la
entidad.

CANTIDAD DE PLACAS

40,00%
30,00%

20,00%

PORCENTAJE

10,00%
2,67%

0,00%
2024 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4 trimestre
2025 2025 2025

PERIODO
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Mantenimientos

. _ — | «««««“':
Se realizaron los mantenimientos ¢
requeridos por la entidad en los cuales 4 N
se incluyen mantenimiento de las
lamparas, sillas ergondmicas, banos y
gabinete contra incendios.
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Reuniones y capacitaciones. s

Capacitacion presencial “SAGRILAFT”, dirigida a
todas las areas encargadas del proceso de compras
de la CCT, la cual se llevo a cabo en la Sala de
Prensa del CCV el dia jueves 30 de octubre de 2025,
en el horario de 9:30 a.m. a 10:30 a.m.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS g
GESTI(’)N ADMINISTRATIVA -

Entrevista medio de comunicacion: la directora del departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos fue entrevistada por el

medio Chido Noticias, donde se recalcé la importancia de la articulacion entre las Camaras de Comercio del Departamento de
Boyaca en la consolidacion del Visor Economico Regional.

Mt S -t ot 71 st s b do o O FUENTE DANE y Tarridata DNP (Vaicres ’a) o
mas actuakzades 26231
PIB MUNICIPAL - B —ia—T

$18.619.232.962.266

Municipies |

Directora de Planeacion CCT : := 8% 33%gi:
- e 4 k3 . _mn‘\-ﬁ-a L

Claudia Ochoa |

-m l "'

5'C8mara de Comercio de Tunja, en articulacién con las Cimaras de Comercio de Duitama y Sogamoso, y con el apoyo de la UPTC, avanza en el fortalecimi. Ver mas
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GESTION ADMINISTRATIVA ’

Tamara de Tomercio
de Tunja

Taller DANE: Activa participacion al foro denominado
Datos que alimentan del Dane, donde se realizd

Inicio del Curso Power Bi: Inicio del curso para el manejo y participacion del departamento de Planeacion y se
dominio de la plataforma de datos llamada Power BI de detalld el Visor Econdmico Regional y su compromiso
Microsoft, donde los integrantes de estudios econdémicos en la implementacion de los ODS en el proximo Plan
llevaron a cabo intervenciones y muestras de los trabajos Estrategico.

realizados en la vigencia 2025.

1813

v Curso “POWER... »

0@ =

Juan Tarapuez esta mos...

INTRODUCCION A LA
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

%
P ‘

PAOLAAN.. }
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GESTION ADMINISTRATIVA

Asistencia capacitacion Planeacion Estratégica:
Confecamaras realizd capacitacion sobre  planeacion
estratégica en las empresas, donde los integrantes del
Departamento de Planeacidbn mantuvieron una activa
participacion.

LG
CUMPLEN FUNCION PUBLICA: ==
Actividad registral . ¥ @
AP ML
CUMPLEN FUNCIONES DE INTERES GENERAL: CE
Restantes funciones- Decreto 1074 de 2015 Ez‘ffm
LR
ADMINISTRAN RECURSOS DE ORIGEN PUBLICO:
Articulo 182 de la Ley 1607 de 2012
o cT
(O Conecimaras
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

www.CCtunja.org.co

Microsoft Project: 20 de octubre de 2025, reunion
sobre licenciamiento de microsoft project con la
intencidon de presentar de otra forma los informes de
gestién de indicadores, Plan Anual de Trabajo 2026,
evaluar si es una herramienta mas amigable para la
planeacion y para la presentacién de la informacion

e O & & © B8 - L a ~

Chat de reunién

Hola buenas tardes, no cuento con micréfono
pero ach estoy escuchando




GESTION ADMINISTRATIVA ﬁ.g.m

Lanzamiento ICM: Participacion del Indice de
Competitividad Municipal, en el cual la Camara de
Comercio de Tunja fue actor clave en la construccion.

Reunion Confecamaras - Contraloria: Lineamientos de la
Contraloria General de la Nacion a las Camaras de Comercio
del pais, reportes, requerimientos y formatos.

LG EC CcC
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GESTION ADMINISTRATIVA cmgm

Reunion Estudios econdmicos Camara de Comercio de
Bucaramanga: Taller de aliados para conocer como funciona
la camara de comercio de Bucaramanga en materia de
estudios econdmicos

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




ESTUDIOS ECONOMICOS

Dinamica Ill Trimestre https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2025/11/DinamicaEmpresarial. pdf

Actualizacidn Registros Power BI https://acortar.link/ui2rTt

Nota econdmica: Bre-B sistema de pagos  https://acortar.link/W2Qe20

inmediatos

Nota econdmica ICC https://acortar link/FR1h2y

Tablero ICC Tunja (Alcaldia) Activdad/Informe Interno

Nota econdmica ICM https://acortar.link/iZCiww

Durante agosto de 2025, la Direccion de Planeacion y Estudios
Econdmicos realizd 6 estudios y/o informes y realizd la integracion de
los tableros de Power BI con datos del Registro Mercantil de
las Camaras de Comercio de Boyaca (por e/l momento no esta
publicado).

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

Durante el ano 2025 se registraron un total de
3.287 visitas a la pagina de estudios econémicos,
para un promedio mensual de 328,7 visitas.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia v

40

A L M

A | 8 0 i ,
0 01 0 01 0 01 01 ij 0 01 0 0
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov

# Totzl @ Estudios econdmicos | - CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ I Estudios econdmicos — - CAMARA DE COMERCIO DETUNJA+ 4 Datos




ESTUDIOS ECONOMICOS —

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

@ TOTALEMRRERS =] [ [ © ©
-' TIF Tolatemnresas.r!gfslradas segin tipo de organizacion . m;mn stradas
@ — |~ I
| 2
Econdmico Regional — f -
| 52 Lt e
| a7
| ‘«ié o s e_‘sus ZE-SLD'E-E 157
) e w—— 51956
REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE
0o ©
¢ Tt .
- e ESTUDIOS ECONOMICOS PIB z
J BOYACA |
Fd
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc30TgtZD |
US50S00YjkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk o s
1INTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIhLWZINTK5Yik5MmE2MCIsI Crm—TT
mMiOjR9 S———
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentd
el Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

—— SFPQR RECIBIDAS )

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR

Tamars dn Temrsis

nm Tamara de Tomercio
MAYO 2025 de Tunja

NUMERO 05|CAMARA DE COMERCIO TUNIA

HEMOS RECIBIDO 324 SFPQR EN ESTE MES

Reclamos (1)

Comparativo SFPQR
Mayo 2024 - Mayo 2025

EEL]

Durante &l mes de MAYO de 2025 se recibieroan
339 solicitudes SFPQR, discriminadas  asi:
Sugerencias [0), Felicitaciones (D), Peticiones {339),
Quejas (0), Reclamos (D) y durante el mes de
MAYOQ de 2025 se recibieron 324 selicitudes
SFPQR, discriminadas asi: Sugerencias (0}
Felicitaciones (0], Peticiones (323), Quejas (0) y
Reclames (1), teniendo como resultade una
disminueidn del & 4% de solicitudes del mes de
mayo de Z025 frente al 2024.

FUESTE. 571 - P& - 341 FORMATE ATENCISS SPRGR BECINIDAS IR IL MES B HAYO DE 3834 VS 335 ( SISTEMA SFPQR :

El Sistema de SFPQR, permite a la Camara de
Comercio de Tunja, conocer la percepcidn del
cliente frente a los servicios prestados: como parte
de su compromiso con la calidad institucional.
busca que las SFPQR se consoliden como
oportunidades de mejora ¥ crecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Céamara de Comercio de Tunja. ha mejorade en
la prestaciém del serviclo. atencidn al wsuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accién que se
han implementade para seguir mejorando la
prestacién del servicio, con acciones como
diferentes capacitaciones a funcionaries,
perfeccionar los sistemas, agendamientc para
asesoria de tramites por medio del Centro de
Atencién de Respuesta Inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS -

www.CCtunja.org.co

También, por el use continuo del sistema
para la toma de turnos en la recepcidn de la
entidad. asi como la implementacién de
otros canales virtuales.



https://cctunja.org.co/informes/

SISTEMAINTECRALID DE GESTION

Tengo lento el
computador. ;Serd porque Me daperens
tengo 6 Excel y 15 word Serk que apago
abiertos? documentos!! ol compu?

abrir y cerrar los

RECOMENDACIONES Y CUIDADOS

+ Cera las ventanas y programas que no estés utiizando, evita tener
mRiples pestafias ablertas innecesariamente.

+ Organiza tus archivos y carpetas digitales para acceder ripidamente a la
informacién sin generar desorden visual.

* Utiliza el escritorio de manera ordenada, evitando llenarlo con iconos y
accesos directos innecesarios.

+ Configura recordatorios o listas de tareas digitales en lugar de saturar la
pantalla con documentos abiertos.

* Realiza pausas periddicas para revisar y limpiar tu drea digital, asegurando
que el equipo se mantenga dgil, sequro y féci de usar.

#JuntosConstruimosTuFuturo

sobre la
visual

Sensibilizacion
contaminacion
generada al tener
multiples ventanas
abiertas en los
computadores, con el fin
de promover un entorno de
trabajo mas ordenado y
eficiente.

La publicacion se realizd a
través del grupo oficial de
WhatsApp, como parte de
las acciones de
concientizacion y buenas
practicas digitales dentro
de la entidad.

PROCESO DE TRANSFERENCIA
DOCUMENTAL

ACTA DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL
En la clutad g Turda (Boyax
veintidneD (2025), en n ofcina
de 2 CAMARA DE COMER

00@06

Se llevd a cabo la legalizacion de la
transferencia documental
correspondiente al afho 2023, la cual
incluy6 las siguientes series documentales:
Actas del Comité Operativo de Emergencias,
Actas del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Actas del Sistema
Integrado de Gestion, Auditorias Externas e
Internas, Comunicaciones, Documentacion de
Gestion de Calidad y Documentacion de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

www.CCtunja.org.co

WMM
RECONOCIMIENTOS AL“ ™
COMPROMISO CON EL SIG

RECONOCIMIENTO
OTORGADO A:

2 A2

\
2

JUANDAVID GARG14

Se extionde un reconacimiento especial
al presidente del Comité de Convivencia

Laboral por su constancia, compromiso,
cumplimiento oportuno en k gesticn de
li&
la documentackn requerida para dor ‘;::“Z'u D"::
ciorme ol comité, y articular estuerzos con TRy :, s
el SG, contribuyendo asi a o gestion
[ I tach { S
Sl ¥ GvpiHiankB e la implementacion de planes de
l"ﬂ“*"s MR e el accién  adecuados,  evidenciando
SISOy RS compromiso, responsabilidad
apoyoe al fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestién.
“Este reconocimiento resalta la importancia del trabajo
ar ydel P! indivi enellogrode los
] j del g de Gestion".

Se realizd reconocimiento a los funcionarios
Juan David Garcia y Vanessa Buitrago, por
su destacado compromiso, calidad en el
trabajo y cumplimiento de los objetivos del
SIG bajo el Comité de Convivencia Laboral y
el proceso de Compras, respectivamente.




SISTEMA DE GESTION
DELA

CALIDAD

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
EMPRESARIALES

Se llevo a cabo una mesa de trabajo con los lideres
del proceso de formacion y capacitacion, con el
proposito de revisar y analizar las no
conformidades identificadas durante los
procesos de auditoria interna y en el
seguimiento a las actividades del area. Durante la
jornada se realizd una revision detallada de las
causas raiz, el estado actual de las acciones
correctivas y las oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestidon y la
optimizacién de los procedimientos.

Esta mesa de trabajo permitié alinear esfuerzos
para garantizar la eficacia de los procesos,
promover la mejora continua y asegurar el
cumplimiento de los estandares establecidos
en el Sistema Integrado de Gestion

#JuntosConstruimosTuFuturo
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MESAS DE TRABAJO

\ EMpRESARIAY ' NO CONFORMIDADES

Com UNIC Actoﬂes PROCEDIMIENTO
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Tamara de Tomercio
Tunja

DEPARTAMENTO DE
COMUNICACIONES

Se realizo mesa de trabajo con los lideres del proceso de
Comunicaciones, con el fin de revisar el
procedimiento “EVENTOS. Durante la reunidon se
abordaron aspectos relacionados con la planeacion,
ejecucion y evaluacion de los eventos
institucionales, asi como la necesidad de definir
claramente los responsables, formatos y controles
asociados para asegurar la trazabilidad y cumplimiento
de los lineamientos establecidos por el SIG. Este espacio
permitid identificar oportunidades de mejora en la
gestion documental y operativa del procedimiento, con el
proposito de fortalecer la coordinacion
interdepartamental y garantizar que las actividades
desarrolladas en materia de comunicaciones y eventos
institucionales mantengan la coherencia con los
objetivos estratégicos de la entidad.




MEDICION, ANALISIS

Y MEJORA
CONVOCATORIA DE AUDITORES

éTe gustaria contribuir al fortalecimiento
institucional y al aseguramiento de la
calidad en nuestros procesos?

Abrimos |a Ca ria para Ni Audi! I . una oportunidad para:
% Desarrollar habilidades en auditoria y mejora continua.

% Participar activamente en la transformacion de la entidad.

1% Ser parte de un equipo comprometido con la transparencia v |a calidad.

Si deseas postularte, te invitamos a responder la siguiente encuesta, donde
conoceremos tu motivacion, disponibilidad y afinidad con este rol:

¢ hitps:/idocs google comforms/dle/ 1 FAIpQOLSHYZ UtuhtdixSd2CRfrmnx3
Bh70JmTrpmZIH_|QDdsbhDRagggformResponse

Tu aporte puede marcar la diferencia er s ———

institucionales.

Auditores Internos

Esperamos contar cor
Objetivo: Identificar a los funcionarios interesados en
formar parte del equipo de auditores internos, verificando su motivacion,
Atentamente, it
provryeme Guti disponibilided y afinidad con el rol

aposig@cctunja.org.co Cambiar de cuer

* Indica que la pregunta es obligatoria

Se realizd la convocatoria para nuevos
auditores internos del Sistema
Integrado de Gestion (SIG), con el
objetivo de fortalecer los procesos de
mejora continua y garantizar el
cumplimiento de los estandares de
calidad, medio ambiente, y seguridad y
salud en el trabajo. Esta iniciativa busca
conformar un equipo comprometido con
la evaluaciéon y optimizacion de los
procesos institucionales, promoviendo la
participacion, la transparencia y la
excelencia en la gestion.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Encuesta de Convocatoria — Nuevos

000606

PROCESO DE EVALUACION, RENDICION DE
CUENTAS Y PERMANENCIA DE AUDITORES

)| © vutiora

Informe final de

evaluacién y revisiéon
de permanencia de

auditores internos del

£Qué logros o ape sidera que ha g rado su
partic ummmmaudu erno en Iul ann‘!

Con ol presnte infome e conce o
s s e i i
s interma exige profesionalismo, objetividad y compromiso permanente.

Los resuitados evidencian que, si bien alguncs integrantes han demustndc constancia,
durez

6 necesaria
que aseguren auditorias mas técnicas, pmmpanasymmmhs Tk

expresa un reconocimiento sincero a quienes han contribuido con disciplina,
Ehﬂvse tido institucional, asi como a quienes, aun cerrando su ciclo, dejan
huella por su disposicién y compromiso.

© reto_que sigue es consolidar un grupo, auditoe, més siido, coberants ¥
el b S e i et e e
s

iGRACIAS POR TU LABOR!

Se desarroll6 el proceso de evaluacion, rendicion
de cuentas y permanencia de auditores internos,
mediante el cual cada auditor realizé su autoevaluacion
para analizar su desempefio y cumplimiento de
responsabilidades. Con los resultados se elabord un
informe consolidado que refleja el compromiso, los
avances Yy las oportunidades de mejora del equipo
auditor, fortaleciendo la transparencia y la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

www.CCtUNja.org.co

MESAS OE TRABAJO MAM

COMPRAS GESTION DOCUMENTAL

No confarmidades, No conf ormidades

Cierres

—

COMUNICACIONES

No conf ormidades

—

El SIG realizd tres mesas de trabajo con
los procesos de Compras, Gestion
Documental y Comunicaciones,
enfocadas en la revision de no
conformidades y acciones de mejora. En
Compras se verificaron los cierres
pendientes, en Gestion Documental se
revisaron ajustes necesarios, Yy en
Comunicaciones se abordaron las no
conformidades.




SISTEMA DE GESTION

%) DE SST

ESTRATEGIAS PAUSAS ACTIVAS

—1

Se lanzo las estrategias de pausas activas
a través de las direcciones, permitiendo
reactivarlas a fin de promover espacios de
bienestar y movimiento entre los funcionarios.
Estas actividades se estan desarrollando de
manera continua en todas las areas de la
entidad, llevando un control y seguimiento
de su implementacidn para fortalecer los
habitos saludables, prevenir riesgos
ergonodmicos y fomentar un ambiente laboral
mas dinamico y participativo.

#JuntosConstruimosTuFuturo

INSTALACION PUNTOS DE ANCLAJE

Se realiz6 la instalacion de los puntos de
anclaje en el Centro de Convenciones, un
logro significativo para la Camara de Comercio
de Tunja, ya que este proceso se venia
gestionando desde hace varios afos. Esta
implementacion representa un gran avance en
materia de seguridad para los trabajos en
alturas, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente y brindando condiciones mas
seguras para el personal que realiza labores de
mantenimiento e infraestructura.

009G@06
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CONVOCATORIA Y ELECCIONES DE COMITES

La Camara de Comercio de Tunja adelantd Ia
campana de convocatoria y elecciones de los
comités COPASST y CCL, proceso en el cual se
promovio la participacion activa de los funcionarios de
la entidad. Tras el desarrollo de las votaciones vy la
evaluacion de los candidatos, fueron seleccionados los

nuevos integrantes, quienes obtuvieron los
mejores puntajes y fueron elegidos tanto por la
Presidencia Ejecutiva como por los
colaboradores. Este proceso refuerza el

compromiso institucional con la participacion, la
transparencia y el fortalecimiento del bien
laboral.




E::ﬁ SISTEMA DE GESTION
DE SST

SIMULACRO NACIONAL

El pasado 22 de octubre, la Camara de
Comercio de Tunja participé en el Simulacro
Nacional de Respuesta a Emergencias, con
la vinculacion activa de las sedes Centro, Norte
y Centro de Convenciones. Durante Ia
jornada, los funcionarios pusieron en practica los
procedimientos de evacuacion y atencion ante
emergencias, fortaleciendo sus conocimientos en
autoproteccion y respuesta oportuna. Esta
actividad permitio evaluar la efectividad de los
planes de emergencia y reafirmar el compromiso
institucional con la seguridad y la preparacion
ante situaciones de riesgo.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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SOCIALIZACION DE RESULTADO DE
EXAMENES MEDICOS LABORALES

Se llevé a cabo la socializacion de los resultados
de los examenes médicos laborales para trabajo
en alturas, con la participacion de la gerente
administrativa del Centro de Convenciones y
los tres funcionarios que fueron objeto de la
evaluacion. Durante la reunidon se revisaron los
hallazgos presentados por la entidad prestadora del
servicio, con el fin de garantizar el seguimiento
correspondiente y asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones médicas. Esta actividad fortalece
la gestién del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, promoviendo el bienestar y Ia
prevencion en el entorno laboral.

www.CCtunja.org.co

MESA DE TRABAJO

COMITE DE CONVIVENCIA

LABORAL

Se desarrolld una mesa de trabajo con el
presidente del Comité de Convivencia
Laboral, con el propdsito de aclarar dudas
frente a la presentacion del informe de
gestion y Ilas actividades realizadas
durante el periodo vigente, como parte del
proceso de cierre y entrega al nuevo comité.




E::S SISTEMA DE GESTION
DE SST
REVISION Y ACTUALIZACION DE

PLAN DE EMERGENCIAS

Desde el sig se realizd la revision vy
actualizacion del Plan de Emergencias, en
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 vy la
Resolucion 0312 de 2019, con el fin de
garantizar una respuesta efectiva ante
situaciones de riesgo. Durante la actividad se
actualizaron datos de brigadistas, puntos de
encuentro y rutas de evacuacion, fortaleciendo
la preparacion y la seguridad en las sedes de la
entidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se desarrollé una mesa de trabajo sobre el nivel
de riesgo laboral con la participacion de varios
lideres, con el propédsito de analizar y aclarar la
clasificacion de los riesgos asociados a las
actividades dentro de la entidad. Durante Ia
reunidén se revisaron las actividades laborales, los
factores de exposicion y las medidas de control
implementadas, garantizando la correcta
asignacion del nivel de riesgo conforme a la
normatividad vigente y fortaleciendo la gestidn
preventiva en el marco del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

MESA DE TRABAJO NIVELES DE RIESGO DIFUSION MES DE SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

EN EL TRABAJO

Velamos po

MES DE LA
SEGURIDAD
Y SALUD

EN EL TRABAJO
2025

CUIDARTE ES NUESTRO COMPROMISO

PREPARATEL

D ¥ SALUD EN EL TRABAJO EN LA CCT - MES DE LA SEGUI

Se realizd la difusion de un video
conmemorativo del Mes de Ila
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
el cual fue publicado en los diferentes
canales de comunicacion institucional de la
Camara de Comercio de Tunja. Este material
tuvo como objetivo preparar a los
funcionarios para el mes que se acerca,
invitarlos a participar e informandolos del
gran dia.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

LAMPARAS SEDE NORTE

En razén a algunas deficiencias en
el funcionamiento de algunas
lamparas de la sede norte se
realizd su mantenimiento, con el fin
de prevenir posibles riesgos en la
salud visual de los funcionarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo

GESTION DE COMPRAS

MANTENIMIENTOS

GABINETE CONTRA
INCENDIOS

REPARACION SISTEMA
HIDRAULICO DEL INODORO

Mantenimiento correctivo de las
valvulas y conexiones del gabinete
contra incendios sede norte.

000606

Como consecuencia del mal
funcionamiento y fugas de agua se
realizd el mantenimiento y ajuste del
sistema hidraulico del inodoro sede
centro.

www.CCtunia.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

MANTENIMIENTO
SILLAS ERGONOMICAS

Debido al mal estado de algunas sillas
ergondmicas e interlocutoras, se
realizd el debido mantenimiento,
reparacion y reemplazo de partes de
dichos elementos, esto con el fin de
prevenir un posible accidente por s
mal estado.




COLOMBIA TRAVEL

MISION
E x P COLOMBIA TRAVEL EXPO 2025
"Dende ios nogrelos sovewtren 00 dooi”
on ol altar y visibilzar kas Iniciativas
n invitomos: o participar en una

Donde los negodias encuentransudestine  Con o)

Participacion en sesiones del
Programa Turismo
Comunitario "Convite por el
Turismo Comunitario”

#JuntosConstruimosTuFuturo

Reinduccion
capacitacion
oficinas CCT

00@0

proceso  de
y  formacion
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5. SERVICIOS EMPRESARIALES *

Tamara de Tomercio
de Tunja
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~— - Servicio al Cliente
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Segunda Sesidn Expositores
ExpoBoyaca2025. Tema:
Servicio al cliente




Gestion Institucional T

DC DF AH
=D CETTEEm——

MZ AC MV

CF c) cc

Reunion: ANALSIS REQUERIMIENTO -
EVALUACION DE DESEMPENO 2025
Contraloria General

Reunion  Contraloria  requerimiento
ADENDA 2020, 2022, 2023, 2024
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Formacion y Capacitacion

Durante el mes de octubre se realizaron un total de veintidds (22)
capacitaciones de las cuales veintiin (21) son sin costo y una con
costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron
420 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepcion del 97% acerca de la pertinencia de los temas

tados y la calidad de los conferencistas.

» Cuatro (4) sedes de las trece (13) con las que cuenta la
entidad, realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede
de Chiquinquira contd con la mayor asistencia con un total de 223

participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 0 0
Garagoa 0 0
Guateque 9 129
Miraflores 0 0
Moniquira 0 0
Muzo 0 0
Otanche 0 0
Ramiriqui 0 0
Samacd 1 21
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 11 260
Villa de Leyva 1
+TOTAL 22 420

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




6. TECNOLOGIA E INFORMACION g

Nuestras Empresas Impactadas B
Cifras Programa ITEC

ASESOR

- Jorge imenez

Steven Abarez

Durante el mes de Octubre, el programa ITEC logro O
impactar a un total de 137 empresas mediante 137 -
acciones de diagnostico, capacitacion e EMPRESARIOS
implementacion de soluciones TIC. —
Se realizaron diagndsticos y sensibilizaciones, y W L _ _
se brindaron 143 soluciones TIC personalizadas a SOLUCIONES TIC
empresarios, de los cuales 143 fueron capacitados wrwmwss fANPAGfIFngm INSTAGRAM EMPRESARIAL
en el uso estratégico de herramientas digitales. 2 f =

. . . . m GOBOY YOCOMPRO
Las intervenciones se concentraron principalmente en 16 3
los municipios de Garagoa (11.9%), Otanche (7.7%), e T e o
Macanal (7.7%), Ramiriqui (6.3%), Moniquira (6.3%), 0
Miraflores (5.6%), Otros (55%) PHECTORO PR

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Prov. Ricaurte

Visitamos la provincia de Ricaurte.
Este mes, en los municipios de
Sachica y Sutamarchan vy
Gachantiva. 18 empresarios
descubrieron cdmo hacer crecer su
negocio en el mundo digital con las
herramientas propias y gratuitas
que brinda la CCT.

-

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

(o]
n I Empresario Innovacion, Tecnologia
e Emprendimiento

o—rﬂ i T E c Comercio electrénico vmammm
Alfabetizacion Digital
Prov. Occidente Sutamarchan

En Octubre desde la Camara de  La Camara de Comercio de Tunja llevd
Comercio de Tunja visitamos a 12 a cabo la jornada de Alfabetizacion
empresarios que impulsan la Digital en Sutamarchan, donde
economia en Otanche, compartimos un mismo propdsito:
brindando asesoria personalizada aprender, conectar y avanzar en el uso
sobre como la digitalizacion de las herramientas tecnoldgicas con 9
puede transformar sus negocios y empresarios de asociaciones y del




#JuntosConstruimosTuFuturo

Alfabetizacion Digital
Garagoa

Se realizd una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se llevo a
cabo una jornada de
alfabetizacion digital con |Ia
participacion de 12 empresarios.
En esta actividad se abordaron
temas relacionados con el uso de
herramie tecnaldaicac _hisicas.

e
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(o]
] i Empresario Innovacién, Tecnologia
__—. Emprendimiento

DTH i T E C Comercio electrénico

Garagoa

Se realizd una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se atendié
a 14 empresarios, donde se
vincularon al directorio empresarial
asi mismo se dio a conocer la
plataforma de turismo goboy vy
plataforma de comercio electrdnico

yocompro.

www.CCtunja.org.co
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de Tunja

Macanal

Se realizd una visita al municipio
de Macanal, durante la cual se
atendi6 a 10 empresarios,
donde se vincularon al directorio
empresarial asi mismo se dio a
conocer la plataforma de turismo
goboy y plataforma de comercio
electronico yocompro.



Comercio electrénico Tamara de Tomercio

(o]
— | Empresano Innovacion, Tecnologia
=l Emprendimiento
[FaTeC ! i

Combita Ciénega

Participacion en el Consejo
Provincial de Turismo, con el
propodsito de fortalecer la presencia
institucional y promover la invitacién al
programa de Alfabetizacion Digital.

Se realizd una visita, durante la cual se
atendio a 7 empresarios que fueron
vinculados al directorio empresarial.
Ademas, se socializaron las plataformas

El encuentro contd con la participacion digitales ~ GoBoy ~ y  YoCompro,
del Director de Tecnologia e promoviendo su uso para fortalecer la
Informacion, Ing. Jeisson Nifio. visibilidad y comercializacion de los

- —
AN

_—
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Gestion Administrativa

Durante el mes se ejecutaron siete
(7) actividades de mantenimiento
preventivo en la sede Centro.

Adicionalmente, se realizaron
mantenimientos en las oficinas de
Muzo, Chiquinquira, Samaca vy
Miraflores, en concordancia con lo
establecido en el Plan de
Mantenimiento y en alineacion con los
objetivos definidos en el Plan de Accidn
Territorial (PAT) 2025.]

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Se realizd el traslado de la oficina
de Garagoa, donde se llevd a cabo
la adecuacion tecnologica del
espacio y la instalacion del sistema
de videovigilancia, garantizando
el correcto funcionamiento y Ia
seguridad de las instalaciones.

www.CCtunja.org.co




Gestion Administrativa g

Duitama y Sogamoso

Se llevd a cabo la socializacion de la plataforma GoBoy en las
Camaras de Comercio de Sogamoso y Duitama, dirigida al personal
designado de cada entidad. Durante la jornada, se capacitd a los
asistentes en el uso de la plataforma, asi como en el proceso de
registro de usuarios y creacion de fichas empresariales. Finalmente,
se resaltd la importancia de mantener actualizada la informacion para
fortalecer la promocion y visibilidad del turismo regional.

AN 1
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se atendid la invitacion de la Emisora de la
Gobernacion de Boyaca para socializar la
plataforma GoBoy y dar a conocer su objetivo
como herramienta de promocion turistica del
departamento. En la entrevista se explico su
funcionamiento, los beneficios para los
empresarios y el proceso de registro para
vincularse a la plataforma.




Informacion Comercial

Mediante el servicio de Venta de informacion
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 41 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logro entregar con satisfaccion un
total de 20 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 2.971.657 para
una meta acomulada de: $ 52.201.657.

50

40

30

20
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INFORMACION COMERCIAL

41

RADICADAS

ENTREGAS




Tramites virtuales

Para el mes de Octubre del 2025 se realizaron:
2.909 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 70 tramites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 2.979
tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de: $ 100.136.860,
aproximadamente

Comparativo de pagos virtuales Mes de Octubre 2025
Bancos [l PSE

3000 2.909

2000

1000

1 34 34 1 70
o — K — ey ay——

ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS OTROS PROPONENTES RENOVACION SUMA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 43 $526.800 2.562 $37.654.000
Matriculas 4 $195.500 34 $7.584.700
Renovaciones
p; $3.392.200 70 $28.049.300
Actos y
Documentos 9 $207.900 198 $5.814.800
Proponentes 0 0 11 $7.605.000
Otros 6 $495.004 34 $8.611.656
Total 70 $ 4.817.404 2.909 $ 95.319.456

www.CCtUNja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Analisis del Comportamiento y Trafico WEB

=

Camara de Comercio de Tunja -

Numero de visitas
33.450

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Octubre el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
8.943 vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la
camara. Servicios en Linea con 5.477 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.327 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (1.109 Visitas)Formatos para
descarga (743 Visitas),Renueva tu registro mercantil (590 Visitas),Centro
Virtual de Asesoria Empresarial (502 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
GuatePan (1.962 Visitas),Calendario de Eventos (569 Visitas) Servicios para
empresarios (518 visitas) Boyaca en cifras (260 Visitas) mostrando interés
sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

00@06
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Analisis de Tréafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Cdmara de Comercio de T..

Servicios en linea

GuatePan 2025

Consulta los diferentes
registros publicos

Registro Mercantil
Trabaja con Mosotros

Formatos para descarga

Renueva tu registro mercantil
Calendario Eventos

Servicios para Empresarios

Centro Virtual de Asesoria
Empresarial

Proveedores
0 2500 5.000 7.500 10.000

Octubre 2025




7. CENTRO DE CONVENCIONES aqH

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de octubre de 2025 se llevo a apoyo en cambio de pantallas eléctricas
de la sede norte de la Camara de Comercio de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co
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Eventos del mes s

Evento super salud organizado por Colombiana de Evento religioso Iglesia Cristiana Filadelfia el dia
servicios los dias 01, 02 y 03 de octubre de 2025 04 de octubrede 2025, con aforo 30 pax.

con aforo de 240 pax por dia.

www.CCtUnja.org.co




MANTENIMIENTOS e e e

Mantenimiento correctivo sistema electronico red contra incendios.

SIEMENS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes

Estacion de café para evento Servicios
Empresariales CCT el dia 07 de octubre de 2025,

con aforo 30 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo [ (J)
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estacion de café para evento Servicios
Empresariales CCT el dia 15 de octubre de 2025,

con aforo 06 pax.

www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes o

Tamara de Tomercio
de Tunja

Domicilio prestado a la Empresa Proboyaca Almuerzo corporativo organizado por EBSA el
el dia 18 de octubre de 2025, con aforo 50 dia 20 de octubre de 2025 con aforo 30 pax.
pax
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Eventos del mes ’

cm-:.um
Capacitacion dirigida a transito Tunja, realizada Capacitacion orientada por Medilaser, realizada

los dias 21 y 22 de octubre de 2025, con aforo el dia 21 de octubre de 2025, con aforo 90 pax
90 pax por dia. por dia.

EDUCACION DE CALIDAD
A TUALCANCE

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Lanzamiento de producto realizado por Velosad Capacitacion realizada por Sura, realizada el dia
el dia 21 de octubre de 2025, con aforo 100 pax. 23 de octubre de 2025, con aforo 20.
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Eventos del mes ,

m‘:ﬁm
Almuerzo corporativo realizado por Centro de Mesas de trabajo organizado por EBSA,
Conciliacion CCT el dia 24 de octubre de 2025, realizada el dia 27 de octubre de 2025, con

con aforo 13 pax. aforo 26.
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Otros eventos realizados.

- Convenio Sena los dias 01, 14, 15y 27 de octubre de 2025 con aforo de 60 pax.

- Capacitacion Sura realizado el dia 01 de octubre de 2025 con aforo de 30 pax.

- Reunion corporativa Alto Viejo S.A.S el dia 02 de octubre de 2025 con aforo de 13 pax.

- Colmedica medicina prepagada realizado el dia 04 de octubre de 2025 con aforo de 11 pax.
- Reunion cristiana realizada los dias 05, 07, 12, 14, 19, 26 y 28 de octubre de 2025.

- Junta directiva extraordinaria CCT el dia 07 de octubre de 2025.

- Congreso UPTC realizado los dias 08, 09 y 10 de octubre de 2025 con aforo de 1000 pax.

- Capacitacion organizada por Convatec el dia 09 de octubre de 2025 con aforo de 40 pax.

- Junta directiva extraordinaria CCT realizada el dia 16 de octubre de 2025.

- Reunion corporativa realizada por Mi Cultivo Group S.A.S el dia 17 de octubre con aforo de 13
pax.

- Gedstlon Humana CCT realizado los dias 20, 27 y 30 de octubre de 2025 con aforo de 48 pax
por dia

- Feria Expoempleo organizado por el Sena el dia 23 de octubre de 2025.

- S.E programa Inventa el dia 23 de octubre de 2025 con aforo de 25 pax.

- Bingo organizado por el cole%lo Gabriel Garcia Marquez el dia 25 de octubre de 2025.

- Feria de servicios agencia publica de empleo el dia 29 de octubre de 2025 con aforo de 100
pax.

- Junta directiva ordinaria CCT realizada el dia 29 de octubre de 2025.
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

COMPROBANTES DE EGRESOS

La auditoria abarco la revision de un
total de 265 comprobantes de egreso
publicos (252) y privados (13)
emitidos durante los meses de julio y
agosto de 2025. Se examind la
documentacion soporte de cada
comprobante  para  asegurar la
conformidad con la normativa vigente
y los procedimientos internos.

Observaciones: a 11 comprobantes
publicos y 0 comprobantes privados

00@O6

02

AUDITORIA PUBLICIDAD
SECOP 1
(SEPT - OCTUBRE)

Auditoria realizada a los 38 procesos
de adquisicion, se determina que la
Entidad no presenta demoras
consistentes en el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad en el SECOP
I. Los procesos se publicaron
dentro del término establecido de
1 a 3 dias a excepcidn de dos (2)
procesos a los cuales se le realizd
seguimiento.

www.CCtunja.org.co

03

AUDITORIA CONTRATOS
TERCER TRIMESTRE 2025

TREBOL CARPET SAS

149.345.595

HERMES CASTRO FAJARDO

14.000.000

EIMMY LILTANA RODRIGUEZ MORENO

25.000.000

HEIDI VANESSA CARRILLO AVILA

900.000

ANAIRTH YAMILE SANCHEZ BARRETO

1.552.500

DIGITAL DOT GROUP S.A.S

7.800.000

ANIMALITOS DISTRIBUCIONES

7.591.104

017

AREPAS Y ENVUELTOS EL BUEN GUSTO SAS

7.800.000

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

04

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
PRENOMINA OCTUBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo identificar,
analizar y documentar las inconsistencias
encontradas en la prenémina del mes, con
el fin de asegurar la correcta y oportuna
liqguidacion de salarios, beneficios y
descuentos, y asi mantener la conformidad
con las normativas internas y laborales
vigentes.

Tres (3) observaciones de
diferentes novedades.

00@O6
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AUDITORIA INGRESOS SEDES
TUNJA, OFICINAS
SECCIONAL/RECEPTORAS

Auditoria a los ingresos de las
trece (13) oficinas, para un total
de ochocientos cuarenta y cinco

(845) informes detallados
de caja.
Ingresos de agosto y
septiembre 2025

SE COMPLEMENTA CON ARQUEOS DE CAJA

www.CCtunja.org.co
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AUDITORIA SEGUIMIENTO PAT
III TRIMESTRE 2025

Cumplimiento entre el 55% y
849% y seguimiento a los planes
de mejoramiento.

Tamara de Tomercio
a




Tamara de Tomercio 0&43 ; r ng !w %M&/
de Tunja
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