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Asamblea Confecámaras/Congreso Anual de

Confecámaras.

La Asamblea y el Congreso Anual de Confecámaras, bajo 

el lema “Nada nos detiene”, consolidaron el liderazgo y 

compromiso de las Cámaras de Comercio con el 

fortalecimiento empresarial y el desarrollo económico del 

país. Durante el evento se analizaron los principales 

desafíos y oportunidades de la economía colombiana y se 

revisaron temas prioritarios para la agenda empresarial y 

regional. Además, se presentaron experiencias exitosas 

de empresarios que impulsan la competitividad nacional.

1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES 



Presidencia Ejecutiva 

Congreso Fedesoft Cartagena

Las Cámaras de Comercio de Tunja, Duitama y

Sogamoso acompañaron a empresarios del Clúster

SummerTIC en el Congreso Fedesoft – Softic

2025, realizado en Cartagena. La participación de

los empresarios boyacenses permitió fortalecer la

gestión empresarial mediante la identificación de

tendencias, oportunidades de cooperación y

estrategias de digitalización aplicables a sus

negocios.



Presidencia Ejecutiva 

Convenio CCT y Universidad Juan de 

Castellanos.

La Cámara de Comercio de Tunja y la Fundación

Universitaria Juan de Castellanos firmaron un convenio

de cooperación que impulsa la gestión empresarial

en la región, al ofrecer beneficios académicos,

económicos y de servicios a empresarios afiliados,

colaboradores y sus familias. Esta alianza fortalecerá el

vínculo universidad–empresa, promoviendo la

formación, la investigación, las prácticas profesionales

y el desarrollo de proyectos conjuntos que aporten al

crecimiento social, económico y educativo del

territorio.

https://cctunja.org.co/nuevo-convenio-con-la-fundacion-universitaria-juan-de-castellanos-

abre-oportunidades-a-empresarios-y-estudiantes/

https://cctunja.org.co/nuevo-convenio-con-la-fundacion-universitaria-juan-de-castellanos-abre-oportunidades-a-empresarios-y-estudiantes/


Presidencia Ejecutiva 

Implicaciones, oportunidades y retos de las
reformas laborales y pensionales.

Se desarrolló una jornada de actualización

empresarial enfocada en analizar las implicaciones,

oportunidades y retos de las reformas laborales y

pensionales en Colombia. Expertos en derecho

laboral, seguridad social y gestión empresarial

brindaron herramientas clave para fortalecer la

administración del talento humano y la sostenibilidad

organizacional.



Presidencia Ejecutiva 

Reunión PUM.

La CCT se reunió con la organización PUM

Netherlands Senior Experts, orientada a fortalecer la

gestión empresarial en Boyacá. En este encuentro, la

Presidencia Ejecutiva presentó las oportunidades de

cooperación enfocadas en la transferencia de

conocimiento técnico, la innovación, la productividad y

la sostenibilidad. Asimismo, se analizaron sectores

estratégicos y mecanismos para que los empresarios

accedan a programas de mentoría internacional.



Presidencia Ejecutiva 

Foro Académico sobre Reformas Sustanciales, 

Procesales y de la Seguridad Social.

La Presidencia Ejecutiva de la Cámara de Comercio

de Tunja participó en el Foro Académico “De la

Especialidad: Reformas Sustanciales, Procesales y de

la Seguridad Social”, organizado por la Universidad

Santo Tomás – Seccional Tunja.

En representación del sector empresarial y gremial, la

Presidencia resaltó la importancia de fortalecer el

diálogo entre la academia y el sector productivo para

analizar las implicaciones legales, laborales y sociales

de las reformas en curso, reafirmando el compromiso

institucional con la gestión empresarial y el desarrollo

económico regional.



Presidencia Ejecutiva 

Centro de Emprendimiento e Innovación de la 

Universidad de La Sabana.

Visita al Centro de Emprendimiento e Innovación de

la Universidad de La Sabana, junto al Presidente y

miembros de la Junta Directiva, destacando la

gestión empresarial orientada al fortalecimiento del

ecosistema de emprendimiento e innovación que

impulsa el desarrollo social y económico de la región.



Gestión de solicitudes 

● Solicitudes atendidas

49 con un promedio de respuesta de 5 días 

hábiles

● Efectividad en la gestión

87% (↑ 0.13% vs. mes anterior)

● Satisfacción cliente interno

Excelente 5/5



Objetivos alcanzados:

● Se consolidó una comunidad digital activa con 889 nuevos seguidores en el mes.

● El contenido logró un índice de interacción del 51,37%, fortaleciendo la cercanía con la audiencia.

● Se mantuvo un nivel de fidelización del 403%, demostrando retención y confianza en la comunidad.

● Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.

Comunicación Digital y Redes Sociales



Contenidos divulgados:

● 39 contenidos

Interactivos e informativos a nuestra comunidad 

comercial

● 125 seguidores.

Trabajamos por el desarrollo 
empresarial a través de nuestro 
Canal de WhatsApp

En el mes de octubre mantuvimos informada a 

nuestra comunidad empresarial, acerca de eventos, 

programas, capacitaciones y todas las actividades 

que impulsamos para el crecimiento de nuestros 

comerciantes. 



Grabación Podcast

Como estrategia de marketing y posicionamiento de marca,la oficina de prensa y comunicaciones, ha
implementado dentro de sus actividades el desarrollo de un PODCAST mensual, En esta oportunidad
se realizó la grabación de un nuevo episodio con Rianne Jansen, propietaria, y Leonel Jaramillo,
gerente de Panolan, reconocida como la primera panadería holandesa en Colombia.

Panolan – Primera Panadería Holandesa en Colombia



Confecámaras

Publicación información CCT en 
Boletín: Una red que nos une.



Así nos registraron los medios: 

La Cámara de Comercio de Tunja (CCT)

lanza una campaña que invita a

celebrar esta fecha con los sabores que

nos identifican: los dulces

tradicionales de nuestra tierra

boyacense.

Medio Digital: patata caricatura

Resumen:

Interacciones. 3.584

Visualizaciones: 100.921

Compartido:192



Sala de Expoboyacá:

¡Estuvimos en Cosecharte 2025 

con nuestra sala de Expoboyacá 

2025!

Un espacio lleno de diversión, juegos

y premios, donde impulsamos la

marca como parte de nuestra

estrategia para atraer a más visitantes

del 14 al 17 de noviembre. ¡Nos

preparamos para vivir la vitrina

comercial más grande de Boyacá!



Sala de EXPOBOYACÁ

Creación de contenido,

interacción y captación de

nuevos seguidores a través

de las redes sociales de

@expoboyaca



Programas radiales de la CCT

Espacios radiales con contenido de interés
para los empresarios, comerciantes y
comunidad en general, con el fin de dar a
conocer los servicios, programas y trabajo
misional de la CCT.

● Boyacá 95.6 - Emisora de la
Gobernación de Boyacá: “La hora de
la cámara” al aire miércoles de 1:00 a
1:30 p. m.

● Emisora digital UDeB - Universidad de
Boyacá: “La Cámara en la UDeB” al
aire jueves de 4:00 a 5:00 p. m Emisora Gobernación de Boyacá

Emisora UdB Virtual Radio



Boletines de prensa página web.

La Ruta de la Hamburguesa en Villa de Leyva.

De manera periodística e informativa se elaboró

boletín de prensa para dar a conocer el

establecimiento ganador de la Ruta de la

Hamburguesa en Villa de Leyva, donde la Bodega

logró posicionar su hamburguesa como la mejor del

municipio.



Boletines de prensa página web.

Oportunidades que impulsen el talento

humano, la competitividad y la sostenibilidad

empresarial en Boyacá.



Boletines de prensa página web.

En Boyacá, este Halloween no solo se celebra… se 

saborea con orgullo y autenticidad. Porque los 

dulces de nuestra tierra son el verdadero encanto 

de octubre, sumercé.



Atención canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)
● En octubre se consolidó el 

fortalecimiento de la atención 

integral con la puesta en marcha del 

Broadcaster, una solución que 

integra BOT con WhatsApp Business 

y redes sociales, mide las 

conversaciones y permite realizar 

envíos masivos de campañas.

● Gracias a esta herramienta, se 

optimizó la atención en tiempo real a 

las solicitudes de información y 

asesoría.

Atención Multicanal

Atención PBX 



● Se realizaron campañas de llamadas efectivas que permitieron inscribir a más de 1080 empresarios 

en programas y servicios de la CCT.  Se finalizó la encuesta de necesidades de personal y 

capacitación, logrando contactar a 2.792 empresarios de una base total de 4.500 (62,0 %). De 

estos contactos, se obtuvieron 1.433 encuestas efectivas, lo que representa una efectividad del 51,3 

% sobre los contactados y del 31,8 % respecto a la base total.

● Se ejecuta la encuesta de actividades inmobiliarias y se da inicio a la encuesta de pertinencia y 

participación en programas empresariales.

Gestión de Llamadas (CARI)



Gestión Masivos WhatsApp (CARI)



Envío de campañas

● Se equilibró la estrategia de envíos 

para no saturar al usuario con un 

aumento en los mensajes de texto.

● WhatsApp se sigue manteniendo como 

el canal de mayor apertura de 

mensajes.

● La efectividad es baja pero aceptable 

debido a la naturaleza de los canales 

(correos rebotados por spam y 

números de Whatsapp Corporativos 

que no responden)



1

2 PROCESOS JUDICIALES

Se radicó demanda proceso declarativo de
cumplimiento de contrato, contra Vicente Azula.
Se encuentra para estudio.

3
ENTES DE CONTROL
Sin novedades que reportar

RECURSOS
ADMINISTRATIVO
Se recepciona y resuelve solicitud de Recurso de
Reposición confirmando decisión .

Pendientes de respuesta: 
23 (Dentro del término de Ley)  

Contestadas: 221

Recibidas: 244

Información a particulares y 
autoridades judiciales  dentro de los 

términos legales
S

R

P

C

Solicitudes recibidas.

2. SECRETARIA GENERAL



REGISTROS PÚBLICOS

Se brindó asesoría por parte de los

funcionarios Registros Públicos, mediante

los diferentes canales de atención.

Solicitudes de inscripción de libros, actos y documentos. 
● Presenciales

● Telefónicas

● Centro Virtual de 

Asesorías

● TOTAL 

ASESORÍAS

757

564
INGRESAN Y SE  ESTUDIAN

420  TRÁMITES

91

1412



CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

SERVICIOS PRESTADOS: 

Durante el mes de octubre se suscribieron 8 actas de acuerdo

conciliatorio y 1 acuerdo de negociación de deudas en

insolvencia, reflejando resultados efectivos en la solución de conflictos

a través del diálogo y el consenso entre las partes.

Adicionalmente, el Centro logró llevar a cabo un total de 28

audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio efectivo y

confiable para el acceso a la justicia alternativa.

Se realizaron  89 asesorías.



El Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Tunja se unió a la Jornada Nacional de

Conciliatón 2025, liderada por el Ministerio de Justicia y del Derecho, brindando atención gratuita a personas en

situación de vulnerabilidad.

Gracias a esta participación, se tramitaron 8 casos gratuitos que aportaron a la promoción de la convivencia

pacífica, al fortalecimiento del tejido social y al liderazgo institucional de la Cámara de Comercio de Tunja en la

región, reafirmando su compromiso con la resolución pacífica de los conflictos y el bienestar de la comunidad.

JORNADA GRATUITA DE CONCILIATÓN NACIONAL 2025



Gestión de Invitaciones Expo Boyacá 2025
El día 8 de octubre se realizó, de manera presencial, la invitación a la Alcaldía Municipal de Santana para participar en la

Feria Expo Boyacá 2025, que se llevará a cabo del 14 al 17 de noviembre en la ciudad de Tunja, evento que reúne diversas

actividades de promoción, emprendimiento y desarrollo regional.

De igual forma, el 15 de octubre se enviaron, por correo electrónico, las invitaciones formales a las Alcaldías de Chitaraque y

San José de Pare, adjuntando los documentos correspondientes y extendiendo una cordial invitación a unirse a esta

importante vitrina de oportunidades para el departamento.

Confiamos en contar con su valiosa participación y presencia en este evento que impulsa el crecimiento y la integración de

nuestro territorio.

30

SANTANA



Visitas Afiliados

En el mes de octubre se realizaron visitas a algunos
afiliados, tanto nuevos como antiguos, con el fin de
escuchar sus necesidades e invitarlos a participar en la
feria comercial más grande de Boyacá, Expo Boyacá,
que se llevará a cabo del 14 al 17 de noviembre en la
ciudad de Tunja.

31



DIVULGACIÓN DE SERVICIOS

CENTRO DE CONCILIACIÓN

El día viernes 10 de octubre de 2025 se realizó jornada de divulgación de los servicios del Centro de Conciliación
y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Tunja en las diferentes entidades estatales como Notaria, Inspección de
Policia, Personeria y Comisaría de Familia.

SAN LUIS DE GACENO



Invitación Expo Boyacá

El 23 de octubre de 2025 se realiza visita a 9 de nuestros afiliados, invitandolos a asistir a la XX feria
de Expo Boyacá que se realizará en la Ciudad de Tunja el día 14 de noviembre de 2025.

VISITA AFILIADOS



REUNIÓN GASTRONOMÍA 

Se realizó una reunión con el gremio de gastronomía para ultimar detalles antes de

realizar el evento BURGER FEST SAMACÁ 2025, un evento que está enfocado en

dinamizar la economía local, fortalecer la gastronomía, generar mayor visibilidad para

los negocios, e incentivar el turismo en la región.

SAMACÁ 



GESTIÓN EXPOBOYACÁ 2025 

Se realizó reunión con el alcalde de Samacá y la Jefe de oficina de Turismo en donde

se logró concretar la compra de un stand para la alcaldía y el apoyo en la compra de

otro stand de comidas en alianza con dos empresarios. Adicional a esto, la alcaldía

participa con eventos culturales dentro del marco del evento.



GESTIÓN EXPOBOYACÁ 2025  

Se realiza reunión con varios empresarios dando a conocer EXPOBOYACÁ y los

beneficios que les traerá a sus empresas el participar en este importante evento. Al

finalizar esta jornada se logra la compra de un stand de comidas en apoyo con la

alcaldía.



CAMPUS VIRTUAL

Dando continuidad a la base de datos

obtenida para el campus virtual en el

desarrollo de la cámara móvil, se realiza

acompañamiento a los empresarios inscritos

con la obtención del carnet de manipulación

de alimentos para varias personas.

DIFUSIÓN RADIAL

Se gestionó espacio en la emisora del municipio de

Samacá, invitando a los comerciantes a participar

en EXPOBOYACÁ y promocionando nuestro evento

BURGER FEST SAMACÁ 2025.



CAPACITACIÓN EN I.A

Se realiza capacitación con costo dirigida a los 39

colaboradores de empresa COOPERATIVA

INTEGRAL DE TRANSPORTADORES DEL VALLE

DE SAMACA O.C, con el objetivo de fortalecer las

competencias del personal mediante una

capacitación integral en el uso e integración de

herramientas de inteligencia artificial aplicadas a

los procesos de atención al cliente, con el fin de

optimizar la eficiencia operativa, mejorar la

calidad del servicio y elevar la experiencia general

del usuario.



El 01 de octubre se realizó una jornada de empresario ITEC en el municipio de Ramiriquí y el 28 de octubre en el

municipio de Ciénega que constó de asesorías en los temas tecnológicos como creación y manejo de redes sociales,

whatsapp business y manejo de inteligencia artificial, en total impactamos 7 establecimientos y la inscripción de 4

comerciantes al campus virtual.

Jornadas, Empresario ITEC

RAMIRIQUÍ



El 17 de octubre participamos como entidad aliada, donde hubo asistencia de administraciones municipales y

empresarios de la Provincia de Márquez, socialización de servicios empresariales y fortalecimiento de relaciones

institucionales y se avanzó en posibilidades de nuevos convenios y articulaciones para apoyo empresarial.

Segundo Encuentro Empresarial de Márquez



El 29 de octubre participamos en una reunión con funcionarios de la alcaldía de Tibaná donde se trataron temas de

encadenamiento comercial y turístico, donde realizamos un aporte al Plan Decenal de Turismo Ambiental del Municipio de

Tibaná 2025-2035

Plan Decenal de Turismo Ambiental del Municipio de 
Tibaná 2025-2035 



OTANCHE

Se desarrolló la jornada del programa “Empresario 
iTEC” los días 21 y 22 de octubre de 2025 en el 
municipio de Otanche, fortaleciendo las 
competencias digitales de 12 empresarios locales, 
entre ellos 3 afiliados. Las asesorías 
personalizadas impulsaron su presencia en 
plataformas tecnológicas, promoviendo la 
transformación digital y la competitividad 

empresarial.

• 12 Empresarios fortalecidos
• 3 Afiliados priorizados
• Asesorías personalizadas

JORNADA DEL PROGRAMA “EMPRESARIO ITEC” 
FORTALECIENDO EMPRESARIOS



CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 

En el mes de octubre se registró el recaudo por concepto de derechos de conciliación y 
arbitraje, por un valor de $3.665.873.

https://drive.google.com/drive/folders/1gQK7ByRyXj5cDD9LZw6a_Pqaf_uIPg9w 



PARTICIPACIÓN EN COMITÉ DEPARTAMENTAL DE LA 
CADENA DEL CACAO

“El 24 de octubre de 2025, la Cámara 
participó en la conformación del 
Comité Departamental de la Cadena 
del Cacao en Otanche, liderado por la 
Secretaría de Agricultura y 
FUNREDAGRO. El encuentro fortaleció 
la articulación institucional y definió 
estrategias conjuntas para impulsar el 
encadenamiento productivo del cacao 
en Boyacá.”

Fortaleciendo el encadenamiento productivo del cacao en Boyacá



Taller Competitividad y Mercadeo Estratégico

Sesión 1: Estrategias de competitividad
empresarial, llevada a cabo el día
miércoles 29 de octubre. Contó con la
participación de 19 comerciantes.

Sesión 2: Estrategias de marketing y
ventas, llevada a cabo el día viernes 31 de
octubre, contó con la participación de 20
asistentes.

MUZO



MONIQUIRÁ

• Se realiza proceso de inscripción a
nuestros diferentes empresacios al
programa de Digitalización.

• Se realiza acompañamiento a la
reunión del comité organizador de
Moniquirá color y café.



Se realizó misión comercial a la Feria Expo 2 Ruedas Colombia el 24 de octubre, con el propósito de establecer

contactos y acceder a la más amplia oferta de productos del sector de las dos ruedas. El evento reunió miles de

productos nacionales e importados en un escenario de ventas dirigido a pequeñas, medianas y grandes empresas.

La feria congregó a fabricantes, distribuidores, proveedores, ensambladores, comerciantes y usuarios del sector,

promoviendo oportunidades de negocio y fortalecimiento empresarial, en esta misión se contó con la participación

de 19 empresarios de la Provincia de Lengupá.

Misión Comercial
MIRAFLORES



En cuanto a la gestión del departamento de tecnología e información correspondiente a los programas Itec se realizaron 

las siguientes actividades así:

❖ Veintidós (22) asesorías tecnológicas a empresarios nuevos y antiguos de la de la jurisdicción de la Cámara de

Tunja, de las cuales seis (6) fueron presenciales y trece (13) virtuales, utilizando diversas plataformas tanto de la

Cámara de Comercio e Tunja como de marketing digital. Como resultado de estas asesorías se realizó un total de

diecinueve (19) implementaciones en herramientas tecnológicas para la jurisdicción de Lengupá.

Asesorias ITEC



Taller Alistamiento Turístico

Entre el 20 y el 29 de octubre de 2025 se llevó a cabo el Taller de

Alistamiento Turístico, con la participación de 24 prestadores de

servicios turísticos inscritos. Durante el desarrollo del taller, se contó

con una activa participación de los asistentes, quienes demostraron

compromiso y disposición en las diferentes actividades programadas.

Al finalizar el proceso de formación, 14 participantes lograron cumplir

con los requisitos establecidos y obtuvieron su certificación,

evidenciando el aprovechamiento de los conocimientos y habilidades

adquiridas.

El taller se destacó por ser un espacio altamente productivo y

participativo, que contribuyó al fortalecimiento de las capacidades del

sector turístico local y al mejoramiento de la calidad en la prestación

de los servicios.

GUATEQUE



Capacitacion Formalizacion de Emprendedores

El día 29 de octubre de 2025 se realizó una jornada de capacitación dirigida a los

integrantes de la Unidad de Víctimas, como parte del apoyo a la Concesión

Transversal del Sisga S.A.S.. La actividad tuvo lugar en el salón del Concejo

Municipal de Guateque y contó con la asistencia de 26 participantes.

Durante la jornada, los asistentes mostraron un alto nivel de interés, participación y

compromiso, lo que permitió desarrollar una sesión dinámica e interactiva, orientada

al fortalecimiento de conocimientos y habilidades relacionadas con los temas

abordados.

La capacitación fue valorada positivamente por los participantes, destacando su

pertinencia y el aporte al trabajo que desarrolla la Unidad de Víctimas en el

territorio..



Premiacion Evento Guatepan 2025 
El día 24 de octubre de 2025 se llevó a cabo la ceremonia de premiación

del evento “Guatepan 2025”, la cual contó con la presencia de los 15

participantes que formaron parte del concurso. Durante el acto, se

reconoció a los tres primeros lugares, seleccionados de acuerdo con la

votación del público realizada durante el desarrollo del evento.

El evento logró una excelente acogida por parte de la comunidad,

generando ingresos por un valor de $583.200 (sin IVA). Gracias al apoyo

y compromiso de los patrocinadores que se sumaron a esta iniciativa, no

se registraron gastos asociados a la ejecución del evento, lo que

permitió obtener una utilidad del 100%.

“Guatepan 2025” se consolidó como un espacio de promoción cultural y

gastronómica que incentivó la participación ciudadana y el

fortalecimiento del talento local.



INICIO JORNADA DE CONCILIACIÓN GRATUITA 

Se realiza reunión con Alcalde
Municipal de Garagoa, personeria
municipal. comisaria de familia,
inspeccion de policia, secretaria
general de la CCT y Coordinadora del
centro de conciliación, con el fin de
informar y detallar jornada de
conciliación gratuita para el municipio
de Garagoa

GARAGOA



JORNADA ITEC GARAGOA Y MACANAL

Se realiza el 22 de Octubre capacitación a 15 personas, miembros de asociaciones del municipio de Garagoa y 
Somondoco donde se fortaleció su conocimiento en ofimática.

El 23 y 24 de se realizan visitas a 22 comerciantes de Garagoa y Macanal inscribiéndose en plataformas de  
Yocompro.com, goboy.com y Directorio empresarial. 

http://yocompro.com
http://goboy.com


CONMEMORACIÓN 429 AÑOS DEL MUNICIPIO DE 
GARAGOA

La Cámara de Comercio de Tunja, su Junta
Directiva y la Presidencia Ejecutiva realizan un
especial reconocimiento al municipio de Garagoa
con motivo de la conmemoración de sus 429 años
de fundación. Durante este homenaje, se resalta el
compromiso de la Cámara de Comercio de Tunja
con el desarrollo económico de la región, reiterando
su propósito de fortalecer a los comerciantes,
impulsar la formalización empresarial y contribuir al
crecimiento de sus capacidades y habilidades
productivas.



Formación en Marketing Digital 
Convenio Alcaldía de Chiquinquirá 

Se llevó a cabo la segunda fase del convenio de asociación suscrito con la Alcaldía de Chiquinquirá, que
tiene por objeto impulsar la calidad y sostenibilidad turística del municipio. En esta fase se abordó la formación en
Marketing Digital para prestadores de servicios turísticos de Chiquinquirá, desarrollado en 4 talleres de 4 horas
cada uno, con un promedio de participación de 15 empresarios, que lograron obtener como resultado su
portafolio de servicios digital y códigos QR.

 Taller 1: Estrategia de marketing digital y estructura del 
portafolio digital con código QR 

 Taller 2: Fotografía básica para promoción de productos 
en medios digitales.

 Taller 3: Implementación del portafolio digital y código 
QR

 Taller 4: Preparación para la rueda de encadenamiento 
y elaboración de Pitch comercial

CHIQUINQUIRÁ



Formación en Normas Técnicas Sectoriales y NTC
Convenio Alcaldía de Chiquinquirá 

Se llevó a cabo la tercera fase del convenio de asociación suscrito con la Alcaldía de Chiquinquirá, En
esta etapa se abordó la formación en Normas Técnicas Sectoriales y Normas Técnicas Colombianas aplicables al
sector turismo, dirigido a prestadores de servicios turísticos de Chiquinquirá, desarrollado en 5 talleres de 2 horas
cada uno, con una participación promedio de 15 prestadores y el acompañamiento personalizado en la
implementación de la norma a 5 alojamientos seleccionados.

 Taller 1: Introducción a las Normas Técnicas Sectoriales 
y NTC  aplicables al turismo

 Taller 2: NTC 6503 – Requisitos para Establecimientos 
de  alojamiento y Hospedaje

 Taller 3: NTC 6494 – Requisitos para Restaurantes y 
Establecimientos Gastronómicos

 Taller 4: NTC 6725 – Requisitos para Agencias de Viajes
 Taller 5: Integración de Normas Técnicas en la Gestión 

Turística
 Fase de Diágnostico y plan de mejora a 5 alojamientos 



Servicios ITEC 

Se realizaron 20 implementaciones
personalizadas de herramientas digitales a
empresarios nuevos de los municipios de
Chiquinquirá, Briceño, Pauna y Saboyá. Se
priorizó la intervención a los afiliados de la
microjurisdicción.

Otras actividades de 
gestión 

Reunión de concertación de los valores de la marca
ciudad para Chiquinquirá, liderada por la Secretaria
de Turismo, con el acompañamiento de
universidades y prestadores de servicios turísticos.
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3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

 Ejecutado mes de Octubre 2025

META

• $ 625.325.413 

EJECUTADO

• $ 464.900.143 

% EJECUTADO

• 74,35%

META

• $ 920.353.549

EJECUTADO

• $ 325.324.757

% EJECUTADO

• 35,35%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aún falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de octubre, nomina y depreciaciones de este mes. Asimismo, en
el apartado de ingresos, aún falta incorporar la información relativa a los rendimientos.

GASTOS

INGRESOS
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Financiero y Administrativo

 Ejecución acumulada de enero a octubre 2025

META

• $ 12.346.963.207 

EJECUTADO

• $ 13.232.517.063 

% EJECUTADO

• 107,17%

META

• $ 10.504.029.241

EJECUTADO

• $ 8.757.004.189

% EJECUTADO

• 83,37%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aún falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de octubre, nomina y depreciaciones de este mes. Asimismo, en
el apartado de ingresos, aún falta incorporar la información relativa a los rendimientos

GASTOS

INGRESOS



Gestión Documental
Comprobantes de Egresos Públicos 2022  

2.066

Al mes de octubre se ha digitalizado 3.917 de Comprobantes de Egreso Público 2022 y de igual manera se 
lleva indexado al mes de octubre 2.066 en el gestor documental DOCXFLOW, realizando control de calidad 
a cada uno de ellos.

3.917



Inventario Documental Conciliación y Arbitraje 
2001-2018

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

95%

Desde el mes de enero hasta el mes de octubre se realizó el inventario documental correspondiente a los 
años 2001 a 2013, pertenecientes al Archivo Central del área de Conciliación y Arbitraje, logrando la 
identificación y registro de un total de 3.879 carpetas.

100% 100%

100%



INFORME PRESTAMO DE DOCUMENTOS MES DE 
OCTUBRE

De acuerdo a la expedición del nuevo ACUERDO 001 de 2024 se

continuo con la revisión y actualización del Programa de Gestión

Documental, con el objetivo de fortalecer los lineamientos

relacionados con los procesos de Planeación, Producción, Gestión y

Trámite, Organización, Transferencia, Disposición de Documentos,

Preservación a Largo Plazo y Valoración.

Asimismo, se efectuó el ajuste y complementación al Programa de

Gestión Documental en lo correspondiente a los Programas

Específicos, entre los cuales se destacan: Programa de

Normalización de Formas y Formularios Electrónicos, Programa de

Documentos Vitales o Esenciales, Programa de Gestión de

Documentos Electrónicos y Programa de Reprografía.



Gráfica de avance PAT 

En la siguiente gráfica se muestra el avance en cada una de las actividades del área archivo de registros 

públicos con respecto  al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre de 

2025.

Actividad 1: Extracción de matriculas canceladas que hayan cumplido mas de 10 años desde su evento de 

cierre.

Actividad 2: Indexación y archivo de documentación (trámites de estudio) recibida por parte del área de 

digitación, correspondiente a tramites registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de digitalización de los documentos correspondiente a tramites registrales 

que ingresan a la entidad

Actividad 4: Revisión y empalme de los expedientes de los registros públicos, en su soportes fisico, como 

digital y electrónico.

NOTA: En el mes de Octubre se continuo con el apoyo al área de digitación hasta el Viernes 
24 del mismo mes, día en el que se retomaron labores de Archivo



Gráfica de avance PAT 
En la siguiente gráfica se muestra el avance en cada una de las actividades del área archivo de registros 

públicos con respecto  al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre de 

2025. AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE META ANUAL

ACTIVIDAD 1 (2800) 3400 (3400) 4650 ---------------- 8000

ACTIVIDAD 2 26436 30110 31512 20000

ACTIVIDAD 3 75% 60% 70% 100%

ACTIVIDAD 4 8,5 mts lineales 8,5 mts lineales 9,5 mts lineales 16 mts lineales

58,00%

157,00%

70%

59%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% 140,00% 160,00% 180,00%

1

2

3

4

Avance de Actividades



Remisión oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratación Pública cumplimiento artículo 33
de la ley 2069 del 2020, durante el mes de octubre de 2025. Preparación de informe para reporte en plataforma
SIRECI.
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• Coordinación Administrativa y de Contratación 

• Reporte a Entes de Control

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso 
PB o mixto.

Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco 
(5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.
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PROYECCIÓN DE CONTRATOS Y/O 
TÉRMINOS DE REFERENCIA E 

INVITACIONES

INVITACIÓN ABIERTA N° 0006 -2025 

PARA EL ALQUILER, INSTALACIÓN Y 

DESINSTALACIÓN DE PANELERÍA Y 

PUNTOS ELÉCTRICOS DE CIENTO NUEVE 

(109) STANDS, PARA EL EVENTO 

EXPOBOYACÁ 2025. 

REVISIÓN DE PROCESOS DE 
COMPRA

• Proyección y Gestión Contractual

Número de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra 
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero, 
legalización de anticipos: etc.)



Convenios Interinstitucionales
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No. CONVENIO ESTADO ACTUAL

1 SAYCO y ACINPRO En revisión 

2 Boyacá en Cifras En revision

3 Comultrasan En revision 

4 Superintendencia de Industria y 

Comercio

En revision Final

5 Satena En espera de 

respuesta El 70% de los convenios
presentan avance significativo;
están próximos a su validación
final.



Cambio de Placa Activos
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Durante este mes se realizó el registro de placa de
activos sobrantes, realizando un segundo barrido por
las oficinas de la sede centro y la sede norte de la
entidad.



Se realizaron los mantenimientos

requeridos por la entidad en los cuales

se incluyen mantenimiento de las

lámparas, sillas ergonómicas, baños y

gabinete contra incendios.

Mantenimientos
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Reuniones y capacitaciones.

Capacitación presencial “SAGRILAFT”, dirigida a 
todas las áreas encargadas del proceso de compras 

de la CCT, la cual se llevó a cabo en la Sala de 
Prensa del CCV el dìa jueves 30 de octubre de 2025, 

en el horario de 9:30 a.m. a 10:30 a.m.
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4. PLANEACIÓN Y ESTUDIOS ECONÓMICOS

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Entrevista medio de comunicación: la directora del departamento de Planeación y Estudios Económicos fue entrevistada por el
medio Chido Noticias, donde se recalcó la importancia de la articulación entre las Cámaras de Comercio del Departamento de
Boyacá en la consolidación del Visor Económico Regional.



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Inicio del Curso Power Bi: Inicio del curso para el manejo y
dominio de la plataforma de datos llamada Power BI de
Microsoft, donde los integrantes de estudios económicos
llevaron a cabo intervenciones y muestras de los trabajos
realizados en la vigencia 2025.

Taller DANE: Activa participación al foro denominado
Datos que alimentan del Dane, donde se realizó
participación del departamento de Planeación y se
detalló el Visor Económico Regional y su compromiso
en la implementación de los ODS en el próximo Plan
Estratégico.



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Asistencia capacitación Planeación Estratégica:
Confecámaras realizó capacitación sobre planeación
estratégica en las empresas, donde los integrantes del
Departamento de Planeación mantuvieron una activa
participación.

Microsoft Project: 20 de octubre de 2025, reunión
sobre licenciamiento de microsoft project con la
intención de presentar de otra forma los informes de
gestión de indicadores, Plan Anual de Trabajo 2026,
evaluar si es una herramienta más amigable para la
planeación y para la presentación de la información



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Reunión Confecámaras - Contraloría: Lineamientos de la
Contraloría General de la Nación a las Cámaras de Comercio
del país, reportes, requerimientos y formatos.

Lanzamiento ICM: Participación del Índice de
Competitividad Municipal, en el cual la Cámara de
Comercio de Tunja fue actor clave en la construcción.



GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Reunión Estudios económicos Camara de Comercio de
Bucaramanga: Taller de aliados para conocer como funciona
la cámara de comercio de Bucaramanga en materia de
estudios económicos



ESTUDIOS ECONÓMICOS

Durante agosto de 2025, la Dirección de Planeación y Estudios
Económicos realizó 6 estudios y/o informes y realizó la integración de
los tableros de Power BI con datos del Registro Mercantil de
las Cámaras de Comercio de Boyacá (por el momento no está
publicado).

Durante el año 2025 se registraron un total de
3.287 visitas a la página de estudios económicos,
para un promedio mensual de 328,7 visitas.



ESTUDIOS ECONÓMICOS

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZD
U5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk
1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsI
mMiOjR9

Actualización visor de datos económicos Microsoft Power BI: El visor económico regional cuenta con datos actualizados sobre 
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9


SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentó 
el Informe del Sistema de Sugerencias, 

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y 
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

https://cctunja.org.co/informes/


PROCESO DE TRANSFERENCIA 
DOCUMENTAL

Se llevó a cabo la legalización de la
transferencia documental
correspondiente al año 2023, la cual
incluyó las siguientes series documentales:
Actas del Comité Operativo de Emergencias,
Actas del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Actas del Sistema
Integrado de Gestión, Auditorías Externas e
Internas, Comunicaciones, Documentación de
Gestión de Calidad y Documentación de
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

IMPACTO “CONTAMINACIÓN VISUAL”

Sensibilización sobre la
contaminación visual
generada al tener
múltiples ventanas
abiertas en los
computadores, con el fin
de promover un entorno de
trabajo más ordenado y
eficiente.

La publicación se realizó a
través del grupo oficial de
WhatsApp, como parte de
las acciones de
concientización y buenas
prácticas digitales dentro
de la entidad.

Se realizó reconocimiento a los funcionarios
Juan David García y Vanessa Buitrago, por
su destacado compromiso, calidad en el
trabajo y cumplimiento de los objetivos del
SIG bajo el Comité de Convivencia Laboral y
el proceso de Compras, respectivamente.

RECONOCIMIENTOS AL 
COMPROMISO CON EL SIG



MESAS DE TRABAJO

Se llevó a cabo una mesa de trabajo con los lideres
del proceso de formación y capacitación, con el
propósito de revisar y analizar las no
conformidades identificadas durante los
procesos de auditoría interna y en el
seguimiento a las actividades del área. Durante la
jornada se realizó una revisión detallada de las
causas raíz, el estado actual de las acciones
correctivas y las oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de la gestión y la
optimización de los procedimientos.

Esta mesa de trabajo permitió alinear esfuerzos
para garantizar la eficacia de los procesos,
promover la mejora continua y asegurar el
cumplimiento de los estándares establecidos
en el Sistema Integrado de Gestión

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS 
EMPRESARIALES

DEPARTAMENTO DE 
COMUNICACIONES

Se realizo mesa de trabajo con los lideres del proceso de
Comunicaciones, con el fin de revisar el
procedimiento “EVENTOS. Durante la reunión se
abordaron aspectos relacionados con la planeación,
ejecución y evaluación de los eventos
institucionales, así como la necesidad de definir
claramente los responsables, formatos y controles
asociados para asegurar la trazabilidad y cumplimiento
de los lineamientos establecidos por el SIG. Este espacio
permitió identificar oportunidades de mejora en la
gestión documental y operativa del procedimiento, con el
propósito de fortalecer la coordinación
interdepartamental y garantizar que las actividades
desarrolladas en materia de comunicaciones y eventos
institucionales mantengan la coherencia con los
objetivos estratégicos de la entidad.



Se realizó la convocatoria para nuevos
auditores internos del Sistema
Integrado de Gestión (SIG), con el
objetivo de fortalecer los procesos de
mejora continua y garantizar el
cumplimiento de los estándares de
calidad, medio ambiente, y seguridad y
salud en el trabajo. Esta iniciativa busca
conformar un equipo comprometido con
la evaluación y optimización de los
procesos institucionales, promoviendo la
participación, la transparencia y la
excelencia en la gestión.

PROCESO DE EVALUACIÓN, RENDICIÓN DE 
CUENTAS Y  PERMANENCIA DE AUDITORES

CONVOCATORIA DE AUDITORES

Se desarrolló el proceso de evaluación, rendición
de cuentas y permanencia de auditores internos,
mediante el cual cada auditor realizó su autoevaluación
para analizar su desempeño y cumplimiento de
responsabilidades. Con los resultados se elaboró un
informe consolidado que refleja el compromiso, los
avances y las oportunidades de mejora del equipo
auditor, fortaleciendo la transparencia y la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestión.

El SIG realizó tres mesas de trabajo con
los procesos de Compras, Gestión
Documental y Comunicaciones,
enfocadas en la revisión de no
conformidades y acciones de mejora. En
Compras se verificaron los cierres
pendientes, en Gestión Documental se
revisaron ajustes necesarios, y en
Comunicaciones se abordaron las no
conformidades.



Se lanzo las estrategias de pausas activas
a través de las direcciones, permitiendo
reactivarlas a fin de promover espacios de
bienestar y movimiento entre los funcionarios.
Estas actividades se están desarrollando de
manera continua en todas las áreas de la
entidad, llevando un control y seguimiento
de su implementación para fortalecer los
hábitos saludables, prevenir riesgos
ergonómicos y fomentar un ambiente laboral
más dinámico y participativo.

Se realizó la instalación de los puntos de
anclaje en el Centro de Convenciones, un
logro significativo para la Cámara de Comercio
de Tunja, ya que este proceso se venía
gestionando desde hace varios años. Esta
implementación representa un gran avance en
materia de seguridad para los trabajos en
alturas, garantizando el cumplimiento de la
normativa vigente y brindando condiciones más
seguras para el personal que realiza labores de
mantenimiento e infraestructura.

La Cámara de Comercio de Tunja adelantó la
campaña de convocatoria y elecciones de los
comités COPASST y CCL, proceso en el cual se
promovió la participación activa de los funcionarios de
la entidad. Tras el desarrollo de las votaciones y la
evaluación de los candidatos, fueron seleccionados los
nuevos integrantes, quienes obtuvieron los
mejores puntajes y fueron elegidos tanto por la
Presidencia Ejecutiva como por los
colaboradores. Este proceso refuerza el
compromiso institucional con la participación, la
transparencia y el fortalecimiento del bienestar
laboral.

INSTALACIÓN PUNTOS DE ANCLAJEESTRATEGIAS PAUSAS ACTIVAS CONVOCATORIA Y ELECCIÓNES DE COMITES



El pasado 22 de octubre, la Cámara de
Comercio de Tunja participó en el Simulacro
Nacional de Respuesta a Emergencias, con
la vinculación activa de las sedes Centro, Norte
y Centro de Convenciones. Durante la
jornada, los funcionarios pusieron en práctica los
procedimientos de evacuación y atención ante
emergencias, fortaleciendo sus conocimientos en
autoprotección y respuesta oportuna. Esta
actividad permitió evaluar la efectividad de los
planes de emergencia y reafirmar el compromiso
institucional con la seguridad y la preparación
ante situaciones de riesgo.

Se desarrolló una mesa de trabajo con el
presidente del Comité de Convivencia
Laboral, con el propósito de aclarar dudas
frente a la presentación del informe de
gestión y las actividades realizadas
durante el periodo vigente, como parte del
proceso de cierre y entrega al nuevo comité.

MESA DE TRABAJOSOCIALIZACIÓN DE RESULTADO DE 
EXAMENES MEDICOS LABORALES

SIMULACRO NACIONAL

Se llevó a cabo la socialización de los resultados
de los exámenes médicos laborales para trabajo
en alturas, con la participación de la gerente
administrativa del Centro de Convenciones y
los tres funcionarios que fueron objeto de la
evaluación. Durante la reunión se revisaron los
hallazgos presentados por la entidad prestadora del
servicio, con el fin de garantizar el seguimiento
correspondiente y asegurar el cumplimiento de las
recomendaciones médicas. Esta actividad fortalece
la gestión del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, promoviendo el bienestar y la
prevención en el entorno laboral.



Desde el sig se realizó la revisión y
actualización del Plan de Emergencias, en
cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la
Resolución 0312 de 2019, con el fin de
garantizar una respuesta efectiva ante
situaciones de riesgo. Durante la actividad se
actualizaron datos de brigadistas, puntos de
encuentro y rutas de evacuación, fortaleciendo
la preparación y la seguridad en las sedes de la
entidad.

Se desarrolló una mesa de trabajo sobre el nivel
de riesgo laboral con la participación de varios
lideres, con el propósito de analizar y aclarar la
clasificación de los riesgos asociados a las
actividades dentro de la entidad. Durante la
reunión se revisaron las actividades laborales, los
factores de exposición y las medidas de control
implementadas, garantizando la correcta
asignación del nivel de riesgo conforme a la
normatividad vigente y fortaleciendo la gestión
preventiva en el marco del Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST).

MESA DE TRABAJO NIVELES DE RIESGO 
LABORAL

REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE 
PLAN DE EMERGENCIAS

Se realizó la difusión de un video
conmemorativo del Mes de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
el cual fue publicado en los diferentes
canales de comunicación institucional de la
Cámara de Comercio de Tunja. Este material
tuvo como objetivo preparar a los
funcionarios para el mes que se acerca,
invitarlos a participar e informándolos del
gran día.

DIFUSIÓN MES DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO



GESTIÓN DE COMPRAS

Mantenimiento correctivo de las
válvulas y conexiones del gabinete
contra incendios sede norte.

REPARACIÓN SISTEMA 
HIDRÁULICO DEL INODORO

En razón a algunas deficiencias en
el funcionamiento de algunas
lámparas de la sede norte se
realizó su mantenimiento, con el fin
de prevenir posibles riesgos en la
salud visual de los funcionarios.

Como consecuencia del mal
funcionamiento y fugas de agua se
realizó el mantenimiento y ajuste del
sistema hidráulico del inodoro sede
centro.

LÁMPARAS SEDE NORTE
GABINETE CONTRA 

INCENDIOS

MANTENIMIENTO 
SILLAS ERGONÓMICAS

Debido al mal estado de algunas sillas
ergonómicas e interlocutoras, se
realizó el debido mantenimiento,
reparación y reemplazo de partes de
dichos elementos, esto con el fin de
prevenir un posible accidente por su
mal estado.

MANTENIMIENTOS



Gestión Institucional
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Segunda Sesión Expositores
ExpoBoyacá2025. Tema:
Servicio al cliente

Participación en sesiones del
Programa Turismo
Comunitario "Convite por el
Turismo Comunitario"

Reinducción proceso de
capacitación y formación
oficinas CCT

5. SERVICIOS EMPRESARIALES



Gestión Institucional
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Reunión Contraloría requerimiento
ADENDA 2020, 2022, 2023, 2024

Reunión: ANALÍSIS REQUERIMIENTO -
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 2025
Contraloría General



Formación y Capacitación
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Durante el mes de octubre se realizaron un total de veintidós (22)
capacitaciones de las cuales veintiún (21) son sin costo y una con
costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron
420 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepción del 97% acerca de la pertinencia de los temas
tratados y la calidad de los conferencistas.
2. Cuatro (4) sedes de las trece (13) con las que cuenta la
entidad, realizaron actividades de formación y capacitación; la sede
de Chiquinquirá contó con la mayor asistencia con un total de 223
participantes.

Tablero de participación al proceso de Formación y Capacitación  

SEDE NÚMERO DE 
CAPACITACIONES 

REALIZADAS

NÚMERO DE 
PARTICIPANTES

Chiquinquirá 0 0

Garagoa 0 0

Guateque 9 129

Miraflores 0 0

Moniquirá 0 0

Muzo 0 0

Otanche 0 0

Ramiriquí 0 0

Samacá 1 21

San Luis de Gaceno 0 0

Santana 0 0

Tunja 11 260

Villa de Leyva 1 10

+TOTAL 22 420



Durante el mes de Octubre, el programa ITEC logró
impactar a un total de 137 empresas mediante
acciones de diagnóstico, capacitación e
implementación de soluciones TIC.

Se realizaron diagnósticos y sensibilizaciones, y
se brindaron 143 soluciones TIC personalizadas a
empresarios, de los cuales 143 fueron capacitados
en el uso estratégico de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en
los municipios de Garagoa (11.9%), Otanche (7.7%),
Macanal (7.7%), Ramiriqui (6.3%), Moniquira (6.3%),
Miraflores (5.6%), Otros (55%)

Nuestras Empresas Impactadas

Cifras  Programa ITEC

6. TECNOLOGÍA E INFORMACIÓN



En Octubre desde la Cámara de
Comercio de Tunja visitamos a 12
empresarios que impulsan la
economía en Otanche,
brindando asesoría personalizada
sobre cómo la digitalización
puede transformar sus negocios y
fortalecer un comercio próspero.

Visitamos la provincia de Ricaurte.
Este mes, en los municipios de
Sáchica y Sutamarchán y
Gachantiva. 18 empresarios
descubrieron cómo hacer crecer su
negocio en el mundo digital con las
herramientas propias y gratuitas
que brinda la CCT.

Prov. Ricaurte Prov. Occidente
Alfabetización Digital

Sutamárchan

La Cámara de Comercio de Tunja llevó
a cabo la jornada de Alfabetización
Digital en Sutamarchán, donde
compartimos un mismo propósito:
aprender, conectar y avanzar en el uso
de las herramientas tecnológicas con 9
empresarios de asociaciones y del
sector productivo agropecuario.



Se realizó una visita al municipio
de Macanal, durante la cual se
atendió a 10 empresarios,
donde se vincularon al directorio
empresarial así mismo se dio a
conocer la plataforma de turismo
goboy y plataforma de comercio
electrónico yocompro.

Se realizó una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se atendió
a 14 empresarios, donde se
vincularon al directorio empresarial
así mismo se dio a conocer la
plataforma de turismo goboy y
plataforma de comercio electrónico
yocompro.

Garagoa Macanal

Se realizó una visita al municipio de
Garagoa, durante la cual se llevó a
cabo una jornada de
alfabetización digital con la
participación de 12 empresarios.
En esta actividad se abordaron
temas relacionados con el uso de
herramientas tecnológicas básicas.

Garagoa
Alfabetización Digital



Se realizó una visita, durante la cual se
atendió a 7 empresarios que fueron
vinculados al directorio empresarial.
Además, se socializaron las plataformas
digitales GoBoy y YoCompro,
promoviendo su uso para fortalecer la
visibilidad y comercialización de los
negocios locales.

Ciénega

Participación en el Consejo
Provincial de Turismo, con el
propósito de fortalecer la presencia
institucional y promover la invitación al
programa de Alfabetización Digital.
El encuentro contó con la participación
del Director de Tecnología e
Información, Ing. Jeisson Niño.

Cómbita



Durante el mes se ejecutaron siete
(7) actividades de mantenimiento
preventivo en la sede Centro.
Adicionalmente, se realizaron
mantenimientos en las oficinas de
Muzo, Chiquinquirá, Samacá y
Miraflores, en concordancia con lo
establecido en el Plan de
Mantenimiento y en alineación con los
objetivos definidos en el Plan de Acción
Territorial (PAT) 2025.

Gestión Administrativa 

Se realizó el traslado de la oficina
de Garagoa, donde se llevó a cabo
la adecuación tecnológica del
espacio y la instalación del sistema
de videovigilancia, garantizando
el correcto funcionamiento y la
seguridad de las instalaciones.



Gestión Administrativa 

Se llevó a cabo la socialización de la plataforma GoBoy en las
Cámaras de Comercio de Sogamoso y Duitama, dirigida al personal
designado de cada entidad. Durante la jornada, se capacitó a los
asistentes en el uso de la plataforma, así como en el proceso de
registro de usuarios y creación de fichas empresariales. Finalmente,
se resaltó la importancia de mantener actualizada la información para
fortalecer la promoción y visibilidad del turismo regional.

Se atendió la invitación de la Emisora de la
Gobernación de Boyacá para socializar la
plataforma GoBoy y dar a conocer su objetivo
como herramienta de promoción turística del
departamento. En la entrevista se explicó su
funcionamiento, los beneficios para los
empresarios y el proceso de registro para
vincularse a la plataforma.

Duitama y Sogamoso



Información Comercial

Mediante el servicio de Venta de información
comercial, que ofrece la Cámara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 41 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logró entregar con satisfacción un
total de 20 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 2.971.657 para
una meta acomulada de: $ 52.201.657.



Trámites virtuales

Para el mes de Octubre del 2025 se realizaron:
2.909 trámites de manera virtual los cuales
corresponden a: 70 trámites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 2.979
tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de: $ 100.136.860,
aproximadamente

SERVICIO
CORRESPONSAL 
BANCOLOMBIA

PSE Y
TARJETA CREDITO

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Certificados 43 $526.800 2.562 $37.654.000

Matrículas 4 $195.500 34 $7.584.700

Renovaciones
8 $3.392.200 70 $28.049.300

Actos y 
Documentos 9 $207.900 198 $5.814.800

Proponentes
0 0 11 $7.605.000

Otros 6 $495.004 34 $8.611.656

Total 70 $  4.817.404 2.909 $ 95.319.456



Análisis del Comportamiento y Tráfico WEB 
Cámara de Comercio de Tunja

En el mes de Octubre el Sitio Web Oficial fue la página más visitada con
8.943 vistas, indicando un fuerte interés en la información oficial de la
cámara. Servicios en Línea con 5.477 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consulta los diferentes registros públicos: los visitantes mostraron
interés (1.327 visitas), áreas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas páginas
informativas , como: Registro Mercantil (1.109 Visitas),Formatos para
descarga (743 Visitas),Renueva tu registro mercantil (590 Visitas),Centro
Virtual de Asesoría Empresarial (502 Visitas).
Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
GuatePan (1.962 Visitas),Calendario de Eventos (569 Visitas) Servicios para
empresarios (518 visitas) Boyacá en cifras (260 Visitas) mostrando interés
sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

Número de visitas
33.450



7. CENTRO DE CONVENCIONES

Durante el mes de octubre de 2025 se llevó a apoyo en cambio de pantallas eléctricas
de la sede norte de la Cámara de Comercio de Tunja.



Eventos del mes

Evento super salud organizado por Colombiana de 
servicios los días 01, 02 y 03 de octubre de 2025 
con aforo de 240 pax por día. 

Evento religioso Iglesia Cristiana Filadelfia el día 
04 de octubrede 2025, con aforo 30 pax.



Mantenimiento correctivo sistema electrónico red contra incendios.

MANTENIMIENTOS



Eventos del mes

Estación de café para evento Servicios 
Empresariales CCT el día 07 de octubre de 2025, 
con aforo 30 pax. 

Estación de café para evento Servicios 
Empresariales CCT el día 15 de octubre de 2025, 
con aforo 06 pax. 



Eventos del mes

Domicilio prestado a la Empresa Proboyacá
el día 18 de octubre de 2025, con aforo 50 
pax

Almuerzo corporativo organizado por EBSA el 
día 20 de octubre de 2025 con aforo 30 pax.



Capacitación dirigida a tránsito Tunja, realizada 
los días 21 y 22 de octubre de 2025, con aforo 
90 pax por día.

Eventos del mes

Capacitación orientada por Medilaser, realizada 
el día 21 de octubre de 2025, con aforo 90 pax
por día.



Lanzamiento de producto realizado por Velosad
el día 21 de octubre de 2025, con aforo 100 pax.

Eventos del mes

Capacitación realizada por Sura, realizada el día 
23 de octubre de 2025, con aforo 20.



Almuerzo corporativo realizado por Centro de 
Conciliación CCT el día 24 de octubre de 2025, 
con aforo 13 pax.

Eventos del mes

Mesas de trabajo organizado por EBSA, 
realizada el día 27 de octubre de 2025, con 
aforo 26.



Otros eventos realizados.

- Convenio Sena los días 01, 14, 15 y 27 de octubre de 2025 con aforo de 60 pax.
- Capacitación Sura realizado el día 01 de octubre de 2025 con aforo de 30 pax.
- Reunión corporativa Alto Viejo S.A.S el día 02 de octubre de 2025 con aforo de 13 pax.
- Colmedica medicina prepagada realizado el día 04 de octubre de 2025 con aforo de 11 pax.
- Reunión cristiana realizada los días 05, 07, 12, 14, 19, 26 y 28 de octubre de 2025.
- Junta directiva extraordinaria CCT el día 07 de octubre de 2025.
- Congreso UPTC realizado los días 08, 09 y 10 de octubre de 2025 con aforo de 1000 pax.
- Capacitación organizada por Convatec el día 09 de octubre de 2025 con aforo de 40 pax.
- Junta directiva extraordinaria CCT realizada el día 16 de octubre de 2025.
- Reunión corporativa realizada por Mi Cultivo Group S.A.S el día 17 de octubre con aforo de 13 

pax.
- Gestión Humana CCT realizado los días 20, 27 y 30 de octubre de 2025 con aforo de 48 pax

por día.
- Feria Expoempleo organizado por el Sena el día 23 de octubre de 2025.
- S.E programa Inventa el día 23 de octubre de 2025 con aforo de 25 pax.
- Bingo organizado por el colegio Gabriel Garcia Marquez el día 25 de octubre de 2025.
- Feria de servicios agencia pública de empleo el día 29 de octubre de 2025 con aforo de 100 

pax.
- Junta directiva ordinaria CCT realizada el día 29 de octubre de 2025.  



Gestión Administrativa

01
AUDITORIA PUBLICIDAD 

SECOP I 
(SEPT - OCTUBRE)

Auditoría realizada a los 38 procesos 
de adquisición, se determina que la 

Entidad no presenta demoras 
consistentes en el cumplimiento de sus 
obligaciones de publicidad en el SECOP 

I. Los procesos se publicaron 
dentro del término establecido de 

1 a 3 días a excepción de dos (2) 
procesos a los cuales se le realizó 

seguimiento.

02 03
COMPROBANTES DE EGRESOS

La auditoría abarcó la revisión de un
total de 265 comprobantes de egreso
públicos (252) y privados (13)
emitidos durante los meses de julio y
agosto de 2025. Se examinó la
documentación soporte de cada
comprobante para asegurar la
conformidad con la normativa vigente
y los procedimientos internos.

Observaciones: a 11 comprobantes 
públicos y 0 comprobantes privados

AUDITORIA CONTRATOS 
TERCER TRIMESTRE 2025

8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL



Control Interno y Control Social

Gestión Administrativa

04 05 06
AUDITORIA INGRESOS SEDES 

TUNJA, OFICINAS 
SECCIONAL/RECEPTORAS

Auditoría a los ingresos de las 
trece (13) oficinas, para un total 
de ochocientos cuarenta y cinco

(845) informes detallados        
de caja. 

Ingresos de agosto y 
septiembre 2025

SE COMPLEMENTA CON ARQUEOS DE CAJA

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES 
PRENOMINA OCTUBRE 2025

Este informe tuvo como objetivo identificar,
analizar y documentar las inconsistencias
encontradas en la prenómina del mes, con
el fin de asegurar la correcta y oportuna
liquidación de salarios, beneficios y
descuentos, y así mantener la conformidad
con las normativas internas y laborales
vigentes.

Tres (3) observaciones de 
diferentes novedades.

AUDITORIA SEGUIMIENTO PAT 
III TRIMESTRE 2025

Cumplimiento entre el 55% y 
84% y seguimiento a los planes 

de mejoramiento.




