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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

Universidad Libre de Colombia

En el encuentro con la Universidad Libre se
revisaron aspectos relacionados con el
diplomado que se esta estructurando en
alianza con la Camara de Comercio de
Tunja. Durante la reunion se establecio la
posibilidad de aplicar un beneficio especial
para los participantes, condicionado al
compromiso de la CCT, de garantizar un
nimero minimo de 50 estudiantes
inscritos.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA g

Obra CEMPRENDE

Se desarrolld una mesa de dialogo participativo
convocada por la Contraloria General de la
Republica, Gerencia Departamental de Boyaca.
Donde se abordaron temas de la obra
CEMPRENDE, con el proposito de realizar
seguimiento a compromisos establecidos.
Posteriormente, la CCT dispuso de sus
instalaciones para el desarrollo de la mesa de
trabajo, con el proposito de facilitar la sesion y
la participacion activa de las entidades
convocadas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




PRESIDENCIA EJECUTIVA

Alcaldia Chiquinquira -Expoboyaca
2025

Se llevdo a cabo una reunion con el alcalde de
Chiquinquira, Leonardo Caro, con el propdsito de
coordinar el préstamo de la carpa para la feria
ExpoBoyaca, evaluando una posible
contraprestacion mediante la asignacion de stands
al municipio, logrando nuevas alianzas comerciales
y empresariales.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA L o

CCT Visita a Mons. Ramon Alberto Rolon

En el marco de las gestiones adelantadas por la
Camara de Comercio de Tunja, se llevd a cabo una
visita a Monsenor Ramon Alberto Rolon. Durante el
encuentro, se abordd el interés institucional respecto
a la posible adquisicién de un lote de su propiedad.

La CCT manifestd de manera expresa su disposicion
y voluntad para concretar dicha compra, resaltando
la importancia estratégica que este proceso tendria
para el desarrollo de los proyectos de la entidad.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA g

Oficina de Moniquira

Visita a la oficina de Moniquira con el propdsito de
evaluar la posibilidad de traslado a un espacio
mas estratégico. La alternativa identificada se
encuentra en el parque principal del municipio, lo
que permitiria contar con una ubicacibn mas
central, mayor visibilidad institucional y un acceso
mas facil para los usuarios y empresarios de la
region.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA e

Encuentro empresarios Pura Fruta

Se analizd la posibilidad de participacion de la
empresa en la feria Food and Beverage, que
tendra lugar en la ciudad de Miami durante el mes de
septiembre.

Teniendo en cuenta diferentes aspectos logisticos,
apoyo asociados a costos, oportunidades de negocio
y proyeccion internacional, resaltando la importancia
del empresariado de nuestra  jurisdiccion,
especificamente la promocion de los productos de
Pura Fruta, asi como para la apertura de nuevos
mercados en el ambito internacional.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

Seguimiento ANDI

Se revisaron avances de la Vision Circular y el mapeo de
recicladores en la ciudad de Tunja y en la jurisdiccion de
la CCT.Durante el encuentro, se presento el progreso en
la identificacion de actores clave del sector. De igual
manera se analizaron oportunidades para fortalecer el
trabajo con asociaciones de recicladores.
acordd continuar con mesas técnicas de trabajo que
permitan consolidar el diagndstico actual y definir un
plan de accidon orientado a la sostenibilidad y la
formalizacion del sector.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA g
Plan Maestro Boyaca 2050

La CCT hizo presencia del Plan Maestro Boyaca
2025 con el objetivo de triplicar el Producto Interno
Bruto (PIB) departamental en los proximos 25 afios
mediante la articulacion entre el gobierno, el sector
productivo, la academia y la juventud.

El evento conto con la participacion de autoridades
departamentales, representantes del sector
privado, académico y delegados juveniles, quienes
resaltaron la importancia del plan como hoja de
ruta para consolidar a Boyaca como una region
innovadora, competitiva y sostenible a nivel
nacional e internacional.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA
Ruta Regiones 2025

Se participd en la cena de socializacion y networking
previa al lanzamiento oficial de Ruta Regiones 2025,
una innovadora plataforma de PRISA Media que
busca dar visibilidad a los territorios de Colombia y
resaltar su aporte al desarrollo econdmico, social,
cultural, turistico y deportivo.

La cena permitid a la presidencia ejecutiva a estrechar
lazos con representantes del sector publico, privado,
académico y medios de comunicacion, viendo esto
como una oportunidad para fortalecer la identidad
regional, y la construccion de una vision integral del
pais.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

Preparacion Feria Food and Beverage de
Miami

Se llevd a cabo una reunion con los empresarios
candidatos a integrar la delegacion, junto con Ia
participacion de Roberto Berrios, organizador de la
feria.El encuentro tuvo como finalidad revisar los
temas logisticos relacionados con la
participacion de la Camara de Comercio de Tunja
en el evento.

La reunidn concluyd con el compromiso de avanzar en
un plan de trabajo conjunto que permita garantizar la
exitosa participacion de la delegacion en Miami,
asegurando un impacto positivo tanto para los
empresarios como para la region en general.
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PRESIDENCIA EJECUTIVA

La CCT participo en la firma del Convenio Marco de
Cooperacion Interinstitucional, a través del cual
asumid el compromiso de aportar al diseho,
desarrollo, actualizacion y mejora continua del Visor
Econdmico Regional.

Durante el encuentro, se resaltdé la relevancia del
Visor Econdmico Regional como una herramienta de
transparencia, innovacidn y competitividad, que
servira de insumo para la formulacion de politicas
publicas, promocién de la inversidon y proyectos
empresariales y sociales.
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Oficina de Prensa y Comunicaciones

Gestion de solicitudes

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

1800 2025 - 31 ago 2025

Solicitudes

e i Oficina / Dpto N° Solicitudes »  Tiempo de resp...
69 ‘ 3,7 0,1 1.  Comunicaciones 25 I 240
5 -8.0% $-26.2% + 180.9%
2. Oficinas 15 43
"""""""""""""""""""""""" 3. Servicios E i 10 36
calificacién (1 a 5) ervicios Empresari [ ] ] |
4. Planeacion y Estudi_. o 4
5. Secretaria General 30 S
6. Coordinacion de Afi.. 21 & I
7. Centro de Conciliaci - 11 10
8. Centro de Convenci._. 11 0|
@ Finalizada Pendiente 1-8/8 <
Kevin Espitia Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Catalina Hurtado
DISENADOR LIDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR It
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
78 1,0 8 2,5 56 3,3 4 1,0 17 1,3
t 77.3% §-453% §-55.6% t 25.0% +60.7% t+ 156.9% §-200% 5-167% t325.0% ¢7.8%
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de Tunja

e Solicitudes atendidas
69 con un promedio de respuesta de 3
dias habiles

e Efectividad en la gestion
90% (|3-2% vs. mes anterior)

e Satisfaccion cliente interno
Excelente 5/5

Tipo de actividad

60
10

20

- B -
; . n
, [ = - \
Redaccidn de textos Publicacién en redes Gestidn radial
Pigina web Grabacién de cufias Gastion de llamadas




Comunicacion Digital y Redes Sociales

Promedio Visualizaciones

1.816

» 36215,78%

Seguidores nuevos = .
Yo Interacaones

17,40%

329

| -52

% Fidelizacion

gl

® Facebook @ Instagram @ Linkedin
® TkTok @ YouTube

Objetivos alcanzados:

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Impacto de redes

100

—
Facebook Instagram Linkedin TikTok YouTube
Alcance
B Visualizaciones == Alcance Contenidos

Se consolidé una comunidad digital activa con 329 nuevos seguidores en el mes.

El contenido logré un indice de interaccion del 17,40%, fortaleciendo la cercania con la audiencia.
Se mantuvo un nivel de fidelizacion del 46%, demostrando retencion y confianza en la comunidad.
Facebook e Instagram son las plataformas con mayor alcance e impacto.




Trabajamos por el desarrollo empresarial
a traveés de nuestro Canal de WhatsApp

En el mes de agosto mantuvimos informada a nuestra
comunidad empresarial, acerca de eventos, programas,
capacitaciones y todas las actividades que impulsamos
para el crecimiento de nuestros comerciantes.

Contenidos divulgados:

e 24 contenidos
Interactivos e informativos a nuestra comunidad
comercial

e 87 seguidores.
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ég Céamara de Comerci...

87 seguidores

Consulta nuestro Gltimo estudio

Tejido Empresarial

RAMIRIQUI 2025

weio

RAMIRIQUI Y EL COMERCIO SOBRE RUE

2 9 ¥ 7 % PARAAUTON

Camara de Comercio de Tunja on Instagram:
"Ml Ramiriqui y el comercio sobre ruedas
¢Sabias que el 29,7% de los ingresos de la s...

m Ramiriqui y el comercio sobre ruedas

¢Sabias que el 29,7% de los ingresos
de la seccion comercio al por mayor y
al por menor provienen del comercio de

combustible para automotores? &




Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Con la presencia de German Casal, Delegado del
CDTI — Centro para el Desarrollo Tecnologico e
Innovacion de Espafia, se prepara el evento
“Dialogos en Innovacion y Seguridad
Alimentaria”, que se realizara en el mes de
noviembre en el Municipio de Villa de Leiva.
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Grabacion Podcast Camarg e Tomerce

Como estrategia de marketing y posicionamiento de marca,la oficina de prensa y comunicaciones, ha
implementado dentro de sus actividades el desarrollo de un PODCAST mensual, donde se resalta el

liderazgo de los empresarios de la jurisdiccion, teniendo como anfitrion, el presidente ejecutivo John Jairo
Martinez y la Directora de la Fundacién nuevo amanecer.

Fundacion Nuevo Amanecer
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Economico Regional

CIFRAS DEL TERRITORIO

TERMINOS CLAVE

REGISTROS PUBLICOS

e
Power Bl aliado empresarial

La Camara de Comercio de Tunja impulsa la
modernizacion del analisis econémico territorial,

RTAENTC

promo 0 el acceso libre a informacion confiable
v la toma de decisiones basadas en datos a través

de la herramienta Power Bl, que permitira
monitorear continuamente |a actividad econdmicay
BeEnerar insumaos « lave para fC 2Cer el crec 'l]il“ )
jido empresarial de Boyaca.

Power Bl ofrece informacién actualizada y confiable
gracias a su conexion con fuentes verificadas, y esta
disponible de forma abierta y gratuita para cual

n la region.

persona interes

#JuntosConstruimosTuFuturo

Confecamaras

Publicacion informacion CCT en
Boletin: Una red que nos une.

Alianza para potenciar la investigacion
La Camara de Comercio de Tunjay UNIMINUTO

firmal

laformacior

regional.

e conocimientos
s. Su objetivo pr
ambito educativocon el sector
oportunidad
comerciantes deldepartamer

amara de Comercio se co

eldesarrollc economico y saci

n unconvenio de colaboracién para fortalecer
adémica, el desarrollo empresarial y la

N conjunta de
s, practicas

S, asesoriasy e

y S2rvic Os
pal esconectar el
productivo yfomentar

de crec miento paa empresarios v

solida como un actor

1 la generzcion de oporturidades para impulsar

de laregion

Modelo de negocio para periodistas

~
3 (

La Camara de Comercio de Tunja le apuestaala
Formalizacién y Asociatividad para el Gremio
Periodistico, con el fin de fortalecer el conocimiento,
rial del sector
e Boyaca.

lo a fortalecer las
fistice
como motor de
sostenibilidad, impulsando la
asociatividad, el emprendimiento formal y la mejora
continua del talento humano.

la organizaciony

Conla
buenas
se busca prom
crec TTII('!'?()"’

yen laregion

ver la formaliz
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Tunja

Col. @'
P

iHaz parte de la
Muestra Comercial
de Colombia 4.0!

s @5t O fact dhe isit
2 Muestra Comercial de Colombia 4.0,

Tunja, sede de Colombia 4.0

El 18y 19 de septiembre , la Camara de Comercio de
Tunja serd anfitriona y patrocinadora de |a Muestra
Comercial Colombia 4.0, un gran escenario en el que
empresas del sector digital podran presentar sus
soluciones tecnologicas. C ainiciativa, la Ca
busca fortalecer el ecosistema de innovacion en
Boyacay posicionar a los empresarios de la region en
un entorno de alcance nacional e internacional.

nara

a convocatoria esta dirigida a companias que
trabajen en plataformas digitales, desarrollo de
software. aplicaciones méviles, contenidos
sy tecnologias de la Cuarta Revolucion
Industrial, entre otras. Los participantes tendran
visibilidad en el portal oficial de Colombia 4.0y acceso
amas de 1.000 asistentes, entre clientes, a
inversionistas,

de Tunja

0000 ~~cctun

v Tubuters

Tunja e

ahs26 |

Buscando la mejor hamburguesa

La Camara de Comercio de Tunja se prepara para
iniciar la segunda edicion de la Rutade la
Hamburguesa Villa de Leyva 2025, que tendra lugar
8 al 26 de septiembre. Durante casi tres semanas,
este municipio boyacense se convertiraen el
epicentrode lacr sidad gastronémica, donde
restaurantes locales presentaran propuestas tnicas

Con1as yuscaran conquistar el pa ar de propios
y visitar altando lo mejor de la comida rapida
conun togque auténticoy lleno de sabor local.

ento no solo promete una experiencia
deliciosa para quienes se atrevan a descubrir la mejor
hamburguesa de la ciudad, sino que también impulsa
el turismoy fortalece la oferta gastronomica de la
region.




Programas radiales de la CCT

Espacios radiales con contenido de interés para los
empresarios, comerciantes y comunidad en general vy
entrevistas a empresarios destacados, con el fin de dar a
conocer los servicios, programas y trabajo misional de la CCT.

e Fundacion Universitaria Juan de Castellanos 105.4 F.M
stereo: “"Empresa dial” al aire martes de 3:30 a 4:00 p.
m.

e Boyaca 95.6 - Emisora de la Gobernacion de Boyaca: “La
hora de la camara” al aire miércoles de 1:00 a 1:30 p.
m.

e Emisora digital UDeB - Universidad de Boyaca: “La
Camara en la UDeB"” al aire jueves de 4:00 a 5:00 p. m
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Oficina de Prensa y Comunicaciones

e Redaccion de 3 boletines de prensa,

publicados en pagina Web, compartidos vy
replicados en medios de comunicacion.

Redaccion de Boletin mensual del Circulo de
Afiliados. Enviado por correo electrdnico.

Produccion (redaccidon, grabacion y edicién) de
16 cuinas radiales. Promocion y difusion de:
Camara Mdvil Santa Maria y segunda jornada de
formalizacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Ganadores Muestra Comercial
Colombia 4.0 Boyaca 2025
Conoce ko garadores do ta Muestia




Atencion Multicanal ﬁ..,.g....,.

Durante el mes de Agosto:

e Se fortalecio la atencion integral,
implementando el Broadcaster que
permite la integracion de BOT para

WhatsApp Business y redes sociales,

medicion en la conversaciones y
envios masivos de campafa por
WhatsApp.

e Se optimizo la capacidad de
respuesta en tiempo real a
solicitudes de informacion y
asesorias.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

de Tunja
Atencion canales (WhatsApp+Messenger+Instagram)
Performance del agente(s) [- 1/8/2025 - 31/8/2025 I Todos -
Totalde Gicles Conversacionsles Commaon o commncoma oot
M 1656 ® 01:26:58 © 12:07:11 © 33:23:53

i T e
JM.&[ | ol _,1‘“ﬂh,.m1.

4.000 Il
1

| i

mU.EM‘Lm, - lH i m \ oo b

Atencion PBX
08/01/2025 - 08/31/2025 Ifl

925 1186 1167/ 199 2346 39 694

ENTRANTES SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMPLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS

www.CCtunja.org.co




Gestion de Llamadas (CARI) mg_m

Durante el mes de Agosto:

e Se realizaron campanas de llamadas

efectivas que permitieron inscribir a
mas de 790 empresarios en programas
y servicios de la CCT.

Se ejecutaron 7 campafas estratégicas
de divulgacion, enfocadas en
formalizacion, programas de apoyo
empresarial y eventos.

Se consolidd un indice de efectividad
superior al 80% en varias campanas,
demostrando impacto en la
convocatoria.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

de Tunja
Informe de Solicitudes 1 ago 2025 - 31 ago 2025 =
Tareas del CARI
Efectividad
Campafias Llamadas Conv. Inscritos
8 O 7 2 mil 80 ,3
§ -22.2% §-19% + 47.8%
Campaiias: Mimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
Pendiente I true N Avance

www.CCtunja.org.co




Gestion de Llamadas (CARI) —

de Tunja

Oficina « Campana Efectivas Inscritos Efectividad Conversion

1. MOMNIQUIRA CULTURA ORGANIZACIONAL 380 133 69,09 35

2. RAMIRIQUI TALLER TECNOLOGIA, INNOVACION ¥ CREATIVIDAD 297 81 - 27,27

3. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION SIACHOQUE 32 32 53,33 100

4. TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION SACHICA 48 43 50,53 100

5 TUNJA JORNADA DE FORMALIZACION MOTAVITA 40 40 65,57 100

6. TUNJA COLOMBIA 4.0 343 - 68,6 100

7. TUNJA ENCUESTA PERCEPCION AFILIADOS 115 115 59,59 100
Total 1.255 792 66,67 80,32
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Envio de campainas oner e

Durante el mes de agosto:

Informe de Solicitudes 1 ago 2025 - 31 ago 2025 =
Envios masivos

e Se equilibro la estrategia de envios

mayor alcance.

Correos Mensajes WhatsApp
e Se incrementaron las campanas por 14 18 8 17
WhatsApp con la implementacion del o 0% e e
BroadCaster ‘ e
e La efectividad es baja pero aceptable - N
debido a la naturaleza de los canales o o e
(correos rebotados por spam vy B el

numeros de Whatsapp Corporativos
que no responden)
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2. SECRETARIA GENERAL g

SOLICITUDES RECIBIDAS REGISTROS PUBLICOS
Se brindd asesoria por parte de los funcionarios Registros
Informacion a particulares y Publicos, mediante los diferentes canales de atencidn.
autoridades judiciales S
876 e Presenciales
R Recibidas: 199 513 e Telefonicas
74 e Centro Virtual de
\ 4 Asesorias
Contestadas: 174 ,
C 1.463 e TOTAL ASESORIAS
v Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.
P Pendientes de
respuesta: 25 (Dentro INGRESAN Y SE ,
dle):l término de Ley) ESTUDIAN 380 tramiTes

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co



#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ’

En el mes se elaboraron 9 actas de acuerdo
conciliatorio, lo que representa un avance concreto en la
resolucidon de controversias mediante el didlogo y la
voluntad de las partes.

Adicionalmente, el Centro logro llevar a cabo un total de 26
audiencias, fortaleciendo su papel como un espacio
efectivo y confiable para el acceso a la justicia alternativa.

SOLICITUDES INGRESADAS

Y TRAMITADAS
N
CONCILIACION INSOLVENCIA

16 1

TOTAL AUDIENCIAS CELEBRADAS EN EL MES: 26

www‘CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS
En Agosto nuestro compromiso con la

ciudadania se reflejo en cada una de las 99
asesorias brindadas.

o O \
g4 Q O

PRESENCIALES LLAMADAS  WHATSAPP

45 47 7




CAMPANA DE PROMOCION Y
DIVULGACION

El Centro de Conciliacion y Arbitraje fortalece su
cercania con la comunidad a través de su
participacion en espacios radiales en vivo, donde
resuelve inquietudes y brinda orientacion directa a
los oyentes. Esta estrategia permite crear un
vinculo cercano y de confianza con los ciudadanos,
al tiempo que difunde y posiciona los servicios que
ofrece el CCA como una alternativa efectiva y
accesible para la solucion de conflictos.

< ==\ Positiva Tunja & transmitio en vivo.
pod'rm ago 13 - e

. ¢Sabias que un acuerdo de apoyo puede marcar la
diferencia en la autonomia y bienestar de una personay su
familia?

No te pierdas esta conversacion que informa, sensibiliza y
empodera.

v iSintonizanos ya!

#AcuerdosDeApoyo #Inclusién #DiscapacidadConDerechos
#Conciliacion #CamaraDeComercioDeTunja
#YessikaGonzalez #JusticiaAccesible #EnVivo
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PROGRAMAS DE FORMACION - ALISTATE 2025

GARAGOA

En las jornadas de capacitacion del programa Alistate
2025, se presentd informacidn por parte de la
capacitadora del programa y asesor del Fondo

Nacional de Garantias.

#JuntosConstruimosTuFuturo

000606

Tamara de Tomercio
de Tunja

APOYO A FERIA COMERCIAL

Se realiza apoyo a la feria empresarial y comercial en
el marco de las ferias de la independencia del
municipio de Garagoa.

Se cont6 con participacion de mas de 30 expositores
del Valle de Tenza.

N

OFICINA CCT

Garagoa

www.CCtunia.org.co



CAPACITACIONES: TALLER TRIBUTARIO

Con 8 sesiones virtuales, fortalecimos el conocimiento
tributario de mas de 15 empresarios en el taller que

se desarrollé en el mes de agosto 2025

23 | EJoAN @ POLCIA & RUES [ Inici o & CONCILIACIONESG... [E] ASESORIA i asesorias telefonica,

R Rodrigo Saavedra N. (Presentar)

Sos Congbitia

ey
F

Yy
legales de la tributacién

Cronograma

&HO

&o—

rrrrrrrr
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E uscar t
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Tamara de Tomercio
de Tunja

MISION COMERCIAL BELLEZA Y SALUD
2025

Misidn Belleza y Salud 2025 fue un éxito para los
21 comerciantes de Garagoa y Guateque que
participaron, fue clave para generar alianzas de
intercambio de bienes y servicios
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EXPO TURISMO MACANAL 2025 MANIPULACION DE ALIMENTOS o Tunin
CAMPUS VIRTUAL

Participamos en Expo Turismo Macanal, donde se
capacitaron a 60 empresarios en temas como RNT

y asociatividad Se apoyd a la empresa Surtimas a capacitar y

hacer uso del campus virtual a sus 11 empleados,
en el curso de manipulacion de alimentos

&)

B
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GUATEQUE Ly

Visita Afiliados

El pasado 28 de agosto de 2025, se llevd a cabo una visita al

municipio de Guayata, con el objetivo de fortalecer el vinculo con
nuestros afiliados, recordarles los beneficios a los que tienen
derecho, y, sobre todo, brindar un espacio para escuchar sus

inquietudes y necesidades.

Uno de los aspectos mas valiosos de la visita fue la interaccidn
directa con los afiliados, quienes manifestaron su agradecimiento
por el acompahamiento, al tiempo que expresaron
preocupaciones y sugerencias en temas como mejora en los

canales de comunicacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




=

Reunion con el Inspector de Policia de Guayata &&=~

#JuntosConstruimosTuFuturo

009G@06

El dia 28 de Agosto se llevd a cabo una reunién con el Inspector de
Policia de Guayata con el objetivo de definir estrategias para la
formalizacion del comercio en el municipio. Durante el encuentro, se
resaltd la importancia de promover un comercio legal y organizado,

que beneficie tanto a los comerciantes como al desarrollo local.

Entre los acuerdos, se destacd la necesidad de sensibilizar y
capacitar a los comerciantes, ademas de brindarles
acompafamiento técnico y juridico para facilitar su legalizacion. Esta
iniciativa busca mejorar las condiciones del comercio y fortalecer la

economia del municipio con el apoyo de las autoridades locales.

www.CCtunja.org.co




Visita Emisora Sochaquira Guayata Estéreo

El 28 de agosto de 2025 estuvimos en la emisora
Sochaquira Guayata Estéreo informando a la comunidad
sobre la jornada de Camara Movil que se realizara el 3

de septiembre en Guayata.

Durante el espacio radial, también compartimos
informacidon sobre los eventos, capacitaciones y el
servicio de conciliacion que ofrece la Camara de
Comercio de Tunja, enfocados en apoyar a los

empresarios y comerciantes del municipio.
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MIRAFLORES o

TALLER GESTION DE PROYECTOS -

Del 4 al 28 de agosto se desarrolld de manera virtual el taller Gestion de Proyectos, conformado por 8 sesiones de 2
horas cada una. Durante el proceso formativo, se capacitd a empresarios y emprendedores en temas clave como:
introduccion a la gestion de proyectos, inicio de proyecto-vida personal, planificacion del alcance y cronograma,
planificacion de recursos y costos, gestion de riesgos, ejecucion y control del proyecto, cierre del proyecto y taller final
integrador.

El objetivo del taller fue desarrollar en los participantes las competencias necesarias para planificar, ejecutar,
monitorear y cerrar proyectos de manera efectiva, utilizando metodologias y herramientas reconocidas en gestion de
proyectos, con el fin de mejorar la eficiencia, cumplimiento de plazos, costos y calidad en sus iniciativas. Como
resultado, 12 participantes obtuvieron -certificacion, alcanzando una aceptacion del 98% de acuerdo con las
evaluaciones.

[ B sonrcmormen

FODA (ENFOQUE BSC)

TuFuture 0000 = wwcctunpa

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




ASESORIAS ITEC Cimarg do Cemercio

En agosto de 2025 se llevaron a cabo un total de diez (10) asesorias tecnoldgicas en la jurisdiccion, dirigidas a
empresarios nuevos y antiguos. Como resultado de estas asesorias, se realizd un total de cinco (5) implementaciones
efectivas, para la jurisdiccion de Lengupa.

a E  ELFAVORDE DIOS (Presentar)

£ ELFAVORDE DIOS (Presentar)
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MONIQUIRA

El pasado 15 de agosto se desarrollé en la ciudad de
Bogota la misidn empresarial denominada Belleza y
Salud, en la cual se identificaron oportunidades para
los diferentes empresarios de este sector. Desde la
ciudad de Moniquira asistieron 11 empresarios,
quienes lograron desarrollar alianzas comerciales,
establecer nuevos aliados estratégicos y adquirir
conocimientos actualizados que estan a la
vanguardia del mercado nacional.

El dia 16 de agosto se llevd a cabo el evento
comercial denominado “Moniquira con sabor a
pan”, en el que participaron 10 empresarios del
sector de la panaderia. Se premiaron a 6
empresarios en dos categorias: pan artesanal y
pan dulce. El evento tuvo una excelente percepcion
por parte de los participantes y asistentes.

www.CCtunia.org.co




MONIQUIRA

Durante el mes de agosto (19 al 28) se llevd a cabo el taller
virtual denominado “Cultura Organizacional”, el cual contd
con la participacion de 108 empresarios, quienes formaron
parte activa de esta experiencia de capacitacion.

A lo largo del taller se abordaron temas clave para el
fortalecimiento y desarrollo de la cultura organizacional dentro de
las empresas, distribuidos en ocho sesiones especializadas:

El cambio organiza
un proceso

constante y necesario
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MUZO

Jornada de implementacion ITEC

Los dias 5 y 6 de agosto se impactaron 20
comerciantes del municipio de Muzo en
implementaciones ITEC. De estos 20, a 15
se les hizo el registro en la plataforma
GOBOY, a 4 se les hizo registro en el
directorio empresarial y al restante se le
crearon redes sociales. Se realizd la visita a
cada comerciante en su establecimiento y
se aprovecho el espacio para divulgar los
diferentes servicios que ofrece la Camara
de Comercio de Tunja.
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Jornada de formalizacion en el municipio de Quipama

El dia viernes 22 de agosto se realizd
una jornada de formalizacion en el
municipio de Quipama, por solicitud del
departamento de hacienda de la alcaldia
municipal.

Se realizaron dos asesorias juridicas, dos
matriculas mercantiles, una renovacion
de una asociacion y se imprimieron 2
certificados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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El dia martes 26 de agosto se realizd
una jornada de camara movil en el
municipio de  Maripi.  Realizando
asesorias juridicas, tecnoldgicas,
contables y financieras.

Se hicieron 6 asesorias juridicas, 8
asesorias tecnoldgicas, 5 asesorias
financieras y 7 asesorias de servicios
empresariales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Camara movil en el municipio de Maripi
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OTANCHE
PROGRAMA DE CAPACITACION CON COSTO

Se llevdo a cabo Capacitacion de
Practicas Higiénicas de
Manipulacion de Alimentos el dia
20 de agosto de 2025 en el municipio
de Otanche, con una intensidad de 10
horas

Esta capacitacion contd con la
participacion de 31 empresarios. se
obtuvo un nivel de satisfaccion general
del 98% segun las evaluaciones de los
asistentes y se un excedente de
$273.682




ACTIVIDAD DE CAMARA MOVIL EN EL ﬁ_g_m
MUNICIPIO DE SAN PABLO DE BORBUR ME

Se llevé a cabo actividad de Camara Movil en el municipio de San Pablo de Borbur, el dia 27 de agosto de 2025,

evento en el cual se brindd aproximadamente 30 asesorias en las siguientes areas: juridica, contable, mercadeo
(importaciones y exportaciones) y tecnoldgica.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




RAMIRIQUI iy

Jornada, Camara Movil Turmeque

El 05 de agosto se realizd una jornada de Camara Movil en Turmequé que constd de asesorias en los temas de

contabilidad (15 asesorias), servicios empresariales (8 asesorias), tecnologia (11 asesorias) y registros publicos (6
asesorias) . En total impactamos a 40 comerciantes del municipio de Turmequé.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



Capacitacion "Emprende y Organiza: Formas Juridicas para el ,,_g_m
Futuro Empresarial”

El 22 de agosto se dio inicid a la capacitacion “Emprende y Organiza: Formas Juridicas para el Futuro Empresarial”, en el

municipio de Turmequé, la cual fue solicitada por una asociacién del municipio, el grado de satisfaccién general fue del
100% y hubo una participacion de 133 personas.
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Capacitacion: Sesiones 1 y 2: Taller Innovacion, Tecnologia

y Creatividad

El 13 de agosto dimos inicio al Taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesion 1, donde
asistieron 50 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 99%

m 0 ernesto sandoval (Presentar)

Mensajes de la lamada

Ejercicios de creatividad para empresarios, que pueden ayudar a
generar nuevas ideas, resolver problemas y potenciar la innovacién
en los negocios

5. "La peor idea posible” o

3 : compra de este mismo
*Invita a tu equipo a res ideas para resolver un problema. Luego,
busca como convel

onvert

ELENA CHAVEZ 1&:31
Presentacion

*Ejemplo: "La peor idea p s
procesos st podriamos cerrar’ o automatizar?

DEICY ACEVEDO 1&:31

Es el plus, el valor agregado.

16:31 | gne-egzs-msr
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El 15 de agosto continuamos el Taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesion 2, donde
asistieron 23 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 99%

TALLER INNOVACION,
TECNOLOGIA Y A
C R EAT l Vl DA D emnesto sando... Yuly Mabel Par... emest!

Emnesto Sandoval Ortega

Samary e e www.CCUNja.org.co Florida Lara se ha unido (no
pertenece a Camara de

Comercio de Tunja)

)
15:59 | gne-egzs-msr ~ IR A H O 28 # 6




Sesiones 3 y 4: Taller Innovacion, Tecnologia y Creatividad i i
El 19 de agosto continuamos el Taller Innovacion, El 20 de agosto continuamos el taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesién 3, donde Tecnologia y Creatividad, con la sesion 4, donde
asistieron 24 personas y el grado de satisfaccion asistieron 23 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 99% general fue de 100%

B9

m 0 ernesto sandoval (Presentar)

Y
FRUTOS DE MI REGIO... DEICY ACEVEDO Vicenta Acero Numpag...
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Laura Fernanda

Y

#JuntosConstruimosTuFuturo

El 22 de  agosto
continuamos el Taller
Innovacion, Tecnologia y
Creatividad, con la sesion
5, donde asistieron 22
personas y el grado de
satisfaccion general fue
de 97%

00 () www.CCtunja.org.co

El 25 de agosto continuamos el Taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesién 6, donde
asistieron 40 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 100%

a m 0 ernesto sandoval (Presentar)

Ejercicios de creatividad para empresarios, que pueden ayudar a
generar nuevas ideas, resolver problemas y potenciar la innovacion
en los negocios | C I

z fond Claudia Patri... leydi patrici...
1. "El ;Qué pasaria si...?" Aol
Plantea escenarios hipotéticos extremos relacionados con tu negocio y busca

N

34 mas




Sesiones 7 y 8: Taller Innovacion, Tecnologia y Creatividad Uimars da Usmerete

El 27 de agosto continuamos el Taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesion 7, donde
asistieron 25 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 100%

Tienes instaladas extensiones que pueden afectar a la calidad de la llamada

Mensajes de la llamada

Permitir que los colaboradores envien

Carlos Steb...
s B

V& e2000¢"
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El 29 de agosto continuamos el Taller Innovacion,
Tecnologia y Creatividad, con la sesion 8, donde
asistieron 50 personas y el grado de satisfaccion
general fue de 100%

m o ernesto sandoval (Presentar)

Ejercicios de creatividad para empresarios, que pueden ayudar a
generar nuevas ideas, resolver problemas y potenciar la innovacion
en los negocios I

) é ja si...] I s leydi patrici...
1. "EI ;Qué pasaria si...”" Claudia Patri, leydi patric
Plantea escenarios hipotéticos extremos relacionados con tu negocio y busca
soluciones.

Ejemplo: "; Qué pasaria si mi producto principal dejara de venderse mariana?
(Como reinventaria mi empresa?*

Yuly Mabel P... Carlos Steb...
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SAMACA g

INICIO DEL TALLER
EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD

El dia 11 de agosto se da inicio al taller de
EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD, de modalidad
mixto en el municipio de Samaca con la inscripcion de 35
personas.

EMPRENDIMIENTO
Y ASOCIATIVIDAD

iAgéndate ya!

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

REUNION CONSEJO DE TURISMO

El dia 27 de agosto se realizd una reunién con los representantes
de cada sector del comercio en el municipio de Samaca, con el fin
de conformar el Consejo de Turismo; se realizd la eleccion del
presidente y el vicepresidente del Consejo Municipal de Turismo
del Municipio de Samaca. También se socializaron las iniciativas
que tiene la Oficina de la CCT de Samaca para el ultimo trimestre
del ano.

www.CCtUNja.org.co




FINALIZACION DEL TALLER DE
EMPRENDIMIENTO Y ASOCIATIVIDAD

El dia 29 de agosto se realiza la clausura del Taller de
Emprendimiento y Asociatividad en el municipio de
Samaca, logrando la certificacion de 26 personas.

ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAMA
Gouierno de Witson Castiblanco Gil 2024

REUNION CON INSPECCION DE
POLICIiA

Se realizd reunidon con la Doctora Angela Maria Amaya
Manrique - Inspectora de Policia de Samaca - para
acordar Jornadas de Sensibilizacion en el mes de
Septiembre en conjunto con Secretaria de Hacienda,
Bomberos, Policia y CCT.
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VILLA DE LEYVA L o

Tamara de Tomercio
de Tunja
ALIANZA
En el marco de una alianza estratégica con la |
Alcaldia Municipal de Villa de Leyva, se ha l. UH,.I

organizado una jornada de formacion dirigida
al sector gastronodmico, con el objetivo de
fortalecer los conocimientos en lineamientos
normativos y requisitos para la obtencién de
licencias que permitan operar legalmente en

. . . __‘? : ‘ABoyaca saldd / A' ...‘:'r".;‘.‘ia.’i
el sector alimenticio. 4
«', "hslgls
A esta iniciativa se ha sumado la Secretaria LINEAMIENTOS
. 7 e s Vumm— PARA OPERAR EN EL
de Salud de la Gobernacion, lo que permitira B < SECTOR ALIMENTICID
D h R —
una articulacion interinstitucional en pro del [ | e :

Martes 9 de septiembre | .

desarrollo y formalizacion del sector. La Deds 115 m ™
jornada se llevara a cabo el dia 9 de e
septiembre en el municipio de Villa de Leyva.

iAgéndate ya!
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ACUERDO DE APOYO EMPRESARIAL s

oy

Tamare de Comarcio
éa Tunja

ACUERDO DE APOYO EMPRESARIAL N° 013-2025 SUSCRITO ENTRE LA CAMARA
DE COMERCIO DE TUNJA Y HEIDI VANESSA CARRILLO AVILA

En el marco del Festival de NOMERO DR ACUBRDO | 013-2025

Cometas, se llevd a cabo un e A
acuerdo de apoyo empresarial, LA CAMARA :/T ?3‘»?3":23?&% MARTINEZ ALVAREZ
caracter privado por valor de BENEFICIARTA Cofmemsiis Babof
$900-000- PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL PRESENTE

APOYO EMPRESARIAL CONSISTENTE EN LA
UTILIZACION DEL ESPACIO DEL CENTRO
EMPRESARIAL DE LA OFICINA RECEPTORA DE

OBRT0 VILLA DE LEYVA A FIN DE PROMOCIONAR Y
DESARROLLAR LA ACTIVIDAD COMERCIAL DE
EXPENDIO DE COMIDAS PREPARADAS DE LA
EMPRESA BENEFICIARIA DENOMINADA JURASSIC
ICE.

TERMINO DEL

ACUERDO LOS DfAS 16, 17 Y 18 DE AGOSTO DEL 2025

VALOR DEL :

ACURREO NOVECIENTOS MIL PESOS ($900.000) IVA incluido

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




MISION EMPRESARIAL g e

Se llevd a cabo una misidn empresarial con la
participacion de tres empresarias del sector
de belleza, en el marco de la Feria de Belleza A :
y Salud. Este evento tuvo lugar durante los W e W
dias previos y en uno de los puentes festivos
mas esperados por los empresarios del
sector, lo cual influyd negativamente en la
participacion de un mayor numero de
asistentes.

Como resultado de esta actividad, se
generaron ingresos de caracter privado por
un valor total de $340.335.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




EVENTO COMERCIAL

Se llevd a cabo la convocatoria para la realizacion
del evento comercial denominado "La Ruta de la
Hamburguesa 2.0". Esta convocatoria cerrd con la
inscripcion de 13 establecimientos participantes,
generando un ingreso privado por valor de
$1.714.288.

El evento se desarrollara durante los dias 8 al 26
de septiembre, y busca promover la oferta
gastrondmica local, dinamizar la economia del
sector y fortalecer el posicionamiento de los
establecimientos participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Volvemos para coronar
la mejor hamburguesa

126/

SEPT+2025

HAMBURGUESA
PAPAS

=0 19

www.CCtUNja.org.co

iNote quedes por fuera
de esta experiencia
gastrondmica tinica!

wéom

Inscribete antes del 18 de agostoen v cctunja.org.c

Tamara de Tomercio
da Tunja




CLUSTER DE TURISMO

El dia 20 de agosto se llevdo a cabo la
socializacion del Cluster de Turismo de la
Provincia del Alto Ricaurte, evento
realizado en el municipio de Villa de Leyva,
con la presencia de empresarios
provenientes de los diferentes municipios
que conforman la provincia.

Durante esta sesion, se presentd el primer
avance del proyecto, con Ila firme
conviccion de consolidar la conformacion
del clister y convertirlo en un pilar
fundamental para el desarrollo econdmico
y turistico de la region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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APOYO o

LA ASOCIACION HOTELERA Y TURISTICA DE
COLOMBIA — COTELCO CAPITULO BOYACA,
TIENE EL GUSTO DE INVITARLE AL

Se brindé apoyo a Cotelco Boyaca mediante la U ————
reahzaqop de gestiones _telefonlc_as_ con DEL ALOJAMIENTO, TURISMO Y GASTRONOMIA DE
empresarios del sector, extendiendo la |nv,|taC|on BOYACA Y A LA 3 FERIA DE TURISMO "BOYACA
para participar en el Segundo Salon de FS PARA VIVIRLA®
Proveedores de la Industria del Alojamiento,

Turismo y Gastronomfa_ VIERNES, 22 DE AGOSTO: 9:00 A.M. — 7:00 P.M.

SABADO, 23 DE AGOSTO: 9:00 A.M. — 5:00 P.M.

Centro Empresarial — Cimara de Comercio de Duitama

Este importante acto se realizard en el marco de la Feria
“Boyacd, tu destino”, una jornada dedicada al
fortalecimiento del sector hotelero, turistico y

gastronémico del departamento.

Su presencia es muy importante para nosotros.

iLo esperamos para vivir una experiencia comercial,
cultural y de networking sin igual!

OCOtQICO @BoyacawTunsmo B@!’:\,‘f{l .

Apoya: ,

‘Tamara de Tomercio °’?.°f°
de Tunja
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ACTIVIDAD ESPECIAL — AFILIADOS CCT u..,.g....,.

El dia 27 de agosto se llevo a cabo la
actividad denominada "Creando
Redes, Generando Negocios", la cual
fue realizada con la participacion de
empresarios de diferentes sectores
econdmicos.

El objetivo principal de esta iniciativa
fue fomentar el relacionamiento
directo entre los empresarios,
permitiendo que se conocieran entre
si y fortalecieron la creacién de
alianzas estratégicas que impulsen el
desarrollo econdmico y la
cooperacion empresarial en Ia
region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co



ALIANZA - CONVENIO

Se sostuvo una reunién con el Departamento
de Servicios Empresariales con el fin de
evaluar la viabilidad de participar como aliados
en los Premios Jovenes Emprendedores de
Villa de Leyva. Esta iniciativa tiene como
objetivo integrar a las instituciones educativas,
el sector publico y el sector privado,
promoviendo el espiritu emprendedor en los e sqmageiz T o
estudiantes de grado décimo y once de las Cofos Ao ey ojs

Gestor- Oficina Villa de Leyva

instituciones educativas locales. Cimersde Comercode Ture

Asunto: Invitacion a sumarse como aliado al Premio Jovenes Emprendedores de Villa de
Leyva

Véed  ud0006 "

Estimado sefor Reyes Rojas:

Reciba un cordial saludo, Nos complace presentarle una iniciativa educativa y comunitaria

La propuesta busca motivar a los jovenes a
estructurar y presentar modelos de negocio ki ohok gt e
que respondan a necesidades reales del s sy -bunipeinsosoodpbntgoboguloie -l of

, , A través de un proceso virtual asincronico alojado en la plataforma educativa AskingRoom
H H los jo ibiran herramient C ideas de o viabl tenibles
entorno, fortaleciendo asi la conexion entre la ity ooyl e el
que destacara los proyectos mas prometedores.

ed UcaCién, Ia in nova Cién y eI desa rrOI IO Esta iniciativa nace en el marco de la celebracion de los 42 anos de Mercados Don Manuel,

7 . . . como parte de su compromiso con el desarrolio social y economico del territorio, en alianza
eco n 0 m I CO d e I te rr I to rl O con AskingRoom academia de formacion en linea con amplia experiencia en procesos
. educativos enfocados al emprendimiento, la innovacion y el aprendizaje practico.
Desde su diseno, el proyecto promueve una alianza entre el sector académico, empresarial y

publico. Por ello, extendemos una cordial invitacion a la Camara de Comercio de Tunja -
Oficina Villa de Leyva para que se sume como aliado estratégico en esta primera version,

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




SAN LUIS DE GACENO L 5
DIVULGACION DE SERVICIOS DE LA CCT

El dia jueves 04 de agosto de 2025 se realizd visita a la emisora La Voz de San Luis, con el objetivo de promocionar
los servicios de la CCT, dar a conocer los talleres formativos que se realizaran en el mes de agosto y divulgar los
servicios del Centro de Conciliacion y Arbitraje con que cuenta nuestra entidad y por ultimo informar a la comunidad

sobre EXPO BOYACA.
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VISITA AFILIADOS S

El 25 de agosto de 2025 se realiza visita a nuestros ocho afiliados del municipio de Santa Maria, entregandole el carnet

que los acredita como afiliados y con el cual pueden acceder a descuentos con los aliados comerciales, se les da a
conocer donde pueden encontrar estos aliados en la pagina web de la CCT.
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REALIZACION TALLER DE w
MARKETING DIGITAL Y VENTAS

Se realizo taller virtual de 8 sesiones los dias martes y jueves desde el 5 de al 28 de agosto de 2025 donde se
inscribieron 32 usuarios y se certifico el 40% de los asistentes en Marketing digital y ventas. Se percibié una
aceptacion del 100% segun encuesta de evaluacion de cada una de las sesiones realizadas.

Embudo de conversion

Alexander ZUNIGA

Emilian Cuervo Adriana Prada Deyanira Lon..

Q' @

% "eno  AlexanderZU.. Diana Carolin...

Habitus Marketing

16:34 | btx-jjyy-ijb
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CHIQUINQUIRA Ce

Tamara de Tomercio
de Tunja

TALLER EN ALISTAMIENTO TURISTICO

Se llevd a cabo el Taller virtual de Alistamiento Turistico para la Provincia de Occidente, desarrollado en
8 sesiones, con un promedio de participacion de 18 empresarios y un resultado en la satisfaccion general del
taller del 98%o.

v Sesion 1: Conocimiento del Mercado y Segmentacion 0 b=

del Publico Objetivo: 28 participantes LT T -
v Sesioén 2: Turismo Sostenible: 22 participantes Idi'ge‘;";‘p::&'i?gﬁs i STt g ~ MWQ
v' Sesion 3: Marketing Digital: 22 participantes oy el il Ll i )
v Sesién 4: Clister Turistico:13 participantes ol | Ehwe G ' e
v" Sesion 5: Servicio al Cliente: 19 participantes A T
v Sesion 6: Adaptacion al Cambio: 11 participantes
v Sesion 7: Tipos de Turismo: 15 participantes

- ’ . . . Yé& I 9S00 H ¢

v' Sesion 8: Tecnologia para Mejorar la Experiencia: 12

participantes @-0=20-=
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MISION EMPRESARIAL mg..,.,.

de Tunja

Se efectud la misidbn empresarial a Feria de la Belleza y Salud en Corferias, en la que se contd con la
participacion de 14 empresarios, quienes lograron generar contacto con nuevos proveedores, asistir a charlas
de actualizacion de nuevas técnicas y tendencias del sector y adquirir productos para el desarrollo de su
actividad economica.

Balance Financiero

(en pesos)

INGRESOS 1.090.000,00
GASTOS

TRANSPORTE 675.000,00
REFRIGERIOS 112.000,00
TOTAL GASTOS 787.000,00
IVA 174.033,61
EXCEDENTE 128.966,39
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CAMARA MOVIL

Se efectud la jornada de Camara Mdvil en el municipio de Pauna, en la cual se prestaron los servicios de asesoria
juridica y registral, asesoria contable y financiera, asesorias tecnoldgicas, y asesorias en los servicios empresariales

de la CCT.
SERVICIO No. TEMAS
ASESORIAS
RUP, LIQUIDACION DE SOCIEDADES, RNT,
, , REQUISITOS PARA FORMALIZAR,

ASESORIAS JURIDICAS 9 REACTIVACION DE SOCIEDAD, SERVICIOS
DEL CENTRO DE CONCILIACION
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, TOPES DE

‘:ISIE%ISRSIEEDNTABLES Y 9 DECLARACION, MANEJO CONTABLE PARA
LOS ESTABLECIMIENTOS

ASESORIAS TECNOLOGICAS 13 REDES SOCIALES, MARKETING DIGITAL
ESTRATEGIAS DE MERCADEO, PROGRAMAS

ASESORIAS EMPRESARIALES 6 il ductpai
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JORNADA DE SERVICIOS ITEC mg....,.

Se llevd a cabo la jornada de Servicios ITEC en el
municipio de Bricefio, en alianza con la alcaldia
municipal, con el fin de sensibilizar a los
microempresarios y emprendedores sobre el
manejo de herramientas digitales que permiten
potenciar el resultado de sus negocios.

Se contd con la participacion de 16 personas en
esta jornada, de la cuales se concretaron 13
implementaciones de herramientas digitales.
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ACTIVIDADES DE GESTION ’

‘Bdnnadmm
Se participd en el Consejo municipal de turismo Se apoyo la capacitacion hibrida en Inteligencia
de Chiquinquira, en el cual se socializd el convenio Artificial y socializacion de los servicios de la
suscrito entre la CCT y la Alcaldia para el programa Uniminuto para comerciantes de Chiquinquira y la

de fortalecimiento en calidad y sotenibilidad turistica provincia de Occidente.
para prestadores de servicios turisticos de
Chiquinquira, el cual iniciara ejecucion en el mes de
septiembre.
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OTRAS ACTIVIDADES DE GESTION T

v Apoyo en la difusion de la primera feria técnico -
comercial de Chiquinquira, organizada por la
empresa Comercializadora el Imperio.

v Reuniones con Secretaria de Turismo de
Chiquinquira, con el fin de validar aspectos para
el inicio de la ejecuciébn del convenio de
asociacion suscrito entre la CCT vy la Alcaldia.

v' Acompahamiento en el acto protocolario del
cumpleafios de Chiquinquira.
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE s

- Se recepcionaron en el mes de agosto 3 solicitudes
de conciliacion, generando un ingreso de
$1.289.218, para un total acumulado de 18
conciliaciones, con un cumplimiento frente al PAT de
la Seccional del 75%

- Se promociond el servicio de conciliacién en las
reuniones y eventos de la Seccional.
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3. ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de Agosto 2025

- - % EJECUTADO
. $ 663.231.597 ° $454.576.875 . 68,54%
m e $846.326.401 e $197.127.854

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina de julio y agosto y rendimientos del mes de agosto.

% EJECUTADO

* 23,29%
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ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a agosto 2025

% EJECUTADO

e $11.081.630.328 e $12.157.416.819 * 109,71%

% EJECUTADO

e $8.099.660.968 e $6.524.397.100 e 80,55%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina de julio y agosto y rendimientos del mes de agosto.
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GESTION DOCUMENTAL '

COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS Y PRIVADOS 2021 DIGITALIZADOS ™="&%i"
AL GESTOR DOCUMENTAL DOCXFLOW EN EL MES DE AGOSTO

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
WDIGITALIZACION CE PB2021  EDIGITALIZACION CE PV 2021

Durante el mes de agosto se culmino la digitalizacion de los Comprobantes de Egreso Publico con un total de
1.291 y 442 Comprobantes de Egreso Privado hasta el mes diciembre del ano 2021 al gestor documental
DOCXFLOW, realizando control de calidad a cada uno de ellos.
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COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS Y PRIVADOS 2021 '
INDEXADOS AL GESTOR DOCUMENTAL DOCXFLOW EN EL = semepigmomerce
MES DE AGOSTO

INDEXACION SISTEMA DOCXFLOW
W INDEXACION CE PB2021  EINDEXACION C.E PV 2021

639

Durante el mes de agosto se inicio con la indexacion de los Comprobantes de Egreso Publico con un total de
639 al gestor documental DOCXFLOW, realizando control de calidad a cada uno de ellos.
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COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS 2022 '
DIGITALIZADOS AL GESTOR DOCUMENTAL DOCXFLOW EN  wemerpisemerce
EL MES DE AGOSTO

DIGITALIZACION SISTEMA DOCXFLOW
EDIGITALZACION C.E PB2022  EDIGITALIZACION C.E PV 2022

359

Durante el mes de agosto se inicio con la digitalizacién de los Comprobantes de Egreso Publico 2022 con un
total de 359 al gestor documental DOCXFLOW, realizando control de calidad a cada uno de ellos.
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DILIGENCIAMIENGO INVENTARIO DOCUMENTAL
CONCILIACION Y ARBITRAIJE 2001-2018

INVENTARIO ARCHIVO CONCILIACION Y ARBITRAJE 2001-
2018

W2001 @2002 = 2003 w2004 w2005 w=2006 =2007 =2008 =2009
%

95% 2
h\

100%

100%

\

Desde el mes de enero a al mes de agosto se ha realizado el levantamiento de informacion de 9 anos que

se en encuentra en el Archivo Central para el inventario documental de Conciliacion y Arbitraje que

equivalen a 3.040 carpetas inventariadas.
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INDUCCIONES MANEJO GESTOR DOCUMENTAL  _ gm
DOCXFLOW el

INDUCCIONES MANEJO GESTOR DOCUMENTAL DOCXFLOW

W Administrativo y Financiero O Secretaria General

= Afiliados m Conciliacion y Arbitraje

m Contratacion u
Planeacion y Estudios Economicos ciones
Presidencia Ejecutiva

En el mes de agosto se culmino con la induccion en el manejo del gestor documental docxflow a las
oficinas productoras de la sede centro y norte y se elabord las actas y se remitieron para las respectivas
firmas a cada una de ellas.
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INFORME PRESTAMO DE DOCUMENTOS MES DE

1.Historia
Laboral (1

carpeta)

#JuntosConstruimosTuFuturo

AGOSTO

Para el mes de AGOSTO se recepcionaron solicitudes de las
siguientes dependencias:

>1 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Gestion
Humana.

»>Con un total de 1 solicitud recepcionada, las cuales fue de
manera fisica cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8 horas
maximo sin ninguna observacion por parte del usuario.

Por otro lado el concepto del servicio suministrado se relaciona lo
siguiente:

1.éTiempo de respuesta supero las horas establecidas?
la respuesta de la solicitud recepcionada fue NO.

2. éLa calidad del personal que atendioé el servicio, fue
bueno?

la respuesta de la 1 solicitud recepcionada fue que SI.

00 (J) www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

SE ELABORO INSTRUCTIVO DE
VENTANILLA UNICA

- Rol Ventanilla Unica De Entrada

Este rol estd disefiado para que los funcionarios autorizados puedan registrar los
documentos recibidos (en formato electrénico o fisico digitalizado) y generar un
radicado nuevo, asignando el documento a la dependencia o funcionario
correspondiente para su posterior trdmite. Para esto se debe sequir los siguientes
pasos:

Ingrese a la plataforma de Docxflow través de la INTRANET de la Céamara de
Comercio de Tuna o mediante el siguiente link https://cctunja.docxflow.com/login

doc Xpflows.,

llustracion 1: Pantalla de ingreso Docxflow.

Una vez ingrese a Docxflow inicie sesién con usuario y contrasefia suministrada a los
funcionarios de la entidad por el administrador documental de la entidad.

Nota: el usuario y contrasefia son de caracter personal e intransferible. El mal uso
puede comprometer la integridad de la informacién institucional.




COORDINACION ADMINISTRATIVA Y DE CONTRATACION
REPORTES A ENTES CONTROL

Remision oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069
del 2020, durante el mes de agosto de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

/@) CONTRALORIA

Colombia \/ BN AN A

COMPRA EFICIENTE

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Agencia Nacional de Contratacion Publica B CONTRATOS [ PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS
12 12
INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ® 12 T
o 10

40 T o
8 39 < 10
2 14
g 34 34 8
=] ] 8
w — 14
& 28 27 8
[7)] (2] 6
2 20—+ Ly
3
& x 4
a 15 w 4
a 12 13 =)
2 o 2
s 1T,
= s 0 oo 0 0 0
z 0 2 0

ENERC FEBRERO MARZO  ABRIL  MAYO JUNio  JULIO  AGOSTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO  JULIO AGOSTO

MES
MES
Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco (5) SMMLV,

PB o0 mixto. ejecutados con recursos PB.
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PROYECCION Y GESTION CONTRACTUAL g

famara de Tomercio
de Tunja

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

@ PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES

238
250

198 195 202

191
200 186

161

150
118

100

PROYECCION DE CONTRATOS

e CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES No. 012-2025 SUSCRITO ENTRE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y LA SENORA EIMMY ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
LILIANA RODRIGUEZ MORENO MES

50

10 8 11 14 12 15 11

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra
revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
legalizacion de anticipos: etc.)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0O www.CCtUNja.org.co



MIRAFLORES

GARAGOA

#JuntosConstruimosTuFuturo

CAMBIO DE PLACAS ACTIVOS

Durante este mes se realizd el cambio de placa de
activos en las oficinas receptoras de Miraflores,
Guateque Garagoa, Otanche, Muzo, San Luis de
Gaceno

CANTIDAD DE PLACAS

PORCENTAJE

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
2024 1 trimestre 2025 2 trimestre 2025 3 trimestre 2025

PERIODO
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REUNIONES Y CAPACITACIONES

Con la participacion de la Directora del Departamento, Doctora
Arlyn Buitrago y la Coordinacion Administrativa y de
Contratacién, se han realizado reuniones orientadas a la
actualizacion del Manual de Contratacion de la Camara de
Comercio de Tunja, con el propdsito de contar con un
instrumento vigente y alineado con las necesidades actuales de
la Entidad.
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MANTENIMIENTO s

Se realizaron los mantenimientos requeridos por
la entidad en los cuales se incluyen
mantenimiento de las camionetas, chapas vy
cajones de escritorios.




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS 9"
GESTION ADMINISTRATIVA -

Jornada de inicio proceso de elaboracion Plan Anual de Trabajo 2026: Se realizd junto con las Direcciones y coordinaciones

sesion para fortalecer la planificacion y el trabajo en equipo, donde se identificaron lecciones aprendidas, oportunidades para

mejorar la proyeccion del plan de trabajo para 2026, asi como dar lineamientos generales y aclaracién de conceptos como apoyo a
la planeacion de cada area
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GESTION ADMINISTRATIVA cmg.m

de Tunja
Convenio marco de cooperacion institucional: Desde la Regl de Emprendimiento: se han de_sa_rrollado dos
direccion de Planeacion y Estudios Economicos se lidero la sesiones en el mes para dar cumplimiento a los
ejecucion de una alianza estratégica entre la Camara de programas planteados de la ruta de preincubacion e

Comercio de Tunja y la UPTC, para impulsar la competitividad incubacion para los emprendedores.
del tejido empresarial de Boyaca mediante el fortalecimiento
del emprendimiento, la innovacion y la generacién de
informacion estratégica.

Centro de Serwcls .
Educativos

® 3123594826

S =7 ~_¢JI>
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ESTUDIOS ECONOMICOS

NOMBRE DE ESTUDIO LINK DE CONSULTA

Tejido empresarial Muzo https://acortar.link/kdvNrx

Impacto de la reforma laboral en la CCT Informe interno

Inclusion tableros Power BI (Dinamica
Boyaca con las 3 camaras)

Actividad interna

Tejido empresarial Santana https://acortar.link/dQ6Vhy
Tejido empresarial San Luis de Gaceno https://acortar.link/GmH7fS
Tejido empresarial Ramiriqui https://acortar.link/meKBuN
Tejido empresarial Otanche https://acortar.link/kEqglo4
Tejido empresarial Raquira https://acortar.link/GtpNGe

Nota econdmica ISEM https://acortar.link/7vUZ7I

Durante agosto de 2025, la Direccion de Planeacion y Estudios
Econdmicos realizé 8 estudios y/o informes y realizd la integracion de
los tableros de Power BI con datos del Registro Mercantil de
las Camaras de Comercio de Boyaca (por el momento no esta
publicado). Ademas, llevd a cabo actividades internas del seguimiento
del estudio Boyaca en Cifras 2024.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el ano 2025 se registraron un total de
2.900 visitas a la pagina de estudios econémicos,
para un promedio mensual de 362,5 visitas.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla alo largo del tiempo Dia v

120
100
80
60

40

20

@ Total @ Estudios econémicos | * CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA - M Estudios econémicos - + CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ 4 Estudi



https://acortar.link/kdvNrx
https://acortar.link/dQ6Vhy
https://acortar.link/GmH7fS
https://acortar.link/meKBuN
https://acortar.link/kEqlo4
https://acortar.link/GtpNGe
https://acortar.link/7vUZ7l

ESTUDIOS ECONOMICOS —

Actualizacion visor de datos economicos Microsoft Power BI: El visor econdmico regional cuenta con datos actualizados sobre
el registro mercantil, mercado laboral, PIB por ciudades y departamentos, entre otros.

@ TOTALEMRRERS =] [ [ © ©
-' TIF Tolatemnresas.r!gfslradas segin tipo de organizacion . m;mn stradas
@ — |~ I
| 2
Econdmico Regional — f -
| 52 Lt e
| a7
| ‘«ié o s e_‘sus ZE-SLD'E-E 157
) e w—— 51956
REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE
0o ©
¢ Tt .
- e ESTUDIOS ECONOMICOS PIB z
J BOYACA |
Fd
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc30TgtZD |
US50S00YjkzL WFIM2YtZDE4OTI4NzMxYzImIiwidCI6IjkzYzk o s
1INTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIhLWZINTK5Yik5MmE2MCIsI Crm—TT
mMiOjR9 S———
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjVjODc3OTgtZDU5OS00YjkzLWFlM2YtZDE4OTI4NzMxYzlmIiwidCI6IjkzYzk1NTZkLTc2NDAtNDBhNi05NTJhLWZlNTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

SERVICIO AL CLIENTE

El proceso de Servicio al Cliente presentd
el Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y
Reclamos (SFPQR)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/
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—— SFPQR RECIBIDAS )

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR

Tamars dn Temrsis

nm Tamara de Tomercio
MAYO 2025 de Tunja

NUMERO 05|CAMARA DE COMERCIO TUNIA

HEMOS RECIBIDO 324 SFPQR EN ESTE MES

Reclamos (1)

Comparativo SFPQR
Mayo 2024 - Mayo 2025

EEL]

Durante &l mes de MAYO de 2025 se recibieroan
339 solicitudes SFPQR, discriminadas  asi:
Sugerencias [0), Felicitaciones (D), Peticiones {339),
Quejas (0), Reclamos (D) y durante el mes de
MAYOQ de 2025 se recibieron 324 selicitudes
SFPQR, discriminadas asi: Sugerencias (0}
Felicitaciones (0], Peticiones (323), Quejas (0) y
Reclames (1), teniendo como resultade una
disminueidn del & 4% de solicitudes del mes de
mayo de Z025 frente al 2024.

FUESTE. 571 - P& - 341 FORMATE ATENCISS SPRGR BECINIDAS IR IL MES B HAYO DE 3834 VS 335 ( SISTEMA SFPQR :

El Sistema de SFPQR, permite a la Camara de
Comercio de Tunja, conocer la percepcidn del
cliente frente a los servicios prestados: como parte
de su compromiso con la calidad institucional.
busca que las SFPQR se consoliden como
oportunidades de mejora ¥ crecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Céamara de Comercio de Tunja. ha mejorade en
la prestaciém del serviclo. atencidn al wsuario,
agilidad en los servicios y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accién que se
han implementade para seguir mejorando la
prestacién del servicio, con acciones como
diferentes capacitaciones a funcionaries,
perfeccionar los sistemas, agendamientc para
asesoria de tramites por medio del Centro de
Atencién de Respuesta Inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS -

www.CCtunja.org.co

También, por el use continuo del sistema
para la toma de turnos en la recepcidn de la
entidad. asi como la implementacién de
otros canales virtuales.
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SISTEMA DE GESTION

DELA SIG
Tamara de Tomercio
de Tunja
4
MANUAL DE PROCESOS PARAMETRIZACION - QUEJAS MESAS DE TRABAJO
§ isolucion® —"
.  60.2508.2935 * Actualizacion *DOFA (2)
de Salidas *Procedimiento
PROCESOS s 5 o o oo ST no CARI y Disefio
ESTPATES'S%@?B’X@%& i et ot i e s Enare o 3 Tareas Partesinteresadas Documentacic conformes.
SEGUIMIENTO Y CONTROL B T TECNOLOGIA E
LR INFORMACION
ydcumpmnwdadumulﬁﬂ:pmuﬂnmnﬂalmdzmupmﬁmdehmﬂ - - vl
SiSTEMA WTEGRADD DE fpmiaedols nexis o s e <{ Registro de Sin Seleccion CoNTROL

DIR-CA-002
DIR-DA-G12 .
DIR-DG-001 Aviso privacidad DIR-DA-001 y TlP ]
oo

DIR-DG-003 Manual de DIR-DA-008
seguridad COT

Sin Seleccion A

CAMARA DE
COMERCIO DE
TUNJA

ploriy

DIR-DA-004

DIR-DA-007

Sin Seleccion

*DOFA
Queja (actitudinal) *Riesgos

DIR-DA-008
DIR-PR-002

-Gestion de no
conformidades

DIR-FO-004

DIR-FO-006 Normograma DIR-FO-006

Queja (demora en la atencidn o tramite)

Queja (inconvenientes en tramites)

Queja (otros motivos)

De acuerdo con los procesos vigentes con los que
cuenta la entidad, se elabord el “manual de procesos”  Se realiz6 la parametrizacion en ISOLUCION Se adelantaron 8 mesas de trabajo de
en el que se detalla el objetivo, alcance y de los diferentes tipos de quejas, con el aproximadamente 18 horas, en apoyo en avances
documentos asociados a cada proceso, indicando  objetivo de asegurar la trazabilidad de los  del sistema de gestion de la calidad.
su respectivo codigo y el tipo de documento tratamientos realizados, fortaleciendo el

(procedimiento, documento de apoyo, enlace o control, seguimiento y gestion dentro del

formato). Sistema Integrado de Gestion.
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‘SISTEMAINTEGRADO DE GESTION

16

Tamara de Tomercio
BASE DE DATOS DE FUNCIONARIOS PROCESO DE AUDITORIAS =
(ISOLUCION) Auditorias Del Programa

Consecutivo Proceso [ Tema Auditor Lider Auditor Acompaifiante Lugar Fecha Inicio

89 COMUNICACIONES GOMNZALEZ GUTIERREZ MARIA DIAZ BALLESTEROS FLOR CCT Sede centro 12/Ago./2025
— = FERNANDA ANGELA
4 A . c o e ; 90 GESTION DOCUMENTAL GONZALEZ GUTIERREZ MARIA CCT- Sede centro 12/Ago./2025
2 ECRNANDA
3 T T - [ e - [, |- [ 91 DIRECCION GONZALEZ GUTIERREZ MARIA SOLER LOPEZ MARTHA CCT Sede centro 12/Ago./2025 ]
110 Cédula 1057592632 LOPEZ RIVERA YENY ALEJANDRA BC FERNANDA MAGDALENA
111 Cédula 1049639719 MARTINEZ CRUZ EDNA SORAYA BC
112 Cédula 1030548642 MORAPINEDA FLOR MILADYS B¢ 92 FORMACION ¥ GOMZALEZ GUTIERREZ MARIA LOPEZ NINO XIMENA ROCIO CCT Sede norte 12{Ago./2025
12+ céliln A TR B CAPACITACION FERNANDA
ot oo o Z e 93 MEDICION ANALISIS Y GONZALEZ GUTIERREZ MARIA VELASCO DURAN JESSIKA CCT Sede norte 12/Ago./2025
117 Cédula 1002687544 QUINTERO SUAREZ NELLY ROCIO BC MEJORA FERN AN DA
118 Cédula 1057466531 RAMOS GOMEZ CARLOS STEBAN gestol (= BC
119 C%:u:s 1049655916 RIANO CASTELLANOS FABIAN MATapa; fabri BC S d I t d .t - | d t I d D- - 7
e e s RODMGUEZ CASTELBLACO e B € adelantaron auditorias a 10S procesos programados, €XCepto para €l proceso de vireccion,

122 Cédula 23438548 SANDOVAL TORRES ADRIANA PATF apod
123 Cédula 40038901 SOLER LOPEZ MARTHA MAGDALE!

= el cual se realizo de nuevo sorteo, quedando la auditora Adriana Merchan como responsable

i s ot o e et F x de la ejecucion. Los demas procesos adelantados, con 5 planes y 5 listas de chequeo, asi
Z mismo cuentan con su respectivo levantamiento de informacién, para proceder con cierre e
informes.
Estado de
. . .y cumplimiento
Se realizo la actualizacion de la base de datos de los de los procesos

funcionarios de la Camara de Comercio en la plataforma “
ISOLUCION, incorporando la informacién vigente relacionada COMITE SISTEMA INTEGRADO

con ingresos, retiros, cambios y ascensos. Asimismo, se DE GESTION "
verificO que cada funcionario contara con su usuario y Se%li'ens“e(;‘stoa
contraseia para acceder a la plataforma y utilizarla en temas Se realiza la reunion cuatrimestral 9

de calidad, descarga de formatos, documentos de apoyo,

S , . ; del SIG, en donde se realiza la
procedimientos, enlaces y demas recursos disponibles.

verificacion de tematicas propias
del sistema de gestion de la
calidad, tal y como:

L Resultados de Seguimiento a
MEDICION, ANALISIS auditorfas Producto no

Y M EJO RA realizadas conforme

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




SISTEMA DE GESTION

DE SST

GESTION DE CAPACITACIONES - SGSST

" Lapscracon sgu- exsmenes meaos

O ssse ) & & [

Capacitacion Resolucién 1843 de 2025 - PowerPoint (Error de activacién de produetos)

Insertar  Diseflo  Transiciones  Animaciones  Presentacin con diapositivas  Revisar  Vista  Acrobat  PDFelement Qué desea haces? Iniciar sesion

8, Compartir

[ClDisedio - m] 5 P Buscar 8
] G i
) Restablecer 3 Reemplazar ~ i
Pegar Nueva Organizar Creary compartir Solicitar
- diapositiva » L) Seccién - . s Seleccionar ~ PDF de Adobe firmas
Portapape... & D Fuente Oibujo Ediocn Adobe Acrobat
7

Py
desempefior e COMRO sin rasgo o
]

Monioredr exposiodn o
factore: de feigo y detector
problemas o tempo.

En intervaios defindor segin
resgos.

Exarren anvel a 1ot
‘para revisar funcién respiratodo.

é un

condicioner. capacican por ievontar pato.

Al finotaos contrato Ge un pintor,

soiug o

pora detectar dahes per
roivente.

o1 una ciugla de rodite. se

o 1ubr ascaierr

Un emplesds gue viajd por
mofives perronales voros meses
1 examing ante: de retemar
ot

Vesificar que fa: condiciones
fsioas y mantales sean

108 ausencia no médica 290
o0,
compaticies con el corgo

[Cuando hay condicién de sokud
aue requiere revisn peridaica.

resmzconer umbaiga.

Las areas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y Gestion
Humana participaron en las capacitaciones sobre la nueva norma de
evaluaciones médicas, con el fin de fortalecer la gestion institucional,
garantizar la actualizacidbn normativa y asegurar la correcta aplicacion de

los lineamientos en los procesos de la entidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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ACCIDENTE LABORAL

( 9 INFORME DE ACCIDENTES DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

AXA COLPATRIA -
AL GEET

AP ALA GUEESTA
AFLAGO

B [A=LA e
EP.5. FAMISANAR LTDA |EPS EPSO17|SSTAATLUO0

70, o 1oEAT

R R e

Sreccion Fesromo [ e ARTANENTO
cuwarnons i) 0|
[CORAED ELECTRONICO (WAIL). ‘MuMCIPIU E
siogectunia orgco) oA
R 250 o5 AT DR GG DS TRABAID L GRIEWR B e
CADORAEL TRADAJADOR CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA |FRINCFALY S [® % []

TP OE VINCULAGION
HraalE]  @wson[] 0o o« m] m]

WGMERE DE LA ACTIVIOAD ECONGWICA (S0 para Indeperdiris]

‘cnmea

NOVERE COMPLETO. [FECHA DE NAGINENTO =0
SANDRA LORENA ALBORNOZ OBANDO) ttmensea| M7 (]
TORTFEACEN NOMERD IDENTIFICAGION FELEFOND Fax
Eill "”ﬁ”l] n e <=0 0| s3uzess ]ms,,m‘
DIRECTION CEPARTAMENTO CODIGO _[MUNICFIO [CoDiG0 Zone
RA 2N 4045 BOYACA] 15| TUNIA st vE R[]
(OCUPAGION HABITUAL (CODIGO __[TEW=0 00URAGON reBimUAL AL
Empieados de oficin| 000002 [NOWENTD BEL ACODENTE 00 diss - 010 mezes]
[SALARIO U FONORARICS (MENSUAL

FECHA DE INGRESO A LA
ENPRESA

B et [ @ o [ e [

[JomNADA o=
R

FEGHA DEL
ccienTe

RMADA =X QU SuCEDE

5 = U
(nNoRMALx] @ERTRAL ]

HORADEL ACCIDENTE (023 FRE)
08:25|0CURRIO EL ACCIDENTE

ESTABA REALIZANDO 50 AOR HABTUALT  [WODALIDAD BE TRABAJD ALMONENTS DEL R ACCIOENTE =5 POR CAIDADE ALTURAT
EEIGEEY s sccoee PRESENCIAL| Ts e 1
[CUAL? (S0LO EN CASO NEGATIVO) ‘Mﬂm ‘Tﬂm 10 norne_ 2 minet
(woiscu[]  @ymnsmo[] o« uras [ ez
ZEAUSS LANUERTE DR TRAEAACORT | DEPARTAMENTO DEL oD [MUNIGIPIG DEL [coni60

e ] mne |ccmENTE BovacA 15|AccENTE ) 15001
Zow bowoe ccurmB L AccomTE 0 [X] = ] | (AR DONDE OEURRIG EL ACCBRNTE T D=0 O LA eeREsa [X] (2jFusRA oF i mnenees |
INDIQUECUALSTIO:

MACENES 0 DEPGS/TOS {4) CORREDORES O PASILLOS 7) OFiCINAS

£AS DE PRODUCCION (£} ESCALERAS : . OTRAS AREAS COMUNES

) AREAS RECREATIVAS Q DEPORTIVAS || PARQUEADERQS O AREAS DE CIRCULACIONVEHICULAR [ (8) OTRQ:

T1P0 DE LESION

(10) FRACTURA (41 HERIDA ] (80) EFECTO DEL TIEMRO. CLIMA U OTRO
120) LUXACION (50) TRAUMA SUPERFICIAL (incluye rasgufic puncén  RELACIONADO CON EL ANBIENTE
25) TORCEDURA. ESGUINGE. DESGARRO MUSCULAR, HERNIA — o pinchazo y lesion <n 00 por cuerpo exeario) (81) ASFIX
ERACION BE MUSCULO O TENDGN SIN HERIDA (55) GOLPE O CONTUSION 0 APLASTAMIENTO (a2 F=cTo o2 LA ELECTRICDAD
30) CONMOCION O TRAUMA INTERNO {60) QUEMADURA . (£3) EFECTO NOCIVO DE Lt RADIACION
40) AMPUTACION O ENUCLEACIGN (exciussin o pértida de ojo) L (70) ENVENENAMIENTO O INTOXICACION AGUDA 20) LESIONES MOLTILES
OALERGIA @2) oTRO:

Se adelant6 la gestion del reporte de accidentes de trabajo,
garantizando la notificacion oportuna a la ARL, el cumplimiento
de la normatividad vigente y la trazabilidad de los casos,
contribuyendo al fortalecimiento de la cultura de prevencién e
la entidad.
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g:g SISTEMA DE GESTION

DE SST

INSPECCION DE PUESTOS -
ELEMENTOS ERGONOMICOS

—
v

Desde el SIG se realizd la inspeccién ergonémica de los puestos de trabajo de
los funcionarios. Durante la revisién se evaluaron los siguientes aspectos e
implementos:

— PC de mesa / Portatil - Descansa pies

- Pad Mouse
- Observaciones generales

— Altura de pantalla
— Brazo / Cajonera
— Descansa manos

Con la informacidon obtenida se elabord una lista de chequeo para identificar
elementos faltantes, necesidad de reemplazos y/o bajas, asi como el uso
inadecuado de algunos de los implementos.

00606
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Tamara de Tomercio

SOCIALIZACION DEL e T
PLAN DE EMERGENCIAS

PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y Cadigo $IG-DG-002
s

1 RESPUESTA ANTE -
Sy (g St Versién 2

Pag.
20 de 81

Extintores

002 DE 10 LB,
Camilla Tipo Rigida
Porttil

=
Sede Norte Tncendios Tipo B 3 Gal

Sistema de rociadores y aspersores

» mmgmwmw

a
2

Extintores

g
5
g
g
k-3

Porttil

Botiquin

Figura 2. Camillas de Emergencia

Se presentd al Comité de Brigadistas una socializacion del Plan de
Emergencias de la Camara de Comercio de Tunja. Se expuso
informacion general de la entidad, los recursos disponibles para la
atencion de emergencias (extintores, botiquines, camillas, red contra
incendios, desfibrilador, puntos de encuentro y planos de evacuacion),
Asi mismo, el analisis de riesgos (sismos, incendios, escapes de gas,
aglomeraciones, riesgos bioldgicos, entre otros), la estructura
jerarquica del Comité (Presidencia, SIG y brigadistas), y las pautas
de actuacion en evacuaciones o simulacros, incluyendo el uso de los
diferentes tipos de extintores.




SISTEMA DE GESTION
DE SST
RECARGA Y MANTENIMIENTO DE
EXTINTORES

Se realizo la recarga de los extintores vencidos durante
los meses de julio, agosto y septiembre, de la sede norte y
ccv, garantizando su mantenimiento, también un extintor de
CO, de la sede centro se recargd. Una vez recargados,
fueron entregados y ubicados en sus respectivos lugares. (2
HO2, 3 CO2, 10 ABC).

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

ENTREGA DE EPP —
GESTION DOCUMENTAL

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

GESTION DE ELEMENTOS PARA

BOTIQUINES

Se realizd la entrega de elementos de
proteccion personal (EPP) al drea de Gestion
Documental, la cual incluyd tapabocas,
guantes de latex, batas (para una
funcionaria) y cofias para todas las
colaboradoras, dando cumplimiento a lo
establecido desde el SIG. (Caja de guantes
+ cofias + tapabocas).

www.CCtunja.org.co

De acuerdo a resultados de la inspeccion
se adquirieron todos los implementos
faltantes en los botiquines, para la sedes
de Tunja y para las oficinas de Ia

jurisdiccion, entre ellos: alcohol
antiseptico, yodopovidona, curas,
tapabocas, suero fisiologico,

mascarilla RCP y sulfadiazina de plata.




SISTEMA DE GESTION
DE SST
COMITE DE BRIGADISTAS

&

< - m— :
EVALUACION DE PERCEPCION AL
SIMULACRO DE EVACUACION

PREGUNTA:

4En cusl sede estuvo cuando se desarrolld el simulacro?

El 25 de agosto se desarrolld la tercera
reunién del afio, en la que se revisaron
avances, se asignaron nuevos responsables
y se eligié a la nueva presidenta y secretario
del comité.

MARIA YENNY PAOLA-

*: 89 8
R i8fogpge

MARTINEZ
SUSANYULIETH  IVAN MAURKIO ML JEISSON ALEXS TEOFLDE
HUERTAS CALVETE BARON NIRO RUBIO

Se socializaron los resultados de ™ e e sl
la encuesta de percepcion del
simulacro de evacuacion del 25

de junio, recogiendo las opiniones
y aportes de los funcionarios.

PREGUNTA:

4Considora que 10s tiempos de respuesta
durante el simulacro fueron adecunsdos?

PREGUNTA: (Oué a9
+ Camblar ol pun!
+ Noal ol

v

WILSON JAVIER MIGUEL ANGEL ADRIANA GABRIEL

OCASION CONTRERAS SANDOVAL RUBIO
i o0

— = &
FAOUA e

Se difundio via correo institucional el listado
de integrantes del Comité de Brigadistas,
facilitando su identificacion por parte de los
funcionarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

GESTION DE COMPRAS

- MANTENIMIENTOS

Se llevd a cabo el mantenimiento
de la camioneta institucional IVR
169, en el cual fue revisado el sistema
de frenos y mantenimiento general,
esto con el fin de evitar posibles
accidentes en el transporte de
funcionarios.

Se llevd a cabo el mantenimiento
de dos escritorios del area de
registros y uno del area financiera, se
sustituyeron los rieles de los cajones
y se realizd el reemplazo de las
cerraduras, esto con el fin de
optimizar la comodidad en el espacio
de trabajo de los funcionarios.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

En las sedes centro y norte se realizd
el mantenimiento de
aromatizadores y desodorizadores
en los bafios, con el fin de mantener
condiciones Optimas de higiene,
contribuir al bienestar de los
funcionarios y prevenir posibles riesgos
para la salud.

Debido al desgaste de la llantas de
una de las carretillas utilizadas en el
Centro de Convenciones, se realizo el
cambio de dicha llanta, esto con el fin
de prevenir posibles accidentes en su
uso. ey




COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Reuniones ordinarias
tercer trimestre CCL

Se llevd a cabo dos reuniones ordinarias
con el proposito de hacer seguimiento a la
politica de convivencia y reglamento del
comite

#JuntosConstruimosTuFuturo

de Tomercio

Divulgacion de piezas &%

Reunion
Extraordinaria
Se reunieron los integrantes

principales del comite para el
nalisis de una queja Anonima

undaménfal -
tener presente que

Prevencion y atencion del

acoso laboral y sexual
violencia basada en genero
contra las mujeres vy

personas de las sectores
sociales LGBTIQ+ en el
ambito laboral.

el acos%abora
en todas sus manifestaciones, va

en contraden
y politicas

Si en algun momento
tesientes incomodo,
vulnerable o enfrentas

cualquier forma de
acoso relacionada con
tu orientacion sexual
o identidad de género

mmmmm

00606

uestros'principios
como entidad.

O—-

Laboral

esta disponible

para brindarte

apoyo y acompanamiento

www.cctunja.org.co

informativas

CERO TOLERANCIA
AL ACOSO SEXUAL
LABORAL

Campafia de prevencion
del acoso laboral vy
sexual, en el marco de lo
contemplado en la
Circular 026 de 2023

Esta tipificado como
F g delito auténomo en
& Colombia, con penas de 1

a 3 afios de prision.

-

> ® Los empleadores
deben garantizar un
' ) 4 ambiente de trabajo
seguro, respetuoso y

/ libre de violencia .

Llamado a la accién:
Denuncia, previene y
actta. El silencio también
perpetua la violencia.

Riddit \‘\

'ﬂ. COMITE DE
[ N CONVIVENCIA
()

LABORAL




SISTEMA DE GESTION
DE SST

Examenes de ingreso (8)

Examenes de ingreso Psicosocial (8)

Solicitud de egreso (3)

Solicitud de ingreso (post-incapacidadl)

%

%%
Q.
£

GESTION HUMANA Y LA SST

s o Trmaree

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Certifica que

SINDULFO ROMERO VERGARA

C.C 74333500
Realizé el curso virtual
INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Expedido en Turja of 23 agesto 2025

INDUCCIONES AL SGSST (8)

curso virtual sistema integrado

de gestion (virtual)

AFILIACIONES (8)

Ingreso Individual De Empleados

CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA

0 puacome v rats Decuments

00 (J) www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Socializacion de resultados de riesgo psicosocial con
el Presidente Ejecutivo y Coordinacion del SIG.

Cuadro 1. Riesgo psicosocial general

RESULTADOS FINALES COMPARATIVOS (2024 Y 2025)

RIESGO PSICOSOCIAL

(INTRALABORALY  RIESGO_ESTRES

RIESGO_PSICOSOCIAL RIESGO_PSICOSOCIAL
NIVEL_DE_RIESGO

_INTRALABORAL

RESULTADOS BATERIA
DE RIESGO 3
PSICOSOCIAL ¢

AFILIACIONES (8)

& =S Certificado de Aportes

Se cenica que identificado(s) con CC reakzo los siguientes apories al Sistema de Seguridad Social

Este centficada se expide el dia 2025-05-05 a las 17:05.



5. SERVICIOS EMPRESARIALES

GESTION INSTITUCIONAL

Participacion en la sesion ordinaria No. 4
del Consejo Provincial de Turismo Centro
en el Municipio de Sora.

Socializacion del programa “Convite por
el turismo comunitario: Un viaje que une
culturas, impulsa comunidades vy
transforma territorios.”

#JuntosConstruimosTuFuturo

Reunién el dia jueves 21 de agosto de
2025 con oficinas y registros publicos
para los siguientes temas:

1. Presentacién de programas que se
encuentran en proceso de convocatoria.
2. Divulgacion proceso de Formacion vy
Capacitacion.

3. Cumplimiento de metas programas y
respuestas a correos electronicos.

4. Misiones, eventos y programas para el
ano 2026. (Cronogramas)

00 @0 www.CCtUNja.org.co

Durante el mes de agosto se realizaron
reuniones con los participantes a la
feria Americas Food & Beverage Show
2025 - Miami, Estados Unidos, con el
fin de revisar la logistica y Ia
preparacion para la feria como
expositores, en esta reunion

participaron las 4 unidades
empresariales inscritas a la
convocatoria.




GESTION INSTITUCIONAL

Revision cronograma cluster
de Chiquinquirda y Ricaurte.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@0O

INVITACION A SESION  CONCEJO
MUNICIPAL DE TIBANA - Portafolio de
Servicios Empresariales.

www.CCtUNja.org.co

Participacion en el 10° congreso
nacional de iniciativas clister que se
llevé a cabo del 14 al 15 de agosto de
2025 en la ciudad de Manizales, Caldas.




FORMACION Y CAPACITACION

Durante el mes de agosto se realizaron un total de setenta y seis
(76) capacitaciones, de las cuales 75 fueron sin costo y 1 con
costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron
1.446 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas
tratados y la calidad de los conferencistas.

2. Diez (10) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad,
realizaron actividades de formacion y capacitacion; la sede de
Ramiriqui contd con la mayor asistencia con un total de 340
participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 8 146
Garagoa 9 72
Guateque 0 0
Miraflores 8 104
Moniquira 8 102
Muzo 0 0
Otanche 1 31
Ramiriqui 9 340
Samacd 8 214
San Luis de Gaceno 8 136
Santana 0 0
Tunja 9 64
Villa de Leyva 8 17
+TOTAL 76 1.446

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




GESTION DE PROYECTOS

Se adelantaron reuniones técnicas con el CREPIB y FONTUR
con el proposito de analizar la viabilidad de presentar a
FONTUR la propuesta para la segunda etapa del Programa de
Turismo Comunitario (el proyecto se encuentra en
formulacion).

14 de agosto 2025: Primer acercamiento con El CDTI,
adscrito al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Espafia y representantes del sector empresarial para
compartir informacion y coordinar el evento “Dialogos en
Innovacién y Seguridad Alimentaria”, el cual se realizara el 20
de noviembre de 2025 en Villa de Leyva.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co
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GESTION DE PROYECTOS

Articulacion FAM TRIP China—Boyaca 2025

Sesion 1 — Jueves 14 de agosto de 2025 (virtual)
Diligenciamiento de la matriz de proyectos candidatos al FAM
TRIF.

Sesion 2 - Miércoles 20 de aqosto de 2025
(presencial) Clasificacion de los proyectos segun su
alineacidon con lineas estratéaqicas de interés para China. HUB
Empresa Privada (Four Graphic v Promotora Aaroindustrial de
Bovacd) presentd un diagnostico preliminar destacando
caracteristicas y potencial de desarrollo.

Viernes 29 de agosto de 2025. Co-creacion con apoyo de
HUB Empresa Privada, Four Graphic y Promotora
Agroindustrial de Boyaca, donde se construyeron los criterios
de seleccidon de proyectos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co




PROGRAMA VENDE+

Tamara de Tomercio
de Tunja

« De acuerdo al cronograma estipulado para el programa VENDE+ se realizardn 7 sesiones en el mes de agosto,
donde se trataron las dimensiones de servicio al cliente, imagen de la empresa y estrategias de mercado y

ventas.

cabo entre un representante de una compaifiia y un

3) Ylands Aaroon (resentar
an e
- I TIPOS DE CONTACTO CON UN CLIENTE
N Es Cualquier tipo de intervencion que se lieve a

I CONOZCAMONOS _g_
Presentacion del faciitador )
5% ¥
Presen rticipantes: L
para participar en la capacit
d

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co

h

N

L Tendencias
T —

Tervtercan - Empacqors - Pz G

qg® ooeo
B cctunae

-

" TYY YY)



PROGRAMA ALISTATE Y PROGRAMA CONECTA2

Programa Alistate

Se concluyd la sesion formativa con una participacion
activa de entre 18 y 25 unidades productivas,
correspondientes a micronegocios y microempresas del
municipio de Garagoa y su microjurisdiccion. Asimismo,
durante la jornada se llevd a cabo la seleccién de las
empresas beneficiarias y, posteriormente, se organizd el
agendamiento de citas. Finalmente, se acordd que la
implementacion de la asistencia técnica dara inicio en la
primera semana del mes de septiembre.

Programa Conecta2

El programa Conecta2 finalizd la etapa formativa en
habilidades digitales, la cual concluyd con la participacion
activa de 20 unidades productivas. Asimismo, dichas
unidades seran invitadas a continuar en la segunda etapa
del programa, que contempla un acompafnamiento en el
fortalecimiento comercial y la conexién institucional.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co
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PROGRAMA INN-VENTA Y PROGRAMA TRANSFORMA-T

Programa Inn-venta

« El programa Inn-Venta 2025 finalizd la etapa de
profundizacidn, logrando la participacion activa de entre 16
y 20 unidades productivas. Posteriormente, se dara inicio a
la etapa de asistencia técnica durante el mes de
septiembre, la cual se desarrollara con las empresas y sus
respectivos equipos de trabajo.

ProgramaTransforma-T

« El programa Transforma T recibi6 un total de 54
postulaciones para su participacion. En consecuencia, el
pasado 28 de agosto de 2025 se dio inicio a la fase de
profundizacién, en la cual, a la fecha, se cuenta con la
participacion activa de entre 24 y 30 unidades productivas.
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PROGRAMA POTENCIAUP Y TURISMO COMUNITARIO Cimars da Tomereie

Programa PotenciaUp

¢sBeneficios del programa: porilA
<7 Elaboracion manual de marca profesional. ac

# Desarrollo de un prototipo de producto o empaque en 3D.
© Apoyo en registro de marca y definicion de canales de venta.
[0 Estrategias de marketing con Inteligencia Artificial

povel

‘J")\/ Convite—==5
Inscripciones: 14 ago — 12 sep 2025
* Total de Inscritos: 50 Unidades productivas

Programa Turismo Comunitario

G. BenefiCios del prog rama: disena*marcastransforma

. - tu negocio 0
¥ Transferencia de conocimiento. programa en alianza entre:
i i i 1Fi AAi EL cambio que tu empresa necesita, EMmpieza aqui.
[1 Asistencia cientifico tecnologica. a P ,.g.,. arepib
H H [ — . ‘ “Un encuentro que une culturas, impulsa
InscrlpCIones. 29 ago 10 SED 2025 0000 i st o comunidades y transforma territorios.”

* Total de Inscritos: 14 Unidades productivas
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CAMARA MOVIL

Los dias 26, 27 y 28 de agosto de 2025, se llevo a cabo la
Camara Movil en los municipios de Maripi, San Pablo de Borbur
y Pauna, con el objetivo de promover la asesoria personalizada
y fortalecer la presencia institucional de la Cadmara de Comercio
de Tunja.

Durante la jornada, se brindé acompafiamiento especializado a
empresarios de estos municipios, orientandolos en areas clave
para el desarrollo y competitividad de sus negocios. Se
realizaron mas de 50 asesorias en tematicas como:

« Mercadeo estratégico.

» Marketing digital.

« Innovacién y tecnologia.

« Contabilidad y gestién financiera.

« Posicionamiento de marca.

» Comercio exterior.

« Otros temas estratégicos para el fortalecimiento
empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



PROGRAMA DE FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD Y L . O

SOSTENIBILIDAD

Con el proposito de garantizar el adecuado desarrollo del programa y conocer de primera
mano la percepcion de los empresarios, se realizaron visitas a unidades productivas en
los municipios de Villa de Leyva y Tunja. Estas visitas permitieron:

Recolectar informacion sobre la experiencia de los empresarios dentro del programa.

Fortalecer el relacionamiento institucional con los participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co

de Tunja

Se logré el cumplimiento de la meta establecida de 19
empresas en el programa Fabricas de Productividad,
consolidando asi el compromiso con el fortalecimiento
empresarial en la jurisdiccion.

Estado Cantidad Porcentaje
Habilitada 0 0%
Inicio Diagndstico 1 5%
Solicitud de oferta 1 5%
Seleccion de Extensionista 4 20%
En intervencion (planes de 14 61%
trabajo)

Desiste 2 9%
Total 23 100%




GESTION INSTITUCIONAL DE LA COORDINACION DE
AFILIADOS S

Desayunos de trabajo — Creando redes, generando negocios

El 27 de agosto de 2025 se llevo a cabo, de manera presencial en el municipio de Villa de Leyva, el Desayuno de Trabajo para Afiliados,
con la participacién de 12 empresarios. Este espacio permitid generar relacionamiento comercial entre los afiliados, ademas de presentar
a los aliados comerciales junto con sus beneficios y la forma de acceder a ellos. Como complemento, se desarrollé una charla
empresarial a cargo de la speaker Asly Castillo, brindando a los asistentes herramientas de valor para su gestion empresarial.
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6. TECNOLOGIA E INFORMACION Kicy

Nuestras Empresas Impactadas

Cifras ITEC

Durante el mes de Agosto, el programa ITEC logré impactar a
un total de 75 empresas mediante acciones de diagndstico,
capacitacion e implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron diagnosticos y sensibilizaciones, y se
brindaron 77 soluciones TIC personalizadas a empresarios,
de los cuales 77 fueron capacitados en el uso estratégico
de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en los
municipios de Muzo (23.4%), Bricefio(15.6) Moniquira
(14.3%), Tunja(7.8%), Cucaita(5.2%),
Ramiriqui(3.9%),Tibana, samaca, villa de leyva (2.6%),
otros.(22.1%)

www.CCtunja.org.co

Mes de Agosto

IMPACTADOS

75
EMPRESARIOS

MUNICIPIOS

SOLUCION TIC CAPACTTADOS

m 77 77

221%
1 mil ] Tmil 0 1 mil

SOLUCIONES TIC
WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL F
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El 5 y 6 de agosto se desarrollo
una jornada de levantamiento de
informacion  turistica en el
municipio de Muzo, donde se
caracterizardn 20 unidades
productivas del sector. Se realiz6
registro fotografico y captura de
datos clave para su incorporacion
en la plataforma de turismo GoBoy.

4

GoBoyton Muzo

(o)

I Empresario Innovacion, Tecnologia
——° = Emprendimiento
— T E C Comercio electronico

1

009@0O

La oficina de Miraflores se
llevaron a cabo 30
diagnosticos y procesos de
sensibilizacion dirigidos a
empresarios en los cuales se
brindarén 22 soluciones TIC.

o de s plge baer

' » O G2e CEBDGAE

Soluciones TIC Miraflore

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Las asesorias incluyeron el uso
de correo electrdnico,

Facebook, Directorio
empresarial, Google Mi Negocio
y la plataforma  GoBoy,
herramientas que permiten

fortalecer la presencia digital de
los negocios.

Plataformas TIC



* F Tamara de Tomercio
Comercio electrénico de Tunja

(o]
— | Empresano Innovacion, Tecnologia
=l Emprendimiento
[FaTeC !

Se brindd alfabetizacion digital Se realizd capacitacion asistieron

dirigido a  presidentes  JAC, ALFABETIZACION 16 personas, con un impacto

asociaciones comerciantes y -~ de 13 personas; con temas
ciudadania, en el marco de Ila BRICENO como: Manejo de identidad de
convocatoria realizada por la Marca; estrategias de Marketing;
Alcaldia de Bricefio, con apoyo de la Digital; Redes sociales.

CCT para fortalecer los procesos
iniciales de digitalizacion en el " JORNADA DE

municipio de Briceno " CAPACITACION

TEMAS:

* Mejora de Resultados en Google

« Optimizacion en Redes Sociales

» Estrategias de Marketing Digital

* Manejo de Identidad de Marca

« Inteligencia Artificial para Negocios

@ Jueves 21 de Agosto
BIBLIOTECA MUNICIPAL
A PARTIR DE LAS 09:00 AM.

DIRIGIDO
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GESTION ADMINISTRATIVA mu’hg.-m

Se realizd acompanamiento a la

) , .. Se atienden en total a 32
jornada de Camara Movil en

o Tecnoloai Informacion empresarios y quienes se les
Maripl, San Pablo de Borbur, ecnologia € ormacio realiza el diagnostico inicial para

Pauna recordando a los 4 4 : .

. . empresarias conocer el nivel de
fempfsarlos |0|5 bene?'(c:lloz de eStj‘r CAMARA MOVIL madurez digital informandoles del
inscritos a la entida y de

Ny ) servicio de asesoria tecnoldgica
Direccion. Especialmente los

_ por medio del programa iTEC
relacionados al programa ITEC.

‘l!nnuu-n de Tomercio
de Tunja

00006

wnew €CUNIA.orac

Camara movil Maripi Camara Moévil Pauna

Camara Movil San Pablo de Borbu
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GESTION ADMINISTRATIVA

Bajo la direccion del Ingeniero
Orlando Mora y con el apoyo y aval
del Ingeniero Jeisson Nifo, se llevo
a cabo una reunion con MinTIC para
coordinar el Evento Colombia 4.0.

Muestra
Comercial

000000OGOIOOGOS

LOonNEaiePesacaa o

Reunion con Mintic, Evento Colombia 4.0

#JuntosConstruimosTuFuturo 0 (J)

www.CCtunja.org.co

Se participd en un encuentro
organizado por el Ing. Jeisson
Quintero y Orlando Mora, con
el objetivo de concretar
compromisos y definir fechas para
la  realizacion del evento
Colombia 4.0 en la Camara de
Comercio de Tunja.

Encuentro MINTIC evento Colombia 4.0




GESTION ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta el PAT y el
Plan de Mantenimiento, se
cumplié con la ejecucion de 11
mantenimientos preventivos
programados, el cual en su
momento se esta realizando en la
sede centro de la entidad.

ES

Mantenimientos preventivos

#JuntosConstruimosTuFuturo [ ()

Al asistir al Consejo Provincial
de Turismo, se logré el objetivo
de promover la plataforma GoBoy.
Ademas, se realizaron contactos
favorables para el programa ITEC
y se logr6 acercar a la Camara de
Comercio a municipios y a la
provincia.

Consejo provincial de Turismo

www.CCtUnja.org.co
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PLATAFORMAS E-LEARNING

En Agosto Campus Empresarial registrd un
total de 52 matriculas en su oferta formativa.
DestacO el curso de manipulacion de
Alimentos con 16 inscritos, reflejando un
alto interés de la comunidad, de Servicio al
cliente, 14 participantes ademas 30

Tamara de Tomercio
CAMPUS EMPRESARIAL -
TABLERO CAMPUS
CursoMatriculado S V| RTU AL
T;d: " MATRICULA FINALIZARON CERTIFICADO

92 43 30

Fechalni (Afio y mes): ago 2025 m -

@ MANIPULACION DE

personas generaron la correspondiente

constancia de participacion en

plataforma.

&CAMPUS

R T UAL

‘Tamara de Tomercio de Tunja

#JuntosConstruimosTuFuturo
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CursoMatriculado Record Count ~

SERVICIO AL CLIENTE

Trabajo en equipo

Sistema integrado de gestion
Plan de Marketing Digital

INSTAGRAM

Mo e e e p

Finanzas para no financiero

8. IMPLEMENTACION DE HERR.

Total

www.CCtUNja.org.co

P—

‘ \
||

ALIMENTOS 2025

@ SERVICIO AL CLIENTE
Trabajo en equipo

@ Sistema integrado de gestion
para contratistas

@ Plan de Marketing Digital

@ INSTAGRAM

@ Finanzas para no financiero

@ IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION
EMPRESARIAL

@ DISENO PARA NO
DISENADORES
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REDES SOCIALES Y PAGINA WEB GOBOY

Durante Agosto, la plataforma GoBoy Turismo por Boyaca
avanzo significativamente en la divulgacion del contenido
turistico del departamento. Se publicaron 7 eventos y 37
fichas informativas de atractivos turisticos con
descripciones, fotos y datos clave, fortaleciendo la agenda
cultural y recreativa. ademas de esto realizamos una
jornadas de GoBoyton en Chitaraque, Cucaita, Jenesano,
Ramiriqui, San Luis de Gaceno, Santa Maria.

En Agosto ,en redes sociales se compartieron 5
publicaciones, alcanzando 500 seguidores en
Instagram y 349 en Facebook en total, reforzando la
presencia digital y el rol de GoBoy en la promocion del
turismo en Boyaca.

0080@06
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Resumen de Métricas de la Plataforma

463

Total de Fichas  Ndmero de Nimero de Seguidores en Seguidores en

. Eventos Publicaciones Instagram Focebook
Nomero total de

fichas Nimero de Ndmero de Seguidores en la  Seguidores en la
disponibles eventos publicaciones plataforma de plataforma de
organizados realizadas Instagram Facebook

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Nimero de
Visitas

Visitas totales al
sitio web




INFORMACION COMERCIAL ity e

Mediante el servicio de Venta de informacion INFORMACION COMERCIAL
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de 80

Tunja a todos los empresarios, tanto inscritos
como no inscritos, se ha recibido una solicitud
significativa de bases de datos. Esta solicitud fue
bien acogida, alcanzando un total de 75
Solicitudes, tanto internos como externos. Se
logré entregar con satisfaccion un total de 28
solicitudes de datos, generando ingresos por un 0
monto de $2.377.797 para una meta acumulada

de: $ 45.834.165. RADICADAS ENTREGAS

60

40

20
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TRAMITES VIRTUALES

Para el mes de Agosto del 2025 se realizaron:
2.745 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 79 tramites pagados por

medio de corresponsal
tramites pagados

Bancario y 2.666

por medio de PSE,

recaudando un valor de: $ 96.003.372
Aproximadamente.

3000

2000

1000

0

#JuntosConstruimosTuFuturo

Comparativo de pagos virtuales Mes de Agosto 2025

Bancos W PSE

2.666

2.392

29 16 19 68
—— ————

OTROS PROPONENTES RENOVACION SUMA

@

ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS

00@06

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 45 $486.200 2.392 $37.312.000
Matriculas 5 $617.500 29 $3.929.300
Renovaciones
g $2.039.300 65 $26.104.400
Actos y
Documentos 12 $277.200 142 $4.492.200
Proponentes 3 $2.376.000 19 $12.465.000
Otros 5 $748.965 16 $5.155.307
Total 79 $ 6.545.165 2.666 $ 89.458.207

www.CCtunja.org.co




ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO Y TRAFICO &8
WEB GOBOY R

'U 0 Numero de visitas:
BOY 7.463

En el mes de Agosto: la pagina principal fue visitada 583 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccion que describe la
plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Sitios (139 visitas), Termales de Portada de Villa-
Sachica (109 visitas), Hospedaje (105 visitas), Centro Vacacional Moniquira
(90 visitas),El Pozo de la Virgen (84 visita),La Bicicleta mas Grande del Mundo
(78 visitas), El gran Manantial San Jose (74 visitas) , son destinos que
destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Santa Maria (77 visitas), Chiquiza
(70 visitas),Miraflores ( 57 visitas), Ventaquemada (56 visitas),Villa de leyva
(45 Vvisitas) ,Moniquira (41 visitas),Tunja (41 visitas) también generaron
interés, aunque en menor medida.

Terminal Totem Goboy: atrajo 329 visitas, mostrando un interés especifico
en las caracteristicas y servicios de Goboy interaccién por medio del tétem en la
terminal de transporte terrestre de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eE0O www.CCtUNja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co
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Inicio - GoBOY

Terminal
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ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO Y TRAFICO e

WEB CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA e

Numero de visitas
31.551

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Agosto el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 7.894
vistas, indicando un fuerte interés en la informacidon oficial de la camara.
Servicios en Linea con 5.185 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.206 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (1.004 Visitas),Renueva tu registro
Mercantil (638 Visitas)Formatos para descarga (666 Visitas),Centro Virtual de
Asesoria Empresarial (468 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Moniquira con sabor a pan (1595 Visitas)Calendarios de eventos (595
Visitas),Servicios para empresarios (507 visitas),Convocatoria muestra
comercial Colombia 4.0 (382 Visitas), mostrando interés sobre los eventos
que tiene la entidad mes a mes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 008 @E0 www.CCtUNja.org.co

de Tomercio

Andlisis de Trifico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio de T_..

Servicios en linea

Moniquira con sabor a pan

Consulta los diferentes
registros publico

Registro Mercantil

Formatos para descarga
Renueva fu registro mercanti
Calendario de Eventos

Servicios para Empresarios

Centro Virtual de Asesoria
Empresarial

Convocatoria Muesira
Comercial Colombia 4.0

0 2000 4000 6.000 5.000
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7. CENTRO DE CONVENCIONES
MANTENIMIENTOS

Durante el mes de agosto de 2025 se realizd la poda de pasto en las areas comunes del Centro de Convenciones.

Tamara de Tomercio
de Tunja

#JuntosConstruimosTuFuturo 00®@0O www.CCtUNja.org.co




MANTENIMIENTOS -

Mantenimiento e instalacion tapete (antiguo tapete del salén multiple), en la bodega de mobiliario CCV.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co



MANTENIMIENTOS e e e

Mantenimiento correctivo sistema electronico red contra incendios.

SIEMENS
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MANTENIMIENTOS T oy

Reparacion y cambio de llanta de la carretilla

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e06 www.CCtUNja.org.co




EVENTOS DEL MES aqH

Sl
Congreso Iglesia cristiana Filadelfia, Feria Universitaria, Fundacion Jorge
realizado el 10 de agosto de 2025, Tadeo Lozano, realizada el 13 de agosto
con un aforo de 1.000 PAX,| con un aforo de 600 PAX

www.CCtUnja.org.co



EVENTOS DEL MES aqH

Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento social fiesta 50 anos, Hernando

Espinel. realizada el dia 23 agosto de Stand Up Comedy, Andres Parra, llevado a cabo

el dia 21 de agosto, con un aforo de 1.000
2025, con aforo de 120 PAX personas r

- -
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EVENTOS DEL MES aqH

Edur:.w
Feria del libro FILBOY, realizada del 27 Congreso de medicina familiar - UPTC, realizado el 21 y
al 31 de agosto de 2025, con un aforo 22 de agosto de 2025 con un aforo de 200 PAX cada

aproximado de 800 PAX cada dia. dia.

www.CCtUnja.org.co



OTROS EVENTOS REALIZADOS mg.m

- SOCIETE TSALACHG SION S.A.S, realizado los dias 01 y 02 de agosto de 2025, con un aforo de 30 PAX
cada dia.

- ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL SAS, realizado el dia 02 de agosto de 2025, con un
aforo de 180 PAX.

-  FAMA S.A.S, realizado el dia 02 de agosto de 2025, con un aforo de 40 PAX.

- IGLESIA CRISTIANA FILADELFIA, realizado los dias 02 y 03 de agosto de 2025 con un aforo de 30 PAX
por dia.

-  TK LOGISTICA, realizado el dia 04 de agosto de 2025, con un aforo de 15 PAX.

- PROJET 360 SAS, realizado el 05 de agosto de 2025,, con un aforo de 95 PAX.

- SIMPOSIO DE ALERGOLOGIA , realizado el 09 de agosto de 2025, con un aforo de 150 PAX.

- SOCIEDAD COLOMBIANA DE PEDIATRIA realizado el 14 de agosto de 2025, con un aforo de 50 PAX.

- ASAMBLEA TESTIGOS DE JEHOVA, reallzado del 15 al 17 de agosto de 2025, con un aforo de 1200 PAX
cada dia.

- SURA, realizado el dia 19 de agosto de 2025, con un aforo de 30 PAX.

- CAMACOL, realizado el dia 20 de agosto de 2025 con un aforo de 200 PAX.

- CONSEJO IBEROAMERICANO DE DISENO, reallzado el 26 de agosto de 2025 con un aforo de 90 PAX.

- MEDILASER, realizado el 27 de agosto de 2025, con un aforo de 30 PAX

- DISMACOR, realizado el 27 de agosto de 2025, con un aforo de 30 PAX

- TK LOGISTICA, realizado el 28 de agosto de 2025, con un aforo de 30 PAX.
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA

01

ENTREGA DE INFORMES A
ENTES DE CONTROL

Verificacion cumplimiento de treinta
y dos (32) informes para:

v Super Sociedades
v Contaduria General
v Dian
v/ Super transporte
v/ Super Solidaria
v’ Contraloria General
v Gobernacion de Boyaca

v Procuraduria -ITA

#JuntosConstruimosTuFuturo
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02

COMPROBANTES DE EGRESOS

La auditoria abarcd la revision de un total
de 458 comprobantes de egreso
publicos (376) y privados (82)
emitidos durante los meses de mayo y
junio de 2025. Se examind la
documentacion  soporte de cada
comprobante para asegurar la
conformidad con la normativa vigente y
los procedimientos internos.

Observaciones: a 52 comprobantes
publicos y 18 comprobantes privados

www.CCtunja.org.co

03

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES DE
_ RETEFUENTE
Y NOMINA - JULIO 2025

Alcance

Retencion en la Fuente: Se
identificaron diferencias entre los
valores descontados y los calculos
de liquidacion.

NOmina: Se detallan casos
especificos de inconsistencias en el
pago de salarios, transporte,
vacaciones y otros conceptos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL g

Tamara de Tomercio
de a

GESTION ADMINISTRATIVA

04 05 06

AUDITORIA CONTRATOS AUDITORIA SEGUIMIENTO PAT SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
SEGUNDO TRIMESTRE 2025 II TRIMESTRE 2025 PRENOMINA AGOSTO 2025
Cumplimiento entre el 34% y Este informe tuvo como objetivo
Contrato Proveedor Valor 520/0 y seguimiento a Ios planes idel‘ltiﬁcar, analizar Y documentar las

inconsistencias encontradas en Ia
prenémina del mes de agosto de 2025,
+ No.006 HERMES CASTROF. $13.000.000 e | oo s [ | con el fin de asegurar la correcta y
+ No. 007 DAVIDL.SANDOVALC.  $14.230.000 [=]==] oportuna liquidacion de salarios,
beneficios y descuentos, y asi
mantener la conformidad con las
normativas internas y laborales
vigentes.

* No.005 EDIBELSY BARRETO $600.000 de mejoramiento.

* No.008 TONIO H. FUENTES S. $5.000.000

+ No.009 APP CONTROLINGEN.S.A.S. $ 64.974.000

*+ No.010 JOSEL.PENA GONZALEZ $3.800.000

Nueve (9) observaciones de
diferentes novedades.
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CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

GESTION ADMINISTRATIVA
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INFORME PROCURADURIA GENERAL DE

LA NACION

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA - ITA
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SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
PAGOS IMPUESTOS
(ABRIL — JULIO)

La auditoria se centro en la verificacion
de los siguientes impuestos:

« Retencion en la Fuente (mensual)

+ Retencion de Impuesto de
Industria y Comercio (RETEICA -
mensual)

« Impuesto sobre las Ventas (IVA -
bimestral)

« Impuesto Nacional al Consumo
(bimestral)

www.CCtunja.org.co
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TARJETAS DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 5115
Periodo: 30 de junio - 30 de julio 2025
Pago: $ 1.892.638
4X1000: por $7.570,55
Fecha limite de pago: 19/08/2025

BANCOLOMBIA No. 7971
Periodo: 30 de junio - 30 de julio 2025
Pago: $ 631.680
4X1000: por $2.526,72
Fecha limite de pago: 19/08/2025

Tamara de Tomercio
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