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PROCESOS DE DIRECCIÓN (DIR)

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

DIR-CA-002

DIR-DA-012

DIR-DA-001

DIR-DA-003

DIR-DA-004

DIR-DA-007

DIR-DA-008

DIR-PR-002

DIR-FO-004

DIR-FO-006

Caracterización de procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Caracterización Dirección

DIR-DA-005 Plan de Trabajo

DIR-DG-001 Aviso privacidad
CCT

DIR-DG-003 Manual de
seguridad CCT

DIR-DG-004 Organigrama

DIR-DG-007 Politica del SIG

DIR-DG-008 Misión

DIR-DG-009 Visión

DIR-FO-004 Acta Reunión

DIR-FO-006 Normograma

PROCESOS ESTRATEGICOS

DOCUMENTOS DEL PROCESO

PROCESOS DE DIRECCIÓN (DIR): Gestionar el direccionamiento estratégico mediante la
implementación de políticas, planes, programas y proyectos que garanticen la sostenibilidad de
la Entidad, creando una estructura organizacional que sea favorable y conducente a una
asignación de recursos que permita alcanzar con éxito la misión y la visión.

Alcance:  El proceso de Dirección tiene como alcance la planeación, orientación, control y
evaluación de la gestión institucional, asegurando el cumplimiento de la misión, visión,
objetivos estratégicos y funciones públicas delegadas . Comprende la formulación de planes y
proyectos, la toma de decisiones en los niveles directivo y ejecutivo, el establecimiento de
lineamientos para la administración eficiente de los recursos, así como el seguimiento al
desempeño organizacional y a la prestación de los servicios registrales, de desarrollo empresarial
y de competitividad regional. Este proceso articula los demás procesos de la entidad,
garantizando la alineación con el marco normativo, las necesidades del entorno y los intereses
de los empresarios y comerciantes de la jurisdicción.  

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMjlhNzViYjA4YzM0NzVkYjRmOTQ4NDRhZjAxY2U4Zi9kMjlhNzViYjA4YzM0NzVkYjRmOTQ4NDRhZjAxY2U4Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xOWVhODJkYzk5OWU0MDI5ODZmOWMxNWQzNTAwNzUyNS8xOWVhODJkYzk5OWU0MDI5ODZmOWMxNWQzNTAwNzUyNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82NGRiNmQ4OGQ0ODI0NzUyYTlhN2U0YmM5ODcyZDI5ZC82NGRiNmQ4OGQ0ODI0NzUyYTlhN2U0YmM5ODcyZDI5ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82NGRiNmQ4OGQ0ODI0NzUyYTlhN2U0YmM5ODcyZDI5ZC82NGRiNmQ4OGQ0ODI0NzUyYTlhN2U0YmM5ODcyZDI5ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMjU5MjM2ZWIwMzM0OWMzOGUxNmVjOGE4ZDlkNjY3Ny8zMjU5MjM2ZWIwMzM0OWMzOGUxNmVjOGE4ZDlkNjY3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMjU5MjM2ZWIwMzM0OWMzOGUxNmVjOGE4ZDlkNjY3Ny8zMjU5MjM2ZWIwMzM0OWMzOGUxNmVjOGE4ZDlkNjY3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zYzU5NGE3ZGRlYTE0ZTAzOTU0NWE1NjVjZjg5ODM1NS8zYzU5NGE3ZGRlYTE0ZTAzOTU0NWE1NjVjZjg5ODM1NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Nzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNjgzZDZjN2RlYzc0ODdkOGU0ZDMwZjc0YjgwNDA0Ni9lNjgzZDZjN2RlYzc0ODdkOGU0ZDMwZjc0YjgwNDA0Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZTA5ZTYwMzVmYmY0MzIyOGU5OTNjMWRkYWQyYzQ1Zi9jZTA5ZTYwMzVmYmY0MzIyOGU5OTNjMWRkYWQyYzQ1Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Nzk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80Yzc5M2U0ODcwNGM0MjJkYTdhYjU0ZWFmOGUxM2FhOS80Yzc5M2U0ODcwNGM0MjJkYTdhYjU0ZWFmOGUxM2FhOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Nzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yMDY0ZmQ5OTY5YmU0MmJmODQ4YTdkYWI0NTJhODZhYS8yMDY0ZmQ5OTY5YmU0MmJmODQ4YTdkYWI0NTJhODZhYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80NmJhYzBkNTY5NTU0ODA0YjkxY2QzYTQxYTRkYjc2Yy80NmJhYzBkNTY5NTU0ODA0YjkxY2QzYTQxYTRkYjc2Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTg=
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DIR-FO-008

DIR-PR-001

N/A

DIR-DA-013

DIR-DA-009

DIR-PR-003

DIR-DA-011

Formato

Procedimiento

Mapa de procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Documento de Apoyo

DIR-FO-008 Programacion de
Actividades

Dirección

MAPA DE PROCESOS

Metodologia Plan Estrategico
2022-2026 

Naturaleza del cambio
Dirección

Plan Anual de Trabajo

Plan Estratégico 2022-2026

PROCESOS ESTRATEGICOS

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS9mNjQzNzdkNTkyMDc0ZDhmYTc3YTMzNmM4MGU5NzVhMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMGFiNDZmNGEwNTI0ZGI3OWE5MDA1YTRjYTkxODk1NC9mMGFiNDZmNGEwNTI0ZGI3OWE5MDA1YTRjYTkxODk1NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hODg0M2FlNjBkYWQ0MWI2Yjg5MzI0YWY3ZTM0MjQ1NC9hODg0M2FlNjBkYWQ0MWI2Yjg5MzI0YWY3ZTM0MjQ1NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC9iZjk2NDQ5ZWZjMzg0OTVmYjg3MjFkM2RjOTBlNDUyZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wZGEyMGUxYzVjNTQ0MzE3OTQzZWIzNjliNDNhNGUxZC8wZGEyMGUxYzVjNTQ0MzE3OTQzZWIzNjliNDNhNGUxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wZGEyMGUxYzVjNTQ0MzE3OTQzZWIzNjliNDNhNGUxZC8wZGEyMGUxYzVjNTQ0MzE3OTQzZWIzNjliNDNhNGUxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMjFmOTAzMDc2Mjc0MDE4YmU2MDIxZTI5YjA3NzI5ZS9iMjFmOTAzMDc2Mjc0MDE4YmU2MDIxZTI5YjA3NzI5ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NzA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTZkMWQyMDM3YWY0MjIzYjhiNWRlNWI3MjA1NWU1MC83NTZkMWQyMDM3YWY0MjIzYjhiNWRlNWI3MjA1NWU1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03Njc=
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN (SIG)

SIG-SGSST-CA-001

SGSST-PR-001

SGSST-PR-003

SGSST-FO-021

SGSST-DA-003

SGSST-FO-001

SGSST-FO-002

Caracterización de
procesos

Procedimiento

Procedimiento

Formato link

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Caracterización Sistema de
Gestión de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Procedimiento del Sistema de
Gestion de SST

Radicación y trámite de quejas por
presunto acoso laboral

Reporte Actos Inseguros,
Incidentes yo Accidentes Laborales

SGSST-DA-003 RESOLUCION
N°034 - Comité Operativo de

Emergencias

SGSST-FO-001 Matriz de
identificación de peligros y

evaluación de riesgos

SGSST-FO-002 Programas en
Seguridad y Salud en el Trabajo

PROCESOS ESTRATEGICOS

DOCUMENTOS DEL PROCESO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SST): Promover ambientes de trabajo seguros y
saludables que permitan mantener condiciones de seguridad de los funcionarios, a través de la
ejecución y evaluación de actividades que conlleven a prevenir la ocurrencia de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales.
 
Alcance: Este procedimiento inicia con la verificación y cumplimiento de los requisitos legales,
la planeación de actividades y finaliza con la intervención de los riesgos identificados.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC8xMzZhNDI0ODgwZDg0MGNkODA4MDBiY2QxMDhiNDVkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTk0MTA2NjFhM2Y0NzJlYmE4NTY2ODJlMGFiZGNiMi85ZTk0MTA2NjFhM2Y0NzJlYmE4NTY2ODJlMGFiZGNiMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTk0MTA2NjFhM2Y0NzJlYmE4NTY2ODJlMGFiZGNiMi85ZTk0MTA2NjFhM2Y0NzJlYmE4NTY2ODJlMGFiZGNiMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xMzk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNWQ5NjA5OTkwZTU0MmQyOGExNWZiNzgwMmQwNWEzYi9mNWQ5NjA5OTkwZTU0MmQyOGExNWZiNzgwMmQwNWEzYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNWQ5NjA5OTkwZTU0MmQyOGExNWZiNzgwMmQwNWEzYi9mNWQ5NjA5OTkwZTU0MmQyOGExNWZiNzgwMmQwNWEzYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNDFkYjVlY2E0MDI0NmM1ODIwZWI5ZGI5YTdiOWU3Zi9iNDFkYjVlY2E0MDI0NmM1ODIwZWI5ZGI5YTdiOWU3Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNDFkYjVlY2E0MDI0NmM1ODIwZWI5ZGI5YTdiOWU3Zi9iNDFkYjVlY2E0MDI0NmM1ODIwZWI5ZGI5YTdiOWU3Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS9mZjQ1ZmM2NDgwMTI0Y2I3OGZjMTQ1OTU4MmQ1ZjE3ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy85YTIwMTExNDhlNGU0MTg2YmUwYmQ1OWQzYzQ1YjFlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81M2NjODU4OGMzN2I0ZDJmYjVjMDgyMjk5MmIzNTU5Yy81M2NjODU4OGMzN2I0ZDJmYjVjMDgyMjk5MmIzNTU5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01Mzk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81M2NjODU4OGMzN2I0ZDJmYjVjMDgyMjk5MmIzNTU5Yy81M2NjODU4OGMzN2I0ZDJmYjVjMDgyMjk5MmIzNTU5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01Mzk=
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PROCESOS ESTRATEGICOS

SGSST-FO-003

SGSST-FO-004

SGSST-FO-005

SGSST-FO-006

SGSST-FO-007

SGSST-FO-019

SGSST-FO-010

SGSST-FO-011

SGSST-FO-012

SGSST-FO-013

SGSST-FO-014

SGSST-FO-015

SGSST-FO-016

SGSST-DA-002

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Documento de apoyo

SGSST-FO-003 Hoja de vida del
brigadista

SGSST-FO-004 Inspección de
equipos de emergencias

SGSST-FO-005 Guión de
Simulacro

SGSST-FO-006 Evaluacion
Simulacro

SGSST-FO-007 Matriz
evaluaciones médicas

ocupacionales

SGSST-FO-009 Primeros
Auxilios y control de botiquines

SGSST-FO-010 Actos y
condiciones inseguras

SGSST-FO-011 Matriz de
elementos de protección

personal

SGSST-FO-012 Entrega
Individual de elementos de

protección personal

SGSST-FO-013 Inspección de
elementos de protección

personal

SGSST-FO-014 Inspección
Integral Areas de Trabajo

SGSST-FO-015 Planificación
Gestión del cambio

SGSST-FO-016 Matriz de
comunicaciones

SIG-DA-002 Plan de
Emergencias CCT

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zY2MxZGIzZDlhNWE0ZmZkYThkMTgyYmY4ZTcxMWIyNS8zY2MxZGIzZDlhNWE0ZmZkYThkMTgyYmY4ZTcxMWIyNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zY2MxZGIzZDlhNWE0ZmZkYThkMTgyYmY4ZTcxMWIyNS8zY2MxZGIzZDlhNWE0ZmZkYThkMTgyYmY4ZTcxMWIyNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTUxZjI2M2IzMmY0NjQwOGRhMDA4MjI3YmFlNDhjNi85ZTUxZjI2M2IzMmY0NjQwOGRhMDA4MjI3YmFlNDhjNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTUxZjI2M2IzMmY0NjQwOGRhMDA4MjI3YmFlNDhjNi85ZTUxZjI2M2IzMmY0NjQwOGRhMDA4MjI3YmFlNDhjNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNDcxNWRjMGY0YzU0YjIxYmEwNWViZDJkM2Q3ZjVmYS8wNDcxNWRjMGY0YzU0YjIxYmEwNWViZDJkM2Q3ZjVmYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNDcxNWRjMGY0YzU0YjIxYmEwNWViZDJkM2Q3ZjVmYS8wNDcxNWRjMGY0YzU0YjIxYmEwNWViZDJkM2Q3ZjVmYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kYTg0NmQ3NmRkN2Q0NDUzODkxZjY3YzRlNjRkMmQxMC9kYTg0NmQ3NmRkN2Q0NDUzODkxZjY3YzRlNjRkMmQxMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kYTg0NmQ3NmRkN2Q0NDUzODkxZjY3YzRlNjRkMmQxMC9kYTg0NmQ3NmRkN2Q0NDUzODkxZjY3YzRlNjRkMmQxMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS81NTNmMmI0YmY1Y2M0NGUzOTZkYmZkZWRlNDA5YzI4ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lODE5YTFhNjVkZTY0ZGZjOTdhYzljYjkxODljYThhYi9lODE5YTFhNjVkZTY0ZGZjOTdhYzljYjkxODljYThhYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lODE5YTFhNjVkZTY0ZGZjOTdhYzljYjkxODljYThhYi9lODE5YTFhNjVkZTY0ZGZjOTdhYzljYjkxODljYThhYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMzdiNzg3YmQyYzY0ZWNkYjljZDE4OTc3ODE3ZGQ5Yy9mMzdiNzg3YmQyYzY0ZWNkYjljZDE4OTc3ODE3ZGQ5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMzdiNzg3YmQyYzY0ZWNkYjljZDE4OTc3ODE3ZGQ5Yy9mMzdiNzg3YmQyYzY0ZWNkYjljZDE4OTc3ODE3ZGQ5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy8wN2VlMjhmYzFiMzI0MDY4YWZiYmM5MTk2ZmYxMWRlYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC8xYWViNmZmOTUyMjU0ODc3OWVmYzhlZjFmYTJlOTVlMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi9mYjYxYjcwNzMwMjY0OWFjYmUzOGI5OTU3NzJiNjMwNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hYzIwYmQyNDc1NDY0MWViYWY3NjgwZWEzYmRiZDJmMy9hYzIwYmQyNDc1NDY0MWViYWY3NjgwZWEzYmRiZDJmMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hYzIwYmQyNDc1NDY0MWViYWY3NjgwZWEzYmRiZDJmMy9hYzIwYmQyNDc1NDY0MWViYWY3NjgwZWEzYmRiZDJmMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hODE4MDkyZWZjMTk0MjQ0YTQ4NzgzNTk1NTIyYjcxMC9hODE4MDkyZWZjMTk0MjQ0YTQ4NzgzNTk1NTIyYjcxMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hODE4MDkyZWZjMTk0MjQ0YTQ4NzgzNTk1NTIyYjcxMC9hODE4MDkyZWZjMTk0MjQ0YTQ4NzgzNTk1NTIyYjcxMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82ZTNkOWE2OGQwNGY0NzRkYTE0N2Y1MWI4OGVhNzNjZC82ZTNkOWE2OGQwNGY0NzRkYTE0N2Y1MWI4OGVhNzNjZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82ZTNkOWE2OGQwNGY0NzRkYTE0N2Y1MWI4OGVhNzNjZC82ZTNkOWE2OGQwNGY0NzRkYTE0N2Y1MWI4OGVhNzNjZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMWMwOWU3ODYzYWU0MDZiOTVjNTA5MGUzODEwYWJjZi9hMWMwOWU3ODYzYWU0MDZiOTVjNTA5MGUzODEwYWJjZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMWMwOWU3ODYzYWU0MDZiOTVjNTA5MGUzODEwYWJjZi9hMWMwOWU3ODYzYWU0MDZiOTVjNTA5MGUzODEwYWJjZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTg=
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AFILIADOS (AFI)

AFD-FO-006

AFD-FO-003

AFD-CA-001

FCA-FO-011

AFD-DA-003

AFD-PR-001

AFD-DA-002

Formato

Formato

Caracterización de
procesos Libre

Formato link

Documento de Apoyo

Procedimiento

Documento de Apoyo

AFD-FO-002 Formato
solicitud cliente

preferencial

AFD-FO-003 Planilla
de afiliados

Caracterización
Afiliados

Encuesta percepción de
afiliados

Naturaleza del cambio
afiliados

Procedimiento
Afiliados

Reglamento de
Afiliados

PROCESOS MISIONALES

DOCUMENTOS DEL PROCESO

AFILIADOS (AFI): Establecer los lineamientos general para el proceso de afiliación, atención y
desafiliación de los empresarios y comerciantes de la Cámara de Comercio de Tunja. Brindar
servicios y beneficios especiales adicionales, a quienes voluntariamente solicitan ser clientes
preferenciales, e incrementar el número de afiliados en la jurisdicción de la Entidad.
 
Alcance: El alcance del proceso inicia con la selección del potencial a ser afiliado, continúa con
la formalización de la afiliación, pasando por el cubrimiento de beneficios desarrollo de
programas de formación y capacitación empresarial, ampliación de los servicios preferenciales,
y finaliza con el cumplimiento de los beneficios pactados.
 

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi80OGNkZThlYzljMTM0YjNlYjg3YzU2NTZjYjcxYTAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZWVmMjA3ODViODg0OTIxODhmOWI4NTkwNzFjNjQwZC8yZWVmMjA3ODViODg0OTIxODhmOWI4NTkwNzFjNjQwZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZWVmMjA3ODViODg0OTIxODhmOWI4NTkwNzFjNjQwZC8yZWVmMjA3ODViODg0OTIxODhmOWI4NTkwNzFjNjQwZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YTliYTA0MWIwZTY0ZDEzODI0Yzk0YTM2YWEzMGUzYS83YTliYTA0MWIwZTY0ZDEzODI0Yzk0YTM2YWEzMGUzYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YTliYTA0MWIwZTY0ZDEzODI0Yzk0YTM2YWEzMGUzYS83YTliYTA0MWIwZTY0ZDEzODI0Yzk0YTM2YWEzMGUzYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yOTIyZmJhNGIwOWI0MzIyYjJhNWFiM2UxZTFkZDkwYi8yOTIyZmJhNGIwOWI0MzIyYjJhNWFiM2UxZTFkZDkwYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yOTIyZmJhNGIwOWI0MzIyYjJhNWFiM2UxZTFkZDkwYi8yOTIyZmJhNGIwOWI0MzIyYjJhNWFiM2UxZTFkZDkwYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMDk3ODg1Y2M0Mzg0NDEyOGY2MGFiYTE3YjZmY2UyYi9lMDk3ODg1Y2M0Mzg0NDEyOGY2MGFiYTE3YjZmY2UyYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMDk3ODg1Y2M0Mzg0NDEyOGY2MGFiYTE3YjZmY2UyYi9lMDk3ODg1Y2M0Mzg0NDEyOGY2MGFiYTE3YjZmY2UyYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OWM3OGFkNzYwOTA0ZDUwOGFmNjA1Y2YyOTY3YTM5NC80OWM3OGFkNzYwOTA0ZDUwOGFmNjA1Y2YyOTY3YTM5NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OWM3OGFkNzYwOTA0ZDUwOGFmNjA1Y2YyOTY3YTM5NC80OWM3OGFkNzYwOTA0ZDUwOGFmNjA1Y2YyOTY3YTM5NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGMzZTNmNmU1MDc0YTNiOThiZjdmYjA1YmIzZjNkNy8wNGMzZTNmNmU1MDc0YTNiOThiZjdmYjA1YmIzZjNkNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGMzZTNmNmU1MDc0YTNiOThiZjdmYjA1YmIzZjNkNy8wNGMzZTNmNmU1MDc0YTNiOThiZjdmYjA1YmIzZjNkNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDY=
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REGISTROS PÚBLICOS (RPU)

RPU-PR-006

RPU-CA-001

RPU-FO-010

RPU-DA-003

RPU-PR-004

RPU-PR-001

RPU-FO-001

RPU-FO-002

Procedimiento

Caracterización de
procesos

Formato link

Documento de Apoyo

Procedimiento

Procedimiento

Formato

Formato

Administrativo- Registros
Públicos

Caracterización Registros
Públicos

Consulta y revisión de
documentos

Naturaleza del cambio
Registros Publicos

Persona Juridica con
Animo de Lucro y Sin

Animo de Lucro

Renovación, matriculas PN

RPU-FO-001 Registro de
Libros

RPU-FO-002 Solicitud de
Servicios-

PROCESOS MISIONALES

DOCUMENTOS DEL PROCESO

REGISTROS PÚBLICOS (RPU): Realizar el registro mercantil de personas naturales y jurídicas
en el registro mercantil, la renovación, la inscripción de actos, libros y documentos sujetos a
registro, e inscribirlos en los libros sujetos a registro en Cámara de Comercio, cumpliendo con
los requisitos legales y del cliente.

Alcance: El alcance del proceso está dado en la inscripción de los actos, libros y documentos
sometidos a la formalidad registral en los libros correspondientes, que se reciben dentro de la
jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, iniciando con el suministro de la información
al usuario y culminando con la expedición de los certificados que otorgan publicidad y
seguridad jurídica a los registros efectuados.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MDk4M2M5YjkxMmQ0YTNhYjVkYjBkZDI3ZWUzOTJiZi80MDk4M2M5YjkxMmQ0YTNhYjVkYjBkZDI3ZWUzOTJiZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MDk4M2M5YjkxMmQ0YTNhYjVkYjBkZDI3ZWUzOTJiZi80MDk4M2M5YjkxMmQ0YTNhYjVkYjBkZDI3ZWUzOTJiZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjczZTQ5MmJhNzc0ZDY4OTc2YjgxZGVlOTNjZjgwMi9mZjczZTQ5MmJhNzc0ZDY4OTc2YjgxZGVlOTNjZjgwMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjczZTQ5MmJhNzc0ZDY4OTc2YjgxZGVlOTNjZjgwMi9mZjczZTQ5MmJhNzc0ZDY4OTc2YjgxZGVlOTNjZjgwMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MzYwOWM4NWNkMzY0MTlkODgwNjM5YWQyNWExZWQxZi81MzYwOWM4NWNkMzY0MTlkODgwNjM5YWQyNWExZWQxZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MzYwOWM4NWNkMzY0MTlkODgwNjM5YWQyNWExZWQxZi81MzYwOWM4NWNkMzY0MTlkODgwNjM5YWQyNWExZWQxZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hM2Q0MTBlZTVkMmQ0ODgzOWE2NDMxZjRhZWM4ODA0MC9hM2Q0MTBlZTVkMmQ0ODgzOWE2NDMxZjRhZWM4ODA0MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hM2Q0MTBlZTVkMmQ0ODgzOWE2NDMxZjRhZWM4ODA0MC9hM2Q0MTBlZTVkMmQ0ODgzOWE2NDMxZjRhZWM4ODA0MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy9jNzVjN2Y4MzQ4Zjg0NmJiYjhiZWU2MTU1MDViNDFjNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84Y2U1MGZjZjhiMzk0ZTAxYTFhZjRmMDZmZWFmMjlhNy84Y2U1MGZjZjhiMzk0ZTAxYTFhZjRmMDZmZWFmMjlhNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODkxMzQ3ZTA4YTc0MmMxYjEyN2Q0NDg3ZWZmMWY3My81ODkxMzQ3ZTA4YTc0MmMxYjEyN2Q0NDg3ZWZmMWY3My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODkxMzQ3ZTA4YTc0MmMxYjEyN2Q0NDg3ZWZmMWY3My81ODkxMzQ3ZTA4YTc0MmMxYjEyN2Q0NDg3ZWZmMWY3My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMTEyYmJmMWY0ZjA0YzZhYWViYjE3YjViZmE5ZWY3ZC9mMTEyYmJmMWY0ZjA0YzZhYWViYjE3YjViZmE5ZWY3ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMTEyYmJmMWY0ZjA0YzZhYWViYjE3YjViZmE5ZWY3ZC9mMTEyYmJmMWY0ZjA0YzZhYWViYjE3YjViZmE5ZWY3ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MjY=


09
PROCESOS MISIONALES

RPU-FO-003

RPU-FO-004

RPU-FO-005

RPU-FO-007

RPU-FO-008

RPU-PR-003

RPU-PR-002

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Procedimiento

Procedimiento

RPU-FO-003 Reporte Diario de
Datos Digitados

RPU-FO-004 Control Interno
Digitación

RPU-FO-005 Seguimiento de
Tramites

RPU-FO-007 Remisión
Documentos de Registros

Públicos

RPU-FO-008 Encuesta de
Percepcion de Registros

publicos

Trámites de embargos, cesión,
compraventa y sucursal

Trámites rup, runeol, rnt, rues

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wN2FmYjJiOWVlMjI0N2RiOWVlMDI1YWVjY2I2NmI2MS8wN2FmYjJiOWVlMjI0N2RiOWVlMDI1YWVjY2I2NmI2MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wN2FmYjJiOWVlMjI0N2RiOWVlMDI1YWVjY2I2NmI2MS8wN2FmYjJiOWVlMjI0N2RiOWVlMDI1YWVjY2I2NmI2MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YmQwMGNmNTYxYzc0MWI2OTExNWE3NDYxMTJhNWRjNS85YmQwMGNmNTYxYzc0MWI2OTExNWE3NDYxMTJhNWRjNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YmQwMGNmNTYxYzc0MWI2OTExNWE3NDYxMTJhNWRjNS85YmQwMGNmNTYxYzc0MWI2OTExNWE3NDYxMTJhNWRjNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNGRmNTA1OTU4ZGE0NDM4YjA1NDU0NTU1NjBhMTE0Mi8xNGRmNTA1OTU4ZGE0NDM4YjA1NDU0NTU1NjBhMTE0Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNGRmNTA1OTU4ZGE0NDM4YjA1NDU0NTU1NjBhMTE0Mi8xNGRmNTA1OTU4ZGE0NDM4YjA1NDU0NTU1NjBhMTE0Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS9lZWU5MmFhOGU4ZGI0MjBhYjA4NjhkOGFiZWNmODI3OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC9iNmZmMGI4N2RiYzM0NTM1YjAxNDQ4OTFjOGMxMTM0NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NWM1NTljZjJlYmQ0MDMxOGEzZWY5Y2FlN2M1OGRjYS83NWM1NTljZjJlYmQ0MDMxOGEzZWY5Y2FlN2M1OGRjYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NWM1NTljZjJlYmQ0MDMxOGEzZWY5Y2FlN2M1OGRjYS83NWM1NTljZjJlYmQ0MDMxOGEzZWY5Y2FlN2M1OGRjYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTc4NDAzOTY5NGE0MzAxOTA3N2VjMjkyMTk2MTFmZi9mZTc4NDAzOTY5NGE0MzAxOTA3N2VjMjkyMTk2MTFmZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTM=
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FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN (FCA)

FCA-CA-001

FCA-FO-010

FCA-DA-003

FCA-DA-002

FCA-FO-001

FCA-FO-007

FCA-FO-005

FCA-FO-008

Caracterización de
procesos

Formato link

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Formato

Caracterización Formación y
Capacitación

Evaluación de Proveedores
de formación y capacitación

FCA-DA-001 Tabulacion
Evaluacion de Actividades

FCA-DA-002 Cargue de
Usuarios

FCA-FO-001 Lista de
Chequeo de Preparaciòn

FCA-FO-003 Evaluación de
actividades de formación

FCA-FO-005 Listado de
asistencia

Lista de Chequeo de
Desarrollo

PROCESOS MISIONALES

DOCUMENTOS DEL PROCESO

FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN (FCA): Realizar actividades de formación y capacitación para
fortalecer las competencias de los funcionarios de la Entidad.
 
Alcance: El alcance inicia desde la necesidad de capacitar al personal y finaliza con la evaluación
de la capacitación.  

TITULO DE
DOCUMENTO CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jYzQ1YjcyNWVjODY0YjY4ODY4MDhlMjkyNmEwZjliMC9jYzQ1YjcyNWVjODY0YjY4ODY4MDhlMjkyNmEwZjliMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jYzQ1YjcyNWVjODY0YjY4ODY4MDhlMjkyNmEwZjliMC9jYzQ1YjcyNWVjODY0YjY4ODY4MDhlMjkyNmEwZjliMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NzhiMzcyMDk3OWY0ZjE0YTkyM2JiMWI5ZDNjZDc2Ny83NzhiMzcyMDk3OWY0ZjE0YTkyM2JiMWI5ZDNjZDc2Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NzhiMzcyMDk3OWY0ZjE0YTkyM2JiMWI5ZDNjZDc2Ny83NzhiMzcyMDk3OWY0ZjE0YTkyM2JiMWI5ZDNjZDc2Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84YTk3MTIxNDM1ZTI0ZjZmOTMxZTEwNDFjMjUxOWI1MC84YTk3MTIxNDM1ZTI0ZjZmOTMxZTEwNDFjMjUxOWI1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84YTk3MTIxNDM1ZTI0ZjZmOTMxZTEwNDFjMjUxOWI1MC84YTk3MTIxNDM1ZTI0ZjZmOTMxZTEwNDFjMjUxOWI1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmYwZTI3OTE4MjU0OTZkYTYwMmZmNjI4N2QxZmQwOS8xNmYwZTI3OTE4MjU0OTZkYTYwMmZmNjI4N2QxZmQwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmYwZTI3OTE4MjU0OTZkYTYwMmZmNjI4N2QxZmQwOS8xNmYwZTI3OTE4MjU0OTZkYTYwMmZmNjI4N2QxZmQwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNmM1MWI5YWNjNmU0YzA1ODI5NzJhYmRiNzMyMTVhZi9hNmM1MWI5YWNjNmU0YzA1ODI5NzJhYmRiNzMyMTVhZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNmM1MWI5YWNjNmU0YzA1ODI5NzJhYmRiNzMyMTVhZi9hNmM1MWI5YWNjNmU0YzA1ODI5NzJhYmRiNzMyMTVhZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82Y2JmOWVlYTE3YmM0NGRmOWY5NTQ1ODdmNDhmNzIwNC82Y2JmOWVlYTE3YmM0NGRmOWY5NTQ1ODdmNDhmNzIwNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Mjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82Y2JmOWVlYTE3YmM0NGRmOWY5NTQ1ODdmNDhmNzIwNC82Y2JmOWVlYTE3YmM0NGRmOWY5NTQ1ODdmNDhmNzIwNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Mjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMDdmZjI4NTcxMTY0Zjg5OTEwMmMyYzM1ZTZlZDE1Yi8xMDdmZjI4NTcxMTY0Zjg5OTEwMmMyYzM1ZTZlZDE1Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMDdmZjI4NTcxMTY0Zjg5OTEwMmMyYzM1ZTZlZDE1Yi8xMDdmZjI4NTcxMTY0Zjg5OTEwMmMyYzM1ZTZlZDE1Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMDA5ZDdkZTU4MTk0NDA4YmZhYWQxY2U5N2Q5MzA5Ni9iMDA5ZDdkZTU4MTk0NDA4YmZhYWQxY2U5N2Q5MzA5Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMDA5ZDdkZTU4MTk0NDA4YmZhYWQxY2U5N2Q5MzA5Ni9iMDA5ZDdkZTU4MTk0NDA4YmZhYWQxY2U5N2Q5MzA5Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDc=
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PROCESOS MISIONALES

FCA-DA-001

FCA-PR-001

FCA-FO-009

Documento de Apoyo

Procedimiento

Formato link

Naturaleza del cambio
formación y capacitación

Procedimiento Formación y
Capacitación

Selección de Proveedores de
formación y capacitación

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTk3NGMzMmQwMzc0ZjY1OGJlZWM4ZmUxMGVkMWZjOC83NTk3NGMzMmQwMzc0ZjY1OGJlZWM4ZmUxMGVkMWZjOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTk3NGMzMmQwMzc0ZjY1OGJlZWM4ZmUxMGVkMWZjOC83NTk3NGMzMmQwMzc0ZjY1OGJlZWM4ZmUxMGVkMWZjOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zOGYzY2ViOTRjMDE0ZmZjOTI0MjQ4N2NiMTYwMjQ4NC8zOGYzY2ViOTRjMDE0ZmZjOTI0MjQ4N2NiMTYwMjQ4NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zOGYzY2ViOTRjMDE0ZmZjOTI0MjQ4N2NiMTYwMjQ4NC8zOGYzY2ViOTRjMDE0ZmZjOTI0MjQ4N2NiMTYwMjQ4NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZTJhMmE5ODI3NWI0N2ZjOTkwNzA5MmJkODQ1NmZlNy9lZTJhMmE5ODI3NWI0N2ZjOTkwNzA5MmJkODQ1NmZlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZTJhMmE5ODI3NWI0N2ZjOTkwNzA5MmJkODQ1NmZlNy9lZTJhMmE5ODI3NWI0N2ZjOTkwNzA5MmJkODQ1NmZlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTU=
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CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE (CAR)

CAR-DA-001

CAR-FO-020

CAR-FO-002

CAR-FO-003

CAR-FO-004

CAR-FO-005

CAR-FO-006

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

CAR-DG-001 Reglamento
Interno Centro de

Conciliación y arbitraje

CAR-FO-001 Solicitud de
Conciliación

CAR-FO-002 Selección de
conciliadores

CAR-FO-003 Selección de
árbitros y secretarios de

Tribunal

CAR-FO-004 Evaluación de
desempeño conciliadores

CAR-FO-005 Evaluación de
desempeño Árbitros -

Secretarios

CAR-FO-006 Pago derechos
de conciliacion y arbitraje

PROCESOS MISIONALES

DOCUMENTOS DEL PROCESO

CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE (CAR): Garantizar la aplicación de los métodos de conciliación y
arbitraje como alternativa de solución de conflictos, con base en la normativa legal vigente,
dirigido a todas aquellas personas que se encuentran inmersas en un conflicto o pretendan
evitarlo.
 
Alcance: El proceso de conciliación y arbitraje inicia con la solicitud de conciliación o solicitud
de integración de tribunal de arbitramento y finaliza con el acta de conciliación, constancia de
no acuerdo, no comparecencia y asunto no conciliable y en caso de arbitraje en laudo arbitral.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy9hZDE1NGI4NDEyNGY0MGEyYTAwYmNiZWZiN2U1NTA5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NzM3YzU0NTY0MjI0NDg0ODU4MmJiZWRmZTUyYjYwOS84NzM3YzU0NTY0MjI0NDg0ODU4MmJiZWRmZTUyYjYwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NzM3YzU0NTY0MjI0NDg0ODU4MmJiZWRmZTUyYjYwOS84NzM3YzU0NTY0MjI0NDg0ODU4MmJiZWRmZTUyYjYwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MGRjYzJmNDljOTc0ODBhYjJmNGE2MDAyZDBjMmVkMC83MGRjYzJmNDljOTc0ODBhYjJmNGE2MDAyZDBjMmVkMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MGRjYzJmNDljOTc0ODBhYjJmNGE2MDAyZDBjMmVkMC83MGRjYzJmNDljOTc0ODBhYjJmNGE2MDAyZDBjMmVkMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni9lNTFhMmQyODIzNDY0YzAyYTI0MDBiNWYxM2Y2OGI2Ni5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YjMxODMxMjFiMDI0Mjc3Yjk4OWQ1ZjljM2Y1Yzc5Mi83YjMxODMxMjFiMDI0Mjc3Yjk4OWQ1ZjljM2Y1Yzc5Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YjMxODMxMjFiMDI0Mjc3Yjk4OWQ1ZjljM2Y1Yzc5Mi83YjMxODMxMjFiMDI0Mjc3Yjk4OWQ1ZjljM2Y1Yzc5Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC9lNmVlNGVlOTY2NGQ0ODE2YWQ4MGU2NWU1N2MyNWE3ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85NzkwM2RmNjZlMjY0ODA3YTFiZmI4ZGMxYzIyNjQ1My85NzkwM2RmNjZlMjY0ODA3YTFiZmI4ZGMxYzIyNjQ1My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMjk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85NzkwM2RmNjZlMjY0ODA3YTFiZmI4ZGMxYzIyNjQ1My85NzkwM2RmNjZlMjY0ODA3YTFiZmI4ZGMxYzIyNjQ1My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMjk=
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PROCESOS MISIONALES

CAR-FO-007

CAR-FO-008

CAR-FO-009

CAR-FO-010

CAR-FO-011

CAR-FO-012

CAR-FO-025

CAR-FO-014

CAR-FO-026

CAR-FO-016

CAR-FO-027

CAR-FO-017

CAR-FO-018

CAR-FO-028

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

CAR-FO-007 Encuesta de
percepción del Servicio de

Conciliación

CAR-FO-008 Entrega/ Retiro de
Actas y o Constancia

CAR-FO-009 Trazabilidad de
aceptación del servicio de

Conciliación v6

CAR-FO-010 Lista de
Operadores del CCA

CAR-FO-011 Control de
trazabilidad Concialiación

CAR-FO-012 Trazabilidad de
aceptación del servicio de

Arbitraje

CAR-FO-013 Solicitud de
acuerdo de apoyo o directiva

anticipada

CAR-FO-014 Deber de revelar
información de arbitros y

secretarios

CAR-FO-015 Evaluación
desempeño Conciliadores en

Insolvencia

CAR-FO-016 Solicitud de
Convocatoria Arbitral

CAR-FO-017 Percepción del
servicio de Insolvencia

CAR-FO-018 Seguimiento
Acuerdos Conciliación

CAR-FO-019 Verificación de
requisitos para Operadores del

CCA 

CAR-FO-020 Percepción
Servicio de Arbitraje

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi9jZTk5MzMzMDQzYjg0YzZiYWI5NjY5OGU3YTcwMGVhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MDFiMDE2Y2E1NDY0MTZhODM0YWE1YmVkYTE5ZGQ5MS83MDFiMDE2Y2E1NDY0MTZhODM0YWE1YmVkYTE5ZGQ5MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MDFiMDE2Y2E1NDY0MTZhODM0YWE1YmVkYTE5ZGQ5MS83MDFiMDE2Y2E1NDY0MTZhODM0YWE1YmVkYTE5ZGQ5MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi9kMTQyMDY2NGU1NTE0ZjRmYjg4Y2U2NjQ1YmFkZDAzMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTY3MjI2YWE0NGY0ZTI0OWI0M2QxOWMyNTA4NjNjMC8zNTY3MjI2YWE0NGY0ZTI0OWI0M2QxOWMyNTA4NjNjMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTY3MjI2YWE0NGY0ZTI0OWI0M2QxOWMyNTA4NjNjMC8zNTY3MjI2YWE0NGY0ZTI0OWI0M2QxOWMyNTA4NjNjMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hYWJmZjU5ZThmMDA0M2RiOGY5ZDM1ZDFiMmY5NmQ3NS9hYWJmZjU5ZThmMDA0M2RiOGY5ZDM1ZDFiMmY5NmQ3NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hYWJmZjU5ZThmMDA0M2RiOGY5ZDM1ZDFiMmY5NmQ3NS9hYWJmZjU5ZThmMDA0M2RiOGY5ZDM1ZDFiMmY5NmQ3NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC8wMThiODcwMjQ3MWU0MGU0YjBjZGE3ZTMzMTE0Zjg2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS9hN2MxYTEzZTY4ODA0ZTA1OWM0MzY3NTcwZTQ2MDJiZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi82OTAxMTRhZDFlZTE0ODNhYTA5NDdhNGU3MmE5YWZkMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yMzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS82NDRhY2U1ZWNlNDY0MDExODYwNGYwYzlmNjg4OGFlMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MGViMjIwMWMxMmU0MjFhODJjYzEyNzY3YjJjMTU3My80MGViMjIwMWMxMmU0MjFhODJjYzEyNzY3YjJjMTU3My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MGViMjIwMWMxMmU0MjFhODJjYzEyNzY3YjJjMTU3My80MGViMjIwMWMxMmU0MjFhODJjYzEyNzY3YjJjMTU3My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNjJhMjljNzFlNDU0OGM3ODAwNDhhYWE0MTA3MmIzZS9jNjJhMjljNzFlNDU0OGM3ODAwNDhhYWE0MTA3MmIzZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNjJhMjljNzFlNDU0OGM3ODAwNDhhYWE0MTA3MmIzZS9jNjJhMjljNzFlNDU0OGM3ODAwNDhhYWE0MTA3MmIzZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZjdkMzI5MTNmMWI0MDI3YjBlNzU1MTU4NTA0ZTk4NS9jZjdkMzI5MTNmMWI0MDI3YjBlNzU1MTU4NTA0ZTk4NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jZjdkMzI5MTNmMWI0MDI3YjBlNzU1MTU4NTA0ZTk4NS9jZjdkMzI5MTNmMWI0MDI3YjBlNzU1MTU4NTA0ZTk4NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy83ZTBlY2ViZjA2NDI0MzMwYmRlZDViYTBjY2Y0YzNiYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zODVmNzU0YTliYzg0YTA3ODA0NzU3OGE0MGQzMGVhMy8zODVmNzU0YTliYzg0YTA3ODA0NzU3OGE0MGQzMGVhMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zODVmNzU0YTliYzg0YTA3ODA0NzU3OGE0MGQzMGVhMy8zODVmNzU0YTliYzg0YTA3ODA0NzU3OGE0MGQzMGVhMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mjc=
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PROCESOS MISIONALES

CAR-FO-023

CAR-CA-002

CAR-DA-009

CAR-DA-008

CAR-DA-012

CAR-DA-007

CCV-DA-004

CCV-DA-005

CAR-PR-001

CAR-DA-013

CAR-DA-011

CAR-DA-010

CAR-FO-024

Formato

Caracterización de procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato link

CAR-FO-023 Control de
trazabilidad proceso de arbitraje

Caracterización Conciliación

Certificado de Aceptación

Instructivo Audiencias Virtuales

Lineamientos para la prestación
del servicio

Naturaleza del cambio
conciliación y arbitraje

Norma NTC 5906 de 2012

NTC 5906 Diagnóstico Centro
de Conciliación y Arbitraje

Procedimiento Centro de
Conciliación

Protocolo de atención para
personas con discapacidad

Reglamento interno de
Conciliación y Arbitraje

Chiquinquira v1

Reglamento interno de
Conciliación y Arbitraje

Garagoa v1

Trazabilidad de Asesorías

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMDI4MGUzMTM2NDA0NjQyOTM0ODQ4MGM3MGU3YjljYy9jMDI4MGUzMTM2NDA0NjQyOTM0ODQ4MGM3MGU3YjljYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMDI4MGUzMTM2NDA0NjQyOTM0ODQ4MGM3MGU3YjljYy9jMDI4MGUzMTM2NDA0NjQyOTM0ODQ4MGM3MGU3YjljYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMDNlMmM0YTY1M2E0Y2Q5OTQwODYyZGFiOTU0NzQ0My8zMDNlMmM0YTY1M2E0Y2Q5OTQwODYyZGFiOTU0NzQ0My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMWI0ZDM4ODgwMWI0MjE5YTc4MzlmMWQ0MzMzNWQzZS9mMWI0ZDM4ODgwMWI0MjE5YTc4MzlmMWQ0MzMzNWQzZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDZhZGQwMWRjZDU0NDBhYWI2Y2Y2MTJjMWNlOGE4Mi8zZDZhZGQwMWRjZDU0NDBhYWI2Y2Y2MTJjMWNlOGE4Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZDQ1ZjJhNWEwNzk0MzNmYjU3MTVlYzg5OGU4YzhhZS83ZDQ1ZjJhNWEwNzk0MzNmYjU3MTVlYzg5OGU4YzhhZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZDQ1ZjJhNWEwNzk0MzNmYjU3MTVlYzg5OGU4YzhhZS83ZDQ1ZjJhNWEwNzk0MzNmYjU3MTVlYzg5OGU4YzhhZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OTIzYTNlZjg2NjQ0YmU4YmFmN2UwMjBlZGMwNmI2OC82OTIzYTNlZjg2NjQ0YmU4YmFmN2UwMjBlZGMwNmI2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OTIzYTNlZjg2NjQ0YmU4YmFmN2UwMjBlZGMwNmI2OC82OTIzYTNlZjg2NjQ0YmU4YmFmN2UwMjBlZGMwNmI2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iZTFmZTA0MTJiYTU0NWNkYTg5MzEzNTI0OWQwNWI3NC9iZTFmZTA0MTJiYTU0NWNkYTg5MzEzNTI0OWQwNWI3NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNTlmY2M4Zjg2OTM0OTIwYjA1ZmU2YzY5ODE1Mzc4OS9jNTlmY2M4Zjg2OTM0OTIwYjA1ZmU2YzY5ODE1Mzc4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNTlmY2M4Zjg2OTM0OTIwYjA1ZmU2YzY5ODE1Mzc4OS9jNTlmY2M4Zjg2OTM0OTIwYjA1ZmU2YzY5ODE1Mzc4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODBkZTlkZDQ4ODE0ZTliYjIzOTU2ZjM1ZjZmY2FjYy81ODBkZTlkZDQ4ODE0ZTliYjIzOTU2ZjM1ZjZmY2FjYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODBkZTlkZDQ4ODE0ZTliYjIzOTU2ZjM1ZjZmY2FjYy81ODBkZTlkZDQ4ODE0ZTliYjIzOTU2ZjM1ZjZmY2FjYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYTI3ZGI4MWJiNTk0MTRiOTkyMzkwNWRiY2I5OGE2OC8xYTI3ZGI4MWJiNTk0MTRiOTkyMzkwNWRiY2I5OGE2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYTI3ZGI4MWJiNTk0MTRiOTkyMzkwNWRiY2I5OGE2OC8xYTI3ZGI4MWJiNTk0MTRiOTkyMzkwNWRiY2I5OGE2OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi83MzNlZjFmN2RlYTY0YmI0YTc4ZTYzMTI1YTgyYWQzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy9lODg4Y2IzZjQ1ZjE0MDMwOTI2MDA1YThlYjRiNjc4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMGIwZTYwNjFjZWU0YTFhODc3M2FiZTllMDUyYTlhOC9lMGIwZTYwNjFjZWU0YTFhODc3M2FiZTllMDUyYTlhOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDk=
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CENTRO DE CONVENCIONES (CCV)

CCV-002

CCV-DA-002

CCV-DA-008

CCV-FO-003

CCV-FO-002

CCV-FO-004

CCV-DA-019

CCV-DA-017

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Caracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

CENTRO DE CONVENCIONES (CCV): Identificar los requerimientos para la prestación de los
servicios ofrecidos por el Centro de Convenciones de Tunja, para la realización de eventos,
cumpliendo con los procesos definidos para una prestación adecuada y óptima de los servicios.
 
Alcance: El proceso de Centro de Convenciones inicia desde que el Cliente solicita información
vía email, telefónica o personalmente para la ejecución de un evento y finaliza con la evaluación
de este y establecimiento de acciones correctivas si fuera el caso.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
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PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

PROCESOS DE APOYO

CCV-DA-016

CCV-DA-013

CCV-DA-014

CCV-DA-015

CCV-PR-002

CCV-DA-011

CCV-DA-018

CCV-DA-012

CCV-PR-001

CCV-FO-005

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Formato link

Instructivo Administración
Página web CCV

Instructivo de instalación de
equipos

Instructivo Informe encuesta de
satisfacción CCV

Instructivo informe horas extras
CCV

Logístico y de Aseo CCV

Naturaleza del cambio Centro
de Convenciones

PAGARE CCV v1

PORTAFOLIO-DE-
SERVICIOS-CCV

Procedimiento centro de
convenciones

Solicitudes internas para el ccv

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kOGE2ODBmZGMwZDc0ZTM4OGMyNTllYTViMzcwMTZkMi9kOGE2ODBmZGMwZDc0ZTM4OGMyNTllYTViMzcwMTZkMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kOGE2ODBmZGMwZDc0ZTM4OGMyNTllYTViMzcwMTZkMi9kOGE2ODBmZGMwZDc0ZTM4OGMyNTllYTViMzcwMTZkMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MmVkYmUwMzRhZDM0MTZhYmYwNWMzMTNlNDMyM2UxNC82MmVkYmUwMzRhZDM0MTZhYmYwNWMzMTNlNDMyM2UxNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MmVkYmUwMzRhZDM0MTZhYmYwNWMzMTNlNDMyM2UxNC82MmVkYmUwMzRhZDM0MTZhYmYwNWMzMTNlNDMyM2UxNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MDAxNzhmMWRkZjY0MTlhOTBkYjVmMTIxNTJjYjEwNS83MDAxNzhmMWRkZjY0MTlhOTBkYjVmMTIxNTJjYjEwNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MDAxNzhmMWRkZjY0MTlhOTBkYjVmMTIxNTJjYjEwNS83MDAxNzhmMWRkZjY0MTlhOTBkYjVmMTIxNTJjYjEwNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NmE5OTJmMmYwM2U0ODI5ODA5M2QyNjVhNWVkZTU4OS81NmE5OTJmMmYwM2U0ODI5ODA5M2QyNjVhNWVkZTU4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NmE5OTJmMmYwM2U0ODI5ODA5M2QyNjVhNWVkZTU4OS81NmE5OTJmMmYwM2U0ODI5ODA5M2QyNjVhNWVkZTU4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kYzBkYTAwY2MzYWE0ZGU4OTJmMjgyNjkyMmZmYzNkZS9kYzBkYTAwY2MzYWE0ZGU4OTJmMjgyNjkyMmZmYzNkZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YzliODcyNDdjODk0MGZmOTI1YTljOWQ0ZTNiM2QxOC80YzliODcyNDdjODk0MGZmOTI1YTljOWQ0ZTNiM2QxOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YzliODcyNDdjODk0MGZmOTI1YTljOWQ0ZTNiM2QxOC80YzliODcyNDdjODk0MGZmOTI1YTljOWQ0ZTNiM2QxOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wOTVmZjc4MTAxN2U0MzczYWIzZTVhYTk4ZTgxODVlNy8wOTVmZjc4MTAxN2U0MzczYWIzZTVhYTk4ZTgxODVlNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMDY2Yzk2M2EzN2M0NDhmYjk5NjlkOWU3ODc1M2Q1MC8wMDY2Yzk2M2EzN2M0NDhmYjk5NjlkOWU3ODc1M2Q1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMDY2Yzk2M2EzN2M0NDhmYjk5NjlkOWU3ODc1M2Q1MC8wMDY2Yzk2M2EzN2M0NDhmYjk5NjlkOWU3ODc1M2Q1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODJkOTlkNDQ5Njc0YTM1ODU2ZmE3ZDEwOGI0OWY3Ny81ODJkOTlkNDQ5Njc0YTM1ODU2ZmE3ZDEwOGI0OWY3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MzY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ODJkOTlkNDQ5Njc0YTM1ODU2ZmE3ZDEwOGI0OWY3Ny81ODJkOTlkNDQ5Njc0YTM1ODU2ZmE3ZDEwOGI0OWY3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MzY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZWVmZjNlM2M0ZWI0MzY2OTcwMTQ3YjAwYzY3NzIwMS85ZWVmZjNlM2M0ZWI0MzY2OTcwMTQ3YjAwYzY3NzIwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03Mjc=
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GESTIÓN DE RECURSOS (GRE)

GRH-CA-001

GRH-DA-007

GRH-DA-001

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Caracterización Gestión de
Recursos Humanos

Descargos - Oficio

GRE-MF-001 Manual de
funciones

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

GESTIÓN HUMANA: Establecer las actividades propias de Gestión Humana, asegurando la
conformidad de los requisitos legales aplicables, con el fin de hacer seguimiento al proceso y
desempeño de los funcionarios y asegurar las competencias necesarias que garanticen un
adecuado desempeño en la organización.
 
Alcance: El alcance del proceso inicia desde la identificación de la necesidad de vinculación de
personal y se extiende durante todo el ciclo de vida laboral del funcionario, incluyendo su
desarrollo, bienestar y formación, hasta culminar con la finalización de la relación laboral.  
 
COMPRAS: Proveer a la Cámara de Comercio de Tunja, los bienes y/o servicios de manera
oportuna, para el desarrollo de las funciones delegadas por Ley y las inherentes a su quehacer,
aplicando criterios previamente definidos para la selección, evaluación, seguimiento del
desempeño y reevaluación de proveedores, en cuantía igual o superior a un (1) SMMLV
atendiendo a lo señalado en el Manual de Contrataciòn y el procedimiento de Gestiòn de
Compras.
 
Alcance: El proceso de compras de la Cámara de Comercio de Tunja inicia con necesidad de
proveer a la entidad de manera oportuna bienes y servicios, y se extiende con la selección de los
proveedores y la prestación efectiva del servicio o el suministro de un bien, hasta culminar con
la evaluación y reevaluación de los proveedores.
 
FINANCIERO: Controlar y administrar los recursos económicos de la Entidad para desarrollar
las actividades programadas.
 
Alcance: El proceso financiero inicia con la planeación presupuestal, que comprende la
elaboración, revisión y aprobación del presupuesto institucional, y se extiende hasta la
ejecución, control, registro contable, análisis y rendición de informes financieros a los entes de
control y a la alta dirección.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

GESTIÓN HUMANA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZDNmOGUwZGY2ZTU0ZGFhODNmMjNlZWUwNDA2ODE1Zi9mZDNmOGUwZGY2ZTU0ZGFhODNmMjNlZWUwNDA2ODE1Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZDNmOGUwZGY2ZTU0ZGFhODNmMjNlZWUwNDA2ODE1Zi9mZDNmOGUwZGY2ZTU0ZGFhODNmMjNlZWUwNDA2ODE1Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNWY2MmQwYjY0MTI0YjQ2ODE3MDNjOTNlYmQ0Nzg0Yy9iNWY2MmQwYjY0MTI0YjQ2ODE3MDNjOTNlYmQ0Nzg0Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMTI0ZjU0ZGY1Nzc0YjM5OTRlMTdhNmNmOTEwMzM5My9kMTI0ZjU0ZGY1Nzc0YjM5OTRlMTdhNmNmOTEwMzM5My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMTI0ZjU0ZGY1Nzc0YjM5OTRlMTdhNmNmOTEwMzM5My9kMTI0ZjU0ZGY1Nzc0YjM5OTRlMTdhNmNmOTEwMzM5My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMDM=


18
PROCESOS DE APOYO

PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

GRH-DA-002

GRH-DA-004

GRH-DA-005

GRH-FR-001

GRH-FR-002

GRH-FR-002

GRH-FR-004

GRH-FR-005

GRH-FR-005

GRH-FR-006

GRH-FR-007

GRH-FR-007

GRH-FR-014

GRH-FR-009

GRH-FR-011

GRH-FR-014

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

GRH-DG-001 Reglamento
Interno de Trabajo

GRH-DG-002 Autorización de
Datos Personales

GRH-DG-003 Declaración
Juramentada

GRH-FO-001 Inducción y
Reinducción de funcionarios

GRH-FO-002 Lista de Chequeo
Inducción

GRH-FO-003 Evaluación de
desempeño a Funcionarios

Operativos

GRH-FO-004 Evaluación de
desempeño a Directivos

GRH-FO-005 Selección de
Personal

GRH-FO-006 Listado de
asistencia

GRH-FO-006 Listado de
asistencia (Virtual)

GRH-FO-007 Formato Entrega
de Cargo

GRH-FO-008 Acta de
Compromiso

GRH-FO-009 Entrega de
Documentos

GRH-FO-010 Datos Personales
Funcionarios

GRH-FO-011 Entrega de
Dotacion

GRH-FO-013 Evaluación de
actividades de formación
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https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
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PROCESOS DE APOYO

PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

CCV-DA-016

CCV-DA-013

CCV-DA-014

CCV-DA-015

CCV-PR-002

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Documento de Apoyo

GRH-PR-001 Procedimiento
Selección, Ingreso y Retiro de

funcionarios

GRH-PR-002 Procedimiento
Durante la vida laboral

GRH-PR-003 Procedimiento
Bienestar Social y Ocupacional

GRH-PR-004 Procedimiento
Formacion y capacitación

Naturaleza del cambio Recursos
humanos

GESTIÓN DE COMPRAS

Caracterización Gestión de
Compra

GCO- FO-001 Orden de Trabajo
para mantenimiento

GCO-DG-001 Instructivo
Gestión de Compras

GCO-DG-002 Manual de
Contratación 2020 v2

GCO-DG-004 Instructivo
SIRECI Y SECOP

GCO-DG-005 Declaración de
inhabilidades

GCO-DG-008 Política RMM del
Sistema de LA-FT-FPADM

GCO-DG-009 Política IERC

GCO-DG-010 Manual del RMM
del Sistema de LA-FT-FPADM

GCO-DG-011 Instructivo de
procedimientos IERC

GCO-CA-001

GCO-FO-019

GCO-DA-001

GCO-DA-002

GCO-DA-007

GCO-DA-008

GCO-DA-013

GCO-DA-014

GCO-DA-015

GCO-DA-016

Caracterización de procesos

Formato

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo
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PROCESOS DE APOYO

PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

GCO-FO-015

GCO-FO-002

GCO-FO-018

GCO-FO-003

GCO-FO-005

GCO-FO-021

GCO-FO-007

GCO-FO-008

GCO-FO-016

GCO-FO-017

GCO-FO-011

GCO-FO-022

GCO-FO-020

Formato

Formato

Formato link

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato link

Formato link

Formato

Formato

Formato link

GCO-FO- 003Devolución de
documentos

GCO-FO-002 SOLICITUD Y/O
DEVOLUCIÓN ELEMENTOS

DE PAPELERÍA Y OFICINA

GCO-FO-003 Solicitud de
Mantenimiento

GCO-FO-004 ENTREGA DE
ELEMENTOS DE PAPELERÍA

Y OFICINA

GCO-FO-005 Devolución de
Compras

GCO-FO-006 Solicitud de
anulación de órdenes

GCO-FO-007 Inventario
Propiedad Planta y Equipo

GCO-FO-008 Acta baja de
activos fijos

GCO-FO-009 Solicitud
elaboración de contrato para la

adquisición de bienes y/o
servicios

GCO-FO-010 Solicitud de
elaboración de invitaciones
dirigidas o de términos de

referencia para la adquisición
de bienes y/o servicios

GCO-FO-011 Centro de
Autenticación al sistema JSP7

GCO-FO-012 Aprobación o
Rechazo de Pólizas

GCO-FO-020 Solicitud de
Movimiento de Activos

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC83NTgyMTkzZmJlYTA0MzgzYmMyMGMzN2IyOTY2NWQzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC85ZDVkZDUzY2I3Yzk0OGM2ODE5MmNhYTU4YzM4NTZmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00NjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi85OWQzNjZkZTUyM2E0YzRjODM4MmJmMWM0ZThhMDc2Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85NjNiYzZlMzllZjM0OTY1OGVmMWQ5MjAyNWUxOWM0Mi85NjNiYzZlMzllZjM0OTY1OGVmMWQ5MjAyNWUxOWM0Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85NjNiYzZlMzllZjM0OTY1OGVmMWQ5MjAyNWUxOWM0Mi85NjNiYzZlMzllZjM0OTY1OGVmMWQ5MjAyNWUxOWM0Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS8zMmQ5ZjA2NjA2Yzg0NTRjOTExZTE0NGFmZWYyMWFiMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NGVkNjJhMWQwZDQ0MDdkODRmNjI1NjVlYjM2MDUyZi81NGVkNjJhMWQwZDQ0MDdkODRmNjI1NjVlYjM2MDUyZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NGVkNjJhMWQwZDQ0MDdkODRmNjI1NjVlYjM2MDUyZi81NGVkNjJhMWQwZDQ0MDdkODRmNjI1NjVlYjM2MDUyZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Njk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Njk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS9mZTE0NDg0NTZjN2I0ZTc3ODYyNTMxZTFmMDljODI4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02Njk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kNzBkYjdmYjcwNjA0ZDRlYWYwYjVlZjE5NmUyY2Q5ZC9kNzBkYjdmYjcwNjA0ZDRlYWYwYjVlZjE5NmUyY2Q5ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kNzBkYjdmYjcwNjA0ZDRlYWYwYjVlZjE5NmUyY2Q5ZC9kNzBkYjdmYjcwNjA0ZDRlYWYwYjVlZjE5NmUyY2Q5ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMzE4ZDBkZDhlZjM0YTM0YjRmNTM4MjMwYzk5ZGNhZS9jMzE4ZDBkZDhlZjM0YTM0YjRmNTM4MjMwYzk5ZGNhZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMzE4ZDBkZDhlZjM0YTM0YjRmNTM4MjMwYzk5ZGNhZS9jMzE4ZDBkZDhlZjM0YTM0YjRmNTM4MjMwYzk5ZGNhZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGYxYzU0MDc2OGU0NGU4YWY1NzAxMjRkMjA1M2Q3MS8wNGYxYzU0MDc2OGU0NGU4YWY1NzAxMjRkMjA1M2Q3MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGYxYzU0MDc2OGU0NGU4YWY1NzAxMjRkMjA1M2Q3MS8wNGYxYzU0MDc2OGU0NGU4YWY1NzAxMjRkMjA1M2Q3MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80ZjY2ODUyZjk4NDI0OGM5ODY4NmZiMjkyNTBhYmZkNi80ZjY2ODUyZjk4NDI0OGM5ODY4NmZiMjkyNTBhYmZkNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80ZjY2ODUyZjk4NDI0OGM5ODY4NmZiMjkyNTBhYmZkNi80ZjY2ODUyZjk4NDI0OGM5ODY4NmZiMjkyNTBhYmZkNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi81Yzc4YzRjODdjOWY0ZGFjYmZiMDk0NWI1NTQ2Y2RiNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS85OWExNzM5YjUxMDE0OTdjOGVhYTNmM2E4NmZkMWZmZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTI3ZTE2MmU1ZDI0ZGU0OTE3ZDEwMTJlNDA3NGQyNy80OTI3ZTE2MmU1ZDI0ZGU0OTE3ZDEwMTJlNDA3NGQyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00Nzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTI3ZTE2MmU1ZDI0ZGU0OTE3ZDEwMTJlNDA3NGQyNy80OTI3ZTE2MmU1ZDI0ZGU0OTE3ZDEwMTJlNDA3NGQyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00Nzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81YmUzNWUwZjI5ZDc0NzIxYjcyYTA0NGExNmVlNDNkZi81YmUzNWUwZjI5ZDc0NzIxYjcyYTA0NGExNmVlNDNkZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81YmUzNWUwZjI5ZDc0NzIxYjcyYTA0NGExNmVlNDNkZi81YmUzNWUwZjI5ZDc0NzIxYjcyYTA0NGExNmVlNDNkZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MGU5YjljOTRhMjA0ZDM0OTc4ZTI1YmYxNTdlOTQ3Yi83MGU5YjljOTRhMjA0ZDM0OTc4ZTI1YmYxNTdlOTQ3Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MGU5YjljOTRhMjA0ZDM0OTc4ZTI1YmYxNTdlOTQ3Yi83MGU5YjljOTRhMjA0ZDM0OTc4ZTI1YmYxNTdlOTQ3Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTM=


21
PROCESOS DE APOYO

PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

GCO-DA-010

GCO-DA-011

GCO-DA-006

GCO-PR-001

CMC-PR-016

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Procedimiento

Manual de uso, conservación y
mantenimiento

Manual para el registro y control
de Activos

Naturaleza del cambio Compras

Procedimiento Gestión de
Compras

RADICACIÓN DE
FACTURACIÓN

GESTIÓN FINANCIERA

GRF-DA-009

GRF-DA-010

GRF-PR-007

GRF-PR-006

GRF-CA-001

GCO-PR-004

GRF-PR-010

GRF-PR-003

GRF-PR-002

GRF-FO-001

GRF-FO-002

GRF-FO-003

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Procedimiento

Caracterización de procesos

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Formato

Formato 

Formato

1. Instructivo - Guía General de
Facturador Electrónico

1.1 Instructivo - Guía Especifica
Facturador Electrónico

Activos Fijos

Cajas Menores

Caracterización Gestión de
Recursos Financieros

Conciliaciones Bancarias

Estados Financieros

Facturación Electronica -Fuera
de SII

Gestión de Recursos Financieros

GRF-FO-001 Conciliación
bancaria

GRF-FO-002 Reembolso de Caja
Menor

GRF-FO-003 Devolucion de
documentos
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PROCESOS DE APOYO

PD01 Proceso X Plan anual de trabajoCaracterización Centro de
Convenciones

CCV-DG -002 Manual
credito y cartera

CCV-DG -003
Reglamento CCV

CCV-FO-001 Cotización
de servicios

CCV-FO-002 Lista de
chequeo

CCV-FO-003 Encuesta de
satisfacción del servicio

CCV-FO-005 Lista de
Verificación de Eventos

CCV

CONTRATO PARA
EVENTOS CCV

GRF-PR-005

GRF-PR-009

GRF-DA-007

GRF-DA-001

GRF-DA-011

GRF-DA-003

GRF-DA-004

GRF-DA-005

GRF-DA-012

GRF-DA-002

GRF-PR-004

GRF-DA-013

GRF-DA-014

GRF-DA-008

GRF-DA-006

GRF-FO-004

Procedimiento

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato link

Ingresos

Instructivo Cajas Menores-

Intructivo corrección de errores
Facturación E

Lista chequeo cierre contable

Manual de Envio y Recepción de
Facturación Electrónica

Manual de Politicas Contables

Manual de Politicas Contables,
Anexo 1 2021

MANUAL DE PRESUPUESTO

Manual de Roles Y Permisos

Naturaleza del cambio Gestión
Financiera

Pagos y Comprobantes de Egreso

Política Manejo de Cajas
Menores v1

Política Uso y págo Tarjeta
Crédito empresarial v1

Politicas Reservas Patrimoniales

Resolución Gastos de Viaje

Solicitud de Gastos de Viaje
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https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS9kMmU2NDkxYzFlODI0YzAyOGI3YmVhYjA1YTA0ZTkwMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi8xNmUxNTdlZTg3NmE0MDYxODdiMGEyYTljYmQ5ZWVkYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy9mYjZkNzczZGQ5YTg0YjM3YTUwMGQ3ODcwZjdmODgyNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy85ZTRkNTk5ZWVlMjI0OGExODVmMjM0NjM3NDZmYjYyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS8zZDI5YWU3YmVmYTM0YWQ2OTIwY2RjOTY3NzllNTljZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82YzYzOTM5MzJkZDI0MDhkYjJmODkzMjNhMmYyNmU2My82YzYzOTM5MzJkZDI0MDhkYjJmODkzMjNhMmYyNmU2My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yNDI5YzYzZmY2NjM0ZjQ0YjAzYWZiZDY2NjIwYjM0Yi8yNDI5YzYzZmY2NjM0ZjQ0YjAzYWZiZDY2NjIwYjM0Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjM1MWYyMGY0M2Q0ZDdlYTc4NjE0YzBmNTkxODE0OC9mZjM1MWYyMGY0M2Q0ZDdlYTc4NjE0YzBmNTkxODE0OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZjM1MWYyMGY0M2Q0ZDdlYTc4NjE0YzBmNTkxODE0OC9mZjM1MWYyMGY0M2Q0ZDdlYTc4NjE0YzBmNTkxODE0OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNjk4YzE1YmIyMDg0ZTY0OWI1N2MyZTJkZjg4YzBiYi8zNjk4YzE1YmIyMDg0ZTY0OWI1N2MyZTJkZjg4YzBiYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84OGM2OWI0NGExN2E0MWRiODdjODA1YjQyYjEwMWU1YS84OGM2OWI0NGExN2E0MWRiODdjODA1YjQyYjEwMWU1YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Nzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84OGM2OWI0NGExN2E0MWRiODdjODA1YjQyYjEwMWU1YS84OGM2OWI0NGExN2E0MWRiODdjODA1YjQyYjEwMWU1YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Nzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85ZmIwMDNjNzNmYzI0OGVhODg0NTQ3OGYzMmZkNDA2Yy85ZmIwMDNjNzNmYzI0OGVhODg0NTQ3OGYzMmZkNDA2Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YWFlM2I2MDQ4NzQ0ZGU0OTZkM2ExYzkxMzFiOGFiOS83YWFlM2I2MDQ4NzQ0ZGU0OTZkM2ExYzkxMzFiOGFiOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YWFlM2I2MDQ4NzQ0ZGU0OTZkM2ExYzkxMzFiOGFiOS83YWFlM2I2MDQ4NzQ0ZGU0OTZkM2ExYzkxMzFiOGFiOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80ZjA0OTA1MThlNGI0MmY2ODc0ODY1YjFiY2U1MjYyYS80ZjA0OTA1MThlNGI0MmY2ODc0ODY1YjFiY2U1MjYyYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NzM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jOGVmN2E0M2QyNWI0MzNiYTY5MDk5NmJhMTMyNjM4Zi9jOGVmN2E0M2QyNWI0MzNiYTY5MDk5NmJhMTMyNjM4Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Nzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hZWUxN2VmNjgzOWE0ZmM5ODJkMDhkY2MxZDFmYzMyMi9hZWUxN2VmNjgzOWE0ZmM5ODJkMDhkY2MxZDFmYzMyMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hZWUxN2VmNjgzOWE0ZmM5ODJkMDhkY2MxZDFmYzMyMi9hZWUxN2VmNjgzOWE0ZmM5ODJkMDhkY2MxZDFmYzMyMi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85MGE2ODQzOThmZTE0MDliODZhYzk4OTQ2OTRkYmZkOS85MGE2ODQzOThmZTE0MDliODZhYzk4OTQ2OTRkYmZkOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MzE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZDM4YWZlMDY4M2E0ZThhOWMzM2NlODRkOTExNTlmMS8yZDM4YWZlMDY4M2E0ZThhOWMzM2NlODRkOTExNTlmMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZDM4YWZlMDY4M2E0ZThhOWMzM2NlODRkOTExNTlmMS8yZDM4YWZlMDY4M2E0ZThhOWMzM2NlODRkOTExNTlmMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMjNiNzM2NDNlMTA0MTk1OGM0YWYxYjZmOTZlZDFlOC9jMjNiNzM2NDNlMTA0MTk1OGM0YWYxYjZmOTZlZDFlOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jMjNiNzM2NDNlMTA0MTk1OGM0YWYxYjZmOTZlZDFlOC9jMjNiNzM2NDNlMTA0MTk1OGM0YWYxYjZmOTZlZDFlOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80NGEwMDA0OTUxNTY0YjZiYTZhYThiZTZjYmE3YTliNy80NGEwMDA0OTUxNTY0YjZiYTZhYThiZTZjYmE3YTliNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82N2Y1Y2NiMmEwMjM0NzY5ODBjOGQwNGQyYTQ0ZjcyNC82N2Y1Y2NiMmEwMjM0NzY5ODBjOGQwNGQyYTQ0ZjcyNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xMzdkMjYzNWQxNzc0ZjQ2YTc1ZTVmZjM5YzI0OTEyOC8xMzdkMjYzNWQxNzc0ZjQ2YTc1ZTVmZjM5YzI0OTEyOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NjM=
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SISTEMAS (STM)

TI-PR-005

TI-CA-001

STM-FO-005

GCO-DA-012

STM-DA-001

STM-DA-005

TI-PR-004

Procedimiento

Caracterización de
procesos

Formato

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Base de datos empresariales

Caracterización Tecnología e
Información

Encuesta de percepción
Asesorías Tecnológicas v1

GCO-DG-007
Contextualización

SAGRILAF

Manual de Políticas de
Tecnologías de la

Información

Naturaleza del cambio
Sistemas

Procedimiento
Administración de equipos

de tecnologías e
infraestructura

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

SISTEMAS (STM): Administrar y brindar soporte a la plataforma tecnológica de la Cámara de
Comercio de Tunja y su información, bucando garantizar su óptima operación. Ademas de
proporcionar asesoría tecnológica a los empresarios, con el fin de potenciar su conocimiento y
aprovechamiento de las herramientas tecnológicas disponibles.
 
Alcance: El proceso de Administración y Soporte Tecnológico de la Cámara de Comercio de
Tunja comprende la planificación, operación, mantenimiento, control y mejora continua de la
infraestructura tecnológica y de los sistemas de información institucionales, asegurando la
disponibilidad, continuidad operativa, seguridad de la información y atención oportuna a los
usuarios internos y externos.

TITULO DE
DOCUMENTO CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iOTNmNDZmZTg0NTY0NTBmOTIzY2M1YWMzNmRjNTM4Yi9iOTNmNDZmZTg0NTY0NTBmOTIzY2M1YWMzNmRjNTM4Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84OGMxYTE2ZjgzZDM0OTI1ODEzNGQ1ZDhlNmY0NDM3Ny84OGMxYTE2ZjgzZDM0OTI1ODEzNGQ1ZDhlNmY0NDM3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84OGMxYTE2ZjgzZDM0OTI1ODEzNGQ1ZDhlNmY0NDM3Ny84OGMxYTE2ZjgzZDM0OTI1ODEzNGQ1ZDhlNmY0NDM3Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YTA5MWQyYTExYjA0ODMwYmVmZDU2OWRhYWFhODQwYi83YTA5MWQyYTExYjA0ODMwYmVmZDU2OWRhYWFhODQwYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01OTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83YTA5MWQyYTExYjA0ODMwYmVmZDU2OWRhYWFhODQwYi83YTA5MWQyYTExYjA0ODMwYmVmZDU2OWRhYWFhODQwYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01OTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC8wNTE1N2IwMGE0ODc0MjFkYmM0NGI5NTM5ZTJmMjgzOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC81MWUzNjc0MDM4MGI0YWVmOTA4MDk5MTE2OGUyOTZiNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMDk1MDhhYThlMGI0M2IyOGI4YTJlY2MyNTAzNmZhZi9iMDk1MDhhYThlMGI0M2IyOGI4YTJlY2MyNTAzNmZhZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMDk1MDhhYThlMGI0M2IyOGI4YTJlY2MyNTAzNmZhZi9iMDk1MDhhYThlMGI0M2IyOGI4YTJlY2MyNTAzNmZhZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC80OTM0Zjk3NWZlYTQ0MTQ1OTEyMGYzMTliY2NjZGMxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjg=


24
PROCESOS DE APOYO

TI-PR-006

TI-PR-008

TI-PR-007

STM-DA-002

STM-FO-005

STM-FO-002

STM-FO-002

STM-FO-004

Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Procedimiento Administración
de Usuarios

Procedimiento Asesorias
Tecnologicas

Procedimiento Copias de
Seguridad

STM-DG-002 Plan de
contingencia

STM-DG-003 Política de
Seguridad

STM-FO-002 Planilla asesorias
Tecnologicas

STM-FO-003 Bitacora
Elaboracion Copias de Seguridad

STM-FO-004 Control de
estabilidad de las bases de datos

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NTM4NDgzNWRjYmE0N2UzYjg4ZWM2ZDQ3OWNlNjdmMC84NTM4NDgzNWRjYmE0N2UzYjg4ZWM2ZDQ3OWNlNjdmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NTM4NDgzNWRjYmE0N2UzYjg4ZWM2ZDQ3OWNlNjdmMC84NTM4NDgzNWRjYmE0N2UzYjg4ZWM2ZDQ3OWNlNjdmMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Mjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMTNkMThiMWUyM2I0YmQ1YWIzNDJiNzI3ZWI5YThiMy8wMTNkMThiMWUyM2I0YmQ1YWIzNDJiNzI3ZWI5YThiMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wMTNkMThiMWUyM2I0YmQ1YWIzNDJiNzI3ZWI5YThiMy8wMTNkMThiMWUyM2I0YmQ1YWIzNDJiNzI3ZWI5YThiMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MzU3NTY4NmYxMWY0NGJjOWIyYzE2NDEwOTUwOTViMy81MzU3NTY4NmYxMWY0NGJjOWIyYzE2NDEwOTUwOTViMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81MzU3NTY4NmYxMWY0NGJjOWIyYzE2NDEwOTUwOTViMy81MzU3NTY4NmYxMWY0NGJjOWIyYzE2NDEwOTUwOTViMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMjQzN2E4N2FhNzg0NjczOTUwYTU5YjQzYmExZDk3Zi9hMjQzN2E4N2FhNzg0NjczOTUwYTU5YjQzYmExZDk3Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMjQzN2E4N2FhNzg0NjczOTUwYTU5YjQzYmExZDk3Zi9hMjQzN2E4N2FhNzg0NjczOTUwYTU5YjQzYmExZDk3Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00MTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kNDY4MDQxMzhlNjQ0MDY5YjNmYmVmMDY2NmNmNDAwNi9kNDY4MDQxMzhlNjQ0MDY5YjNmYmVmMDY2NmNmNDAwNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kNDY4MDQxMzhlNjQ0MDY5YjNmYmVmMDY2NmNmNDAwNi9kNDY4MDQxMzhlNjQ0MDY5YjNmYmVmMDY2NmNmNDAwNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lOGE0ZThiYmM3NTA0ZTVlODkxYjQwOGY3NzFhZjIwMC9lOGE0ZThiYmM3NTA0ZTVlODkxYjQwOGY3NzFhZjIwMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lOGE0ZThiYmM3NTA0ZTVlODkxYjQwOGY3NzFhZjIwMC9lOGE0ZThiYmM3NTA0ZTVlODkxYjQwOGY3NzFhZjIwMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lY2FhMDk2MGM4YWI0NTIzYTVkYjQ5NDliNjZlOWQyZi9lY2FhMDk2MGM4YWI0NTIzYTVkYjQ5NDliNjZlOWQyZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lY2FhMDk2MGM4YWI0NTIzYTVkYjQ5NDliNjZlOWQyZi9lY2FhMDk2MGM4YWI0NTIzYTVkYjQ5NDliNjZlOWQyZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mOGNjY2RlMDU4NTk0ZDJmODU1YzljODFmNDk5YjQyMC9mOGNjY2RlMDU4NTk0ZDJmODU1YzljODFmNDk5YjQyMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mOGNjY2RlMDU4NTk0ZDJmODU1YzljODFmNDk5YjQyMC9mOGNjY2RlMDU4NTk0ZDJmODU1YzljODFmNDk5YjQyMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xOTI=
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SERVICIO AL CLIENTE (SCL)

SCL-001

SCL-DA-001

SCL-003

SCL-FO-001

SCL-FO-002

SCL-PR-001

SCL-PR-002

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Procedimiento

Procedimiento

Caracterización Servicio al
Cliente

Manual de Políticas y
Procedimientos para el manejo

de datos personales

Naturaleza del cambio Servicio al
cliente

SCL-FO-001 Formato Atención
SFPQR

SCL-FO-002 Seguimiento y
estado de las solicitudes SFPQR

SCL-PR-001 Procedimiento
Percepción V1

SCL-PR-001 Procedimiento
Servicio al Cliente

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

SERVICIO AL CLIENTE (SCL): Identificar el nivel de satisfacción de los usuarios de los servicios
de la Cámara de Comercio de Tunja, para garantizar la mejora continua del servicio, resultado
de las mediciones a través de las encuestas y solicitudes de sugerencias, felicitaciones, peticiones,
quejas y reclamos por parte de los usuarios.
 
Alcance: El proceso de Servicio al Cliente de la Cámara de Comercio de Tunja inicia con la
recepción y registro de las solicitudes de los usuarios (sugerencias, felicitaciones, peticiones,
quejas y reclamos), así como la aplicación de encuestas de percepción de satisfacción.
Incluye la clasificación, traslado, gestión, respuesta, seguimiento y cierre de dichas solicitudes,
además de la consolidación y análisis de los resultados para generar informes y planes de
mejora.
El proceso finaliza con la divulgación de resultados y la formulación de acciones de
mejoramiento continuo, que permitan elevar el nivel de satisfacción de los usuarios.  

TITULO DE
DOCUMENTO CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MjU0ZTdiNjAwZGU0MGMxOGY4MmNlMzViZmFhMDE4Yy80MjU0ZTdiNjAwZGU0MGMxOGY4MmNlMzViZmFhMDE4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80MjU0ZTdiNjAwZGU0MGMxOGY4MmNlMzViZmFhMDE4Yy80MjU0ZTdiNjAwZGU0MGMxOGY4MmNlMzViZmFhMDE4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy8xODc0ODExMDQ3ZWY0MWVjOTM5ZjI1MGEyZWMyYWVjMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYTU1YTQzYzRhODQ0NzRlYWUwZWMzNmI1MTcwYjVlOC9iYTU1YTQzYzRhODQ0NzRlYWUwZWMzNmI1MTcwYjVlOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYTU1YTQzYzRhODQ0NzRlYWUwZWMzNmI1MTcwYjVlOC9iYTU1YTQzYzRhODQ0NzRlYWUwZWMzNmI1MTcwYjVlOC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82YTQyZmQ4NDllMzM0ZjY3OTllMDFiZWFhOGM5NTFmNS82YTQyZmQ4NDllMzM0ZjY3OTllMDFiZWFhOGM5NTFmNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82YTQyZmQ4NDllMzM0ZjY3OTllMDFiZWFhOGM5NTFmNS82YTQyZmQ4NDllMzM0ZjY3OTllMDFiZWFhOGM5NTFmNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNmFiM2NmMzhhM2Y0MzI0OGZlN2NjMjE4MDcyZjkzNi9iNmFiM2NmMzhhM2Y0MzI0OGZlN2NjMjE4MDcyZjkzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02OTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNmFiM2NmMzhhM2Y0MzI0OGZlN2NjMjE4MDcyZjkzNi9iNmFiM2NmMzhhM2Y0MzI0OGZlN2NjMjE4MDcyZjkzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02OTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMjZmY2M3NGUwNzM0YmU1OTcyMDI0NWYxZDdlNjgzNi9lMjZmY2M3NGUwNzM0YmU1OTcyMDI0NWYxZDdlNjgzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMjZmY2M3NGUwNzM0YmU1OTcyMDI0NWYxZDdlNjgzNi9lMjZmY2M3NGUwNzM0YmU1OTcyMDI0NWYxZDdlNjgzNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNDkwNGNmMjFkOTc0YTY3YTgwNzBmMTU2OTk0NzA1NS9jNDkwNGNmMjFkOTc0YTY3YTgwNzBmMTU2OTk0NzA1NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jNDkwNGNmMjFkOTc0YTY3YTgwNzBmMTU2OTk0NzA1NS9jNDkwNGNmMjFkOTc0YTY3YTgwNzBmMTU2OTk0NzA1NS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzY=
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GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO)

GDO-DA-017

GDO-001

GDO-DA-001

GDO-DA-002

GDO-DA-003

GDO-DA-004

GDO-DA-005

GDO-DA-006

Documento de Apoyo

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Acta de Transferencia

Caracterización Gestión
Documental

GDO-DG-001 Programa
Gestion Documental

GDO-DG-002 Instructivo
Organizacion Archivos de

Gestion

GDO-DG-003 Instructivo
Ventanilla Unica de

Corespondencia

GDO-DG-004 Manual de
Producción de
Documentos

GDO-DG-005 Tablas de
control de acceso para

documentos

GDO-DG-006
Reglamento Interno de

Archivo

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

GESTIÓN DOCUMENTAL (GDO): Realizar actividades administrativas y operativas pertinentes
a la gestión de la información de la documentación desde su origen hasta su destino final,
facilitando su consulta y conservación.
 
Alcance: Este proceso se aplicará a todas las áreas de la Cámara de Comercio de Tunja.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yNzFiNjk4MmUxMDk0NmFiOGQ3ZDI2NGZhOGU4YjhmNS8yNzFiNjk4MmUxMDk0NmFiOGQ3ZDI2NGZhOGU4YjhmNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83Y2I1ZjgwMjFiNDg0YTZiOTM5OTUzMTM0YjNjZmMzYS83Y2I1ZjgwMjFiNDg0YTZiOTM5OTUzMTM0YjNjZmMzYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83Y2I1ZjgwMjFiNDg0YTZiOTM5OTUzMTM0YjNjZmMzYS83Y2I1ZjgwMjFiNDg0YTZiOTM5OTUzMTM0YjNjZmMzYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNDlhM2ZkNjFjNjU0ZThmYTQ3MWIwOTViYjFiZWIwZS8zNDlhM2ZkNjFjNjU0ZThmYTQ3MWIwOTViYjFiZWIwZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNDlhM2ZkNjFjNjU0ZThmYTQ3MWIwOTViYjFiZWIwZS8zNDlhM2ZkNjFjNjU0ZThmYTQ3MWIwOTViYjFiZWIwZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS82ODc0ZjAzYzI5YTc0ZTBjODc3YWMzZTMyMTJhOWU1OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi9lYTIzNWQ0Njc0ZTA0YTQyYWI5YTgzODY1NTgwM2VjNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC9lYTBlODI3OWViNjM0N2YyOTI4YTg2OTU1ODQyYWYyNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mzc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC9iMzU2ZmNjYzIwZTA0YTBjYjBhYzdlZjY3NDQ5Mzk4OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi9jM2ViMmJiOWI1ZDQ0N2ZmYTBhNDk5ZjA2OWY1NWJhNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yOTQ=
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PROCESOS DE APOYO

GDO-FO-017

GDO-FO-018

GDO-FO-003

GDO-FO-004

GDO-FO-005

GDO-FO-006

GDO-FO-007

GDO-FO-008

GDO-FO-009

GDO-FO-010

GDO-FO-015

GDO-FO-012

GDO-FO-012

GDO-FO-019

GDO-DA-008

GDO-DA-009

GDO-DA-010

GDO-DA-011

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

GDO-FO-001 Salida e ingreso de
documentos

GDO-FO-002 Control de
documentos no encontrados

GDO-FO-003 Control Ingreso
Documentos al Expediente

GDO-FO-004 Tabla de
Retencion Documental

GDO-FO-005 Tabla de
Valoracion Documental

GDO-FO-006 Formato Unico de
Inventario Documental

GDO-FO-007 Rotulo de Carpeta

GDO-FO-008 Rotulo de Caja

GDO-FO-009 Acta de
Eliminación de Documentos

GDO-FO-010 Control de
préstamo y devolución de

documentos

GDO-FO-011 Cronograma de
transferencias documentales

GDO-FO-012 Registro
Correspondencia Enviada

GDO-FO-013 Control Entrega de
Correspondencia

GDO-FO-014 Cuadro de
Clasificación

Modelo de Carta

Modelo de Certificaciones

Modelo de Circular

Modelo de Sobres Comerciales

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGEwOTJiNDJhY2Q0YjAwYjFkYTM4OTliZThlNDI3Mi8wNGEwOTJiNDJhY2Q0YjAwYjFkYTM4OTliZThlNDI3Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNGEwOTJiNDJhY2Q0YjAwYjFkYTM4OTliZThlNDI3Mi8wNGEwOTJiNDJhY2Q0YjAwYjFkYTM4OTliZThlNDI3Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYzc5NjY4MjdkYzI0ZDEzODc3ZGY3OTA1OGExNjU0ZC9iYzc5NjY4MjdkYzI0ZDEzODc3ZGY3OTA1OGExNjU0ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYzc5NjY4MjdkYzI0ZDEzODc3ZGY3OTA1OGExNjU0ZC9iYzc5NjY4MjdkYzI0ZDEzODc3ZGY3OTA1OGExNjU0ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03MjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mY2M1MjY0NTk2YmE0MTMxOTZmNjgyY2ZkMjNiODc1Yi9mY2M1MjY0NTk2YmE0MTMxOTZmNjgyY2ZkMjNiODc1Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mY2M1MjY0NTk2YmE0MTMxOTZmNjgyY2ZkMjNiODc1Yi9mY2M1MjY0NTk2YmE0MTMxOTZmNjgyY2ZkMjNiODc1Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNTI4MTY4ZGUyYmE0YTE1OWMwOGU5ZDhkZjI2NDI5Ny9iNTI4MTY4ZGUyYmE0YTE1OWMwOGU5ZDhkZjI2NDI5Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iNTI4MTY4ZGUyYmE0YTE1OWMwOGU5ZDhkZjI2NDI5Ny9iNTI4MTY4ZGUyYmE0YTE1OWMwOGU5ZDhkZjI2NDI5Ny5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kOGExYTYyNjgzZmM0ZDNlOTcyYmU0YzU4YzZiOTUyYi9kOGExYTYyNjgzZmM0ZDNlOTcyYmU0YzU4YzZiOTUyYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kOGExYTYyNjgzZmM0ZDNlOTcyYmU0YzU4YzZiOTUyYi9kOGExYTYyNjgzZmM0ZDNlOTcyYmU0YzU4YzZiOTUyYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lOWE3YjgxNTRlNzQ0YjlkYjU1NTM3Y2I1OGRkY2MzZC9lOWE3YjgxNTRlNzQ0YjlkYjU1NTM3Y2I1OGRkY2MzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lOWE3YjgxNTRlNzQ0YjlkYjU1NTM3Y2I1OGRkY2MzZC9lOWE3YjgxNTRlNzQ0YjlkYjU1NTM3Y2I1OGRkY2MzZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82OGE4NmY1NjdiNjM0MWRjOGQxZDM3ODg5NjRiYzNlNi82OGE4NmY1NjdiNjM0MWRjOGQxZDM3ODg5NjRiYzNlNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xODE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kODk1NDkyYWI1NTQ0NmY4OWUwMmUxOTAwYTg4ZWIzYy9kODk1NDkyYWI1NTQ0NmY4OWUwMmUxOTAwYTg4ZWIzYy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mOWE2ODFkNTcyZTk0ZjYzOThhODNiM2ZhNWIzZGU2YS9mOWE2ODFkNTcyZTk0ZjYzOThhODNiM2ZhNWIzZGU2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xODM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mOWE2ODFkNTcyZTk0ZjYzOThhODNiM2ZhNWIzZGU2YS9mOWE2ODFkNTcyZTk0ZjYzOThhODNiM2ZhNWIzZGU2YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xODM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi8yZjgzMmIyOGEzYzM0YjJmYjEyNDdiOTE4NjQ3YmRjZi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMmNlMTJkNmJiOTI0YmJjYWZkNDE4ZmI2YTY5YzhiYS9hMmNlMTJkNmJiOTI0YmJjYWZkNDE4ZmI2YTY5YzhiYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hMmNlMTJkNmJiOTI0YmJjYWZkNDE4ZmI2YTY5YzhiYS9hMmNlMTJkNmJiOTI0YmJjYWZkNDE4ZmI2YTY5YzhiYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNTMxNGE3NzFjYTE0YzgyODQwMDUzNWRiZWI5NDk5Yi9hNTMxNGE3NzFjYTE0YzgyODQwMDUzNWRiZWI5NDk5Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNTMxNGE3NzFjYTE0YzgyODQwMDUzNWRiZWI5NDk5Yi9hNTMxNGE3NzFjYTE0YzgyODQwMDUzNWRiZWI5NDk5Yi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YzcwZmE4NDI2NjU0NTBlOTgxMTJlMDViOTY0OTA5Yy80YzcwZmE4NDI2NjU0NTBlOTgxMTJlMDViOTY0OTA5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YzcwZmE4NDI2NjU0NTBlOTgxMTJlMDViOTY0OTA5Yy80YzcwZmE4NDI2NjU0NTBlOTgxMTJlMDViOTY0OTA5Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0xODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YjU2ZDBhMDhiYTA0ZTIzOWVjOWIwYzBhOGQ3YTM4OS85YjU2ZDBhMDhiYTA0ZTIzOWVjOWIwYzBhOGQ3YTM4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85YjU2ZDBhMDhiYTA0ZTIzOWVjOWIwYzBhOGQ3YTM4OS85YjU2ZDBhMDhiYTA0ZTIzOWVjOWIwYzBhOGQ3YTM4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84MzEzNzQ0ZDQ2NzA0YjA3OTlkNjk4M2FlZTIyYmY3My84MzEzNzQ0ZDQ2NzA0YjA3OTlkNjk4M2FlZTIyYmY3My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xYjhjY2FiYzAxOWM0N2RjOWI4OTIyNDk5ZGM5YjY4MC8xYjhjY2FiYzAxOWM0N2RjOWI4OTIyNDk5ZGM5YjY4MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMC8wNDJjZWRhZmFhYzk0MjdjYTk4NmZkMzcxMWNhMTkyNS8wNDJjZWRhZmFhYzk0MjdjYTk4NmZkMzcxMWNhMTkyNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYjNmZTZjNjEyMmU0M2Q0YmQwMzlmNDM1YTkxMTU5YS9iYjNmZTZjNjEyMmU0M2Q0YmQwMzlmNDM1YTkxMTU5YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTA=
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GDO-DA-012

GDO-DA-013

GDO-DA-014

GDO-DA-016

GDO-PR-001

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Modelo Informe Administrativo

Modelos Correo Electrónico

Naturaleza del cambio Gestion
Documental

Politica de GD V1

Procedimiento Gestion
Documental

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZTdmMDc3NDEyYTk0Nzg5YjdkZGJhYjZmMjIyMTZjOS83ZTdmMDc3NDEyYTk0Nzg5YjdkZGJhYjZmMjIyMTZjOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84YzZjNzY3MTMxZjg0MDE2YWU5ZmQ1MGFjMTM0MThkMC84YzZjNzY3MTMxZjg0MDE2YWU5ZmQ1MGFjMTM0MThkMC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MzZlMGVkMzdlYjc0NDVkYjJmZmE3NjI2NGY4MDcwOS82MzZlMGVkMzdlYjc0NDVkYjJmZmE3NjI2NGY4MDcwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MzZlMGVkMzdlYjc0NDVkYjJmZmE3NjI2NGY4MDcwOS82MzZlMGVkMzdlYjc0NDVkYjJmZmE3NjI2NGY4MDcwOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mOTVlMTBjZDNkODM0ZjVhOGRmYjY0ZjFhZGFlMGRkZC9mOTVlMTBjZDNkODM0ZjVhOGRmYjY0ZjFhZGFlMGRkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04Njg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZDA3Yjk5YzI5ZWY0YTNmOGU3NWIyODc0YzZiMDg2ZS9lZDA3Yjk5YzI5ZWY0YTNmOGU3NWIyODc0YzZiMDg2ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lZDA3Yjk5YzI5ZWY0YTNmOGU3NWIyODc0YzZiMDg2ZS9lZDA3Yjk5YzI5ZWY0YTNmOGU3NWIyODc0YzZiMDg2ZS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTg=
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COMUNICACIONES (CMC)

CMC-PR-015

CMC-PR-014

CMC-CA-001

CMC-DA-008

CMC-DA-009

CMC-PR-006

CMC-PR-009

Procedimiento

Procedimiento

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Procedimiento

Procedimiento

Atención en el chat

Atención en el PBX

Caracterización
Comunicaciones

CMC-DG-004 Gráfico
Fechas Formato solicitud

Comunicaciones

CMC-DG-005 Manual de
Identidad Corporativa V3

Corrección de estilo

Cubrimiento de eventos

PROCESOS DE APOYO

DOCUMENTOS DEL PROCESO

COMUNICACIONES (CMC): Apoyar, divulgar y publicar las actividades internas y externas que
desarrolla la Entidad, bajo los parámetros del Manual de Imagen Corporativa, así mismo
gestionar la atención de las comunicaciones entrantes y salientes a través del call center.
 
Alcance: El alcance del proceso inicia con la identificación, recepción u organización de los
requerimientos de comunicación generados por las áreas internas de la Entidad y por los grupos
de interés externos; incluye la producción y difusión de contenidos en diferentes formatos y
canales, garantizando coherencia con el Manual de Imagen Corporativa y la estrategia
institucional; integra además la gestión eficiente de las comunicaciones entrantes y salientes a
través del call center; y finaliza con el monitoreo, difusión y seguimiento de los contenidos
emitidos, asegurando una comunicación oportuna, transparente y alineada con los objetivos
corporativos de la Entidad.

TITULO DE
DOCUMENTO CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNGNkOGJkNzQ3MDE0ODhkOTBhODU1ZjU2NzgzZDIzNC8zNGNkOGJkNzQ3MDE0ODhkOTBhODU1ZjU2NzgzZDIzNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02OTQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNjFlYTQxYTg1YzY0NDRhOTE1NmEwYTBmNmY0YzI4OC8xNjFlYTQxYTg1YzY0NDRhOTE1NmEwYTBmNmY0YzI4OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02OTM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zODEwZTVkNGIxZWM0ZjVlYWFhMzY1ZmE2ODZkNjhkNS8zODEwZTVkNGIxZWM0ZjVlYWFhMzY1ZmE2ODZkNjhkNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zODEwZTVkNGIxZWM0ZjVlYWFhMzY1ZmE2ODZkNjhkNS8zODEwZTVkNGIxZWM0ZjVlYWFhMzY1ZmE2ODZkNjhkNS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MjI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00Njc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00Njc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy8zNTc1YTA1ODg4YjQ0NTUwODA0YzEwZjFhZThhMGQ4Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz00Njc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTcxM2MxZTRmM2Q0NGQ5YmI3ZDhlOWViY2JmNzk2My8zNTcxM2MxZTRmM2Q0NGQ5YmI3ZDhlOWViY2JmNzk2My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMy8zNTcxM2MxZTRmM2Q0NGQ5YmI3ZDhlOWViY2JmNzk2My8zNTcxM2MxZTRmM2Q0NGQ5YmI3ZDhlOWViY2JmNzk2My5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04OTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNjRkOTNhNGZiNWE0ZjFjYTY2OTJjNmQ3MzY1NTkwNC8xNjRkOTNhNGZiNWE0ZjFjYTY2OTJjNmQ3MzY1NTkwNC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNGFiNGY2MDZiNDA0ODIwOWFlNWE1MmM0MGM3OGRmMy9hNGFiNGY2MDZiNDA0ODIwOWFlNWE1MmM0MGM3OGRmMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODg=
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CMC-PR-003

CMC-FO-002

CMC-PR-010

CMC-DA-010

CMC-PR-013

CMC-PR-007

CMC-DA-006

CMC-PR-008

CMC-DA-003

CMC-FO-003

CMC-PR-012

CMC-PR-011

Procedimiento

Formato link

Procedimiento

Documento de Apoyo

Procedimiento

Procedimiento

Documento de Apoyo

Procedimiento

Documento de Apoyo

Formato link

Procedimiento Libre

Procedimiento Libre

Diseño

ENCUESTA DE CALIDAD DE
LA INFORMACIÓN BRINDADA
A LOS USUARIOS DE LA CCT

Envío de correos electrónicos y
mensajes

Gestión de Comunicaciones

Gestión de llamadas

Grabación y edición de videos

Naturaleza del cambio
Comunicaciones

Página Web

Plan Institucional de
Comunicaciones CCT

Solicitud de Comunicaciones

Solicitudes

Verificación y control

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yMTQ3MjIxNGIwODg0NWY4YmE3ODc0YWY1MWVjOGIyYi8yMTQ3MjIxNGIwODg0NWY4YmE3ODc0YWY1MWVjOGIyYi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi82MjdjNjQ3N2ZlOWY0ZGY3YmFkMjg5N2E4ZDM4MmY4Mi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05MzA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84ODgzYzJkNjBjMDE0Y2ZmOTUzYTliYzJiYzAwOWI3NC84ODgzYzJkNjBjMDE0Y2ZmOTUzYTliYzJiYzAwOWI3NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84ODgzYzJkNjBjMDE0Y2ZmOTUzYTliYzJiYzAwOWI3NC84ODgzYzJkNjBjMDE0Y2ZmOTUzYTliYzJiYzAwOWI3NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOS85NWRkZjJlNTFhYWY0NmY1YTEyYzdmMjM0OTQwZTc0MS85NWRkZjJlNTFhYWY0NmY1YTEyYzdmMjM0OTQwZTc0MS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mjk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mNDhiZDdjYmFkN2Q0MzMyYTI1ZjIxMjdjYjk0MTdjZC9mNDhiZDdjYmFkN2Q0MzMyYTI1ZjIxMjdjYjk0MTdjZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83ZGE5Yjg4NWE0NzA0YjhkOWJlZWQ5NjQ2MzBkNzI5OC83ZGE5Yjg4NWE0NzA0YjhkOWJlZWQ5NjQ2MzBkNzI5OC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NTNhYTUwYWNhOWM0NDg4OGQ0MWY4MmEyMWFjYTMyMy84NTNhYTUwYWNhOWM0NDg4OGQ0MWY4MmEyMWFjYTMyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84NTNhYTUwYWNhOWM0NDg4OGQ0MWY4MmEyMWFjYTMyMy84NTNhYTUwYWNhOWM0NDg4OGQ0MWY4MmEyMWFjYTMyMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zNzI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNy83MzA4MjhkYmYzNzI0ZGY0YWU3MWE0NGFiOWU1Nzc0OS83MzA4MjhkYmYzNzI0ZGY0YWU3MWE0NGFiOWU1Nzc0OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02ODY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMWVjZDc3ZWRiMGM0ZTUzOTc0Zjc1M2U2NjVhMDVhMy9lMWVjZDc3ZWRiMGM0ZTUzOTc0Zjc1M2U2NjVhMDVhMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMWVjZDc3ZWRiMGM0ZTUzOTc0Zjc1M2U2NjVhMDVhMy9lMWVjZDc3ZWRiMGM0ZTUzOTc0Zjc1M2U2NjVhMDVhMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz05Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81ZGIyMGE0MzExMzg0YWQ1OTU5NjJiYjdhN2FhZGZlYS81ZGIyMGE0MzExMzg0YWQ1OTU5NjJiYjdhN2FhZGZlYS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yZDZkMTA4Yzg1Nzg0OWI3OTRiNTA5ZjJjY2QzN2I1YS8yZDZkMTA4Yzg1Nzg0OWI3OTRiNTA5ZjJjY2QzN2I1YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NTc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81NDljMjI3MzViYWE0NjllYWE0ZTgxMzA0YmNhZmIyNi81NDljMjI3MzViYWE0NjllYWE0ZTgxMzA0YmNhZmIyNi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02OTA=
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CONTROL INTERNO (DCI)

DCI-CA-001

DCI-FO-001

DCI-FO-002

DCI-FO-003

DCI-FO-004

DCI-FO-005

DCI-DA-004

DCI-FO-001

Caracterización de
procesos

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Documento de Apoyo

Procedimiento

Caracterización Control interno y
Control Social

CI-FO-001 Auditoria de
Seguimiento a Procesos

CI-FO-002 Arqueos de Caja

CI-FO-003 Informe de Control
Interno

CI-FO-004 Informe Junta Directiva

CI-FO-005 Seguimiento envio de
Infomes a Entes de Control

Naturaleza del cambio
Direccionamiento de Control

Interno

Procedimiento Control Interno y
Control Social

PROCESOS DE EVALUACIÓN,
SEGUIMIENTO Y CONTROL

DOCUMENTOS DEL PROCESO

CONTROL INTERNO (DCI): Verificar el desempeño efectivo de las actividades en cada uno de
los procesos de la Cámara de Comercio de Tunja a través de análisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoría e información concerniente a las revisiones efectuadas, procurando
la preservación de la integridad patrimonial de la entidad, la eficiencia de su gestión económica,
y la mejora continua mediante acciones pertinentes.
 
Alcance: Auditar y verificar todas las actividades realizadas por los procesos de la Entidad, con el
fin de asegurar el cumplimiento de sus políticas, objetivos, procesos y procedimientos,
presentando observaciones, recomendaciones y los resultados a la Junta Directiva, a la
Presidencia Ejecutiva y a las diferentes Áreas de la Entidad según corresponda, para que sean
tomadas las acciones de mejora correspondiente.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iY2NjZmQ3Yjg2YTM0NWFkYjhmNGZkZTNiYzkxNzc0NC9iY2NjZmQ3Yjg2YTM0NWFkYjhmNGZkZTNiYzkxNzc0NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iY2NjZmQ3Yjg2YTM0NWFkYjhmNGZkZTNiYzkxNzc0NC9iY2NjZmQ3Yjg2YTM0NWFkYjhmNGZkZTNiYzkxNzc0NC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDE=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yNjc3ZmU0N2Y1ODQ0Y2IxODgyYmNjZGNlMDU1YjQ1ZC8yNjc3ZmU0N2Y1ODQ0Y2IxODgyYmNjZGNlMDU1YjQ1ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yNjc3ZmU0N2Y1ODQ0Y2IxODgyYmNjZGNlMDU1YjQ1ZC8yNjc3ZmU0N2Y1ODQ0Y2IxODgyYmNjZGNlMDU1YjQ1ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84MTY5YjI2Nzc1ZWI0ZGEyYjY2MTk5MTlmNzk5ZWY0YS84MTY5YjI2Nzc1ZWI0ZGEyYjY2MTk5MTlmNzk5ZWY0YS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYWIxMmM1YzY1YjI0ZmU1ODI2YTA2MzRlMTcwMjI1Yy9iYWIxMmM1YzY1YjI0ZmU1ODI2YTA2MzRlMTcwMjI1Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYWIxMmM1YzY1YjI0ZmU1ODI2YTA2MzRlMTcwMjI1Yy9iYWIxMmM1YzY1YjI0ZmU1ODI2YTA2MzRlMTcwMjI1Yy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjU=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYy9jODhmNzAzYTdkNTk0MmEzYjBmZWEwODlmYjU4ODlmMy9jODhmNzAzYTdkNTk0MmEzYjBmZWEwODlmYjU4ODlmMy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kY2ZlMTUxOTBhYjY0NzVjODRlZjA1ODA0YzMyNGVkZC9kY2ZlMTUxOTBhYjY0NzVjODRlZjA1ODA0YzMyNGVkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZC9kY2ZlMTUxOTBhYjY0NzVjODRlZjA1ODA0YzMyNGVkZC9kY2ZlMTUxOTBhYjY0NzVjODRlZjA1ODA0YzMyNGVkZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0yNjc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYS9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC9hNGIwYzkzOTAwMjE0NmE2YmNlMTUyMTczY2FiNDk1MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zOTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMDliYTRiNDg0NjA0MGE4OWFlNGUwYmY1NzdiZTExMS9mMDliYTRiNDg0NjA0MGE4OWFlNGUwYmY1NzdiZTExMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDQ=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mMDliYTRiNDg0NjA0MGE4OWFlNGUwYmY1NzdiZTExMS9mMDliYTRiNDg0NjA0MGE4OWFlNGUwYmY1NzdiZTExMS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDQ=
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MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA (MAM)

MAM-CA-001

MAM-DA-004

MAM-DA-003

MAM-FO-012

MAM-FO-004

MAM-FO-005

MAM-FO-006

MAM-FO-011

Caracterización de
procesos

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Formato

Formato

Caracterización Medición,
Análisis y Mejora

Instructivo Oportunidades de
Mejora

Instructivo proceso de
auditorias

MAM-FO-004 Check List
Auditorias

MAM-FO-005 Programa de
Auditoria Interna

MAM-FO-006 Informe Final
de Auditoria interna

MAM-FO-008 Evaluación
Proceso de Auditoria

MAM-FO-011 Listado Maestro
de Documentos

PROCESOS DE EVALUACIÓN,
SEGUIMIENTO Y CONTROL

DOCUMENTOS DEL PROCESO

MEDICIÓN, ANÁLISIS Y MEJORA (MAM): Garantizar las actividades necesarias para la
realización de auditorías, permitiendo contribuir al aseguramiento del desarrollo de los
procesos y a la mejora del desempeño de la entidad.
 
Alcance: Inicia con la identificación de necesidades, pasando por la ejecución de las auditorías y
finaliza con la retroalimentación de la actividad de auditoría.

TITULO DE
DOCUMENTO

CODIGO PLANTILLA

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81YWQzNjI4NWYxZDI0ZThhYTkwNDJmMjM2MjNhNjRhNy81YWQzNjI4NWYxZDI0ZThhYTkwNDJmMjM2MjNhNjRhNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNS81YWQzNjI4NWYxZDI0ZThhYTkwNDJmMjM2MjNhNjRhNy81YWQzNjI4NWYxZDI0ZThhYTkwNDJmMjM2MjNhNjRhNy5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04MDM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yN2IwZTMzODZkZDA0MzJmYTA4OTA4Y2RlM2RlMjU3OS8yN2IwZTMzODZkZDA0MzJmYTA4OTA4Y2RlM2RlMjU3OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMi8yN2IwZTMzODZkZDA0MzJmYTA4OTA4Y2RlM2RlMjU3OS8yN2IwZTMzODZkZDA0MzJmYTA4OTA4Y2RlM2RlMjU3OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03ODc=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84MDZlNDQzMTg5Mjc0YzkyYTE4YjdmOWIxNzAxZjE4MC84MDZlNDQzMTg5Mjc0YzkyYTE4YjdmOWIxNzAxZjE4MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84MDZlNDQzMTg5Mjc0YzkyYTE4YjdmOWIxNzAxZjE4MC84MDZlNDQzMTg5Mjc0YzkyYTE4YjdmOWIxNzAxZjE4MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03NDI=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYjc1NzJhY2Q4OGE0MmFlYmUyYjYyM2RiYzg5ODYxZC9iYjc1NzJhY2Q4OGE0MmFlYmUyYjYyM2RiYzg5ODYxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvYi9iYjc1NzJhY2Q4OGE0MmFlYmUyYjYyM2RiYzg5ODYxZC9iYjc1NzJhY2Q4OGE0MmFlYmUyYjYyM2RiYzg5ODYxZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03OTY=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTcxNzVlMjc3OWY0Y2EyYTg1NDVlOWI4NjhkYTEyOS9mZTcxNzVlMjc3OWY0Y2EyYTg1NDVlOWI4NjhkYTEyOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZi9mZTcxNzVlMjc3OWY0Y2EyYTg1NDVlOWI4NjhkYTEyOS9mZTcxNzVlMjc3OWY0Y2EyYTg1NDVlOWI4NjhkYTEyOS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz03Mjg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNDUxNjczOTYxZDQ0NDgxOWE4NmNhNDNhYTQ3M2E4OS8xNDUxNjczOTYxZDQ0NDgxOWE4NmNhNDNhYTQ3M2E4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvMS8xNDUxNjczOTYxZDQ0NDgxOWE4NmNhNDNhYTQ3M2E4OS8xNDUxNjczOTYxZDQ0NDgxOWE4NmNhNDNhYTQ3M2E4OS5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MTk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84Y2FlZGZkNzUwYWM0NWM1YjZjZDYxYzdiZjg3OWM1ZC84Y2FlZGZkNzUwYWM0NWM1YjZjZDYxYzdiZjg3OWM1ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvOC84Y2FlZGZkNzUwYWM0NWM1YjZjZDYxYzdiZjg3OWM1ZC84Y2FlZGZkNzUwYWM0NWM1YjZjZDYxYzdiZjg3OWM1ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02MjA=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMTVmMDg2MGI4MTQ0MzVhYWUzOTI3MjdmMjAwMDczZC9lMTVmMDg2MGI4MTQ0MzVhYWUzOTI3MjdmMjAwMDczZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjM=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lMTVmMDg2MGI4MTQ0MzVhYWUzOTI3MjdmMjAwMDczZC9lMTVmMDg2MGI4MTQ0MzVhYWUzOTI3MjdmMjAwMDczZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz01NjM=


33 PROCESOS DE EVALUACIÓN,
SEGUIMIENTO Y CONTROL

MAM-PR-001

MAM-PR-001

MAM-DA-001

Procedimiento

Procedimiento

Documento de Apoyo

MAM-PR-001 Procedimiento
Medicion, Analisis y Mejora

MAM-PR-001 Procedimiento
Trazabilidad de Auditorías

Naturaleza del cambio medicion,
analisis y mejora

https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNmFiZWZiNDBmMTg0MDQ2YmNkY2E2ZGJmZmY4ZWQ0MC9lNmFiZWZiNDBmMTg0MDQ2YmNkY2E2ZGJmZmY4ZWQ0MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvZS9lNmFiZWZiNDBmMTg0MDQ2YmNkY2E2ZGJmZmY4ZWQ0MC9lNmFiZWZiNDBmMTg0MDQ2YmNkY2E2ZGJmZmY4ZWQ0MC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz04NDk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YmVlMjk0ZWJhMDg0ZDRlODUyMzQ3MjJjOWI4ZjM4ZC80YmVlMjk0ZWJhMDg0ZDRlODUyMzQ3MjJjOWI4ZjM4ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80YmVlMjk0ZWJhMDg0ZDRlODUyMzQ3MjJjOWI4ZjM4ZC80YmVlMjk0ZWJhMDg0ZDRlODUyMzQ3MjJjOWI4ZjM4ZC5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz02NTg=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80ZGU4NzZhNDcyMjc0NjM2OTg4ZTdkMDQ0NmVkOTc5Zi80ZGU4NzZhNDcyMjc0NjM2OTg4ZTdkMDQ0NmVkOTc5Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMzk=
https://ccomerciotunja.isolucion.co/Administracion/frmFrameSet.aspx?Ruta=Li4vRnJhbWVTZXRBcnRpY3Vsby5hc3A/UGFnaW5hPUJhbmNvQ29ub2NpbWllbnRvQ0NvbWVyY2lvVHVuamEvNC80ZGU4NzZhNDcyMjc0NjM2OTg4ZTdkMDQ0NmVkOTc5Zi80ZGU4NzZhNDcyMjc0NjM2OTg4ZTdkMDQ0NmVkOTc5Zi5hc3AmSURBUlRJQ1VMTz0zMzk=



