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Reunion de afiliados de la Camara de
Comercio Colombo Mexicana

Presentacion de ExpoBoyaca como una oportunidad
para impulsar el comercio, la inversion y la proyeccion
internacional de Boyaca.

Por su parte, la embajada mexicana manifestd su
interés en fortalecer los vinculos comerciales vy
culturales con la region. Esta accion se enmarca en la
estrategia de internacionalizacion de Ila Camara,
orientada a generar conexiones estratégicas para los
empresarios boyacenses.
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Presidencia Ejecutiva

Reunion de seguimiento con la La Camara de Comercio de Tunja y la Jurisdiccion
Secretaria de Cultura de Tunja Especial para la Paz (JEP) exploran alianzas para
Revisién de avances y definicién de desarrollar proyectos restaurativos que garanticen
acciones en el proceso de los derechos de las victimas del conflicto armado,
posicionamiento de Tunja como un fortaleciendo la reparacion integral, la
destino turistico religioso. reconstruccion del tejido social y el desarrollo

sostenible en el territorio.
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Presidencia Ejecutiva mg....,.

La Camara de Comercio de Tunja reafirma su
participacion en el CREPIB, fortaleciendo
alianzas para impulsar la innovacion, la
productividad y el desarrollo econdmico
regional a través de proyectos de alto
impacto.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Reunion institucional con el Coronel
Javier Lemus — Policia Nacional

YRR TCE Tt ‘ TR

La Camara de Comercio de Tunja y la Policia Nacional en
Boyaca acordaron fortalecer el trabajo conjunto para la
seguridad y el acompahamiento estratégico a eventos
como ExpoBoyaca, mediante campanas y acciones de
prevencion de delitos que afecten al sector comercial,

www.CCtunja.org.co



Presidencia Ejecutiva | ‘

Presentacion del programa
Talento ITEC

Apoyo a la promocidn del programa Talento ITEC
del MInTIC, que ofrece bootcamps gratuitos y
certificados en programacion, analisis de datos e
inteligencia artificial, para fortalecer las habilidades
digitales y la competitividad del talento empresarial
en Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Dialogo institucional con Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos

Avance en la consolidacién de convenio de cooperacidn
para ofrecer beneficios educativos, apoyar el
emprendimiento y aprovechar recursos conjuntos en
favor del desarrollo regional.

www‘CCtunja.org.co




Presidencia Ejecutiva

La Camara de Comercio de Tunja y SAYCO-
ACINPRO estudian la realizacion de un convenio
para ofrecer descuentos a empresarios que
renueven  anticipadamente  su matricula
mercantil, incentivando la formalidad y el trabajo
conjunto entre instituciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

La Camara de Comercio de Tunja dio la bienvenida a
la panaderia holandesa PanOlan y ofrecié su apoyo
para impulsar su crecimiento, integracion y
encadenamiento productivo dentro del ecosistema
empresarial regional.

www.CCtunja.org.co




Presidencia Ejecutiva mg_m

Participacion en la feria +Talante junto a Estrategia FAM TRIP para visibilizar proyectos
Asocentro para fortalecer la articulacion estrategicos de Boyaca y conectarlos con
ecosistemas globales de inversion, ciencia y

regional visibilizar, a través de ;o
9 _y ! _ tecnologia, impulsando el desarrollo basado en
empresarias de su programa Crece Mujer conocimiento y cooperacion

Emprendedora, el compromiso con el
liderazgo femenino y el desarrollo
econdmico inclusivo.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Presidencia Ejecutiva

Asistencia a lanzamiento de la Ruta
Libertadora, esta busca conectar 40
municipios de seis departamentos con
experiencias  culturales, naturales vy
comunitarias, impulsando el turismo
sostenible, el desarrollo econémico local
y la preservacion de la memoria historica.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Reunion de la Junta Directiva de ANATO
Nacional en Boyacd en donde se fortalecié el
trabajo conjunto para impulsar el turismo
sostenible, la  promocion de  destinos
emergentes y la competitividad regional, con el
compromiso activo de la Camara de Comercio
de Tunja.

www.CCtunia.org.co




Alcance Redes Sociales (Facebook/Instagram) .,a..,.‘_..,,_,_,,._....,.

. )
Destacamos la linea visual estética,
. . 36.955 27.245
engranada con la entidad, permitiendo
. _ ., Alcance en Alcance en
posicionamiento vy buena reputacion Facebook Instagram
con el cliente externo, a través de la
d5 23746 Q) 17579
elaboracion de contenidos para
(XY} 86 eee 28
Facebook e Instagram, logrando C C
. . A 417 /> 311
nuevas interacciones y alcances con

nuevos seguidores.
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Interaccion en Facebook ’

Contenido destacado entre videos, piezas

graficas,  historias y fotografias en I
40000
Facebook:
30000
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20000
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Interacciéon Contenido 2,649|11.30% 10000
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'49'0\ ‘b,\\o oé}o
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Gracias a esta interaccidn alcanzamos 117 nuevos
seguidores que interactian en Facebook en el mes

de julio.
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Contenido destacado entre videos, piezas

Interaccion en Instagram .,...,.g...d.

graficas, historias fotografias
Instagram:
Visualizaciones 132 14,40%
Alcance 17,477 40,20%
Interacciones Contenido 2,348 7,00%
Seguidores 3,31 40,10%

Gracias a esta interaccion alcanzamos 148 nuevos

seguidores que interactlan en Instagram en el mes

de julio.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Contenido destacado entre piezas graficas,

eventos de capacitaciones y fotografias en

LinkedIn:

Impresiones 2,983 45,90%
Reacciones 49 36,10%
Visitantes 43 10,30%
Seguidores 1449 37%
Apariciones Destacadas 345 28,10%

Gracias a esta interaccidon alcanzamos 31 nuevos

seguidores que interactian en LinkedIn en el mes

de julio.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Interaccion en LinkedIn
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Interaccion en Tik Tok

Tamara de Tomercio
de Tunja
Contenido destacado entre videos e
historias TikTok: BB
Visualizacion
es de Video
Visualizaciones de Video 2,8 21,41%
Me gusta
Me gusta 57 36,13%
. Veces
Veces Compartido 15 46,62% Compartido
Visualizaciones de Perfil 30 30,05% Visualizacion
Seguidores 1200 40% es de Perfil
Seguidores
0 20 40 60

Gracias a esta interaccion alcanzamos 4 nuevos
seguidores que interactian en TikTok en el mes de

julio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Interaccion en YouTube ‘

Contenido destacado entre videos y shorts

de YouTube
Tiempo de
1,6%
Visualizaciones 482 8%
Tiempo de Visualizacién 7,7 5%
Suscriptores 159 100%

Visualizaciones
97,6%

Gracias a esta interaccion alcanzamos 2 nuevos
suscriptores que interactlan en YouTube en el mes

de julio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Trabajamos por el desarrollo empresarial a través de nuestro

Canal de WhatsApp

En el mes de julio mantuvimos
informada a nuestra comunidad
empresarial, acerca de eventos,

programas, capacitaciones y todas las
actividades que impulsamos para el
crecimiento de nuestros comerciantes.

00@06

www.CCtUNja.org.co

Unete Xg@

a nuestro canal

de Whatsapp '\,

Alli conoceras de primera
mano informacion de

interés sobre talleres, &
ferias, formaciones Q
empresariales, entre

otros.

Encuéntranos como:
Camara de Comercio de Tunja

de Tl

Compartimos 44 contenidos interactivos e

informativos a nuestra comunidad
comercial y 86 usuarios.
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones s semm

Lanzamiento Programa
INNVENTA

Apoyo en el protocolo del evento vy
acompanamiento en la toma de registro

fotografico y audiovisual.

#JurtosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones - ‘
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FAM TRIP

Cooperacion y oportunidades

comerciales entre Colombia y China.

Se apoyo con cubrimiento fotografico,

protocolo y entrevistas.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Eventos: Reconocimiento de los 70 ahos de EBSA i T i

EBSA

Una conversacion cercana entre el

ingeniero Roosevelt Mesa, gerente
EBSA y el presidente Ejecutivo de la
CCT.

Se apoyo con cubrimiento fotografico.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



Eventos: Taller practico gestion responsable

CorpoBoyaca

Un espacio para aprender, compartir vy
fortalecer conocimientos sobre gestion
responsable de RCD. Un espacio practico,
dinamico y 100% enfocado en soluciones
reales.
Se apoy0 con convocatoria empresarial,
divulgacion y cubrimiento fotografico y

audiovisual.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones u.g.m

Formalizacion y asociatividad para
periodistas en Boyaca

En el marco de una estrategia de cooperatividad y colaboracion
junto con la Gobernacion de Boyaca, desde el area de Prensa
y Comunicaciones de la Camara de Comercio de Tunja
impulsamos la construccion y ejecucion de la Politica
Publica de Periodismo del departamento, orientada a
fortalecer la formacion y capacitacion de periodistas y
medios de comunicacion de la region.

Este trabajo busca apoyar al gremio periodistico en la consolidacién
de modelos de negocio sostenibles, que garanticen su
desarrollo y permanencia, al tiempo que se promueve la calidad y
la responsabilidad informativa en Boyaca.

Como parte de esta gestion, hemos dado inicio a una serie de
talleres especializados para periodistas, comenzando con el
Taller sobre Formalizacion y Asociatividad. Esta iniciativa, se
apoyod en cubrimiento, organizacién, divulgacién, gestion vy
cubrimiento, una apuesta por la formalizacion de estos
actores como motor de crecimiento y sostenibilidad,
potenciando la asociatividad, el emprendimiento formal y la
mejora continua del talento humano en el departamento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Presencia medios/Chido Noticias e...g....,.

Trabajamos de manera articulada con los
medios de comunicacion locales,
fortaleciendo la divulgacion de nuestra
marca institucional. A través de esta alianza,
damos a conocer los servicios que
ofrecemos para y por los comerciantes,

promoviendo el crecimiento empresarial en

nuestra jurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Presencia medios radiales i

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Estrategia de informacion orientada a

incentivar el acceso a los servicios de CCA

Se gestiona espacio en emisora Positiva
F.M. a partir del mes de julio y hasta
diciembre socializando los servicios del

Centro de Conciliacion y Arbitraje.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



Presencia medios digitales

= LaFm Q

Noticias LaFMenvivo w Colombia Bog

ExpoBoyaca 2025: 6
Gigantes Empresariales
respaldan la Feria Mas
Grande de Boyaca

Este contenido es patrocinado.

Por: Redaccion Comercial

Publicado: Jueves, Julio 10,2025 -17:58
Actualizado: Viernes, Julio 11,2025 - 08:09

AR

Camara de Comercio de Tunja

Del 14 al 17 de noviembre en Tunja,
ExpoBoyaca 2025 reunird a cientos de
empresarios como: Claro Empresas,
Bavaria, Ca ia de

Véase en:
https://www.lafm.com.co/colombia/expoboyaca-2025-6-gigantes-empresariales-respaldan-la-
feria-mas-grande-de-boyaca?fbclid=PAQOxDSwMAuFpleHRuA2FIbQIxMQABp-
pZkvcdvlvavIh5sU2Pf4fNEQsU4zgqLTa65AiDY2cnbbHDhWmVIehHM-
2N_aem_qUVIXKWkf_bOktuHKCRMnQ

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Confecamaras

Tamara de Tomercio

Publicacion informacion CCT en
Boletin: Una red que nos une.

Centro de
Convenciones
ra de Comercio

REGISTROS PUBLICOS CIFRAS DEL TERRITORIO TERMINOS CLAVE

) | DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

-— “EE""‘ 5T Ecoudmcos

Power BlI, aliado empresarial

La Céamarade Comercio de Tunjaimpulsa la
modernizacion del andlisis econdémico territorial,
promoviendo el acceso libre a informacion confiable
v la toma de decisiones basadas en datos a través
de la herramienta Power Bl, que permitirad
monitorear continuamente la actividad econémicay
generar insumos clave para fortalecer el crecimiento
del tejido empresarial de Boyaca.

Todo listo para Expoboyaca 2025

Entreel 14y el 17 de noviembre de 2025, el Centro de
Convenciones de la Camara de Comercio de Tunja seré
el punto de encuentro de los sectores productivos mas
importantes del pais durante Expoboyaca 2025. Esta
feria multisectorial, la de mayor reconocimiento en el
centro oriente colombiano, ratifica suimpacto
econdmicoy rol estratégico como dinamizador
empresarial de la region.

Power Bl ofrece informacién actualizada y confiable
gracias a su conexion con fuentes verificadas, y esta
disponible de forma abierta y gratuita para cualquier
persona interesada en la region.

2’ Lee nuestro boletin completo aqui

super6 los 3.800 millones de pesos. Este ano, con
México e Italiacomo pafse?nvitados de honor, la feria
proyecta un salto en interndcionalizacion y visibilidad

para sus expositores.

@camaradecomerciodetunja

www.CCtunja.org.co




Programas radiales de la CCT iy gl

Creacion de espacios radiales con contenido de
interés para los empresarios, comerciantes vy
comunidad en general, con el fin de dar a conocer
los servicios, programas y trabajo misional de la
CCT. Invitacion a empresarios destacados.

e Boyaca 95.6 - Emisora de la Gobernacion de
Boyaca: al aire miércoles de 1:00 a 1:30 p. m.

e Fundacion Universitaria Juan de Castellanos

105.4 F.M stereo: al aire martes de 3:30 a 4:00
p. m.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Oficina de Prensa y Comunicaciones

e Redaccion de 8 boletines de prensa, publicados en
pagina Web, compartidos y replicados en medios de
comunicacion.

e Redaccidn de Boletin mensual del Circulo de Afiliados.
Enviado por correo electronico.

e Produccidon (redaccion, grabacion y edicion) de 2 cuinas
radiales. Promocion y difusion de: Convocatoria Ruta de la
Hamburguesa Villa de Leyva, Jornada de Formalizacion
Cucaita.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Gestion de solicitudes

Durante el mes de julio se desarrollaron 75
solicitudes, dentro de los tiempos establecidos y
siguiendo el proceso de aprobacion requerido.

Las tareas ejecutadas durante el mes incluyen:

e Publicaciones y disefios de pagina web.

e Gestion de llamadas.

e Publicaciones en redes sociales

e Grabacion de cunas.

e Distribucion de boletines informativos.

Cumplimiento de tiempos: La mayoria fueron

completados en 5 dias habiles.

Efectividad en la gestion: Disminuy6 en un 10,5
% la efectividad en la elaboracion y entrega de las

solicitudes.

Satisfaccion cliente interno: Excelente (5)

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

1 jul 2025 - 31 jul 2025

Solicitudes - e
75 (B LE oficina / Dpto N Solicitudes - Tiempo de resp...
- 4!9 0!0 1. Oficinas 20 I 5.6
+ 56.3% s -8.0% §-84.0%
2 Servicios Empresari... 12 I 51
. ax 3. C 13 19|
Calificacion (12 5) omunicaciones | | |
4. Planeacin y Estud o - 51
15
5 Secretaria General & | )
6. Tecnclogia e Inform... 20 35
7. Centro de Congiliaci... 20 7
8. Coordinacién de Afi.. 20 o I
9. Coordinzcisn de Ge.. 20 5.5
10. Comite de Conviven.. 11 13
@ Ciralizads  Perdierte 1-14/14 ¢
Kevin Espitia Milena Vargas Valeria Lépez Daniel Sanchez Catalina Hurtado
DISENADOR LIDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR I
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
79 1.2 7 14 52 6,3 10 14 12 11
¥ 79.5% §-38.7% §-61.1% §-28.6% t 57.6% t 387.7% £ 100.0% ¢ 20.4% r2000% §-97%
W ceempie_ 0 Deedia I comgpiee Fardmres W c=mpiwie [ Serders | B
- ] I
o Tareas disefiador Taraas Carl e Tareas Soo = Taraas A e Taraas Aux il
‘ .
oML AN A . AJ\/\AA \ N\AN ‘ \Aﬂr\’-\
1)l ) I Tl M A S I Il Ml 1l M Fp
Fachageinie Fechade inicis Facha da inicls Facha da inicls
Tipa de acsvidad Tipa de actividad Tipa de activided Tigo de actividad Tipa de actividad
Envio MS...
Gestidn ra...
o Gestion de llamadas Edicién de..
Disef... Envio..pg Dise... Cu_ Pub...Pro... Cub...Carr_.
[+
-
www.CCtU Nja.org.co




CARI: Gestion de llamadas Julio g

En Julio se realizaron 9 gestiones donde se dan a
conocer los diferentes programas, talleres, camaras
moviles, capacitaciones, campus virtual, entre otros.
Esto, con un total 2.161 Illamadas de las cuales
1.552 fueron efectivas y 773 empresarios fueron
inscritos.

e En los canales de atencion de la entidad se
atendieron 1.097 chats ( Whatsapp y chat de
la pagina) , se recibieron 6.610 llamadas en el
PBX, de las cuales se atendieron 3.677 desde el
CARI y se agendaron 642 para asesorias
virtuales atendidos en el drive de registros
publicos y 118 agendamientos en salas
virtuales.

e Se enviaron 44 mensajes informativos de
Whatsapp para recordar la reunidn con la
camara Colombo China.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
Efectividad
Campanas Llamadas Conv. Inscritos
9 2 mil 54,3
§ -25.0% i -32% i -30.2%
Campaiias: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS
Correos Electronicos WhatsApp Mensajes de Texto
5,8 mil 440 2,0 mil
57;”[;‘1!’2025 - 07/31/2025 rﬂ
1062 1027 1216 193 2560 55 497

ENTRANTES

SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMPLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS




Oficina »

1. MOMNIQUIRA
2. MONIQUIRA

3. SAMACA

4. TUNJA
a8 TUNJA
6. TUNJA
7. TUNJA
8. TUNJA
9. TUNJA

Gestion Campanas CARI

Campaina

SALUD Y BELLEZA 2025 MONIQUIRA

CAMARA MOVIL ARCABUCO

JORNADA DE SENSIBILIZACION Y FORMALIZACION CUCAITA
FINANZAS CONTABILIDAD ¥ GESTION EMPRESARIAL

DIVULGACION TALLER PRACTICO GESTION RESPONSABLE DE DESE...
PROMOCION CAMPUS VIRTUAL

REUNION CAMARA COLOMBO CHINA

PROGRAMA INNVENTA

PROGRAMA ALISTATE

Efectivas

38
204

[
107
100

152

169

666

Inscritos

9
=
&9
44
33
152
2

39

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Efectividad Conversion

69,02
70,34
7742
79,26
74,63
73,08
L m
64,26

70,93

23,68
88,73
95,83
41,12
33
100
50

23,08

33,63

Es importante dar a conocer, que desde el dia 5 de Abril el Wapi dejé de funcionar. Esta es una
herramienta que se ha venido usando de manera gratuita. Al ser un instrumento que se usa sin estar
formalizada, genera fallas e inconsistencias, 10 que nos hace suspender gestiones solicitadas o pendientes

por realizar, bajando asi la divulgacion de las diferentes actividades o servicios por un medio de

comunicacion tan importante como lo es WhatsApp.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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#JuntosConstruimosTuFuturo

2. SECRETARIA GENERAL

Sin novedades que reportar.

PROCESOS JUDICIALES

Se vinculd a la entidad dentro de dos acciones de
Tutela: 1) Por la situacidon presentada con el
sefior Jorge Jiménez, con fallo favorable a favor
del accionante. 2) Esta otra en razon a la
presunta vulneracion de derechos por parte de
Ingenieria y consultoria Estructural S.A.S, al sefior
Weymar Sandoval. Fallo de 1° instancia declarada
la improcedencia .

ENTES DE CONTROL

Sin novedades que reportar

009G@06

Solicitudes recibidas.

Informacion a particulares y
autoridades judiciales dentro de los
términos legales

Recibidas: 259

Contestadas: 220

www.CCtunja.org.co

\/

Pendientes de respuesta: 39
(Dentro del término de Ley)
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Tamara de Tomercio
de Tunja

REGISTROS PUBLICOS

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.

536 TrRAMITES

Se brindd asesoria por parte de los
funcionarios Registros Publicos, mediante

los diferentes canales de atencion. CINGRESAN Y SE ESTUDIAN

877 e Presenciales Jornada de Formalizacion
4 I
* En el mes de Junio, se Micro jurisdiccién de
2 desarrolld Jornada de
642 ¢ TEIefomcaS Formalizacién cuyo
objetivo fue acercar la
oferta institucional de \
) la Camara de Comercio °
83 e Centro Virtual de de Tunja a empresarios CHIVA-IO-?@A-?XAVITA’ $17.246.800
: , de municipios con alta !
Asesorias concentracion de SIACHOQUE'
potencial no CHIggIIQZA%ACQFgELTAI
formalizado y bajos , ,
1.602 ® TQTAL indices de renovacion NUEVO COLON,
: ASESORIAS mercantil. VENTAQUEMADA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

ormalizacion
G y
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CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ’

Tamara de Tomercio
, de Tunja
ASESORIAS
Se evidenci6 una significativa

SOLICITUDES INGRESADA efectividad en la gestion del servicio de
Y TRAMITADAS: conciliacion prestado por el Centro, e el s e julio

A Iogrando la resolucion efectiva de 8 de en el Centro de Conciliacion y Arbitraje

I I I los 15 casos ingresados. de la Camara de Comercio de Tunja

Conciliacic Arbitrai Este resultado refleja no solo el %% Q @
feie maLion pRialal compromiso institucional con los »—‘ ,—4

15 2 mecanismos alternativos de solucion Presenciales: | Llamadas: WhatsApp:

de conflictos, sino también la confianza
Al ENGIA 32 de la ciudadania en el Centro de 52 27 12

Conciliacion y Arbitraje de la CCT.

Asesorias realizadas

REALIZADAS:

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




CAMPANA DE PROMOCION Y DIVULGACION g

Tamara de Tomercio
de Tunja

Desde julio, el CCA ha venido desarrollando una intensa y efectiva campafia de promocion a través de emisoras
locales en Tunja, Chiquinquird, Moniquira y Garagoa. Ademas, se transmite semanalmente un programa radial con
difusion simultanea por Facebook, que ha tenido gran acogida y permite interactuar directamente con la ciudadania,
resolviendo dudas y acercando nuestros servicios a la comunidad.

Céamara de Comercio de Tunja @ R
jul23-Q e

& EN VIVO | Hoy Yessika Fernanda Gonzalez,
Coordinadora del Centro de Conciliacién y Arbitra... Ver mas

Positiva Tunja & transmitié en vivo. - Seguir
jul23-Q

& En cabina | Hoy nos acompafia Yessika Fernanda
Gonzalez, Coordinadora del Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la CAmara de Comercio de Tunja,... Ver mas
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SANTANA
Jornada GOBOY Municipio Chitaraque:

El dia 22 de Julio del presente afio se llevd a cabo la jornada GOBOY en el municipio de
Chitaraque, donde se realizaron siete visitas y registros, distribuidos de la siguiente manera:

Balneario Las Vegas: GOBOY. Frut & Tortas: Directorio Empresarial. Hotel La Terraza:
GOBOY.Oficina de Turismo de Chitaraque: Introduccion a la plataforma. Restaurante
Pesque y Coma: GOBOY. Q' Bueno Santana: GOBOY. Restaurante Rancho JP: GOBOY.

La jornada permitio fortalecer el relacionamiento con los empresarios locales y avanzar en la
implementacion de la plataforma GOBOY en el municipio de Chitaraque. La receptividad fue
positiva, y se logro un registro efectivo en los establecimientos visitados, contribuyendo asi al
impulso del turismo y el desarrollo empresarial de la region.




SAMACA 2

REUNION CON ACCION SOCIAL

Se realiza una reunidn con accion social y varios representantes de asociaciones en
donde se expone la tematica del taller a realizar en el mes de agosto en el municipio
de Samaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



JORNADA DE SENSIBILIZACION

Se desarrolld una jornada dirigida a comerciantes del municipio de Cucaita, con el
propdsito de informarles de manera clara y cercana sobre sus derechos y deberes,
resaltando la importancia de estar formalizados y cumplir con las obligaciones legales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



JORNADA DE GOBOYTON

Se realizd una jornada en compaiia del Ing. Orlando Mora visitando a comerciantes,
ofreciendo los beneficios de estar en la plataforma y como el turista puede ver la oferta
de servicios que tiene el municipio al momento de planificar su viaje.
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JORNADA DE FORMALIZACION

Esta jornada fue dirigida a emprendedores, comerciantes y empresarios del municipio,
con el fin de brindar orientacidn en el registro mercantil, los pasos para legalizar su
actividad econdmica y los beneficios que esto representa.

OFICINA cCT
Samaca

Tamara de Tomercio
_de Tunja
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VISITA A AFILIADOS ANTIGUOS

Se realizaron visitas a los afiliados antiguos con el fin de reforzar su vinculacion, socializando
los beneficios vigentes tanto de la Cdmara como de nuestros aliados comerciales.

Se realiz6 entrega de afiches "pausas activas" y la socializacion de la clave para usuarios
preferenciales para la expedicion gratuita de certificados de matricula o existencia.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




RAMIRIQUI B
VISITA A EMPRESARIOS T

Durante el mes de julio se realizan visitas a los empresarios participantes de la ruta de la arepa para agradecerles

su participacién en el evento, darles a conocer los resultados con mas claridad y entregarles los certificados
correspondientes.
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JORNADA DE GOBOY e s

El 18 de julio se llevd a cabo una jornada donde se visitd establecimientos relacionados a turismo, en el
municipio de Jenesano, donde realizamos la inscripcion de 16 establecimientos entre los que se encuentran
hoteles, restaurantes y cafeterias.
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VISITA A EMPRESARIOS amar s Tomnci

El 29 de julio se realizd visitas a los comerciantes y empresarios del municipio de Turmequé para ofrecerles
los servicios que se daran en camara movil en agosto en su municipio. Como resultado se logré agendar lo

siguiente:
DEPARTAMENTO gg’:nTlggg[;NTES
Administrativo y Financiero 16
Servicios Empresariales 7
Tecnologia e innovacion 11
TOTAL 34

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



OTANCHE ’

Personas
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Se llevo a cabo programa de capacitacion sin costo
titulado: Taller Emprendimiento y Asociatividad,
con una duracion total de 16 horas, distribuidas en
ocho sesiones virtuales de dos horas cada una.

El taller obtuvo un nivel de satisfaccion general del
96% segun las evaluaciones de los asistentes, un
promedio de asistencia por sesidon entre 20 y 25
participantes conectados, un total de 19 certificados y
un nivel de aceptacion alto.
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PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL MEDIANTE LA

PLATAFORMA CAMPUS VIRTUAL

En el mes de julio se registraron cuatro usuarios en el Campus Virtual, de los cuales,

cursos disponibles, lo que implico un avance del 10% en la meta.

Ch v =] Q : @ RUBIELA SANCHEZ Taller

LIVED VILLAMIL Taller

Campus Empresarial CCT

cctunja.org.c

iBienvenido al Campus Empresarial de la Cimara de Comercio de Tunjal Les invitamos a explorar nuestra plataforma

de cursos virtuales, disefiados para potenciar sus habilidades empresariales.
Atrévete a descubrir nuevas oportunidades de aprendizaje y crecimiento profesional.

iQue este espacio sea el inicio de un viaje exitoso hacia el éxito empresarial y personall Ok
A continuacién te daremos a conocer tus datos para acceder y restablecer la contrasefia; Gracias g
»
Usuario: lived-villamil1
Contrasefia: Lived-villamil1
Enlace de la plataforma: https://cctunja.org.co/campusvirtual/
Atentamente:
Daniel Felipe Suarez
Campus Virtual CCT
Dependencia: Tecnologias de la informacién 454 m.
Por otra arte te habilitaron un campus virtual, son unos curses que puedes realizar en cualquier momento y a
cualquier hora para que adquieras nuavos conocimientos, a medida que vayas desarrollando los cursos te dan unos
certificados. tado s
Hay temas muy interesantes ahi que puedes aprovechar, como atencién al cliente y demds .o
I Muchas gracias. Ya te agende, en los préximos dias se estard comunicando contigo el Ingeniero Steven Alvarez
Si sefiora muchas gracias
| Hay temas muy interesantes ahi que puedes aprovechar, como atencién al cliente y demés
Muchas gracias, muy amable
Feliz tarde J&
Vale, con gusto GRS s

©

+ (@ Escribeunr + (@ Escribe un mensaje

www.CCtunja.org.co
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dos completaron uno de los

Sii claro

Si quieres le compartes mi contacto .. .,

¥ les explico en qué consiste el programa y como se pueden beneficiar por cada balbeario se pueden crear

herramientas digitales como pagina web, etc

23/1/2025

Campus Empresarial CCT: Entrar al
sitio

ja.org.co

[ectunja.o

o

Usuario: rubiela-sanchez1

Contrasefa: Rubiela-sanchez1

@

Tamara de Tomercio
de Tunja



CONFORMACION RED DE EMPRENDIMIENTO Y
TURISMO COMUNITARIO

El 2 de julio del presente ano se participd en una reunién convocada por la Administracion Municipal de
San Pablo de Borbur, con el propdsito de articular una red de apoyo para emprendedores del
municipio, evento que también contd con la participacion de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) y empresarios de la regidon. La Camara de Comercio de Tunja asumié el compromiso
de acompaniar y apoyar la consolidacion de la red de emprendimiento y Turismo Comunitario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja




MUZO

Participacion mesas de dialogo con el SENA

#JuntosConstruimosTuFuturo

Con invitacion de la alcaldia de municipal, se asisti6 a las mesas
de diadlogo del Sena junto con los grupos representativos del
municipio de Muzo y municipios aledafios. Se aprovecho la
intervencion para difundir los servicios de la camara de comercio
de Tunja, e invitar a los comerciantes que participaron en el
evento a aprovechar estos servicios.

Se lleg6 a acuerdos como apoyo en la formalizacion empresarial

y apoyo a la conformacion de una asociacion de madres
comunitarias.

www.CCtunja.org.co




MIRAFLORES
CAPACITACION DE LIDERAZGO imang deSemarci

Se realizd en el Municipio de Paez, el dia 02 de julio de 2025, de forma presencial en la Biblioteca publica
municipal de este municipio, Capacitacion sobre Liderazgo, teniendo como capacitador al sehor WILMAN
YESID DIAZ SANCHEZ, con asistencia de

v @ (325) WhatsApp X (M Meet - pye-rcvk-rar ® x + - =) X v @ (327) WhatsApp X (M Meet - pye-rcvk-rar ® x + = =) X

¢ > ¢ @ meetgooglecom/pye authuser=1 * © 9 @ ¢ > ¢ @ meetgooglecom/pye-revk-rarzpii=1&authuser=1 * © O @

C  César Toiber Higuera Becerra (Presentar)

Caracteristicas de los Cluster = @
Hildefonso Contreras Medina m N X 1 LocalizaCién geOgréﬁca en un César Toiber Higuera Becerra Hildefonso Contreras Medina

area especifica
) Los clusteres estin compuestos por empresas y

organizaciones que operan dentro de una L G
itorio. Es! idad

et misma

acilits te , la acion, el
Laura Milena Chaparro pesca Hector Ignacio Diaz Contre... ¢ Laura Milena Chaparro pesca Gladys Arenas Borda Hector Ignacio Diaz Contre...
X ¥ X

N & s gy : I TuFut ceso n |\ ""“j @
\ = g JuntosConstruimos TuFuturo o CCRUNJA erycn )
» » 3 e

Martha Isabel Abril Joya Martha Isabel Abril Joya

YoedreuSooe" Va4 euSOo0®O "

15:55 | pye-rcvk-rar S -~ ® E 2y} : Ll 23 = 15:48 | pye-rcvk-rar - o ® =] Lo}
.
L

i - = > - = i 255p.m. i - = o o 348p.m.
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TALLER ALISTAMIENTO TURISTICO ..-i...‘._.."_c_,.-...,,.

Se realizo taller de Alistamiento Turistico, desde el 08 al 31 de julio, con 8 sesiones realizadas los martes y jueves,
capacitaciones virtuales de 3 p.m. a 5 p.m, Dirigido a comerciante y empresarios del sector Turistico, con 38 inscritos
durante la duracion del taller con un promedio de 15 participantes en cada sesidn, tuvo una buena aceptacidon con
buenas observaciones y calificacidn seglin evaluacion realizadas por los asistentes.

C  César Toiber Higuera Becerra (Presentar)

César Toiber Higuera Becerra

“El turismo es un fenémeno social,
cultural y e mico relacionado con el
movimiento de \as personas a lugares que
se encuentran fuera de su lugar de
residencia  habitual  por  motivos
personales, de negocios o profesionales”

(OMT, 1997).

15:12 | pye-rcvk-rar
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Diana Caroli...

n

© & B =
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C  César Toiber Higuera Becerra (Presentar)

¥ v: QI0|A a

ITlpoIoglas del turismo -g—

w auﬂaﬁnﬂ'rm ‘comprender los objetos, a5 obras, las manitestac
nes artist urales y s0ciales da un destino, incluida la poblacion local con la cusl
i oo Lot 3000
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Diana Caroli...
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GUATEQUE

Visita Afiliados Especiales

El dia 04 de julio de 2025 se llevo a cabo una jornada de
visitas a los afiliados, con el objetivo de fortalecer el vinculo
institucional, recordarles los beneficios a los que tienen
derecho y escuchar de manera directa sus opiniones,
inquietudes y sugerencias. Durante la actividad, se
promovio el didlogo cercano y participativo, permitiendo
conocer de primera mano sus necesidades y propuestas
para mejorar los servicios ofrecidos. Esta iniciativa forma
parte del compromiso continuo de mantener una
comunicacion abierta y fomentar una atencibn mas

personalizada y efectiva.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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TALLER COMPETITIVIDAD Y MERCADEO ESTRATEGICO

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@O6

Del 4 al 29 de julio de 2025 se desarrolld de manera virtual el
taller "Competitividad y Mercadeo Estratégico", con una
duracion total de 8 sesiones. El espacio formativo contd con la
participacion activa de un grupo de 14 empresarios, quienes
se involucraron de forma dinamica y comprometida en cada
encuentro.

El taller se caracteriz6 por su metodologia participativa,
permitiendo el intercambio de experiencias, el analisis de casos
practicos y la aplicacidon de conceptos clave para fortalecer las
capacidades empresariales en temas de competitividad,
posicionamiento y estrategias de mercadeo. La actividad
fomentd un ambiente colaborativo, propicio para el
aprendizaje colectivo y la generacion de ideas aplicables a los
diferentes contextos empresariales de los participantes.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




GARAGOA ‘
TALLER SEGURIDAD VIAL e s

Se desarrolla el taller de
Seguridad Vial de 16 horas y
8 tematicas importantes como lo
son: seguridad vial, Plan
estratégico de seguridad vial,
manejo de incendios y uso de
extintores, SST, primeros
auxilios, evacuacién y rescate,
salud integral, reporte de
accidentes, con un promedio
de 55 asistentes; activa
participacion de empresas de
transporte,  autoridades de
transito, centros de diagnostico
autoriz, servicios publicos vy
comercio en general

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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CURSO CON COSTO EN MANIPULACION DE ALIMENTOS ==tz

Se realizd el curso con costo en manipulacion de alimentos con participacion de 62 asistentes de
municipios de Garagoa, Tenza, Macanal y Chinavita; dejando una utilidad para la CCT de $1.325.100.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Con el apoyo de la Alcaldia Municipal de Garagoa y la
gestion de la UMATA. Se llevo a cabo la misidn empresarial
Agroexpo 2025 con participacion de 24 comerciantes
quienes pudieron realizar contactos para mejorar Sus
unidades productivas, ademas lograron generar ingresos
privados para la CCT por valor de $151.261

www.CCtUnja.org.co



#JuntosConstruimosTuFuturo

AFILIADOS

Se realizd la entrega de los
afiches del SST a los
afiliados con empleados,
fomentando asi su salud
integral.

00606

www.cctunja.org.co

Se realiza entrega de
Carnets de afiliados en un
92% solo pendiente de
entrega afiliados del sector
rural.




DIVULGACION DE SERVICIOS it e

é Se transmitio en vivo

P anias sonaoa |

A \LE DE TENZA

Se realiza difusion en emisora local y canal comunitario de la Alcaldia de
Garagoa sobre los servicios de la CCT invitando a los comerciantes de la
region a programas como empresario ITEC, Expo Boyaca, Centro de
Conciliacion y Arbitraje, formacion y capacitacion, entre otros.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Feria de servicios y salud Garagoa imasg de Somerco

/I -
. il

é‘ F‘ CLiNICA

SANTA BARB,

La Camara de Comercio de Tunja participd como expositor en a feria de servicios y salud 2025 que
organiza la Alcaldia de Garagoa y Comfaboy, dando alcance a las diferentes empresas de la region
y dando a conocer los servicios de cada una de ellas a los habitantes y comerciantes

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



CAPACITACION SECTOR HOTELERO

Junto al la Secretaria de Turismo, Policia de Turismo e instituciones de orden municipal, se desarrolld la
capacitacion al sector hotelero buscando resaltar la importancia del RNT, TRA parafiscales y aclarar dudas frente
al tema turistico.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



CAMPUS VIRTUAL (CURSOS MANIPULACION DE '

Tamara de Tomercio
Tunja

ALIMENTOS) :

Se realiza apoyo a Bastion SAS y Restaurante donde Mona para que realicen curso de manipulacion de
alimentos por el campus generando ingresos por $60.000 (2 certificados pagos) y en espera de pago de
11 cursos mas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



PROGRAMA : ALISTATE 2025 e s

Se desarrolld la primera y segunda sesion presencial del programa ALISTATE 2025 en el cual se han
vinculado 17 empresarios que buscan fortalecer su conocimiento financiero.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



Capacitaciones y asesorias

01/0202547:43
Y

Capacitacion en Servicio al cliente: En el marco
del convenio de cooperacién interinstitucional
suscrito con la Alcaldia de Chiquinquira, para
fortalecer las competencias de los emprendedores,
se llevd a cabo esta capacitacion que contdé con la
asistencia de 16 emprendedores, obteniendo una
satisfaccion del evento del 100%o.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

CHIQUINQUIRA

Se realizd una jornada de Alfabetizacion
Digital por parte del area de tecnologia,
dirigida a presidentes de asociaciones,
comerciantes y lideres locales comprometidos
con el desarrollo en el municipio de Briceiio.




Capacitaciones con costo ...i.s_..._,....,,,.

Capacitacion en manipulacion de alimentos: Evento que contd con la participacion de 43 empresarios del
sector de restaurantes y cafeterias de Chiquinquira, obteniendo una satisfaccion del evento del 95%. Esta
capacitacion le permitié a los comerciantes obtener su certificado para dar cumplimiento a los requisitos
sanitarios exigidos a sus establecimientos de comercio.

Resultado Financiero
(expresado en pesos)

INGRESOS 1.971.000,00
‘GASTOS
CAPACITADOR 600.000,00
R REFRIGERIOS 301.000,00
2 CERTIFICADO 47.300,00
i F TOTAL GASTOS 948.300,00
'v’.' - IVA 314.697,48
' 'EXCEDENTE 708.002,52
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Mision empresarial '

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se efectud la mision empresarial a Agroexpo 2025 en Corferias, en la que se contd con la participacion de 17
empresarios, quienes lograron obtener informacion de interés por parte de los proveedores, la cual sera Util
para evaluar la posible adquisicion de maquinaria. Este fue el caso del Frigorifico de Chiquinquira y el
emprendimiento Arepaisa, quienes buscan mejorar sus practicas y procesos.

Balance Financiero
(expresado en pesos)

NUESTRO COMPROMISO
ESEL MBIANO
Mas efici s

nible:

INGRESOS 1.360.000,00
(GASTOS

‘TRANSPORTE 765.000,00
'REFRIGERIOS 170.000,00
'TOTAL GASTOS 935.000,00
TVA 217.142,86
'EXCEDENTE 207.857,14

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Afiliados L

Se realizd la visita personalizada a afiliados, para la entrega de afiches de pildoras empresariales y pausas
activas, a las empresas con mas de 5 empleados que han estado comprometidas con las actividades de la
CCT. Asi mismo, se realizo la socializacidon de los servicios ITEC y de los beneficios de su afiliacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



#JuntosConstruimosTuFuturo

Actividades de gestion

Se participd en el Consejo municipal de turismo
de Chiquinquira, en el cual se socializd el manual
de uso y el protocolo de la marca “Chiquinquira”,
dando aprobacion a la conformacion del comité que
autorizara el uso de esta marca. Desde las
instituciones se hara acompafiamiento a través del
Consejo de turismo para la veeduria.

00606

www.CCtunja.org.co

Se acompand reunion liderada por el Departamento
de Servicios Empresariales para la apertura de la
segunda fase del proceso de conformacion del
Cluster de turismo de Chiquinquira, avanzando
en las postulaciones para el organo directivo del
mismo y la definicion del cronograma de actividades.




Centro de Conciliacion y Arbitraje T

- Se recepciond en el mes de junio 1 solicitud de
conciliacién, generando un ingreso de $349.090.
Para un total acumulado de 15 conciliaciones en
el semestre, con un cumplimiento frente al PAT
de la Seccional del 62%

- Se promociond el servicio en las reuniones y
eventos de la Seccional.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



MONIQUIRA vemer g

Del 2 de julio al 10 de julio se desarrollo de
forma virtual el taller denominado
"Marketing Digital y Ventas" este taller ESTRATEGIA Y

’ . MARKETING DIGITAL
se desarrollo en 8 sesiones de 2 horas cada T
una y se contd con la participacion de 262

comerciantes .

3
q® ooeo G =
e CCHUNj.org o = -,
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Jennifer Lopez Bohbrquez ya
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durante este plazo la actividad mercantil, y 4. Hayan cumplido ern \ap A v clonesde: alidaddecomerciante, incluida 12 U
= Buscar S

renovacion oportuna de la matricula mercantil en cada periodo.

Y m g % 9 @ e
L DATOSDELSOLICITANTE

Seleccione una (1) categora

PERSONA NATURAL f\ PERSONA JURIDICA SUCURSAL

/o razén socia § binoon (Ut '\_)\_l\

coam: 88 1 (8 SOU
Nombre establecimiento: ({1 1 (.‘\\.L Matricula: 12290

LL.____DATOS DE CONTACTO |

owean_Cacrea G 18 UL Monigag oner 301 8154CT El dia 17 de julio se realizé una afiliacion

Teléfono (2) Correo Blectrénico: Y ¢ LOLY B 1 1 &) s enailcam

[ aia Rl correspondiente al sefior Robinson Cruz

NOMBRE FUNCIONARIO QJE FECIQE SOLICITUD:,

FIRMA

DERECHOS DE LOS AFILIADOS ART. 15 LEY 1727 DEL 2014
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MONIQUIRA

« Se realizd la inscripcion y la grabacion de
videos para el evento comercial denominado
“Moniquira con Sabor a pan”

Se realizaron visitas y llamadas a los
diferentes establecimientos relacionados con
la salud, la belleza y la estética, con el fin de
invitarlos a la misién empresarial denominada
“Salud y Belleza”, la cual se llevara a cabo
el proximo 15 de agosto.

Se realizd una visita a la emisora Hitstereo
para presentar un informe sobre las
actividades que adelanta la Camara de
Comercio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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“LiVide.socorro y las autoridades competentes hacian
=5

www.cctunja.org.co

)

1| Valeria Yuleni Montafiez Rico !

|

NOMBRE

Heidy Yolima Simijaca

Juan Camilo Acosta Velandia
Juana Vakentina Mora Betran

Lyda Clemencia Mora Betran
Alejandra Carolina Castro Rey
Lennyfer Katherine Galan Saavedra
(Grely Alexandra Acufa Pila

Lidy Carolina Saavedra Guerrero
Dulfay Fajardo

TELEFONO CORREQ

324711949 heydil518@hotmal.com

2/07/205
207/
o7/
207/
207/
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MONIQUIRA e

« Se inscribieron empresarios en el programa ITEC
a través del formulario digital.

« El dia 31 de julio se desarrolla la camara movil en
el municipio de Arcabuco donde se brindan
diferentes asesorias presenciales donde contamos
con asesorias Tecnologicas , financieras , de
Marketing , mercadeo y sobre el SIG
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VILLA DE LEYVA o
Actividad con costo o o

Ingresos

Total inscripciones: $1.930.251
El 1 de julio se realizd el curso de Manipulacion de

Alimentos en Villa de Leyva, con la participacion de 46
asistentes.

IVA: $314.491
Disponible neto: $1.615.760
Gastos

Capacitador: $600.000
Refrigerios: $350.000

Total gastos: $950.000
Utilidad
Utilidad neta: $665.760

Margen de utilidad: 41.2%

Obteniedo los siguientes resultados correspondientes a ingresos privados
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Camara Movil

Se llevd a cabo la jornada de Camara Movil
en el municipio de Raquira, ubicada en el
parque principal, en el horario de 09:00 AM a
04:00 PM. Durante esta jornada, tuvimos
una excelente acogida por parte de los
empresarios de la zona.

En total, atendimos de manera individual a
un promedio de 45 empresarios, y también
brindamos  atencion a 3  grupos
empresariales. Esta actividad fue muy
productiva, fortaleciendo la relacion con la
comunidad empresarial local y ofreciendo
soluciones a sus necesidades.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE TINJACA-

FA-GD-05

BOYACA [~ * Wt el ‘

SISTEMA INTEGRADO DE PLANEACION Y Version 20 |

| GESTION ) |
' Fecha. | 02/03/2020
800.028.436-1 echa. | |

\ —— i
; oreos | Paginat1des |

Tinjaca, 24 de Julio de 2025

Sefores:

Camara de Comercio de Tunja
Atencion: Carlos Reyes

Director

Sede Villa de Leyva

Asunto: Aunando esfuerzos para la promocion conjunta
del Municipio de Tinjaca.

Reciban un cordial saludo de parte de la Alcaldia Municipal de Tinjaca.

En seguimiento a la reunion sostenida en el mes de mayo de 2025, en la cual tuvimos la valiosa
oportunidad de dialogar sobre iniciativas conjuntas para la promocion territorial y el fortalecimiento
institucional, queremos manifestar formalmente nuestro agradecimiento por su disposicion y
respaldo.

Tal como se converso, uno de los puntos centrales fue la articulacion en torno a la promocion
de la plataforma GOBoy, herramienta clave para visibilizar la oferta de servicios institucionales,
empresariales y turisticos de nuestra region. En este sentido, celebramos la voluntad de la
Camara de Comercio para trabajar de la mano con nuestra administracion.

Por lo que ponemos a disposicién la estructura de una valla promocional del municipio
ubicada en la via nacional que se dirige a la capital de nuestro departamento, en la cual se
destacara la identidad territorial con el eslogan:
"Tinjaca, el mejor clima del pais”, incluyendo los logotipos institucionales de la Camara de
Comercio, la Alcaldia de Tinjaca y la marca de territorio que venimos construyendo con orgullo y
sentido de pertenencia.

Estamos seguros de que este tipo de acciones contribuyen significativamente al posicionamiento
de nuestro municipio como un destino atractivo para la inversion, el turismo y el desarrollo social

e
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convenio - s

Se radica el convenio con la Alcaldia
Municipal de Tinjaca con el fin de instalar
una valla en el ingreso del municipio,
donde se promoveran tanto el municipio
como las plataformas Go Boy, Yo
Compro, y la identidad institucional.




Participaciones

Participamos en la segunda sesion del Consejo Municipal de
Turismo en el municipio de Santa Sofia, donde se planted y
esta por definirse la fecha para realizar una jornada juridica
con las diferentes entidades que interactian en el desarrollo
del sector empresarial.
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GOBOY SAN LUS DE GACENO

Se realizaron 14 visitas el dia 03 de julio del
presente afo, a comerciantes y empresarios
de este municipio para hacer visibles sus
emprendimientos turisticos en la plataforma
Goboy.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

SAN LUIS DE GACENO
JORNADAS DE GOBOYTON
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GOBOY SANTA MARIA
Se realizaron 10 visitas el dia 04 de julio del
presente ano, a comerciantes y empresarios de
este municipio para hacer visibles sus
emprendimientos turisticos en la plataforma Goboy.



VISITA AFILIADOS imang deSemarci

ENTREGA DE AFICHES SST
Se entregaron afiches de “PAUSAS ACTIVAS” a 5 afiliados de la jurisdiccion que cumplen con requisitos
minimos, con el objetivos de incentivar la realizacidon de pausas activas. Cumpliendo con el 100% de
entregas.
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VISITA DE EMPRESARIA
Se realizo visita a empresaria destacada por su trayectoria, establecimiento con mas de veinte afios de
antigliedad, se destaca por ser un simbolo emprendimiento y empuje Sanluicefio.
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3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de Julio 2025

- ‘ % EJECUTADO
* $696.695.662 .« $630.548.983 * 90,51%
M | « $809.262.864 . $ 232.490.600

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina, depreciaciones y rendimientos del mes de julio y depreciaciones de este mes.

% EJECUTADO

« 28,73%
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Financiero y Administrativo o

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a julio 2025

| + $10.418.398.732 | i » $11.702.787.100 | * 112.33%

- - % EJECUTADO

« $ 7.253.334.567 « $5.936.268.923 * 81,84%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a la nomina, depreciaciones y rendimientos del mes de julio y depreciaciones de este mes.
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GESTION DOCUMENTAL B

COMPROBANTES DE EGRESO PUBLICOS 2021 DIGITALIZADOS E INDEXADOS AL
GESTOR DOCUMENTAL DOCXFLOW EN EL MES DE JULIO

DIGITALIZACION E INDEXACION SISTEMA
DOCXFLOW

®m INDEXACION C.E PV IZACION C.E PB 2021

Durante el mes de julio se digitalizo 988 Comprobantes de Egreso Publico hasta el mes diciembre del afio
2021 y se indexo 785 Comprobantes de Egreso Publico hasta el mes octubre al gestor documental
DOCXFLOW al igual que se realizo control de calidad a cada uno de ellos.
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GESTION DOCUMENTAL L 5

'Emr‘n.dc Tomaercio
PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS SERIES QUE SE INTERVENIERON DEL FONDO
DOCUMENTAL DE TESORERIA Y CONTABILIDAD
FACTURACION (Facturacién Manual y Facturacién Ingresos Centro de _
Convenciones)
100%
NOTA CONTABILIDAD (Traslados Bancarios y Nota Bancaria) —
100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Se intervinieron 2 series documentales de las 4 que se identificaron en el fondo documental de contabilidad ya que las
otras 2 fueron Declaraciones tributarias y libros contables por tiempo de retencion y disposicion final se
eliminaran.
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INVENTARIO DOCUMENTAL CONCILIACION Y ARBITRAJE o
2001-2018

Inicio de Inventario
documental desde el
aino 2001

Enero de 2025

2002

2001

#JuntosConstruimosTuFuturo

2003

En el mes de mayo

se realizo cambio de

formato

Por cumplimiento de
cuerdo 001 de 2024

2004 . 2005. 2006. 2007 . 2008

00606

www.CCtUnja.org.co

En el mes de julio se culmino
el ailo 2007 y se inicia con el
afio 2008 se realiz6 el
inventario de 459 carpetas
del ailo 2006 y 2007

Tamara de Tomercio
de Tunja

En total desde el mes de enero a
@ julio se ha realizado el inventario
de 8 afos que equivalen a 2.530
carpetas inventariadas.




ACTUALIZACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Se continuo con la actualizacion de las 20 tablas de retencion de la entidad tanto de formato como de

contenido.
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7.Conciliacion y Arbitraje

8.Registros Publicos

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




ACTUALIZACION TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ==z

doc X flow.,

Configuracion

Tabla de retencion documental

Estructura TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL CAMARA DE COMERCIO

Acciones espedales

Listado maestro de documentos Reportes radicacidn

Documentos de entrada Protocolo de digitalizacidn

ﬁ 10. PRESIDENCIA EJECUTIVA

[+ ﬁ 11. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL
[+ ﬁ 12. PRENSA Y COMUNICACIONES

[+ 10.02. ACTAS

= 10.03. DECRETOS DE NOMBRAMIENTO

i 10.11. COMUNICACIONES OFICIALES

2} 10.19. ELECCIONES

B 10.27. INFORMES

= ﬁ' 20. DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS
[+ ﬁ 21. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

20.12. COMUNICACIONES OFICIALES

i 20.24. ESTUDIOS ECONOMICOS

] 20.28. INFORME DE REVISION SEGUIMIENTO Y CONTROL

] 20.35. PLANES

& -ﬁ- 30. SECRETARIA GENERAL

Bl ﬁ 30.31. COORDINACION CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
5] ﬁ 30.32. DIRECCION DE REGISTROS PUBLICOS

B 30.01. ACCIONES

] 30.02. ACTAS

] 30.03. RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS

3 30.04. PROCESOS JUDICIALES

30.11. COMUNICACIONES

[+ 30.39. PROCESOS

30.44. PROCESOS DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE GREMIOS
E]"'-ﬁ 40. DIRECCION DE SERVICIOS EMPRESARIALES

[ ﬁ 41.. AFILIADOS

= 40.02. ACTAS GENERALES

40.11. COMUNICACIONES OFICALES

Bl 40.27. INFORMES

5] 40.90. PROGRAMAS
=
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Secciones

Estructura Documental

Secdones (archivo)

10 PRESIDENCIA EJECUTIVA No Asignado Activa / | e
20 DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMIOOS  No Asignado Activa / | e
30 SECRETARIA GENERAL No Asignada Activa / | 8
40 DIRECCION DE SERVICICS EMPRESARIALES No Asignada Activa / | 8
50 DIRECCION TECHOLOGIA E INFORMACION No Asignado Activa / | e
&0 CENTRO DE CONVENCIONES No Asignado Activa / | e
70 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA No Asignada Activa / | 8

www.CCtunja.org.co

LG Administrador documental ~

Se actualizd las tablas de
Retencién de la mayoria de
las oficinas productoras en
el gestor documental
Docxflow tanto de series
documentales,subseries, tipo
s documentales,disposicion
final,tipo de soporte vy
procedimiento en  total
fueron 14 de tablas de
retencion.




TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES

Se recepcionaron y revisaron 21 cajas de la oficina
productora de Tesoreria con 118 carpetas
correspondientes a CONCILIACIONES BANCARIAS

4

del afio 2022 Y COMPROBANTES DE INGRESO del
ano 2024

ON Y REVISION DE DOCUMENTOS A

”

TRANSFERIR TESORERIA (Comprobantes de
Ingreso y Conciliaciones Bancarias).
ALISTAMIENTO DE EXPEDIENTES PARA
TRANSFERENCIA DOCUMENTAL TESORERIA
(Comprobantes de Egreso Publicos y Privados
2023

RECEPCI

INFORME CONSULTA'Y
PRESTAMO DE DOCUMENTOS

Para el mes de julio no se realizaron préstamo de documentos.
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Se recepcionaron y revisaron 31 cajas de la oficina

productora de Tesoreria con 157 carpetas
correspondientes a COMPROBANTES DE EGRESO
PUBLICO Y PRIVADO del afio 2023




Grafica de avance PAT g

Tamara de Tomercio
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos m—
con respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Julio de 2025.
4 53,13% Actividad 1: Extraccion de matricula

canceladas que hayan cumplido mas de 10
anos desde su evento de cierre.

3 80%

Actividad 2: Indexacién y archivo de
documentacidn (tramites de estudio) recibida
2 123,30% por parte del area de digitacion,
correspondiente a tramites registrales en
soporte fisico y digital.

1 35%

Actividad 3: Verificar el proceso de

digitalizacion de los documentos
0% 20% 40% 60% 30% 100% 120% 140% correspondiente a tramites registrales que

ingresan a la entidad

JUNIO JULIO META ANUAL
ACTIVIDAD 1 500 2800 8000 Actng.datd 4(:;| RfVlSlon.ytempa’IIrjrll.e de los
ACTIVIDAD 2 21540 22665 20000 expedien es €105 reg|§ ros Pu ICOS,' ?n >u
soportes fisico, como digital y electronico.
ACTIVIDAD 3 60 80 100

ACTIVIDAD 4 4 mts lineales | 8,5 mts lineales EMGRIERIIEEIES
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Actividades Adicionales qH

Capacitacion en el sistema DocXFlow e Tanja

En el mes de Julio se dio apoyo en cuanto a la socializacion con areas Recepcion, Planeacion, SIG, Afiliados,
comunicaciones y Contratacidon, en estas reuniones se explica, el proceso de ingreso al sistema, creacion de tramites

nuevos e indexacion de documentos en los Archivos de Gestion
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,
Reporte a Entes de Control

Tamara de Tomercio
de Tunja

Remisidn oportuna del informe SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del
2020, durante el mes de mayo de 2025. Preparacion de informe para reporte en plataforma SIRECI.

Colombia @ ) CONTRALORIA

SGENERAL DE LA REPUBLICA

COMPRA EFICIENTE c o L oo M oB 1 A

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRATOS [ PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE * 12
40 - 8
3 39 al 10
[a] o
< o
I~ 34 34 a g
2 o o
o (73]
i 28
= 27 8 6
(%] L
2 20+ Q
wl
Q o 4
<] o
e w
w 13 [a]
a 12 8 2
) T}
i =
= =] 0
2 0 =z ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
MES
MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLV ejecutados con recurso Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco
PB o mixto. (5) SMMLYV, ejecutados con recursos PB.
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Proyeccion y Gestion Contractual o

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

[ PROCESOS DE COMPRA [l DEVOLUCIONES

238
250

198 195 191
200 186

161

150
118

e PROYECCION DE CONTRATOS
100
OTROSI No. 1 CONTRATO DE CONSULTORIA No. 009-2025

SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DETUNJAY LA

SOCIEDAD APP CONTROL INGENIERIA S.A.S. 50

10 8 11 14 12 15

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

OTROSI No. 1 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
No. 006-2025 SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JuLio
DE TUNJA Y EL SENOR HERMES CASTRO FAJARDO

MES
CONTRATO DE ADQUISICION E INSTALACION NO. 010-2025
SUSCRITO ENTRE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y LA

SOCIEDAD TREBOL CARPET SAS Numero de devoluciones realizadas respecto del total de procesos de compra

revisados (Facturas, cuentas de cobro, cajas menores, reintegros de dinero,
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS legalizacion de anticipos: etc.)
PROFESIONALES No. 011-2025 SUSCRITO ENTRE LA

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA Y EL SENOR HERMES
CASTRO FAJARDO




Cambio de Placa Activos mg.m

de Tunja

VILLA DE LEYVA RAMIRIQUI

Durante este mes se realizé el cambio de placa de activos
en las oficinas receptoras de Villa de Leyva, Samaca,
Ramiriqui, Moniquird, Santana y la oficina Seccional
Chiquinquira.

CANTIDAD DE PLACAS

40,00%
30,00%

20,00%

PORCENTAJE

10,00%

2,30%

0,00%
2024 1 trimestre 2025 2 trimestre 2025 3 trimestre 2025

PERIODO

SAMACA SANTANA
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MONIQUIRA CHIQUINQUIRA
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Tamara de Tomercio
de Tunja

Baja de activos

- El dia 18 de julio se realizd jornada para depurar el
activo Alfombra del salén mdltiple del Centro de
Convenciones, con un total de 726.25 m2

www.CCtunja.org.co




Mantenimientos

Se realizaron los mantenimientos
requeridos por la entidad, incluyendo
pintura de oficinas, instalacion de
persianas, mantenimiento de las
camionetas, fumigacién, mantenimiento de
banos e instalacion de aromatizadores y
desodorizadores en los mismos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Reuniones y capacitaciones. f

Con el acompafiamiento del area de Gestion Documental se
realizd capacitacion para el inicio de la implementacién del
sistema DocFlow en el proceso de facturacion, con el
objetivo de unificar criterios, estandarizar el manejo
documental y fortalecer la trazabilidad y el control de la
informacion.
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS -Em

Gestion Administrativa

Reunién decanatura Facultad de Reunidn de supervision al contrato Revision sabana de indicadores y
Ciencias Economicas y n006-2025 Boyaca en cifras, junto con microdatos. Revision de logos

Administrativas de UPTC para la las Camaras de Comercio de Duitama y aliados. Proxima reunion 31 de julio.
realizacion de convenio. Sogamoso.

4
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Estudios Economicos

Nombre Link de Consulta

Tejido empresarial Garagoa https://acortar.link/A1cI1Q

Estudio de impact i6n TOP
io de impacto y percepcion https://acortar link/e1Rzgp

CAKE 2025
Actualizacién Tableros Power BI 1T i
Trimestre https://acortar.link/ui2rTt
Tejido empresarial Moniquira https://acortar.link/Y6juRs
Dinamica E ial II Trimestre

el " https://acortar.link/Rh1kG1
2025
Tejido empresarial Miraflores https://acortar.link/nxI5Cf
Tejido empresarial Ventaquemada https://acortar.link/l Pal c0

Actividad/Informe Interno:

Tablero Power BI PAT https://acortar.link/wS1dPo

Durante julio de 2025, la Direccion de Planeacion y Estudios Econdmicos
publicé 7 estudios y/o informes y realizd una actualizacion de los tableros
de Power BI con datos de registros publicos del mismo periodo.
Ademas, llevd a cabo actividades interna y el seguimiento del Boyaca en
Cifras.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el aino 2025 se registraron un total de
2.755 visitas a la pagina de estudios economicos,

para un promedio mensual de 393,5 visitas.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

Dia

80




Estudios Economicos

Actualizacion visor de datos economicos

. Microsoft Power BI
S mmewens T — © ©

20.990

Economico Regional = 3
H |

;

CIFRAS DEL TERRITORIO

B £

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzVkMzEyODItMTRINSO0YTZhLTg0ZGItOTMxMDk50

81.597

REGISTROS PUBLICOS TERMINOS CLAVE

OEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

|

DM2MTIhIiwidCI6IjkzYzk1NTZKLTc2NDAtNDBhNiOSNTIJhLWZINTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9 /

. >
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El visor econdmico regional cuenta con
datos actualizados sobre el registro
mercantil, mercado laboral, PIB por
ciudades y departamentos, entre otros.

FUENTE: DANE.

PIB BOYACA

CRECIMIENTO DEL PIB BOYACA
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Servicio al Cliente

® El proceso de Servicio al
Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROCESD SERVICIO AL CLIEMTE

INFORME SFPQR

MAYO 2025

HOMERD U!ll:ﬂ‘ullﬂ.lf.ﬁ DE COMERTHDI TUHIA

™
—(._S‘FPGR RECIBIDAS )

HEMOS RECIBIDO 324 SFPQR EN ESTE MES

Peticiones (533

Comparativo SFPQR
Mayo 2024 - Mayo 2025

L

Durants & med de HMAYS de 2028, se recibisren
139  solcitudes SFPgR  discriminedas &l
Sugerencias (0L Felicitacionas (0], Peticiones (A39)L
Quejas [0} Reclamoes [0k ¥ durante o mes de

MAYO da I025 ie recibE 114 licitisdas
SFROR, dicriminadas  asl:  Sugerencias (0L
Falizitaci ) Petich (X)L Quejas (0] ¥
Rl (113 wrda  cema ltade  una

disminstita dal &4% de solicitude Sl mes da
s da 2O2E Franta al 2024
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El Sistema de SFPQR, permite a la Cimara de
Comercia de Tunja, conocer la percepcidn del
cliente frente a los servicios prestades: como parte
de su compromise con la calidad imstitucional,
busca gue las SFPRQR se consoliden come
aporunidades de mejera ¥y crecimignte
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Cdmara de Comercho da Tunja. ha mejorado an
la prestacién del servicie. atemcidn al usuario,
agilidad en loes servicies y actitud de los
funciomarios. gracias a les planes de accidén gue se
han implementade para  seguir mejorande la
préstacién  del servicic, com  acciones como
diferentes capacitaciones a Tuncionaries,
perfeccionar los i as, agendamienta para

asesorfa de trdmites por medio del Centro de
Atencién de Respuesta Inmediata - CARIL

Tambidn, por @l uso continua del sistema
para la toma de turmes n la recepcidn de la
entidad. asi como la implementacidn de
otres canales virtuales.

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIDS ECONOMICOS .

www.cctunja.org.co

@® (8) 747 46 60, ext. 151
& https://cctunja.org.co/
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SISTEMAINTECRALID DE GESTION

MOTIVACIONAL DESDE EL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

COMERCIO DE
TUNJA
2025

Con el objetivo de fortalecer el
compromiso y la participacién
activa de los funcionarios en el
cumplimiento del PAT, se llevd

a cabo la elaboracion del
Programa de Motivacion,
documento disefado para
fomentar, reconocer y
mantener aliados que con su
buen trabajo permiten el
desempeio oportuno y

efectivo de cada una de las
actividades que los involucra.

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROGRAMAS DEL SIG

PROGRAMA DE
CAPACITACION
DEL SIG

Se elaboro el Programa de
Capacitacion del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), orientado a actualizar,
mantener y fortalecer las actividades y/o
normas sensibilizar a los funcionarios
sobre la importancia de su rol en los
procesos de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud en el trabajo, y gestion
institucional.

Este nuevo programa, no solo fortalece el
conocimiento técnico, sino que también
fomentan una cultura organizacional mas
consciente, participativa y comprometida.

009G@06
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2° DIAGNOSTICO/SEGUIMIENTO A & T ™"
PROCESOS
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FUNGIONARIO LIDER
Y. FERNANDA ]
LILIANA M. GONZALEZ
S
LIDS m DIRECCI
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+ DOCUMENTACION DE HALLAZGOS

. REVISION POR LA DIRECCION
(VERIFICACION DIRECCION)
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1 SEGUIMIENTO RIESGOS

CUATRIMESTRAL
2 REVISION DE PRODUCTO NO

CONFORME
TVIDADES DOFA
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Con el objetivo de continuar con el apoyo a cada una de las
areas y lograr avanzar e incluso finalizar pendientes desde
el SIG, se realiza una revision a cada proceso y se remite el
respectivo soporte, a fin de que desde cada lider de
proceso se retome y avance con lo requerido, programando
mesas de trabajo si asi se requiere.




SISTEMAINTECRALID DE GESTION

;LEES AL SIG?

-
Raporte Actos Inseguros, Incidentes yo Accidentes Laborales

himpes-iidocs. goagle. comitanm s dhe! LA L Se HMILpexT TG gLl bR ik DR phjduE
=TmatSallCu Dnivicwinnm A auds=TE35

v ©ET

o SI LLEGASTE HASTA

b AQUI'Y ERES UNA DE

LAS DOS PRIMERAS

PERSONAS EN ABRIR

b CUALQUIER CAJA,

{j PODRAS TENER UNA
RECOMPENSA
RESPONDE YA!

)

Con el fin de incentivar la lectura frente a diferentes
tematicas del SIG, que de acuerdo con la normatividad deben
conocer y se debe socializar, se incentivo la revisién de
informes como accidentalidad y ausentismo al final del
documento se incluyeron unos iconos de regalo, los cuales
contienen preguntas formuladas por el SIG; los primeros
funcionarios obtuvieron una recompensa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

MOTIVANDONOS - RECONOCIENDOTE

iQUE TU EJEMPLO INSPIRE!

Reconocimiento por la colaboracion
impecable, interés  disponibilidad,
constancia y disciplina que lograron
cumplir los estandares de calidad y/o
de auditoria, posicionandose como
referencia de cumplimiento.

"Buen Trabaje”

Reconocimiento por su buen
trabajo, cumplimiento con lo que
requerimos de los procesos, por el
compromiso y el interés con las
actividades del SIG.

Esta iniciativa busca motivar al equipo de trabajo, fortalecer la cultura de mejora

continua y promover el reconocimiento del buen desemperio. Que el ejemplo inspire a
otros a cumplir con oportunidad, a participar activamente y trabajar con calidad,

www.CCtunja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

SISTEMA DE GESTION
DELA

CALIDAD

ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

Percepcion
Servicio al cliente
Formato de atencion
SFPQR

Manual de produccion de
documentos

@ Encuesta de calidad
2 COM Gestion de comunicaciones
T Plan institucional

Manual de identidad corporativa
Membrete

Lista de verifiacion de eventos

Se realizd la actualizacion y creacion de documentos
correspondientes a varias dependencias de la entidad, con el fin de
fortalecer y mantener actualizada la informacién institucional. Entre
las areas que presentaron mejoras se encuentran:

© Gestion Documental
© Servicio al Cliente

© Comunicaciones

© Centro de Convenciones

009G@06
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MESAS DE TRABAJO

TRABAJO

SERVICIO AL CLIENTE CONTRATACION

Procedimiento

de percepcidn No

conformidades

Servicio al
cliente

Se llevaron a cabo varias mesas de trabajo en el marco de
calidad. La primera con el area de Servicio al Cliente, en la cual
se abordaron aspectos clave para la actualizacion vy
fortalecimiento de los procedimientos de percepcion del cliente y
atencion al cliente. Con el area de Contratacion, enfocandose en
la revision de no conformidades identificadas. Como resultado,
se implementaron acciones correctivas orientadas a mejorar los
procesos y asegurar el cumplimiento de los estandare
establecidos en el SIG




MEDICION, ANALISIS

Y MEJORA

PROGRAMACION Y SORTEO

Se llevd a cabo la reunidn virtual de
auditorias sorpresa, durante la sesion,
se realizd el sorteo de auditorias
mediante una aplicacidn rotativa, lo que
permitid una asignacién equitativa y
transparente. Asi mismo, se definieron
las fechas de ejecucion, se asignaron los
respectivos planes de auditoria y listas
de chequeo, y se socializd el programa
establecido con el fin de garantizar una
ejecucion  oportuna, organizada vy
alineada con los objetivos del SIG.

#JuntosConstruimosTuFuturo

CRONOGRAMA

29 al 31 de Julio

Del 12 al 14 de agosto |

Nota: Estimado Auditor tenga en cuenta gue solo estara a cargo de realizar la auditoria y consolidar la
informacion, auditoria dada maxima a desarrollar en un tiempoe no superior a 75 minutos (No plan, no lista, no

AUDITORIA SORPRESA

| E—

_LILIANA MARTINEZ |

 GESTION DE COMPRAS |

Auditores Integrados en el
semetre Il 2025

Listas de Chequeo

DIRECCION ! MARTHA M. SOLER
__FORMACION Y CAPACITACION | XIMENALOPEZ |
________________ GESTIONDOCUMENTAL | M. FERNANDA GONZALEZ G |
| COMUNICACIONES | ANGELA DIAZ |
| MEDICION, ANALISIS Y MEJORA | JESSIKA VELASCO |

informe final, no evaluacion, no seguimientos, no cierres)

00@06
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Sorteo de Auditorias
AUDITOR + PLAN + LISTA DE
CHEQUEO

Planes de Auditoria

Se adelanto el proceso de elaboracion
de planes de auditoria, para dos
procesos (copasst y compras), asi
mismo las respectivas listas de
chequeo, para facilitar la labor de la
auditoria, esperando que sea eficiente
los resultados por parte de los
auditores.




SISTEMA DE GESTION LOS COMERCIANTES Y EL SGSST ,
%) DE SST
J-I—-‘.

AFILIADOS Y LAS PAUSAS ACTIVAS CAMARA MOVILY LA SST PILDORAS EMPRESARIALES

Cémara de Comercio de Tunja e X
14 min - @

< Pildora empresarial del dia:
iCuida a tu equipo, cuida tu empresa! @'

La fiebre amarilla no toma vacaciones, pero la prevencion si
esta en tus manos.

Vacunate, inférmate y protege a quienes hacen crecer tu
negocio cada dia.

W Una empresa sana comienza por trabajadores sanos.
Porque el mejor antidoto... jes estar prevenidos! &2

#cuidado #prevencion #cct

#fiebreamarilla #salud #empresa

En el marco de la Cdmara Movil se aporto con
sesiones de capacitacion y de asesorias,

Toh e TConciencia JEoE ' o M0e logrando impactar: Se adelantaron pildoras empresariales, en

comerciante, por medio del mecanismo RAQUIRA ARCABUCO relacion a la importancia y realizacion de pausas

, - - . r

de difundir desde el SIG, la realizacion -3 Empresas  +5 empresas (Yoguth el activas plara los trablaéacéores dde '?CS gmpresas, Ial‘s'
. " (Hodroraquira, Oromiel Boyacense, Chiviy mism nerali iebr mari

de pausas activas en sus sitios de S Rt Trave s bs dO das gene ?j_ da €s g €bre amarlila,

trabajo y de manera activa, a través de .Un total de 17 finca corazzon, abordando ~ medidas € prevencion,
un afiche alusivo al autocuidado. colaboradores Quesos el mirador y recomendaciones generales y la situacion ac

montallantas) - Total

o e en el departamento de Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION
DE SST

AUSENTISMOS POR CAUSA MEDICA
2025- SEMESTRE WD

¢Hemos buscado algun ‘ L Cof
fratamiento para disminuir T
nuestras constantes
afectaciones,de salud? SIG

Sistema Integrado de Gestién (SIG)

P

FEMENINO

i
MASCULINO

NUMERO DE PERSONAS
INCAPACITADAS POR GENERO

Informe de ausentismo que
presenta de forma clara y concisa, a
través de graficas y estadisticas, las
principales causas de ausencias, asi
como su distribucidn por género y
por departamentos. Aunque es un
informe breve, proporciona
informacién precisa y util para el
analisis.
#JuntosConstruimosTuFuturo

INFORMES DE SST

LECCIONES APRENDIDAS
ACCIDENTES LABORALES
2025- |1 SEMESTRE

Sistema Integrado de Gestién (SIG)

Comparacion 2026
respecto al afio

2024 (por

semestre)

Durante el afio 2024 se regi
segundo. En lo qu
manteniéndose la

evidencia una disminucién

Informe de accidentes laborales en el cual
se evidencia que la tasa de accidentalidad
se mantiene baja, con la ocurrencia de un
(1) solo accidente durante este periodo. El
informe incluye un analisis comparativo
frente al aho anterior, proyectando una
tendencia positiva a la reducciéon continua
de accidentes.

00 (J) www.CCtUNja.org.co

‘Bdnnr‘c.wm
CAPACITACIONES
N
 Requisitos Legales
e Inspecciones
* Profesiograma )
1
e Ausentismo
» Accidentalidad
o eReportes J

Se adelantaron dos sesiones de capacitacion, en donde
en cada una de ellas se explico detalladamente cémo se
gestionan estos aspectos dentro de la plataforma,
mostrando su ubicacidn y funcionamiento.

Se verifico las configuraciones adecuadas para poder
realizar un seguimiento mas detallado de las causas de
ausentismo, y registrar con mayor precision los eventos
de accidentalidad, permitiendo generar reportes
automatizados que faciliten la toma de decisiones




E::S SISTEMA DE GESTION
DE SST

TRAZABILIDAD DE ACCIDENTE LABORAL

Remitir a la
Coordinacion de
contratacion algunas
recomendaciones
preventivas frente a
procesos que se
adelanten en la
entidad y que tengan
un nivel alto de riesgo

Sensibilizar a
funcionarios sobre el
Autocuidado

Como parte del protocolo de trazabilidad de accidentes, se llevd a cabo
la investigacion del accidente laboral ocurrido en una oficina de la
jurisdiccion por la actividad de fumigacion en el lugar.

El procedimiento permitid6 documentar de manera adecuada los hechos,
identificar causas y establecer recomendaciones para prevenir la
recurrencia de este tipo de eventos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Tamara de Tomercio
da Tania

COMITE DE BRIGADISTAS

CHARLA A FUNCIONARIOS

Se realizaron charlas en cada area de la entidad, enfocadas en
sensibilizar al personal sobre la importancia de los
simulacros y su papel fundamental en la preparacion y

50 respuestas Ver en Hojas d cilcula

1. ¢En cuil sede estuvo cuando se desarrolls el simulacro? (D copiar grifice

b
1

2. jCémo calificaria la organizacién general del simulacro? O copiar grifico

Reguiar

Se aplicd una encuesta en las tres sedes de la Entidad, para
evaluar la percepcién del simulacro desarrollado el mes pasado y
detectar oportunidades de mejora en tiempos, procedimiento
participacion.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

GESTION HUMANA Y LA SST

Se realizaron 4 examenes de ingreso y 1 de
egreso.

Se realizaron 2 inducciones a funcionarios nuevos.

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Certifica que

HECTOR ORLANDO ROMERO

C.C 74281169
Realizo el curso virtual
INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

COMITE PARITARIO DE SST

INFORME INSPECCION A LA SEDE
NORTE CCT

En la inspeccidén realizada a algunas
areas de la sede norte en donde se
evidencia el estado de estas y se dejan
observaciones y recomendaciones a
tener en cuenta dentro del informe

www.CCtunja.org.co
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de Tunja

AUTOCUIDADO Y PREVENCION DE
ACCIDENTES

Producto de la investigacion se realiza un
video pedagdgico para difundir vy
sensibilizar a funcionarios de la CCT en
cuanto al cuidado y reporte de estos
hechos.

i 4 s mas que herramientas
o tareas: llevamos nuestras vidas y

la confianza de nuestras familias. Un
accidente laboral // no solo afecta

a quien lo sufre, también impacta a
compafieros, equipos y hogares. M\

A\ Por eso prevenir no es una opcién,
es un compromiso, la seguridad y el
bienestar de cada trabajador es una
prioridad ' Ante cualquier accidente
laboral, es fundamental actuar con
responsabilidad, rapidez y cuidado.

o

Te aconsejamos que

@ Ante las fumigaciones programadas
por la Entidad, sigue los protocolos e
instrucciones brindadas por correo.

@ Reporta los accidentes o incidentes
que reconozcas en tu espacio laboral

’ Usa los EPP que requieras para tu
trabajo, solicitalos siempre a tiempo

’ Realiza tus pausas activas, mafiana y
tarde para cuidar de tu cuerpo.

Porque me quiero me cuido &, un
mensaje del COPASST. {¥

Tamara de Tomercio




SISTEMA DE GESTION
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ’
DE SST

de Tunja
PUBLICACIONES
TRAZABILIDADA DE QUEJA
) y o MITO #1
Se llevo a cabo una reunion extraordinaria e F EL COMITE PUEDE
con el proposito de dar cierre al caso de Flapederlolrbeniboioll 8 CONOCE LA
presunto acoso laboral, radicado ante el s oo e e ) o VERDAD
Comité de Convivencia Laboral el 12 de 2. ESTRATEGIA DETRAS DE LOS
mayo del presente afio. Durante la sesion, o et e e e e B MITOS
se convoca a las partes involucradas con el e MAS
fin de propiciar un espacio de conciliacidn, el TMEDIACION COMUNES
cual no fue acogido favorablemente. En s o
consecuencia, se procedié a levantar el acta
de cierre correspondiente. A partir de este e TR
momento, el funcionario afectado podra lw:%;ﬁ%:@@\} 0} counercn ‘
adelantar las acciones que considere ——— -
pertinentes, en ejercicio de sus derechos y P COrp g d ) Permite brindar a los funcionarios una guia practica y
ante las entidades competentes. oty e e s o estructurada para la resolucion efectiva de conflictos,

o — aplicable no solo en el entorno laboral, sino también en
e los diversos ambitos de su vida cotidiana, fortaleciendo

diferencias cuturales y estios de trabajo pueden N mct

S R asi sus habilidades interpersonales y su capacidad de
7. NORMAS gestién emocional.

e et o ooy (B Enfocado en informar a los funcionarios de la entidad
i sobre el alcance y las competencias del Comité de
8. LIDERES DE PROCESO Convivencia Laboral, especialmente en relacién con los

i T L o distintos casos que pueden presentarse en el desarr
cotidiano de las actividades institucionales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION ]
DE SST GESTION DE COMPRAS Y LA SST

FUMIGACION CONTROL DE INSECTOS
VOLADORES Y ROEDORES

Se realizd la correspondiente jornada de

fumigacién contra insectos voladores vy del sistema de frenos)

roedores en la sede centro, sede norte y
oficinas receptoras de la CCT, esto con el fin
de controlar dichas plagas y prevenir
posibles enfermedades y riesgos en la salud
del personal.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Camionetas (cambio

de aceite y revision

Contratacion de
aromatizantes

www.CCtunja.org.co

MANTENIMIENTOS




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Institucional

Participacion en  reuniones para Reunion Martha COTELCO - Colombia El dia 04 de julio se llevd a cabo la

ExpoBoyaca 2025 con el fin de revisar Travel Expo 2025 para revisar la segunda reunion de comité acta 002

actividades y compromisos. posibilidad de la misién comercial. convenio ASOCENTRO, con el fin de
revisar los planes de accion dentro de
este.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co



Gestion Institucional

El dia 28 de julio se llevo a cabo el
Webinar: Explorando la Feria de Canton:
Claves para Importar con éxito desde
China - Juan David Mora y Zoraida Liang

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

www.CCtUNJA.org.co

El dia 30 de julio se llevé a cabo reunién para
realizar la revision de propuestas, presupuesto
Convenio Alcaldia Mayor de Tunja y Camara de
Comercio de Tunja.




Formacion y Capacitacion

Durante el mes de julio se realizaron un total de cincuenta y cuatro
(54) capacitaciones, de las cuales 52 fueron sin costo y 2 con
costo, en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron
1.541 asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas
tados y la calidad de los conferencistas.

» Ocho (8) sedes de las trece (13) con las que cuenta la entidad,
realizaron actividades de formacidon y capacitacion; la sede de
Garagoa contd con la mayor asistencia con un total de 542
participantes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

www.CCtUNJA.org.co

NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 2 59
Garagoa 10 542
Guateque 9 169
Miraflores 9 120
Moniquira 8 255
Muzo 0 0
Otanche 8 196
Ramiriqui 0 0
Samacd 0 0
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 3 72
Villa de Leyva 5 128
+TOTAL 54 1.541

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion




Asesorias en Comercio Exterior Camars 4 Comercio

Asesorias para Importar joyeria y bisuteria a Colombia desde
China con todos lo requisitos que se deben presentar ante la
Camara de Comercio de Tunja y ante la DIAN, llevada a cabo
el 10 de julio de 2025 con Julieth Tovar y Rosa Mesa.

Asesoria para conocer sobre el proceso de importacion de
electrodomésticos desde Estados Unidos e informacion sobre
tramites aduaneros, llevada a cabo el 17 de julio de 2025 con
Elsa Estefania Quecan.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.0rg.co



Programa Crece Mujer Emprendedora

« Los dias 01 y 03 y de julio de acuerdo al cronograma, en la
etapa de entrenamiento empresarial del programa, se
realizardn las sesiones virtuales sobre las dimensién de
innovacion y adaptacion al cambio. Con la participacion de
52 empresarias en promedio.

« El dia 08 de julio finalizd la etapa de entrenamiento
empresarial del programa, con la presentaciéon de lo
relacionado con registro de marca y patentes con la
participacion de 50 empresarias.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co

METODOLOGIAS
AGILES PARA LA
MEJORA CONTINUA

DIEGO ANDRES REYES RAMIREZ
DOCENTE

Jose Alberto Paredes Benavides (Presentar)

Quala

( Registro mercantil ) Quala Inc.
( Registro marcario

..............




Programa Crece Mujer Emprendedora

Cumpliendo con el cronograma del programa, el 15 de julio
se llevd a cabo la sesion para la presentacion del pitch
empresarial con la participacion de 17 empresarias, las
cuales corresponden a las empresarias que aplicaron para
continuar el programa en su etapa de profundizacion.

El 25 de julio se llevo a cabo la sesion para la presentacién
de los profesionales a las 17 empresarias que
acompafaran la etapa de profundizacion en las
dimensiones de estrategias digitales y comercio electrénico
y por otro lado lo relacionado a manual de marca.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co




Programa Vende+ S e

« A partir del 15 de julio se dio inicio al programa Vende +,
el cual se lleva a cabo los dias martes y jueves. Las
sesiones de los dias 15, 17 y 22 se trabajo la dimension de
costos y fijacion de precios con una participacién promedio
de 15 participantes.

TIPOS DE STORYTELLING

« Los dias 24, 29 y 31 se trabajo la dimensién de uso de i

herramientas y medios digitales para la comercializacion, Faccatee

Narrativa de historia o sucesos de A

con la participacion de 13 empresarios en promedio. e T o o e

alguien se identifique.

uuuuuu
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Programa Alistate y programa Conecta2

Programa Alistate

« El programa inici6 el 28 de julio en el municipio de
Garagoa, registrando 252 postulaciones, de las cuales
fueron seleccionadas 207 micronegocios 0 microempresas.
Actualmente, se cuenta con una participacion activa de 18
a 25 unidades productivas en la primera fase de formacion,
lo que representa un avance sostenido en el proceso de
fortalecimiento empresarial.

Programa Conecta2

« Dio inicio el 29 de julio en modalidad virtual, recibiendo
237 postulaciones provenientes de diversas asociaciones y
cooperativas. Fueron seleccionadas 121 organizaciones, de
las cuales participan en promedio representantes de 35
asociaciones y cooperativas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.0rg.co
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¢ i i inanciero
programa de alistamiento final

de la economia popular

Seleccionadas para mejorar
sus competencias financieras

Tamara de Tomercio
de Tunja




Programa Inn-venta y programa Transforma-T

Programa Inn-venta

El lanzamiento oficial se llevd a cabo el 21 de julio, con la
primera sesion realizada el 30 de julio en Conveio con la
OTRI. Se recibieron 49 postulaciones, seleccionando 41
unidades productivas. En el primer encuentro participaron
9 unidades empresariales. Actualmente, se estd
implementando una estrategia de fortalecimiento de la
convocatoria, con el fin de aumentar la asistencia y
consolidar la participacion en las proximas sesiones.

ProgramaTransforma-T

Esta prevista la apertura de este programa en agosto de
2025 en la ciudad de Tunja, con una proyeccidon superior a
50 postulaciones y un objetivo minimo de 25 unidades
empresariales participantes en la primera fase. Se esta
desarrollando un modelo operativo que permita mantener y
potenciar el nimero de postulaciones, garantizando
continuidad y calidad en la ejecucion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co
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Eventos comerciales

Evento de Promocion Comercial — Aventura Lactea:
Sabor y Nutricion en Familia

Durante los dias 26 y 27 de julio de 2025, en el Centro
Comercial VIVA Tunja, la dependencia apoyd a dos empresas
seleccionadas para participar en este evento. El resultado
supero las expectativas proyectadas:

- Ventas: Las ventas duplico la meta prevista, alcanzando el
20% de la proyeccion inicial.

« Utilidad: Se estimaba un 25% de utilidad sobre la
produccion vendida; sin embargo, la cifra final superd el
doble de lo proyectado.

« Relaciones comerciales: Se generaron tres propuestas
estratégicas para establecer alianzas y unificar esfuerzos,
fortaleciendo el posicionamiento de marca y obteniendo
altos retornos de inversion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCRUNjA.org.co




Feria + Talante

Dentro del marco de la segunda versién de la feria +Talante
2025, que es el espacio dirigido a la economia popular y
solidaria en Corferias — Bogota. La CCT asisti6 con 4
empresarios que se encuentran participando en el convenio de
Asocentro ( Casanare — Tunja —Bogota) de tienda de café,
participando en rueda de negocios realizada el dia 18 de julio
con empresarios de todo el pais, asi como en los espacios
académicos empresariales.

Dentro las alianzas estrategias que se tienen con la Camara de
Comercio de Bogota, se le dio la oportunidad a la CCT de
contar con la presencia de dos empresarias que se encuentran
participando en el programa Crece Mujer Emprendedora como
expositoras, del 17 al 20 de julio de 2020 en el Agora Centro
de Convenciones de Bogota.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co
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Camara Movil

Los dias 30 y 31 de julio de 2025, se llevo a cabo la Camara
Movil en los municipios de Raquira y Arcabuco, con el objetivo
de promover la asesoria personalizada y fortalecer la presencia
institucional de la Camara de Comercio de Tunja.

Durante la jornada, se brindd acompafamiento especializado a
empresarios de ambos municipios, orientandolos en areas
clave para el desarrollo y competitividad de sus negocios. Se
realizaron mas de 50 asesorias en tematicas como:

« Mercadeo estratégico.

» Marketing digital.

+ Innovacion y tecnologia.

« Contabilidad y gestion financiera.

» Posicionamiento de marca.

» Comercio exterior.

« Otros temas estratégicos para el fortalecimiento
empresarial.
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Tamara de Tomercio

Sostenibilidad e

El dia 08 de julio se realizé reunion virtual con las oficinas con el fin de socializar el programa, y poder vincular nuevas empresas. Como resultado de las diferentes estrategias trabajadas a corte del 30 de julio se cuenta con 20 empresas vinculadas al programa.

Programa de Fabricas de Productividad y *

Niamero de documento Nombre de la cuenta Municipio
900707639 CLARISA CLOUD S.A.S Plan de trabajo 1 TUNJA
900026821 COMFER LA 14 Plan de trabajo 1 TUNJA
900279051 EL ROBLEDAL PRODUCTOS NATURALES S.A.S En intervencién TUNJA
900412594 EVENTOURS Plan de trabajo 1 TUNJA
901893095 GRUPO SIE COLOMBIA S.A.S En intervencion VILLA DE LEYVA
901910526 HOSPIFARMA TIENDA MEDICA ORTOPEDICA Desistio TUNJA
1054092286 MERCADOS DON MANUEL EL PARQUE Plan de trabajo 1 VILLA DE LEYVA
900043226 CARRO KARD S.A.S En intervencion TUNJA
1144178133 ECHEVERRI CASTILLO DAICY CELIANI Seleccion de Extensionista TUNJA
901082192 GALILEA SOLUCIONES INMEDIATAS SAS Desistid TUNJA )
1.033.771.051 OXION HOTEL RESTAURANTE Solicitud de Oferta MONIQUIRA
- CIENCELAB Solicitud de Oferta TUNJA
1.049.610.137 BONILLA BONILLA DIANA PAOLA (contacto) Solicitud de Oferta ZETAQUIRA
1.108.457.134 LA CABANA MIRAFLORES En intervencion MIRAFLORES
900.301.595 PRODUCCIONES PAQUIRI S.A.S Solicitud de Oferta TUNJA
901.593.905 ATOS INMOBILIARIA S.A.S Solicitud de Oferta TUNJA
- INVERSIONES J. BEGUITTA S.A.S Solicitud de Oferta TUNJA
901.232.553 SANCHEZ BARRERA JAIR Diagnéstico TUNJA
901.321.900 BOMBON DIVINA COCINA Habilitada TUNJA
1.002.999.631 COLCHONES FANEL Visita inicial TUNJA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J) www.CCtUNja.0rg.co




Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

Al cierre del mes de julio de 2025, se registraron 3 nuevos afiliados, gestionados por las oficinas de Moniquira y Tunja (Ubicado en el

municipio de Santa Sofia) .

#JuntosConstruimosTuFuturo

AFILIADOS NUEVOS JULIO 2025

OFICINA
CHIQUINQUIRA

CANTIDAD

o

VILLA DE LEYVA

MONIQUIRA

MIRAFLORES

GARAGOA

GUATEQUE

RAMIRIQUI

SAMACA

MUZO

OTANCHE

SAN LUIS DE GACENO

SANTANA

TUNJA
TOTALES
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Desayunos de trabajo — Creando redes, generando negocios

El dia 29 de julio de 2025, se realizé el desayuno de trabajo para afiliados ( Creando redes, generando negocios) de
manera presencial en el Centro de Convenciones de la Camara de Comercio de Tunja , con la partiicipacion de 10
empresarios, un espacio en el cual se realizd relacionamiento comercial entre los afiliados, se presentaron los aliados
comerciales y sus beneficios, como hacer uso de los mismos, asi como la presentacion de una charla empresarial con
la speaker Asly Castillo.
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7. CENTRO DE CONVENCIONES s

Nuestras Empresas Impactadas

Cifras ITEC

Durante el mes de Julio, el programa ITEC logro
impactar a un total de 33 empresas mediante
acciones de diagndstico, capacitacion e
implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron 34 diagndsticos y sensibilizaciones,
y se brindaron 34 soluciones TIC personalizadas a
empresarios, de los cuales 34 fueron capacitados
en el uso estratégico de herramientas digitales.

Las intervenciones se concentraron principalmente en
los municipios de Tenza (10.6%), Villa de Leyva
(15.3%), Tunja (10.6%), Moniquira (8.6%),
Chiquinquira (7.1%), Ramiriqui, entre otros. (28.2%)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co
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El 3 de julio se desarrolld una
jornada de levantamiento de
informacion turistica en San Luis
de Gaceno, donde se
caracterizaron 14 unidades
productivas del sector. Se realizd
registro fotografico y captura de
datos clave para su incorporacion
en la plataforma de turismo GoBoy.

GoBoyton San Luis de Gaceno

:T”T |

Empresario Innovacion, Tecnologia

= . Emprendimiento
i1TEC Comercio electrénico

El 18 de julio se realizd la jornada
de Goboyton en los municipios de
Ramiriqui y Jenesano, visitando
21 empresas e impactando a 18
de ellas a través del Directorio
Empresarial y el programa Goboy.
Las empresas manifestaron
sentirse  respaldadas por la
Camara de Comercio.
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Tamara de Tomercio

de Tunja

En el municipio de Chitaraque se
realizd la jornada de Goboyton,
visitando 7 empresas. La actividad
generd un buen impacto, con
aceptacion y alegria por parte de
los empresarios, fortaleciendo la
representacion de la Camara de
Comercio en el municipio

GoBoyton Chitaraque
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El 29 de julio se realizd la jornada
de Goboyton en el municipio de
Cucaita, visitando 12 empresas y
logrando impactar a 10 de ellas.
La actividad permitio visibilizar la
presencia de la Cdmara de Comercio
en el municipio, generando
acercamiento y confianza con el
sector empresarial.

(o)
Innovacién, Tecnologia

— ] Empresario

T iTEC

00060

Emprendimiento
Comercio electrénico

El 4 de julio se ejecutd una visita en
Santa Maria, con acompanamiento
a 10 prestadores de servicios
turisticos. Se recopilaron insumos
visuales y descriptivos para la
creacion de la ficha digital de

destinos en GoBoy.

www.CCtunja.org.co

Se realizd acompanamiento a
afiliados del municipio  de
Chiquinquir3, resaltando el

beneficio de digitalizacion e
implementacion de herramientas
tecnoldgicas ofrecido por la Camara
de Comercio. En esta jornada se
atendieron 21 empresarios.
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N I Empresario Innovacién, Tecnologia
“relle 4 Emprendimiento
I — 1 T E c Comercio electrénico

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizO acompanamiento a la L, , ,
jornada de Camara Mévil en Se particip0 en Camara movil

Raquira, recordando a |los ’ - en el municipio_de Arcabuco
empresarios los beneficios de estar Tecnologla e Informacion logrando  capacitar a 14 de

inscritos a la entidad y de 4 L nuestros empresarios inscritos de
Direccion de Tecnologia. Ademas, Camara Movil acerca de plataformas como
se brindd acompafamiento y GoBoy, directorio empresarial,
diagndstico  digital a 13 Yocompro y  otros  temas
empresarios. tecnologicos.
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_I Empresario Innovacién, Tecnologia
:: Emprendimiento

i T E c Comercio electrénico

Se brlpdo alfabetizacion d!gltal Oﬁ cina Se realizé acompafiamiento y
a presidentes de JAC, comerciantes ) ) o, diagnéstico  digital a  ocho
y cludadania, en el marco de la ChquIanIl‘a empresarios del municipio de Villa

convocatoria realizada por la
Alcaldia de Bricefno, con apoyo de
la CCT para fortalecer los procesos
iniciales de digitalizacion en el
municipio.

de Leyva, con el objetivo de
identificar las herramientas
tecnoldgicas mas adecuadas para
fortalecer su presencia en linea.

)( _—

>

Jornada ITEC Villa de leyva
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En julio se participé en una reunion
en Chivata con la Alcaldia, la
Camara de Comercio y
empresarios, donde se presentaron
los servicios de la Camara,
destacando el programa ITEC.
sobre las oportunidades
disponibles, dejando una resena
positiva del encuentro.

Gestion Administrativa

Se participd en el encuentro del
Consejo Provincial de
Turismo de la Zona Centro,
donde se abordaron iniciativas
conjuntas para fortalecer el
turismo regional y se socializaron
avances de los municipios

participantes.

£3 ('] www.CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

Se participd en un encuentro
organizado por el Ing. Jeisson
Quintero y Orlando Mora, con

el objetivo de concretar
compromisos y definir fechas para
la  realizacion del evento

Colombia 4.0 en la Camara de
Comercio de Tunja.

’“_“ s =& \

Encuentro MINTIC evento Colombia 4.0



Gestion Administrativa g

Durante el mes se ejecutaron 13 Se soluciona una falla presentada en Se realizd la entrega del scanner
actividades de mantenimientos el televisor ubicado en la sala de Scansnap SV600 a gestion
preventivos, en concordancia con juntas, la cual afectaba su normal documental, disefiado para la
lo programado en el Plan de desempefo durante reuniones y digitalizacién de documentos
Mantenimiento y alineadas con los presentaciones, asegurando la encuadernados y material delicado.
objetivos establecidos en el PAT continuidad de su uso como se realiza induccién practica,
2025. herramienta de apoyo audiovisual en contribuyendo asl a la preservacién

los encuentros corporativos. y accesibilidad del acervo

documental.

SL\

o, WD e ey,

Mantenimientos preventivos Instalacmn scanner scan"SVGOO

Falla TV Sala de Juntas
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Gestion Administrativa

#JuntosConstruimosTuFuturo

Se llevd a cabo la migracion de la
plataforma GoBoy a un nuevo
servicio de hosting, debido a la alta
demanda de capacidad de
almacenamiento y procesamiento
que presentaba el sistema,
optimizando la experiencia de los
usuarios y fortaleciendo la gestidn
digital de la informacion turistica.

Migracion GoBo

000606

Se entreg6 a la dependencia de
Gestion Documental un escaner
marca Avision AD345G, destinado
a reforzar las capacidades de
digitalizacion de documentos
institucionales. contribuyendo a
una gestion documental mas
eficiente y alineada con las
necesidades tecnoldgicas actuales.

Instalacion scanner AD345G

www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd la entrega a la
dependencia de Registros Publicos
de un escaner marca Avision
AD345G, Esta dotacion permitira
agilizar la gestidon de archivos,
mejorar la eficiencia en la atencién
de tramites y contribuir a |la
modernizacion de los servicios
ofrecidos por la entidad.

Instalacion scanner AD345G




Plataformas E-learning s

= Tamara de
Campus Empresarial -
_ ] o TABLERO CAMPUS

En Julio, el Campus Empresarial registro un total , VIRTUAL
de 94 matriculas en su oferta formativa. Destacd ATRICULA

- - - louala . FINALIZARON CERTIFICADO
el curso de Sistema integrado de gestion para 94 80 54
contratistas con 24 inscritos, reflejando un alto Fesan ey mes iz
interés de la comunidad. De manipulacion de )
alimentos, 20 participantes realizaron el curso de ol S

ALIMENTOS 2025

@ SERVICIO AL CLIENTE

@ INTRODUCCION A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EMPRESAS
Trabajo en equipa

@ Idemidad Visual

@ INVERSION

@ AUTOMATIZACION ¥
EFICIENCIA CON
HERRAMIENTAS DIGITALES

MANIPULACIGN DE ALIMENT...

manipulacion de alimentos. ademas 54 personas
generaron la correspondiente constancia de
participacion en la plataforma.

‘SERVICIO AL CLIENTE

e

Trabajo en equipo
INTRODUCCION A LA INTELL.
Identidad Visual

AUTOMATIZACION Y EFICIEM...

L I T R S

s
L
a
2
2

INVERSION EPM

@ Owros
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Total 94

&CAMPUS

R T UAL

‘Tamara de Tomercio de Tunja
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Redes Sociales y Pagina Web Goboy

Durante Julio, la plataforma GoBoy Turismo por Boyaca
avanzo significativamente en la divulgacion del contenido
turistico del departamento. Se publicaron 8 noticias sobre
eventos regionales y se elaboraron 30 fichas informativas
de atractivos turisticos con descripciones, fotos y datos clave,
fortaleciendo la agenda cultural y recreativa.ademas de
esto realizamos una jornadas de GoBoyton en Chitaraque,
Cucaita, Jenesano, Ramiriqui, San Luis de Gaceno,
Santa Maria.

En Julio, en redes sociales se compartieron 76 historias y
13 publicaciones, alcanzando 478 seguidores en
Instagram y 346 en Facebook en total, reforzando la
presencia digital y el rol de GoBoy en la promocion del
turismo en Boyaca.

000606

Fichas Eventos Noticias Historias  Publicaciones

www.CCtUNja.org.co

Cantidad

478
346

76
30 .

Seguidores
en
Instagram

Seguidores
en Facebook

Comparacion de Métricas de
Redes Sociales

=

Tamara de Tomercio
Tunja

Categoria




Informacion Comercial

Mediante el servicio de Venta de informacion
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 89 Solicitudes, tanto internos
como externos. Se logro entregar con satisfaccion un
total de 33 solicitudes entregadas de datos,
generando ingresos por un monto de 2.598.552 para
una meta acumulada de: $ 43.456.368.

Cantidad

75

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Informacion Comercial mes de Julio




Tramites virtuales

Para el mes de Julio del 2025 se realizaron:
3.358 tramites de manera virtual los cuales
corresponden a: 114 tramites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 3.244
tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de: $ 162.903.254
Aproximadamente.
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ACTOS CERTIFICADOS MATRICULAS OTROS PROPOMENTES RENOMACION SUMA
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CORRESPONSAL PSE Y
SERVICIO BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 53 $870.400 2.868 $44.818.200
Matriculas 7 $488.500 40 $6.624.200
Renovaciones
29 $9.673.900 117 $64.339.000
Actos y
Documentos 20 $553.800 178 $6.555.200
Proponentes 4 $2.430.000 21 $15.156.000
Otros 1 $30.000 20 $11.364.054
Total 114 $14.046.600 | 3.244 | $148.856.654

www.CCtUNja.org.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

'y 0 Numero de visitas:
BOY 8.033

En el mes de Julio: la pagina principal fue visitada 496 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccion que describe Ila
plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Centro Vacacional Moniquira (164 visitas) Termales
de Portada de Villa-Sachica (152 visitas),Sitios (132 visitas),El Pozo de la

(128 visita)Mano del Artesano (124 visitas),La Bicicleta mas Grande del
Mundo (121 visitas), El gran Manantial San Jose (91 visitas) , son destinos que
destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Santa Maria (77 visitas), Chiquiza
(70 visitas),Miraflores ( 57 visitas), Ventaguemada (56 visitas),Villa de leyva
(45 Vvisitas) ,Moniquira (41 visitas),Tunja (41 Vvisitas) también generaron
interés, aunque en menor medida.

Terminal Totem Goboy: atrajo 354 Vvisitas, mostrando un interés
especifico en las caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por
medio del totem en la terminal de transporte terrestre de Tunja.

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY 496

Terminal

Centro vacacional de
Meniquira (Comfaboy)

Termales La Portada de la
Villa - sachica -

Sitios - GoBOY
El Pozo de la Virgen

Mano del Artesano

La Bicicleta mas Grande del
Mundo (Parque Tematico C...

EL Gran Manantial San José
Hospedaje - GoBOY

Centro de esparcimiento
familiar lago club

500
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
32.188

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Julio el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 8.950
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 6.240 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consulta los diferentes registros publicos: los visitantes mostraron
interés (1.312 visitas), areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Registro Mercantil (1.069 Visitas),Renueva tu registro
Mercantil (794 Visitas)Formatos para descarga (723 Visitas),Centro Virtual de
Asesoria Empresarial (510 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Servicios para empresarios (508 visitas),Calendarios de eventos (493 Visitas
),Programa INNVenta (168 Visitas), mostrando interés sobre los eventos que
tiene la entidad mes a mes.

009G@06
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Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co
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7. CENTRO DE CONVENCIONES s
Mantenimientos T

Durante el mes de julio de 2025 se llevo a cabo poda de arbustos en areas comunes del
centro de convenciones.
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Mantenimientos Camarg do Tomercio

Alistamiento de piso para cambio de alfombra del Centro de Convenciones.
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Mantenimientos Vemars g2 Domercte

Mantenimiento eléctrico correctivo de las bombas de agua del Centro de Convenciones.
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Mantenimientos Simasg do Tomercia

Reparacion de matera del segundo piso de la sede norte de la Camara de Comercio de
Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




Eventos del mes ,

Capacitacion, organizada por Carlos Fernando
Lopez Porras “"Animalitos” realizado el dia 07 de
julio de 2025, con aforo 35 pax.
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Eventos del mes ’

Evento Soy 100% Cameral realizado el dia 10 de
julio de 2025, con aforo de 90 pax.
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Eventos del mes ,

Tamara de Tomercio
i i - de Tunja
Stand UP Comedy Flavia Dosantos realizado Cena corporativa organizada por Genesia S.A.S,
SL:I(ia 19 de julio de 2025 con aforo de 500 B(:&I-lzada el dia 24 de julio de 2025 con aforo 55

LR

SNWF A
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Eventos del mes o

‘Bdnn‘c.hm
Cena corporativa organizada por Viajes el Corte Bingo organizado por Comultrasan, i
Ingles, realizada el dia 24 de julio de 2025, con realizado el dia 25 de julio de 2025, con
aforo 45 pax. aforo 650 pax.
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Eventos del mes

, Tamara de Tomercio
Premiacion Fisicoculturistas y Fitnes, realizado -
el dia 27 de julio de 2025, con aforo 200 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Otros eventos realizados.

- Convenio SENA realizado los dias 02, 10, 22 y 30 de julio de 2025 con aforo de 40 pax por dia.
- Reuniodn cristiana realizada los dias 06, 08, 13, 15, 20, 22, 27 y 29 de julio de 2025 80 pax por
dia.

- Junta Directiva CCT extraordinaria el dia 10 de julio de 2025.

- Experiencias memorables el dia 11 de julio de 2025 con aforo 24 pax.

- Programa vende + CCT realizado el dia 15 de julio de 2025 con aforo 20 pax.

- Inversiones Cujar Turismo realizado el dia 16 de julio de 2025 con aforo 30 pax.

- Celebracion Virgen del Carmen Transporte los muiscas el dia 19 de julio de 2025 con aforo 800
pax.

- Domicilio refrigerio sede centro el dia 21 de julio de 2025 para 40 pax.

- Lanzamiento programa inventa CCT el dia 21 de julio de 2025 con aforo de 50 pax.

- Junta Directiva CCT el dia 25 de julio de 2025.

- Home Spa Live el dia 26 de julio de 2025, 180 pax.

- Junta Directiva Ordinaria CCT el dia 31 de julio de 2025.

- Societe Tsalach Sion S.A.S el dia 31 de julio de 2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co




8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

Gestion Administrativa

01

GASTOS DE VIAJE
(MARZO - ABRIL 2025)

Se identificaron

43

observaciones a los gastos de
viaje publicos y 7 observaciones
a los gastos de viaje privados, los
cuales fueron remitidos mediante

informe
Financiero.

detallado
De los anterior se

Dpto.

tomaron las medidas pertinentes.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@O6

02

COMPROBANTES DE EGRESOS

La auditoria abarco la revision de un
total de 980 comprobantes de
egreso publicos (775) y privados
(205) emitidos durante los meses de
enero y abril de 2025. Se examind
la documentacién soporte de cada
comprobante para asegurar la
conformidad con la normativa vigente
y los procedimientos internos.

Observaciones: a 24 comprobantes
publicos y 3 comprobantes
privados

www.CCtunja.org.co

03

SEGUIMIENTO: PRIMA DE
SERVICIOS -
NOMINA Y PILA - JUNIO 2025

El alcance de este informe se centra
en la revision de los soportes de
pago de la prima de servicios, la
nomina del mes de junio de 2025 y
los aportes a PILA para dicho mes.

Prima de servicios: 4 observaciones
Nomina: 5 observaciones
Pila: 2 observaciones

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

04 05

PERCEPCION DE LOS AUDITORIA
SERVICIOS: COMPARATIVO II CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

TRIMESTRE 2015-2025

Analisis comparativo del Sistema Proyeccion del Plan de Mejoramiento,

SFPQR, correspondiente a los radicado Yy verificado con fechas de
periodos de enero a junio de los cumplimiento entre agosto y diciem.
N nnem mnn- 2025. Q
Comparativo | / Il trimestre
@

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
a

06

AUDITORIA INGRESOS SEDES
TUNJA, OFICINAS
SECCIONAL/RECEPTORAS

Auditoria a los ingresos de las
trece (13) oficinas, para un total
de mil doscientos setenta
(1,270) informes detallados de
caja.

Ingresos de abril, mayo y
junio 2025

SE COMPLEMENTA CON ARQUEOS DE CAJA




Tamara de Tomercio

Control Interno y Control Social T

Gestion Administrativa

07

ARQUEOS DE EFECTIVO EN
CAJAS
Se realizaron arqueos a las cajas de
atencion al usuario, observandose que
se estan cumpliendo con los procesos
internos y la verificacion de los ingresos
diarios los seguimientos a la facturacion
y operaciones realizadas. Se verifican
aspectos como:
+ Labase de caja
* Los ingresos en efectivo, pagos
con tarjetas crédito y debito
- Ingresos Camara: responsable y
receptora del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@O6

08

SEGUIMIENTO Y NOVEDADES
DE NOMINA JULIO 2025

Enfocandose en los Casos
especificos y en temas generales
como horas extras, licencias e
incapacidades. La revision incluye
la  verificacion de  salarios,
descuentos (fondos de solidaridad,
retencién en la fuente, pension), y
el pago de transporte legal.

Observaciones: 10 sobre los
temas expuestos.

www.CCtunja.org.co

09

TARJETAS DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 5115

Periodo: 31 de mayo - 30 de junio
2025

Pago: $ 1.423.773

4X1000: por $5.672,40

Fecha limite de pago: 16/07/2025
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