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los asistentes.

02

FERIA DE PASTELERÍA 2025

https://cctunja.org.co/

Top Cake Tunja: Feria de Pastelería 2025 se consolidó como un
evento clave para el impulso del sector pastelero en la región.

Realizado el pasado viernes 27 de junio en el Centro de Con-
venciones  de la Cámara de Comercio de Tunja, este en-
cuentro reunió a panaderos, reposteros y emprendedores
en una jornada de aprendizaje, inspiración y fortalecimiento
comercial.

Organizado en alianza con Rich’s de Colombia, empresa multi-
nacional líder en ingredientes y soluciones para panadería y

pastelería, el evento ofreció una experiencia completa: demos-
traciones en vivo a cargo de chefs expertos, degustaciones, espacios

de networking con proveedores y beneficios comerciales para 

Top Cake Tunja no solo celebró la creatividad y el talento
del sector, sino que se proyectó como una plataforma 
para fortalecer capacidades, dinamizar la cadena 
de valor y fomentar la actualización técnica de 

Para conocer lo que fue la programación completa 
puedes acceder al siguiente enlace:
https://acortar.link/g4OhQQ

los actores del ecosistema.
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FICHA TÉCNICA DE LA
ENCUESTA - OFERTA

Objetivo Metodología aplicada

Preguntas

https://cctunja.org.co/

Planeación y Estudios Económicos

Evaluar la experiencia, percepción y
resultados comerciales de los expositores
durante el evento, a fin de identificar
oportunidades de mejora, medir el nivel de
satisfacción y analizar el impacto generado
en términos de ventas, posicionamiento
empresarial y relaciones comerciales.

La recolección de información fue ejecutada directamente por el Departamento de Servicios
Empresariales de la Cámara de Comercio de Tunja, quienes mantuvieron contacto directo con cada
uno de los oferentes participantes durante el evento. Posteriormente, el Departamento de
Planeación y Estudios Económicos asumió la responsabilidad del tratamiento, análisis y
sistematización de los datos, con el propósito de producir insumos estratégicos que permitan evaluar
el desempeño comercial de la jornada.

Número de encuestas: 17
Cobertura: 100 % de los expositores.

Método de aplicación: Presencial.

Tipo de cobertura: Censal (no muestral).

Fiabilidad: Alta validez en los resultados
obtenidos.

1. Previo al evento, ¿le fue proporcionada la información para entender su dinámica?

2. Recibió el material promocional para el evento

3. El valor de las ventas dentro del evento, fueron

4. ¿Cuál fue el valor de sus ventas producto del evento?
5. Qué tan satisfecho se encuentra con el desempeño de su empresa durante el evento

6. Sirvió el evento para mantener o mejorar la imagen que tienen sus clientes de su empresa.

7. Considera que la estrategia del evento fue importante para atraer nuevos clientes.

8. Qué aspectos mejoraría para la próxima versión del evento, en caso que se realizará nuevamente
9. ¿Logró establecer contactos comerciales potenciales que contribuyan al fortalecimiento y
competitividad de su unidad económica?

10. ¿Participará nuevamente en este evento, en caso que la CCT lo realizará en próximas ocasiones?

11. ¿La fecha y el horario fue el ideal para realizar este evento en una próxima ocasión?

12. ¿Las instalaciones del evento, organización, logística, servicio e información estuvieron acordes a lo
esperado?
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RESULTADO DE LA
ENCUESTA - OFERTA

88.2 % 11.8 %100 %

https://cctunja.org.co/

Planeación y Estudios Económicos

iNFORMACIÓN RECIBIDA
ANTES DEL EVENTO

Todos los expositores recibieron información
completa, lo que refleja una comunicación
previa clara y efectiva por parte de la
organización.

La alta proporción de expositores que
recibió material promocional (88,2 %)
evidencia una gestión logística oportuna y
eficaz por parte de los organizadores.

15 encuestados 2 encuestados

ENTREGA DE MATERIAL
PROMOCIONAL

VALOR DE LAS VENTAS
DURANTE EL EVENTO

RANGO DE INGRESOS
OBTENIDOS

El 94,1 % de los expositores calificaron
positivamente su experiencia en el evento,
destacando que 11 de ellos (64,7 %) la
consideraron excelente. Solo un oferente (5,9 %)
expresó una percepción negativa.

Completa

64.7 %

5.9 %

23.5 %

5.9 %

Excelentes

Muy buenas

Buenas

Malas

Bajo el análisis de promedio ponderado, los
empresarios realizaron ventas totales de
aproximadamente $368.250 pesos. Mayormente
sus ventas se ubicaron entre el rango de $ 0 a
$ 500.000 pesos. 
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RESULTADO DE LA
ENCUESTA - OFERTA

64.7 %

11.8 %

23.5 %

0 %

https://cctunja.org.co/

Planeación y Estudios Económicos

SATISFACCIÓN
DESEMPEÑO EMPRESARIAL

En total, el 82,3 % de los expositores expresó
una percepción positiva respecto al desempeño
de su empresa durante el evento

IMPACTO DEL EVENTO EN
LA IMAGEN DE LA EMPRESA

EFECTIVIDAD PARA
ATRAER NUEVOS CLIENTES

ASPECTOS POR MEJORAR
EN PRÓXIMAS EDICIONES

Los resultados demuestran que el evento no
solo facilitó ventas inmediatas, sino también
oportunidades de crecimiento comercial
futuro.

Mientras que el 64,7 % de los oferentes manifiesta
que no hay nada por mejorar, el 35,3 % sugiere
reforzar la publicidad del evento. 

Muy importante

Neutral

Importante

No es importante

Ninguno

64,7%

Publicidad

35,3%
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El 94,1 % de los oferentes manifestaron conseguir
un impacto positivo en el posicionamiento de su
empresa gracias al evento. 
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RESULTADO DE LA
ENCUESTA - OFERTA
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Planeación y Estudios Económicos

GENERO CONTACTOS
COMERCIALES EN EL EVENTO

La mayoría de los expositores logró establecer
contactos comerciales potenciales durante el
evento, siendo un entorno favorable para el
relacionamiento estratégico.

INTENSIÓN DE PARTICIPAR
EN FUTURAS EDICIONES

PERTINENCIA DE LA FECHA
Y HORARIO DEL EVENTO

VALORACIÓN DE LA
ORGANIZACIÓN Y LOGÍSTICA

La programación del evento respondió
adecuadamente a las necesidades y expectativas
de los oferentes.

El 100 % de los expositores calificó como buenas
las instalaciones, la organización, la logística, el
servicio y la información brindada durante el
desarrollo del evento Top Cake Tunja.

Mala

0,0%

Buena

100%

Sí

82,4%

No

17,6%

La totalidad de los expositores manifestó su
disposición a participar nuevamente en futuras
versiones del evento Top Cake Tunja, lo cual representa
un indicativo contundente de satisfacción general.

No

0,0%

Sí

100%

Adecuada

100%

Inadecuada

0,0%
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FICHA TÉCNICA DE LA
ENCUESTA - DEMANDA

Objetivo Metodología aplicada

Preguntas

https://cctunja.org.co/

Planeación y Estudios Económicos

Identificar y caracterizar la experiencia de
los asistentes al evento, percepción de valor,
comportamiento de compra y nivel de
satisfacción con el fin de evaluar su impacto
económico, determinar oportunidades de
mejora y fortalecer el diseño de futuras
ediciones.

La recolección de información fue ejecutada directamente por el Departamento de Servicios
Empresariales de la Cámara de Comercio de Tunja, quienes mantuvieron contacto directo con cada
uno de los oferentes participantes durante el evento. Posteriormente, el Departamento de
Planeación y Estudios Económicos asumió la responsabilidad del tratamiento, análisis y
sistematización de los datos, con el propósito de producir insumos estratégicos que permitan evaluar
el desempeño comercial de la jornada.

Metodología: Muestreo Aleatorio Simple.

Nivel de confianza: 90 %.

Población: 64 asistentes.

Márgen de error: 12 %.

Muestra: 25 encuestas.

1. ¿Qué productos compró durante el desarrollo del evento?

2. Como consumidor, califique de 1 a 5 el nivel de satisfacción de sus expectativas frente al
evento 1. Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Neutral 4. Muy Satisfecho 5. Totalmente
satisfecho

3. En caso de haber realizado compras, ¿Cuál fue el medio de pago que utilizó?

4. En promedio, ¿Cuánto gastó usted en las compras realizadas durante el evento? (Colocar en
números enteros sin puntos, ejemplo: 1000000)

5. ¿Considera que estos eventos contribuyen al desarrollo económico de su municipio?

6. Qué aspectos mejoraría para la próxima versión del evento, en caso que se realizará
nuevamente

7. ¿La fecha de la realización del evento fue la indicada?

8. ¿Qué fue lo que más le gustó del evento?
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RESULTADO DE LA
ENCUESTA - DEMANDA

33.3%

11.1%
11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

https://cctunja.org.co/

Planeación y Estudios Económicos

PRODUCTOS ADQUIRIDOS
DURANTE EL EVENTO

9 de los asistentes realizaron compras de diferentes
productos del sector repostero. La otra parte de los
asistentes se centraron en el evento académico y de
relacionamiento comercial con proveedores.

SATISFACCIÓN FRENTE AL
EVENTO

PROMEDIO DE DINERO
GASTADO EN EL EVENTO

MEDIOS DE PAGO
UTILIZADOS

Bajo el análisis de promedio ponderado, los asistentes
realizaron compras de aproximadamente $ 7.800
pesos. Donde la mayoría de los gastos se concentraron
en montos menores o iguales a $ 10.000 pesos.

Entre aquellos asistentes que manifestaron haber
realizado alguna compra durante el evento, el 87,5 %
realizó compras utilizando como medio de pago el
efectivo, mientras que el 12,5 % restante utilizó
pago electrónico.

Se evidencia una percepción positiva de satisfacción
general por parte de los asistentes al evento. El 88 %
de los encuestados calificó su experiencia como “muy
satisfecho” o “totalmente satisfecho”.

Cheesecake.

Cremas.

Galletas.

Postres.

Tortas.

Premezclas.

Repostería.

Efectivo - 87,5 %

Pago electrónico - 12,5 %
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RESULTADO DE LA
ENCUESTA - DEMANDA
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Planeación y Estudios Económicos

ASPECTOS POR MEJORAR
PARA PRÓXIMAS EDICIONES

APORTE DEL EVENTO A LA
ECONOMÍA LOCAL

VALORACIÓN SOBRE LA
FECHA DE REALIZACIÓN

ASPECTOS MÁS VALORADOS
POR LOS ASISTENTES
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La totalidad de los encuestados considera que
este tipo de eventos contribuyen al desarrollo
económico local.

No

0,0%

Sí

100%

Aunque el 40 % de los asistentes no identificó
aspectos por mejorar, algunos sugirieron fortalecer
la publicidad (32 %) y optimizar la logística (24 %)
para futuras ediciones.

La mayoría de los asistentes (96 %) consideró
adecuada la fecha del evento, lo que evidencia
una planificación acertada en cuanto a su
programación. Solo un 4 % expresó alguna
inconformidad.

Adecuada

96,0%

Inadecuada

4,0%

36 %
Demostraciones y preparación en vivo

36 %
Aprendizaje técnico

12 %
Degustaciones

16 %
Todo

https://cctunja.org.co/estudios-economicos/


OBSERVACIONES
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Planeación y Estudios Económicos
12

Que se pueda evidenciar mediante
cámaras el proceso de elaboración,
para observar lo que hablan del
producto. 

Diferentes opiniones positivas que
reflejan alta valoración del evento por
parte de los asistentes, consolidando su
éxito como evento.

Respetar el cronograma del evento, ya
que inició una hora después de lo
anunciado.

https://cctunja.org.co/estudios-economicos/
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(8) 747 46 60, ext. 151

Calle 35 # 10-09, Tunja, Boyacá, Colombia

planeacion@cctunja.org.co
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Claudia Patricia Ochoa Arenas
Directora Planeación y Estudios Económicos

Harold Mauricio Suárez Calderón
Auxiliar I Planeación y Estudios Económicos

Iván Mauricio Calvete Murcia
Apoyo Planeación y Estudios Económicos

Gabriel Felipe Rubio Vivero
Apoyo Planeación y Estudios Económicos

John Jairo Martínez Álvarez
Presidente Ejecutivo
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