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TOP CAKE TUNJA

FERIA DE PASTELERIA 2025

Top Cake Tunja: Feria de Pasteleria 2025 se consolidé como un
evento clave para el impulso del sector pastelero en la region.
Realizado el pasado viernes 27 de junio en el Centro de Con-
venciones de la CAmara de Comercio de Tunja, este en-
cuentro reunié a panaderos, reposteros y emprendedores
en una jornada de aprendizaje, inspiracién y fortalecimiento
comercial.

Organizado en alianza con Rich’s de Colombia, empresa multi-
nacional lider en ingredientes y soluciones para panaderia y
pasteleria, el evento ofrecidé una experiencia completa: demos-
traciones en vivo a cargo de chefs expertos, degustaciones, espacios
de networking con proveedores y beneficios comerciales para
los asistentes.

Top Cake Tunja no solo celebré la creatividad y el talento
del sector, sino que se proyecté como una plataforma
para fortalecer capacidades, dinamizar la cadena

de valor y fomentar la actualizacion técnica de

los actores del ecosistema.

Para conocer lo que fue la programaciéon completa
puedes acceder al siguiente enlace:

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA - OFERTA

La recolecciéon de informacion fue ejecutada directamente por el Departamento de Servicios
Empresariales de la Camara de Comercio de Tunja, quienes mantuvieron contacto directo con cada
uno de los oferentes participantes durante el evento. Posteriormente, el Departamento de
Planeacién y Estudios Econémicos asumi6é la responsabilidad del tratamiento, andlisis y
sistematizacion de los datos, con el propdsito de producir insumos estratégicos que permitan evaluar
el desempefio comercial de la jornada.

Evaluar la experiencia, percepcién vy e Numero de encuestas: 17

resultados comerciales de los expositores e Cobertura: 100 % de los expositores
durante el evento, a fin de identificar

oportunidades de mejora, medir el nivel de * Tipo de cobertura: Censal (no muestral).

satisfaccion y analizar el impacto generado * Método de aplicacion: Presencial.
en términos de ventas, posicionamiento ¢ Fiabilidad: Alta validez en los resultados
empresarial y relaciones comerciales. obtenidos.

1. Previo al evento, ¢le fue proporcionada la informacion para entender su dinamica?

2. Recibio el material promocional para el evento

3. El valor de las ventas dentro del evento, fueron

4. ;Cudl fue el valor de sus ventas producto del evento?

5. Qué tan satisfecho se encuentra con el desempefio de su empresa durante el evento

6. Sirvié el evento para mantener o mejorar la imagen que tienen sus clientes de su empresa.

7. Considera que la estrategia del evento fue importante para atraer nuevos clientes.

8. Qué aspectos mejoraria para la préxima versién del evento, en caso que se realizara nuevamente

9. ¢(Logré establecer contactos comerciales potenciales que contribuyan al fortalecimiento y
competitividad de su unidad econémica?

10. ;Participara nuevamente en este evento, en caso que la CCT lo realizara en préximas ocasiones?

11. ;La fechay el horario fue el ideal para realizar este evento en una préxima ocasiéon?

12. ;Las instalaciones del evento, organizacién, logistica, servicio e informacién estuvieron acordes a lo

esperado?

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RESULTADO DE LA

ENCUESTA - OFERTA

iNFORMACION RECIBIDA
ANTES DEL EVENTO

%
Todos los expositores recibieron informacién
completa, lo que refleja una comunicacion
previa clara y efectiva por parte de la
organizacion.

100 %
Completa

A VALOR DE LAS VENTAS
ol"l DURANTE EL EVENTO

El 94,1% de

los expositores calificaron
positivamente su experiencia en el evento,

destacando que 11 de ellos (64,7%) la
consideraron excelente. Solo un oferente (5,9 %)
expresé una percepcién negativa.

ENTREGA DE MATERIAL
PROMOCIONAL

%
&
La alta proporcion de expositores que
recibi6 material promocional (88,2 %)
evidencia una gestién logistica oportuna y

eficaz por parte de los organizadores.

88.2 %
15 encuestados

B ns%

2 encuestados

RANGO DE INGRESOS
OBTENIDOS

A~
olll

Bajo el analisis de promedio ponderado, los
empresarios realizaron ventas totales de
aproximadamente $368.250 pesos. Mayormente
sus ventas se ubicaron entre el rango de $ 0 a
$ 500.000 pesos.

Excelentes 16 14-82,4% a0%
. ] 64.7 % it 80%
B2 709%
g 60% 3
a 10
Muy buenas 3 50% 3
L1}
® 5.9 % - o
g 30% 2
-'25 4 20%
Buenas 2 0 10%
0 o 0%
L) 23.5% a [$0-¢ b. [$500.001- c.[$1.000.001- d. [$ 1.500.001 e. Superlora
500.000]  $1.000.000] & 1.500.000] - % 2.000,000]  2.000.001
Rangos del valor de las ventas
Malas
o 5.9 %

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RESULTADO DE LA

ENCUESTA - OFERTA

¥ SATISFACCION
B DESEMPENO EMPRESARIAL

En total, el 82,3 % de los expositores expresé
una percepcion positiva respecto al desempeiio
de su empresa durante el evento

Muy satisfecho
. 29,4%
Nada Totalmente
satisfecho . satisfecho
5,9%- -52,9%
11,8%

Neutral

AV EFECTIVIDAD PARA
ol | || ATRAER NUEVOS CLIENTES

Los resultados demuestran que el evento no
solo facilité ventas inmediatas, sino también
oportunidades de crecimiento comercial
futuro.

‘ 64.7 % ' 23.5 %

Muy importante Importante
B ns% 0%
Neutral No es importante

% IMPACTO DEL EVENTO EN
\&F LAIMAGEN DE LA EMPRESA

El 94,1 % de los oferentes manifestaron conseguir
un impacto positivo en el posicionamiento de su
empresa gracias al evento.

Totalmente de acuerdo - 58,8%

De acuerdo

Neutral 5,9%
Totalmente en 0%
desacuerdo 9

En desacuerdo 0%

ASPECTOS POR MEJORAR

EN PROXIMAS EDICIONES

Mientras que el 64,7 % de los oferentes manifiesta
que no hay nada por mejorar, el 35,3 % sugiere
reforzar la publicidad del evento.

64,7% 35,3%

Ninguno Publicidad

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RESULTADO DE LA

ENCUESTA - OFERTA

GENERO CONTACTOS
@ COMERCIALES EN EL EVENTO

La mayoria de los expositores logré establecer
contactos comerciales potenciales durante el
evento, siendo un entorno favorable para el

relacionamiento estratégico.

82,4% 17,6%

Si No

A" PERTINENCIA DE LA FECHA
Ql | || Y HORARIO DEL EVENTO

La programacién del evento respondid
adecuadamente a las necesidades y expectativas
de los oferentes.

100% 0,0%

Adecuada Inadecuada

% INTENSION DE PARTICIPAR
(&P EN FUTURAS EDICIONES

La totalidad de los expositores manifesté su
disposiciébn a participar nuevamente en futuras
versiones del evento Top Cake Tunja, lo cual representa
un indicativo contundente de satisfaccion general.

0,0% 100%

No Si

N/ VALORACION DE LA
el | || ORGANIZACION Y LOGISTICA

El 100 % de los expositores calific6 como buenas
las instalaciones, la organizacion, la logistica, el
servicio y la informacion brindada durante el
desarrollo del evento Top Cake Tunja.

0,0% 100%

Mala Buena

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

FICHA TECNICA DE LA
ENCUESTA - DEMANDA

La recolecciéon de informacion fue ejecutada directamente por el Departamento de Servicios
Empresariales de la CAmara de Comercio de Tunja, quienes mantuvieron contacto directo con cada
uno de los oferentes participantes durante el evento. Posteriormente, el Departamento de
Planeacién y Estudios Econémicos asumi6é la responsabilidad del tratamiento, andlisis y
sistematizacion de los datos, con el propdsito de producir insumos estratégicos que permitan evaluar
el desempefio comercial de la jornada.

Identificar y caracterizar la experiencia de e Metodologia: Muestreo Aleatorio Simple.
los asistentes al evento, percepcién de valor,
comportamiento de compra y nivel de
satisfaccién con el fin de evaluar su impacto e Margen de error: 12 %.
econémico, determinar oportunidades de
mejora y fortalecer el disefio de futuras

ediciones. - e Muestra: 25 encuestas. .l
Preguntas

1. ¢(Qué productos compré durante el desarrollo del evento?

¢ Nivel de confianza: 90 %.

¢ Poblacion: 64 asistentes.

2. Como consumidor, califique de 1 a 5 el nivel de satisfaccién de sus expectativas frente al
evento 1. Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Neutral 4. Muy Satisfecho 5. Totalmente
satisfecho

3. En caso de haber realizado compras, ¢Cual fue el medio de pago que utilizé?

4. En promedio, ¢(Cuanto gastd usted en las compras realizadas durante el evento? (Colocar en
numeros enteros sin puntos, ejemplo: 1000000)

5. ;Considera que estos eventos contribuyen al desarrollo econémico de su municipio?

6. Qué aspectos mejoraria para la préxima versién del evento, en caso que se realizara
nuevamente

7. ;La fecha de la realizacién del evento fue la indicada?

8. ;Qué fue lo que mas le gusto6 del evento?

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RESULTADO DE LA
ENCUESTA - DEMANDA

PRODUCTOS ADQUIRIDOS

@ DURANTE EL EVENTO

9 de los asistentes realizaron compras de diferentes
productos del sector repostero. La otra parte de los
asistentes se centraron en el evento académico y de
relacionamiento comercial con proveedores.

1% @ cCheesecake.
- 13, @ Cremas.
@ cGalletas.
Postres.
1.1%

Tortas.

Premezclas.

. P
n1% . Reposteria.
<170

PROMEDIO DE DINERO
GASTADO EN EL EVENTO

Bajo el analisis de promedio ponderado, los asistentes
realizaron compras de aproximadamente $ 7.800
pesos. Donde la mayoria de los gastos se concentraron
en montos menores o iguales a $ 10.000 pesos.

L)
]

100%
14 - 84,0%

[
(=1

B0%

Ln

G0%

o

40%

w

20%

MWimero de respuestas

2 - 8,0%

1-4,0% ]

(=]

0%

[0 - 10.000] (10.000 - 20.000] (20.000 - 30.000] (30.000 - 40.000]

Rangos del valor de las compras

Valor porcentual

SATISFACCION FRENTE AL
EVENTO

5

&

Se evidencia una percepcion positiva de satisfaccion
general por parte de los asistentes al evento. El 83 %
de los encuestados calificé su experiencia como “muy
satisfecho” o “totalmente satisfecho”.

Totalmente Satisfecho - 52,0%
Muy satisfecho - 36,0%
I 12,0%

0,0%

Neutral
Poco satisfecho
Insatisfecho

0,0%

MEDIOS DE PAGO
UTILIZADOS

A~
olll|

Entre aquellos asistentes que manifestaron haber
realizado alguna compra durante el evento, el 87,5 %
realiz6 compras utilizando como medio de pago el
efectivo, mientras que el 12,5 % restante utilizé
pago electrodnico.

Efectivo - 87,5 %

Pago electrénico - 12,5 %

https://cctunja.org.co/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RESULTADO DE LA
ENCUESTA - DEMANDA

¥ ASPECTOS POR MEJORAR
f PARAPROXIMAS EDICIONES

Aunque el 40% de los asistentes no identificé
aspectos por mejorar, algunos sugirieron fortalecer
la publicidad (32%) y optimizar la logistica (24 %)
para futuras ediciones.

Ninguno
40,0%
Logistica Publicidad
24,0% 32,0%
4,0%
Infraestructura

FECHA DE REALIZACION

'/\/“ VALORACION SOBRE LA
ollll

La mayoria de los asistentes (96 %) consideré
adecuada la fecha del evento, lo que evidencia
una planificacion acertada en cuanto a su
programacién. Solo un 4% expresé alguna
inconformidad.

96,0% 4,0%

Adecuada Inadecuada

% APORTE DEL EVENTO A LA

& ECONOMIA LOCAL

La totalidad de los encuestados considera que
este tipo de eventos contribuyen al desarrollo
econdémico local.

0,0% 100%

No Si

ASPECTOS MAS VALORADOS
POR LOS ASISTENTES

A~
olll|

Demostraciones y preparacion en vivo

L 36 %
Aprendizaje técnico
L) 36 %
Degustaciones
[ ) 12 %
Todo

16 %

https://cctunja.org.co/

Planeacién y Estudios Econdmicos 0



https://cctunja.org.co/estudios-economicos/

Tamara de Tomercio
de Tunja

OBSERVACIONES

e Que se pueda evidenciar mediante
camaras el proceso de elaboracion,
para observar lo que hablan del
producto.

e Diferentes opiniones positivas que
reflejan alta valoracion del evento por
parte de los asistentes, consolidando su
éxito como evento.

e Respetar el cronograma del evento, ya
que inici6 una hora después de lo
anunciado.

https://cctunja.org.co/
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