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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Cumplimi del total de ing c“"';::'s'::l"“’ Acumulado Anual 78,41%
Descripcién Refles . . . N Srmul
Démara ds Tomardio ! leja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
e Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.303.970.643
= o Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
M“‘"“ ,; Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Ci limi lado del total de ing de la CCT
EN MILLONES
Optimo ﬁ Adecuado
$10.432 =>100 % 85 % -99,99%
$13.304
-l Critico O
; i <=6499 %
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000 $14.000
INGRESOS EN MILLONES W META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2025 $ 643.615.152 | $ 1.291.564.064 | $ 3.955.582.700 | $ 2.049.958.718 | $ 1.051.840.401 | $ 729.142.035 | $ 696.695.662 | $ 663.231.597 | $ 640.007.466 | $ 625.325.413 | $ 546.489.721 | $ 410.517.715 | $ 13.303.970.643
REAL $ 593.664.821 | $ 1.376.896.169 | §  5.844.448.098 | $ 1.787.019.640 | $ 810.438.441 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 10.432.068.367
'META 2025 EN MILLONES $ 644 | $ 1292 | § 3.956 | $ 2,050 | $ 1052 | § 729 | $ 697 | $ 663 | $ 640 | $ 625 | $ 546 | $ 411 | $ 13.304
INGRESOS EN MILLONES $ 594 | $ 1377 | $ 5844 | $ 1787 | $ 810 | $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 10.432
%% Cumplimiento Mensual vs R R R R N N N
_ e : : : : ' ' ' i
Ingreso acumulado mes ames | § 594 | $ 1971 | $ 7815 [ $ 9.602 | $ 10412 | § 10412 | § 10412 | § 10412 | § 10412 | § 10412 | § 10412 | § 10412 | $ 10412
% acumulado de ingresos 4,46% 14,81%| 58,74%]| 72,17%)| 78,27%| 78,27%| 78,27%| 78,27%| 78,27%] 78,27%] 78,27%] 78,27%] 78,27%)|
9% Cumplimiento mensual del
total del recaudo 13% 56%| 17% 8% 78,41%)|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
%} Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 13.304 millones de pesos, a corte de MAYO se
LINEA ESTRATEGICA 1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1: E recaud6 un valor total acumulado de $10.432 millones para un cumplimiento del 78,41% frente a la meta total del afio.
- 1 | Incrementar los ingresos piblicos y privados de la < La meta para el mes de MAYO se cum en un 77,05%.
Sostenibilidad y consolidacion | entigad, por encima de la tasa de inflacién durante Z P P 4
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico.
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador C i del total de ing Cumplimiento Acumulado Anual 78,41%
Mensual
Tamara da Tomarcio Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
de Tunja Indicador
M Per::;d?;: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $13.303.970.643
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '!; Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
g " TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES S2.54
$9.000
7.877

301D B META OFICINAS 2025 [ REAL OFICINAS 2025 8
$7.000
$6.000
$5.000
$4.000
$3.000
$2.000 $1.019 $778

475
$1.000 M 103 3131 333 $276 $259 ¢168 $259 $186 269 $231 &3 e 121 $50 567 348 577 $55
A T O - s~

CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUT SAMACA Muzo
OFICINA METAOFICINAS  REAL OFICINAS 2025  ACUMULADO ARO

CHIQUINQUIRA $ 1.019 | § 76,33% 82,22%
VILLA DE LEYVA $ 475 | $ 377 79,27% 82,40%
MONIQUIRA $ 310 | $ 223 71,95% 81,49%
MIRAFLORES $ 193 [ § 131 67,91% 78,74%
GARAGOA $ 333 % 226 67,65%

GUATEQUE $ 259 [ ¢ 168 65,01%

RAMIRIQUT $ 259 | $ 186 72,05%

SAMACA $ 269 [ $ 231

MUZO $ 73s 62

OTANCHE $ 21 50

SAN LUISDE GACENO | § 67 48

SANTANA $ 77| 55

TunIA $ 9849 [ $ 7.877

$

 TOTAL 13.304 | $ 10.412 78,27% 77,05%
Datos en millones

OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA

Optimo
=>100 %

Adecuado
85 % -99,99%

Critico O

<=6499 %

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
Incrementar los ingresos piblicos y privados de la
entidad, por encima de Ia tasa de inflacién durante

los aiios de vigencia del Plan Estratégico.

LINEA ESTRATEGICA 1:
Sostenibilidad y consolidacion
financiera institucional.

ANALISIS

sobr i de (91,84%) y Ramii

El analisis de los indicadores de d fio de las oficinas con corte a MAYO revela un cumplimiento global del 78,27% de la meta anual. Es
importante aclarar que solo 1 de las 13 oficinas se encuentra en estado critico (Otanche con el 41,85%); para el mes de MAYO resalta el
fi qui (96,0%) como las dos oficinas que supera el 100% de cumplimiento en este mes.
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"n‘:::::;"m Acumulado Anual
Démara da Tomarclo Descripcion Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Férmula Ingresos piiblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos piiblicos
‘de Tunja Indicador
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
B Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
I:fuente =) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Piblicos, Informacién Comercial, Conciliacién
RITEELTD y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN MILLONES

Optimo ﬁ Adecuado

$9.857 =>100 % 85 % -99,99%
$11.448
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $10.000 $12.000
INGRESOS EN MILLONES = META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
INGRESOS META 2025 $ 568.495.084 | $ 1.170.786.832 | $ 3.753.510.014 | $ 1.898.415.905 | $ 839.291.748 | $ 575.212.824 | $ 543.176.451 | $ 498.112.386 | § 480.938.255 | $ 437.206.202 | $ 363.270.510 | $ 319.213.902 | $ 11.447.630.112
REAL $ 544.523.992 | $ 1.277.834.555 | § 5.648.899.878 | $ 1.658.853.669 | $ 714.281.504 | $ - $ - $ - $ $ $ $ $ 9.857.457.002
'META 2025 EN MILLONES $ 568 | $ 1171 | § 3754 | $ 1.898 | § 839 | $ 575 | $ 543 | $ 498 | § 481 [ $ 437 | $ 363 [ $ 319 $ 11.448
INGRESOS EN MILLONES $ 545 | $ 1278 | $ 5649 | $ 1659 | $ 714 | $ ) ) N - |¢ - |¢ - |¢ - $ 9.857
iento mensual vs
mensual
Ingreso acumulado mes ames | § 545 | $ 9.857 | $ 15.506 | $ 17.165 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879 | $ 17.879
% acumulado de ingresos 4,76% 86,11%]| 135,45%] 149,95% 156,19% 156,19% 156,19% 156,19% 156,19%] 156,19%] 156,19%] 156,19%] 156,19%
% Cumplimiento mensual del
total del presupuesto 6%| 13%] 57%| 17%)| 7%)| 100%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2] Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos piiblicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 11.448 millones. Para el mes de MAYO se
. , OBJETIVO ESTRATEGICO 1: g recaudo un valor total acumulado de $ 9.857 millones para un cumplimiento del 86,11% frente a la meta programada para el afio.
S;:gﬁf‘.?’;”;g:ﬁ;én Incrementar los ingresos pblicos y privados de la = Para el mes de MAYO se cumplié la meta en un 85,11%.
o ettucional entidad, por encima de la tasa de inflacién durante Z
inanciera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico.

O
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador

Cumplimiento del total de los ingresos publicos

Mensual
Cémara ds Tomercio Descripdién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos péiblicos en la vigencia Formula Ingresos piblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja Indicador
'e’::m::: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $11.447.630.112
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos, Servicios
Fuente '!; Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Plblicos, Informacin Comercial, Conciliacién
Informacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Ci imi total de los ing| sobre lo pr d
EN MILLONES
g2 113,35%
100,41%
100%
80,63%
o 70,59%
54,76%
52,01% 53,05% -
60% 42,73%
38,09%
40% 17,89%
.
0%
MATRICULAS RENOVACIONES INSCRIPCION FORMULARIOS CERTIFICADOS PROPONENTES ENTIDADES SIN CENTRO DE INGRESOS NO (OTROS INGRESOS 'CONVENIOS
ANIMO DE LUCRO 'CONVENCIONES OPERACIONALES PUBLICOS
PUBLICOS
ERVI( META 2025 REAL 2025
s co MILLONES MILLONES ROJAVANCE

Matriculas $ 776 | $ 296 -

Renovaciones < ol ot Optimo ﬁ Adecuado O

Inscripcién $ 39 | $ 206 o, o

Formularios 3 276 | 5 7o) =>100 % 85 % - 99,99%

Certificados $ 530 | $ 281

Proponentes $ 1.146 | $ 809

Entidades sin Animo de Lucro $ 767 | $ 770

Centro de Convenciones $ 808 | $ 145

Ingresos no operacionales publicos $ 573 [ s 245

Otros Ingresos Pablicos s 56| 3 64,99 %

Convenios $ 100 | $ -

Total Ingresos Publicos $ 11.448 | $ 9.857

Linea Estratégica Objetivo Estratégico
Los imgresos publicos de enero a mayo de 2025 permiten observar que, "Matriculas" con un 38,09%, "Inscripcion” con un 52,01%, "Certificados"
2] con un 53,05%, "Centro de Convenciones" con un 17,89%, "Ing no operaci icos" con un 42,73% y "Otros Ingresos Publicos" con
Uinen EsTraTéGIcn 1: |, DBJ‘Envo Esmgéslco‘l:d ot E un 54,76%, todos ellos se encuentran dentro de la categoria "Critico". En la categoria “En riesgo” se encuentran “Formularios” y “Proponentes”,
Sostenibilidad y consolidacién er’\‘;d’ex:.‘i'e:;:ﬁg’j:",: o e o durants 2 con 80,63% y 70,59% respectivamente. Como nota positiva, "Renovaciones" (113,35%) y "Entidades sin Animo de Lucro" (100,41%) han
Bt los afios de vigencia del Plan Estratégico. < ido la meta prop entrando en la categoria "Optimo". Faltando siete meses para que finalice 2025, sera necesario un esfuerzo
concertado para mejorar el fio de las ias criticas y de riesgo para cumplir con el objetivo de ingreso publico anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

Tamara de Tomercio
de Tunja.

Nombre Indicador

Cumplimiento de los ingresos privados

Descripcién
Indicador

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia

Férmula

Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos

Mensual

Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.8

56.340.530

Fuente de
Informacién

Ejecuciones presupuestales

Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento

Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos, Servicios
Empresariales, Registros Publicos, Informacion Comercial, Conciliacion
y Arbitraje, Formacién y Capacitacién

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

$569

Optimo ﬁ

=>100 % 85 % -99,99%

Adecuado O

$1.856
Critico O
<=6499 %
$- $200 $400 $600 $800 $1.000 $1.200 $1.400 $1.600 $1.800 $2.000
= INGRESOS EN MILLONES = META 2025 EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2025 EN MILLONES $ 75.120.068 | $ 120.777.232 | $ 202.072.686 | $ 151.542.813 | $ 212.548.653 | § 153.929.211 | $ 153.519.211 | $ 165.119.211 | $ 159.069.211 | $ 188.119.211 | $ 183.219.211 | $ 91.303.813 | $ 1.856.340.530
REAL $ 49.140.829 | $ 99.061.614 | § 195.548.221 | § 128.165.971 | $ 96.156.937 | $ -ls -ls -ls Mk Mk -|s Nk 569.485.314
'META 2025 EN MILLONES $ 5% 121 | § 202 | $ 152 | § 213 | $ 154 | § 154 | § 165 | § 159 | § 188 | § 183 | § 91 |$ 1.856
INGRESOS EN MILLONES $ 49 (s 9 |s 196 | $ 128 | § 9 [$ ) ) N - s - |¢ - |¢ - |¢ 569
% Cumplimiento Mensual vs 65,42%
presupuesto mensual "’
Ingreso Acumulado Mes ames | § 49 | $ 568 | $ 568 | $ 568 | $ 568 | $ 568 | $ 568 | $ 568 | $ 568
% acumulado de ingresos 2,65%)| 7,98%| 18,52% 25,42%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%| 30,60%|
% Cumplimiento Mensual del o 0 o
total del 9% 17% 34%| 23%) 17% 30,68%|
Linea Objetivo Estratégico
M Los ingresos privados de la CCT han un re real lado de $569 millones, frente a una meta acumulada para el afio que es de
. . o $1.856 millones. Esto representa un cumplimiento acumulado de tan solo el 30,68%. Este porcentaje se sitia en un nivel critico
: . X OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 2] oo e i et N 2 ,
LINEA ESTRATEGICA 1: | 1 rementar jos ingresos piblicos y privados de la 2 (<= 64,99%), lo que indica un rezago muy significativo en la de los ing| privados proy ; para el mes de MAYO se logré un
Sostenibiidad y consoldacién | entidad, por encima de Iatasa e nfacin curante z avance del 45,24% de la meta mensual proyectada,
finandiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < 4 .

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Cumplimiento de los ingresos privados Mensual
Descripcién i imi i igenci Férmula G i (i
dn o Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
S e Fanie
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.856.340.530
g a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos, Servicios
I:f"e'“e 3 Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Empresariales, Registros Péblicos, Informacién Comercial, Conciliacion
formacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
C imi total de los ing privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES
10000% 96,91%
so00%
s000%
T000%
i 41,88%
sooo
36,85% 35,87%
4000% 27,60% 31,56%
a000%
000% 0%
000
CENTRO DE AFILIACIONES SERVICIOS ESPECIALES Y/ CONCILIACION Y OTROS INGRESOS CCONVENIOS INGRESOS NO FINANCIEROS PRIVADOS ARRENDAMIENTOS
'CONVENCIONES VARIOS ARBITRAJE (OPERACIONALES OPERACIONALES
PRIVADOS PRIVADOS
SERVICIO META 2025 REAL202S % AVANCE
IMILLONES MILLONES
Ingresos operacionales privados s 1738 $ 527 Optimo ﬁ Adecuado
Centro de Convenciones $ 725 | $ 200,1 o, ey
Afiiaciones s 5 s 78,8 =>100 % 85 % -99,99%
Servicios Especiales y Varios $ 488 | § 29,9
Condiliacion y Arbitraje $ 220 | $ 73,9
Otros ingresos operacionales privados $ 121 | $ 44,5
Convenios s s B Critico
Ingresos no operacionales privados s 18| s 23 o
Financieros privados s s 207 <=6499 %
Arrendamientos $ 69 | $ 21,7
Total Ingresos Privados $ 1.856 | $ 569,5
Linea égi Objetivo Estratégico
0 Una parte importante de los servicios tiene un desempefio critico, con "Ingresos operacionales privados" con un 30,33%, "Centro de
. . @ Convenciones" con un 27,60%, "Servicios Especiales y Varios" con un bajisimo 6,12%, "Conciliacién y Arbitraje" con un 33,57%, "Otros ingresos
. . i OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 1] N N " " . N " s N . "
;’:E:_fﬂ“'iﬁlfd“ 1 | [ncrementar los ingresos piblicos y privados de la a2 operacionales privados" con un 36,85%, "Ingresos no operacionales privados" con un 35,87% "Financieros privados" con un 41,88% y
stenibilidad y consolidacion i i i6 ~ . . Py o . : . P e
finandiera institudonal, | o 10ad Por encima de la tasa de inflacién durante z "Arrendamientos” con un 31,56%. El Gnico servicio que se acerca a un nivel torio es "Afili " con un 96,91%, que se sitda en el rango
g los afios de vigencia del Plan Estratégico. < de "Adecuado”

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones ]
Descripcién . B P N o Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado / presupuesto
m—m‘-.. de Tomarcio Indicador Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones Formula Centro de Convenciones publico y privado
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.533.000.000
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones y Comunicaciones
Informacién
Ci imi deing del Centro de C
$2.000
$1.800
$1.600
$1.533 Optimo ﬁ Adecuado
$1.400
=>100 % 85 %-99,99%
$1.200
$1.000
T $3a4,6 o
8 Critico
$600 ]
$400 <=6499 %
$200
s
META 2025 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Sumatoria $ 26.826.817 | $ 74.000.000 | $ 136.000.000 | $ 162.173.183 | $ 149.000.000 | $ 95.000.000 | $ 127.000.000 | $ 134.000.000 | $ 151.000.000 | $ 174.000.000 | $ 176.000.000 | $ 128.000.000 | $ 1.533.000.000
REAL $ 15.476.893 | $ 37.624.551 | $ 78.879.871 | $ 139.972.753 | $ 72,672,657 | $ -ls$ Bk Bk -1$ -1$ -1$ -1$ 344.626.725
META 2025 EN MILLONES $ 27 | $ 74| 136 | $ 162 | $ 149 [ 95 | $ 127 [ $ 134 151§ 174 [ $ 176 | $ 128§ 1533
INGRESOS EN MILLONES $ 5% A 98 140 | $ 73($ ) ) - |¢ - ¢ - ¢ - ¢ - $ 345
% Cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes a mes | § 15 ¢ 53|$ 132 | 272 | 345 | $ 345 | $ 345 | $ 345 | $ 345 | $ 345 | $ 345 | $ 35 | $ 345
% acumulado de ingresos 1,01% 3,46%| 8,61%| 17,74%) 22,48%| 22,48%| 22,48%| 22,48%| 22,48%) 22,48%) 22,48%) 22,48%) 22,48%|
% Cumplimiento mensual del
total del ingreso 4% 11%) 23%) 41%| 21%) 22,48%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico o N N . " N
ol Para el afio 2025 la meta anual del total de ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.533 millones de los cuales $ 808 millones son ingresos
2] publicos y $ 725millones son ingresos privados.
7] z & : 0,
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: = Para el mes de MAYO se recaudé un valor total acumulado de $ 345 mlllor_les para un cumplimiento del 22,48% frente a la meta programada para
Sostenibilidad y consolidacion Lograr la auto sostenibilidad del Centro de "‘zt el afio.
financiera institucional. Convendiones en los préximos 5 afios. < Para el mes de MAYO se registr6 un avance de la meta mensual en un 48,77%

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

. i : ; Acumulado anual Acumulado anual Acumulado anual
Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados matriculas renovaciones Afiliados
Camara da Tomareia Descripcion Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el : .
i Tunja Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. Férmula Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio
. Matriculas $ 774
Perlo:‘l‘f"fzd de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta Renovaciones $ 6.071
Hedicon Afiliados $ 185
Fuenteide) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida I 6 Proceso Cumplimiento Registros Pubicos y Afiliados
Informacién 2) presupt Valor econémico pl g y
INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN INGRESO POR AFILIACIONES ACUMULADO EN MILLONES
MILLONES MILLONES 50 $24 $19 4,5 $10 $10 $78
o oo - $4.953 so $9 ¢
$180 $4.500 $8
$160 $4.000 $7
$140 $3.500 $6
$120 $3.000 45
$100 $2500 A $a
$80 $2.000 3
s60 s1500 $2  ¢q
o, sio0  $609 $192 L
2 $145°
5 $500 45 $ 94 $168 $129 o -
5 = Pl 8 -
& S &S & &
S S & S B
S 8 & S & B
e & & s
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO MAT::.CEU:.:;:;IEYA MATRICUMI.AS REAL AL FRENTE A LA META RENO\EI:CEI?;!:gMﬂA Ri’;:‘(:f_‘:::s FRENTE A LA META AFII.IA::J:EMOEYA EN AFII.IAD,:J:SREAL AL FRENTE A LA META
DEL ANO DEL ANO DEL ANO
7 s 768 609 79,24% 23 24| 102,05% |
VILLA DE LEYVA 44 s 329 283 | I87,639% 28 19 68,12% Adecuado
A 25 $ 204 145 70,84% 13
MIRAFLORES 8 5 66,25% s 127 94 73,52% 14 85%-99,99%
GARAGOA 18 14 81,03% $ 251 168 66,97% 11
GUATEQUE 16 7 $ 195 129 66,05% 13
RAM!R!QI‘i 15 7 $ 200 145 72,51% 14
SAMACA 14 8 $ 216 192 4
Muzo 3 7 ) s 53] a7 n 3[s Critico O
OTANCHE $ 134 B 2|3 39 $ 3| 2
SAN LUIS DE GACENO $ 6]% 14 $ 52 |$ 36 70,64% $ 413
SANTANA $ 8|$ 4 $ 51[$ 37 73,72% $ 3[$
TUNJA $ 529 | $ 180 $ 3.551 | § 4.953 $ 53[$
TOTAL $ 774 | $ 296 $ 6.071 | $ 6.882 $ 185 | $
Datos en Millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2] Para MAYO respecto a los ingresos podemos decir que las Matriculas aportaron $ 296 millones de pesos, dando un cumplimiento del
LINER ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 1: a 38,17% frente a la meta propuesta para el aiio.
Sosteibilcad y consoidacidn | e 1% 19IeScS PADIS ¥ bacon de 2 En Ingresos de Renovaciones fue de $6.882 millones, cumpliendo el 113,37% frente a la meta.
financiera institucional. los afios de vigencia del Plan Estratégico. < Por ultimo, Afiliaciones $179 millones, cumplimiento del 96,92% frente a la meta anual.
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Informe de Gestion

MAYO 2025

Nombre Indicador Realizacion de actividades del Plan de Formacion y C: itacio p ial c"":::'s'::l"m Acumulado Anual
Camara de Tomareia Descripcion - - . . " (nimero de capacitaciones gratuitas realizadas/ nimero de capacitaciones
e Tarin Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacion gratuitas Férmula programadas)*100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 218
Medicién
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién
Realizacién de actividades del Plan de Formacién y Capacitacit p o ., L .
Actividades de formacién y Capacitacién al Afio
25 24 24 24 24 24 24
20 18
17
15
11 11
5 10 0 50 100 150 200 250
10 8 8 4 ACTIVIDADES REALIZADAS  ® META ACTIVIDADES
5 4 4
l 0 o o 0 0 0 Optimo G Adecuado
0
Q . = 9 <
B R R e =>100 % 85 %-99,99%
<& & X N S W& &
o
= META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS 7=
Critico
<=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 8 11 4 24 24 17 24 24 24 24 24 10 218
ACTIVIDADES REALIZADAS 8 18 9 4 11 50
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos
de interés,

OBJETIVO ESTRATEGICO 19:
Incrementar los niveles de apropiacién por parte
de los empresarios y partes interesadas de la
oferta de servicios de la entidad.

ANALISIS

Se observa que, para el mes de MAYO, se realizaron 11 ratuif
un cumplimiento del 46% frente a la meta mensual.
El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y

g de 24 progr enel

para la vi

Plan de Formacién y Capacitacion, para

2025 al mes de MAYO es del 22,94%.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador izacion de activi del Plan de F i6n y Capacitacié pi ial con costo c"';::'s'::l"m Acumulado Anual
Tamara da Comarcio pescripcion Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacién con costo Férmula (nimero de capacitaciones con costo realizadas/ niimero de capacitaciones
‘de Tunja Indicador ¢ ¥ Capa programadas)*100
odt Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 15
y rograma Anual de Trabajo nidad de Medida Namero roceso Cumplimiento ormacién y Capacitacion
Fuenteds) Programa Anual de Trabaj Unidad de Medid P Cumplimi Formacién y Capacitacié
Informacién

Acti de iony C: itacion al Afio

Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo

m META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
1 ACTIVIDADES REALIZADAS @ META ACTIVIDADES
4
3 3
3

Optimo G Adecuado O
2 ) 2 =>100 % 85 % - 99,99%
11 1 1 1 1 1 1 1
o I LLLLLL I O
0 0 0 0 0 0 0 00 )
0
e e o y

Ul 90 L ] Critico
o &

o O O R «© o &
& & < x* o\ & N o $ N N <=
<« & W v w N » < S & g 64,99 %
« o & <
S N
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META ACTIVIDADES 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 15
ACTIVIDADES REALIZADAS 1 3 5 9
% acumulado 6,67% 26,67% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60,00% 60%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2
L\'/:::‘;m;s“;z‘ ;: OBJETIVO ESTRATEGICO 19: g En el mes de MAYOde 2025 no se realizaron capacitaciones con costo.
fortaledimiento del Incrementar los niveles de apropiacidn por parte = El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y C itacion para la vi ia 2025 al mes de MAYO es del 60%.
 fortal de los empresarios y partes interesadas de la Z
relacionamiento con los grupos oferta de senvicios de la entidad. <
de interés.
mﬂ Camara de Comerc "'a ,3 ﬂd!,\_ﬂ!‘dﬂj,‘. cam comerciodetunja Camara de Comercio de llll[]v{L.’
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador

Apoyos a eventos y en la juri:

nlensdcir:::ioor" Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Férmula Numero total de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT
Perlodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta a9
Medicién
Fuente de P . . i - P .
y rograma Anual de Trabajo Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacién

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Cdmara de Comercio de Tunja

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio
de Tunja
5
7
5
4 4
s
4
3 3 3
5 o s 10 15 0 5 30
@ ACTIVIDADES REALIZADAS  META ACTIVIDADES
3
2 2 2 2 2 2 N
2 Optimo Adecuado
2 =>100 % 85 % -99,99%
1 1 1
1
! Critico O
00 o 0 0 [ o o o
o ; ; g <=64,99 %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
™ META ACTIVIDADES ACTIVIDADES REALIZADAS
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre TOTALES
META 2 1 2 1 3 2 3 1 4 3 4 26
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 1 2 7
Mensual
% acumulado 7.7% 15,4% 19,2% 26,9% 26,9% 26,9% 26,9% 26,9% 26,9% 26,9% 26,9% 27%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
[u]
. @
B z OBJETIVO ESTRATEGICO 9: = 5 5 = PR
LENEA ESTRATEGICA 2: | Gogtionar brovectos que tengan como proposito E Durante el mes de MAYO de 2025 se realizaron dos apoyos para los municipios de Miraflores y goa, el fue del 200%.
Cumpelvtn{@d, SDStemml.‘ 9ad v generar condiciones para la atraccion de la 4
productividad en la regién. inversion en la regién. <

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion

MAYO 2025

Nombre Indicador

indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacion en Tunja y Oficinas

i6n | Evidencia la 6n de los usuarios frente a los servicios de formacién y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del evento e Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicos de
Indicador  facilitador en Tunja y oficinas rmacion y capacitacion
'e’:::d dad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta Oficinas: 85% Tunja: 98%
icion
Fusgteide) Encuesta de percepcion Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién

Satisfaccion del cliente con el servi
Capacitacién Tunja

o de formacién y

Oficinas Seccional y Receptoras

Satisfaccion del cliente con el servicio de formaci6n y Capacitacién

Adecuado

Optimo ﬁ

= META TUNJA Porcentaje Mes Tunja
! ’ o =>100 % 85 % -99,99%
99% 100% 99%
95% - 85%
90% -
98% 85% -
99% - 80% e
g Critico
99% -
' o
98% META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS <=64,99 %
ag9p 1 Porcentaje Mes oficinas
MES Enero [ Febrero [ Marzo Abril [ Mavo [ Junio Julio Aaosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META TUNTA | 98% | 98% | 98% 98% | 98% | 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
Porcentaje Mes Tunja 97% 97% 99% 99% 98%
%Cumplimiento
Acumulado 8,25% 16,50% 24,91% 33,33% 41,67% 41,67% 41,67% 41,67% 41,67% 41,67% 41,67% 41,67% _
META OFICINAS SECCIONAL Y » » » »
erioRad 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 97% 97% 99% 99% 98%
% Cumplimiento
Acumulado 9,51% 19,02% 28,73% 38,43% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04% 48,04%
Total indicador Acumulado 8,88% 17,76% 26,82% 35,88% 44,85% 44,85% 44,85% 44,85% 44,85% 44,85% 44,85% 44,85%
Cumplimiento Mensual
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
La meta del Ii Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de for 0 itacion - Ei 6 p ial —

LINEA ESTRATEGICA 4:

Valor compartido para el
fortalecimiento del

relacionamiento con los grupos

de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Articular estrategias para lograr alto nivel de
satisfaccion de la gestién institucional por parte
los grupos de interés.

de

ANALISIS

y
98%. En el mes de MAYO la calificacién en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un cumpll
del cliente con el servicio de for

del 41,67% frente a la meta anual. *La meta del Indicad

Yy
Gestion Empresarial —oficina seccional y receptoras es del 85%. En el mes de MAYO la calificacion es del 99% para un cumplimiento del 115,29%
frente a la meta mensual y un cumplimiento del 48,04% frente a la meta anual.
El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacion y Capacitacion para el mes de MAYO es del 107,65% y un
cumplimiento acumulado anual del 44,85%.

indice de satisf:

—Tunja, es del
iento

www.cctunja.org.co
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Oportunidad en la de peti quejas y Cnplimiento
Mensual
Descripcién " . o X . o . . . (NGmero de peticiones, quejas y reclamos respondidas en tiempo / Nmero total de
Timara da Tamarcie Fo I
o Tan Indicador Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticion, queja y reclamo realizadas ormula peticiones, quejas y reclamos recibidas 100
Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
Fuente de - . . " P . N
s Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
Informacién
ACUMULADO ANUAL
Numero de

solicitudes

Tipo de Solicitud

Namero total de "
solicitudes Resultado Optimo

G Adecuado O

respondidas en 8
tiemnn 1.161
Sugerencias 100% =>100 % 85 % -99,99%
Felicitaciones 27 27 100% g
Peticiones 1.161 1.161 100%
Quejas 6 6 100% G
Reclamos 2 2 100% 3 Critico
Total 1.196 1.196 100% _
<=6499 %
a0
200
o
W Sugerencias M Felicitaciones [ Peticiones M Quejas M Reclamos
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones
Quejas
Reclamos
Total
Variable Estratégica Objetivo Estratégico

INEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos
le interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:
Articular estrategias para lograr alto nivel de
satisfaccion de la gestion institucional por parte de
los grupos de interés.

ANALISIS

El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad permanente a las solicitudes de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta oportunidad
y eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede evidenciar que durante el mes de MAYO de 2025 se recibieron 326 solicitudes, de las
cuales el 100% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han pr 1.196 solici de

SFPQR en el aiio discriminadas asi: Sugerencias (0), Felicitaciones (27), Peticiones (1.196), Quejas (6) y Reclamos (2).

Camara de

Comercio de

lunja

www.cctunja.org.co

@ Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
MAYO 2025

152 100 ¢ 87
e
o

Nombre Indicador Matri en los regi (bl c“';‘d"'"'"e“” 71,70% | Acumulado Anual
lensual
Damara da Oomarols Descripcion Evidencia el niimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de IQS comerciantes, personas naturales o juridicas y de Férmula Namero de empresarios matriculados en los registros publicos /nimero de matriculas
de Tunja. Indicador los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 11.725
T
Fuente de s B s . . . - P N P
. istema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Numero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
o 2.402
3000
2 2 2.556 2.445
2000
1500
1500
1000
671 587 1,000
347
o 297
Py -138 .241 -248 -m 1 - - i i
o

> o 3 $ & & 5 K PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA ESTABLECIMIENTO DE SUCURSALES AGENCIAS EsaL
& & S & S N & RS & S & COMERCIO
& & & & & S R & $
& & & & & g &° B
& o S
&
CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO MATRICULAS META MATRICULAS REAL FRENTE A LA META
AL ANO AL MES R
L ANO
140 1 Adecuado
VILLA DE LEYVA 1251 587
- 85 % -99,99%
MONIQUIRA 605 297
MIRAFLORES 249 150
GARAGOA 302 238
GUATEQUE 487 241 Crl'tico O
RAMIRIQUI 548 248
9
SAMACA 450 211 <=64,99 %
Muzo 263 152
OTANCHE 356 100
SAN LUIS DE GACENO 121 62
SANTANA 216 87
TUNJA 5428 2.402
TOTAL 11.725 5.446
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 9,46% 19,34% 29,24% 38,27% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45% 46,45%
Persona Natural 537 532 546 498 443 2,556
Persona Juridica 63 93 76 57 58 347
Establecimiento de Comercio 498 513 524 484 426 2.445
Sucursales 2 1 1 a
|Agencias 2 2 1 3 8
Esal 6 19 12 18 28 83
TOTAL 1.106 1.159 1.161 1.058 959 5.443
Linea Estratégica Objetivo Estratégico pics . P :
El analisis de las matriculas por municipio hasta MAYO de 2025 revela un cumplimiento global del 46,45% frente a la meta anual de 11.725
. i 2} matriculas, existe una marcada heter idad entre los icipios, siendo Garagoa (78,83%) el de imi relati mas alto,
L\‘/:‘]sf;ng“;ﬂ: : OBIETIVO ESTRATEGICO 18: E mientras que otros como Otanche (28,06%) se sitiia por debajo del p dio, lo que sugiere la idad de identificar y replicar las estrategias
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de "E exitosas de los municipios con mejor rendimiento y abordar las particularidades de aquellos con menor captacion para asegurar el cumplimiento
relacionamiento con los grupos | - interés en la oferta de servicios de la entidad. < de las metas individuales y colectivas al final del afio; es importante destacar que, para el mes de MAYO una oficinas se situd en estado éptimo:
le interés. ” - - . "
Miraflores (91,74), y una oficina en estado 6ptimo: Villa de Leyva (106,85%)

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

. i bl o
Nombre Indicador en los regi Mensual 80,42% Acumulado Anual -
. Descripcién . N . . . - " Numero de empresarios renovados en los registros publicos (PN, PJ, ESAL)/ nimero de
1:--.-. -!.\-El--.-h P itaaae Demuestra el nimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros piblicos Formula reniovacones proyectadas
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 48918
Medicion
ruimes
Fuenteds) Sistema S, informacién estadistica Unidad de Medida o imi i Gbli
> A Namero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
! 17.941
- RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES
- TIPO DE EMPRESA RENOVADA
18000
12000
20.000 17.818 18.148
18000
10000 16000
10000
12000
8000 10.000
8000 3.542
som im0 o1 315 L
2000
- 2210 1885 5 M
& AT 1sso  18% . B Tl rersona unica.  ESTAMSGMENTO  SUCURSALSS  AGENG] =
1334 770 OE comeRcio
k s rrprnrrTyT<
CHIQUINQUIRA  VILLA DE LEYVA MONIQUIRA. MIRAFLORES. GARAGOA GUATEQUE RAMIRIQUI SAMACA Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNA
CUMPLIMIENTO
=y FRENTE A LA META
META EN EL ANO REAL AL MES EL ANO
CHIQUINQUIRA 6.216 5.426
VILLA DE LEYVA 5.167 4.483 .
MONIQUIRA 2.568 2177 oPtlmo ﬁ Adecuado O
MIRAFLORES 1501 1334 =5100% 85 % -99,99%
GARAGOA 1815 1.550
GUATEQUE 2231 1.890
RAMIRIQUE 2511 2.210
SAMACA 2226 1885 Critico O
Muzo 913 770 64 99 o
<= 7
OTANCHE 915 850 e ¥
SAN LUIS DE GACENO 613 549
SANTANA 820 696
TUNJA 21.332 17.941
TOTAL 48.918 41.761
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 7,42% 27,81% 73,66% 81,00% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37% 85,37%
Persona Natural 1.779 4.745 9.037 1.378 879 17.818
Persona Juridica 125 272 2.310 545 290 3.542
Establecimiento de Comercio 1.663 4.749 9.492 1.377 867 18.148
Sucursales 1 9 69 12 91
|Agencias 2 30 267 13 3 315
Esal 60 166 1.257 264 9 1.846
 TOTAL 3.630 9.972 22.432 3.589 2.138 41.761
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
M En cuanto a Renovaciones hasta MAYO muestra un cumplimiento general del 85,37% de la meta anual, situando el desempefio global en la
LINEA ESTRATEGICA 4: 7 categoria "Adecuado”. En cuanto a las inas con un imi sobr i se d Ramiriqui con un 112,31% de cumplimiento en
Valor compartido para el OBJET"WO ESTRATE:lfO 18: P = MAYO y Samaca con un 126,15% en el mismo mes, indicando que ambas estan superando sus metas Por otro lado, las
del la fe los grupos de o _— . R v o o o
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de serviclos de la entidad. H conunr mas bajo son: Villa de Leyva (56,35% en mayo), Garagoa (50,88% en mayo), Muzo (52,57% en mayo), y Santana
de interés. (48,83% en mayo), todas ellas muy por debajo del 64,99% considerado "Critico".
Camara de Comercio de Tunja ’éﬂ,ﬁ maratunja C@ cam comerciodetunja o) ra de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
MAYO 2025

dos acumulados
Mensual

Acumulado Anual

Nombre Indicador

Descripdén Evidencia el porcentaje del limiento de las metas de afiliaciones en la jurisdiccion de la Cémara de Comercio Férmula Numero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia

Cémara da Tomarcia =
de Tunja Indicador

Reriodicidadidel Mensual Responsable Reporte Coordinacion de Afiiados Meta 1.605
Medicién

Afiliados

Fuente de Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento
Informacién

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES
Optimo ﬁ Adecuado
=>100 % 85 % -99,99%

Critico O

<=6499 %

224
198
150 105 117 100 0 123
- e & e e
:

CHIQUINQUIRA  VIADELEWA  MONIQUIRA  MIRAFLORES GARAGOA GuaTEQUE RAMIRIQUT SAMACA muzo oTANCHE SAN LUIS DE SANTANA TUNIA
GACENO
'CUMPLIMIENTO TAD TAD CUMPLIMIENTO AFILIADOS AFILIADOS ‘CUMPLIMIENTO
'MUNICIPIO ACTIADOS METAEN AFILIADOS REAL AL MES| FRENTE A LA META AFMIHA EU:E':_UAE;‘?S AFIREALUASL'::‘EESVUS FRENTE A LA META RENOVADOS META | RENOVADOS REALAL| FRENTE A LA META
DEL ANO DEL ANO EN EL ANO MES DEL ANO
CHIQUINQII!RA 203 198 26 18 69,23% 177 180
VILLA DE LEYVA 240 224 22 13 218
A 112 105 19 11 93
MIRAFLORES 119 17 15 15
GARAGOA 92 100 15 19
‘GUATEQUE 114 94 15 3
i 120 123 15 15
SAMACA 33 29 11 9
Muzo 25 21 8 3
OTANCHE 26 16 8 3
SAN LUIS DE GACENO 37 30 8 3 29
SANTANA 26 24 8 5 18
TUNJA 458 453 30 30 428
TOTAL 1.605 1.534 200 147 73,50% 1.405
Mes | Enero | Febrero T Marzo T Abril | Mayo | Junio | Julio | ‘Agosto | | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
% acumulado 13,64% | 44,05% 95,58% 95,58% | 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58% 95,58%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
- 3 P4
L\‘/:‘Isr‘;mzﬁg : OBJETIVO ESTRATEGICO 21: E Se observa que al mes de MAYO de 2025 se han realizado un total de 1.534 afili para un por de del 95,58%, 147
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los "‘zt al i para un imi del 73,50% y 1.387 r i para un imi del 98,72% frente a la meta anual.
relacionamiento con los grupos afiliados. 2
de interés.

@ Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Participantes a eventos de formacion y/o capacitaciéon c"":::'s'::l"m Acumulado Anual
Cémara ds Tomarcle Descripcién . . . o S . ” Namero total de participantes en los servicios de formacién y capacitacién/ namero total de
de Tunja Indicador Evidencia el nimero de participantes en los programas de formacion y para dela region (R participantes presupuestados en los servicios de capacitacion y formacion proyectados
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 8.245
Medicién
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién

Participantes en los Programas de Formaci6n y Capacitacion - mensual

Participantes en los Programas de Formacién y Capacitacién - anual

536
500 1323
. 8.245
307
300 271 0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000
[CIASISTENTES A EVENTOS W META DE PARTICIPANTES
200
135 .
Optimo G Adecuado O
100 74
=>100 % 85 % -99,99%
- e mbin wis wh wh b -kl
RO FEBRERO WA | ABRL | MAYO  WNO WO AGOSTO  SEPTIEMGRE OCTUBRE  NOVEWERE DICEMBRE
: sgo | Critico O
<=64,99%
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META DE PARTICIPANTES 135 310 300 570 590 1400 1400 800 800 970 710 260 8.245
ASISTENTES A EVENTOS 135 307 271 74 536 1323

% cumplimiento mensual

% acumulado 1,64% 5,36% 9,55% 16,05% 16,05% 16,05% 16,05% 16,05% 16,05% 16,05% 16,05%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
0 Para el mes de MAYO de 2025, se observa que a las actividades de formacion y capacitacién en la jurisdiccion de la CAmara de Comercio de Tunja
LINEA ESTRATEGICA 4: 7 asistieron como partici 536 beneficiarios de dichos prog de los 590 programados para el mes, para un cumplimiento del 90,85 %
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: E frente a la meta mensual.
fortalecimiento del Incrementar la participacion de los grupos de ° . . P
elacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servcios de la entidad. z Se observa que al mes de MAYO, existe un porcentaje de cumplimiento ::Iel 16,05% del total de los 8.245 como meta de participantes al final del
de interés. afio.
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Efectividad de la comunicacién interna de la CCT c“';‘qz::::;“m
Descripcion . - ) . . . Férmul Nimero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
N-nrln.l- ‘Tomercio P itaaae Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Camara ormula evaluado de la entidad * 100
Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
Fuente de de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
Informacién
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
50
45
Optimo Adecuado
40
=>100 % 85 % -99,99%
35
30
25
20 13
15
10
13
5
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
# Nimero de funcionarios evaluados con calificacién mayor o igual a 70 % # personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Numero de funcionarios evaluados
con calificacién mayor o igual a 70 2 16 8 9 13 14
%
personal evaluado de la entidad * 23 16 8 16 13 15
100
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
4]

LINEA ESTRATEGICA 6: OBJETIVO ESTRATEGICO 30: g Para el mes de MAYO se evidencia que de 13 funcionarios que participaron en la actividad, 13 de ellos obtuvieron una calificacién mayor o igual al
Desarrollo del capital humano, | £ rtzjacer el clima y fa cultura organizacional en la < 70%, para un cumplimiento del 100% frente a la meta del mes y un imi p di lado del 89,47%.
tecnoldgico, organizacional y entidad E
apropiacion del conocimiento. :

@ Camara de Comercio d camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Accidentalidad laboral c“';‘d':"::::;"” Acumulado Anual
Cémara ds Tomarols Descripcién Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
de Tunja. Indicador Trabajo
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestién / Coordinacion de
Mensual Responsable Reporte ‘Gestion Humana Meta 100%
ruimey:
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el . 5 . . Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UnldadicelMedlda) Porcentaje BrocesolCumnplimles Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
1% 1%
1%
1%
1%
0% 0,20% . . ) )
32 0% 0% 0% 0% m Cumplimiento del indicador de accidentalidad laboral
o o & © o © & 120%
& @0@ &@ & @ ‘&ﬁ &@6
*Q 00% 100%  100,00% 99,00% 100,00% 100,00%
1
Frecuencia de accidentalidad Optimo ﬁ Adecuado
1%
1% 1% 80% =>100 % 85 % -99,99%
1%
1%
60%
0% 0,20%
g: 0% 0% 0% 0%
40% Critico
6 o o @ o © © e @ S
@&*@,@ & & @ ng&y‘ g@g 0@\
& 2
o & &« <=64,99 %
20%
Proporci6n de accidentes de trabajo mortales
100% 0%
80% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre
60%
40%
28: 0% 0% 0% 0% 0% %
L E S P
R R R R A ¢
<& S
& & <€
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo 3Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SEVERIDAD: r|
SEVERIDAD: En el cada 100 trabajadores SEVERIDAD: En el
mes de enero no se|SEVERIDAD: En el mes|que laboran en el mes|SEVERIDAD: En el mes|mes de mayo no se|
perdieron  dias  por|de febrero no se marzo se abril no se perdi ias  por]
accidentes de Trabajo.|dias por accidentes de|5 dias por ias por accidentes de Trabajo.
FRECUENCIA: En el|Trabajo. FRECUENCIA:|de Trabajo. | Trabajo. FRECUENCIA: [FRECUENCIA: En el
mes de enero no se|En el mes de febrero no|FRECUENCIA: Por|En el mes e abril no se|mes de mayo no sel
T i Acci 100 i Accidentes
sis Indicador Laborales Laborales ACCIDENTES|que laboran en el mes|Laborales ACCIDENTES| Laborales
ACCIDENTES DE|DE TRABAJO|de marzo se presento|DE TRABAJO|ACCIDENTES DE|
TRABAJO MORTALES: En el mes|1 Accidente Laboral| MORTALES: En el mes| TRABAJO
MORTALES: En el|de febrero, no  se|ACCIDENTES de abril, no se|MORTALES: En el
mes de enero, no accidentes ESEnel accidentes de|mes de mayo, no se
generaron  accidentes| trabajo mortales de marzo no  se|trabajo mortales generaron  accidentes|
de trabajo mortales generaron  accidentes| de trabajo mortales
de trabajo mortales
% Cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
2
@ Lo N . o : : . :
LINEA ESTRATEGICA 5 OBJETIVO ESTRATEGICO 22: g La meta del indicador de accidentalidad .Iaboral es del 10.0 /o, es decir, que no se ?resenten accidentes dentro de la vigencia, para el mes de MAYO
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestién con la "E no se presentaron accidentes de trabajo, logrando un cumplimiento del 41,58% con respecto a la meta anual.
la gestion. orientacién estratégica de la entidad. 3
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Informe de Gestion
MAYO 2025

Nombre Indicador Ausentismo laboral Complimiento Acumulado Anual
Mensual
- o Descripcién Se mide el nivel de ausentismo laboral por causa medica Formula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
de Tunjo. Indicador Trabajo
Coordinacion del Sistema Integrado de Gestién / Coordinacion de
Mensual Responsable Reporte ‘Gestion Humana Meta 100%
ruimey:
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en el
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del i dor de ausentismo laboral
120,00%
99,00%  99,00% ,
000 9799%  95,00% 98,00%
80,00%
60,00%
Adecuado Q
40,00%
20,00% 85 % -99,99%
0,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Ausentismo Critico
6,0% riti
% 5,0%
5.0
<=6499 %
4,0%
3,0%
21% 2,0% 22%
20%
1,0% 1,0%
o H N
0,0%
Enero. Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre: Promedio
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo IJunio IJulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
En el mes de enero se|En el mes de febrero se[En el mes de marzo se|En el mes de abril se|En el mes de mayol se|
perdi6 3 dias (4,6%)[perdi6 5 dias (5,0%)|perdi6 1 dia (1,0%)[perdi6 1 dia (1,0%)|perdieron 2 dia (2,0%)
Resultado indicador de de trabajo por de e de trabajo|
por incapacidad medica |incapacidad medica por incapacidad medica | por incapacidad medica por incapacidad medica
2,1% 5,0% 1,0% 1,0% 2,0%
% Cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
2
@ - N o, : . AP o
LINEA ESTRATEGICA 5: OBIETIVO ESTRATEGICO 22: 5 La meta del indicador de ausentlfmo laboral es dgl 100%, para el mes de MAYO el porcentaje de p por fue de 2,0%, por
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con la "§ lo tanto se tiene un cumplimiento del 98% frente a la meta mensual y un 40,74% frente a la meta anual.
gestiér orientacion estratégica de la entidad. <
Camara de ) ,5 naratunja comerciodetunja o) 1 de Comercio de Tunja
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