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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

La Oficina de Prensa y Comunicaciones de la CCT, realizd
acompafnamiento a la presidencia ejecutiva, con registro
fotografico en la Asamblea de Fundacion de MECA
Boyaca, una alianza que fomenta e impulsa el turismo

regional de Boyaca.

Mas informacion en:
https://www.instagram.com/p/DIKPGZby8bK/?img index=1
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https://www.instagram.com/p/DIKPGZby8bK/?img_index=1

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones ’

Cubrimiento A Comer Gourmet
Edicion: Mar y Rio
Acompafamiento fotografico, inauguracion
A Comer Gourmet, posicionamiento de

marca como patrocinador del evento.

Mas informacion en:

https://www.instagram.com/p/DIXMOvrPM9D/

Fernando Lopez, Secretario General Camara de Comercio de Tunja, Mikhail Krasnov-Alcalde

Tunja, Ricardo Calvo-Miembro de Junta Camara de Comercio de Tunja,
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https://www.instagram.com/p/DIXM0vrPM9D/

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Importancia de la ética en el ejercicio
de la contaduria publica
Fotografia y boletin informativo sobre la
importancia de la ética en el ejercicio de la
contaduria publica.
Mas informacion en:

https://cctunja.org.co/camara-comercio-tunja-etica-

contable-empresarial/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Junta Central de Contadores, en compafiia de miembros de junta de la Cdmara de Comercio

de Tunja, Aida Milena Leguizamédn, Euclides Rivera y John Jairo Martinez presidente

ejecutivo

www.CCtunja.org.co



https://cctunja.org.co/camara-comercio-tunja-etica-contable-empresarial/
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones s semm

Formalizacion y control del comercio

de licores en el departamento.

Registro fotografico, audiovisual y digital
acerca de los avances y desafios del
proceso de formalizacion y control del

comercio de licores en el departamento.

Mas informacion en:

https://www.instagram.com/p/DIyuVLmsXbM/

https://cctunja.org.co/legalidad-y-trazabilidad-de-licores-en-boyaca/
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En la parte izquierda, Julidn Pifia, Director de Recaudo y Fiscalizacion de la Gobernacion de Boyaca
junto al presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Tunja John Jairo Martinez

www.CCtunja.org.co



https://www.instagram.com/p/DIyuVLmsXbM/
https://cctunja.org.co/legalidad-y-trazabilidad-de-licores-en-boyaca/

Alcance Redes Sociales (Facebook/Instagram)

La Oficina de Prensa y Comunicaciones,
destaca la linea visual estética, engranada con
la entidad, permitiendo un posicionamiento y
buena reputacion con el cliente externo a
través de la elaboracion de contenidos
logramos gran alcance en Facebook e

Instagram.
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Interaccion en Facebook

Contenido destacado entre videos, piezas

graficas, historias fotografias en
Facebook:

Visualizaciones 509,7| 42,30%
Alcance 155,3] 50,20%
Interaccion contenido 1,2 35,20%
Clics en el encalce 2,8] 241,60%
Visitas 3,5 38,30%

Seguidores

Gracias a esta interaccion alcanzamos 89 nuevos

seguidores que interactlan en Facebook en el mes

de abril.
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Interaccion en Instagram

Contenido destacado entre videos, piezas

graficas,  historias y fotografias en
Instagram:

Visualizaciones 104,7| 19,80%
Alcance 27,2 10,10%
Interaccion contenido 1,4 12,00%
Clics en el encalce 197 27,10%
Visitas 1,2] 25,70%
Seguidores 166 6,40%

Gracias a esta interaccion alcanzamos 166 nuevos

seguidores que interactlan en Instagram en el mes

de abril.
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000606

Instagram

Seguidores | N——

Visitas |

Clicsen el encalce |

Interaccion contenido |

Alcance ||
Visualizaciones | NN
0 50 100 150 200
M Series] m Series2
www.CCtunia.org.co

250




Interaccion en LinkedIn

Tamara de Tomercio
de Tunja

Contenido destacado entre piezas gréficas, Porcentaje de cada métrica respecto a los 1313 Clics en LinkedIn

Reacciones Seguidores

eventos de capacitaciones y fotografias en

LinkedIn: Visitantes
Clics 1313 60.00%
Reacciones 15 1.14%
Mienbros Alcanzados 440 33.51%
Clics 109 8.30% Clics (adicionales)
Visitantes 107 8.15% _
S'Eﬂ uldﬂres 3? .1.3.19‘5 Miembros Alcanzados

Gracias a esta interaccion alcanzamos 37 nuevos
seguidores que interactian en LinkedIn en el mes
de abril.
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Interaccion en Tik Tok

Tamara de Tomercio
de Tunja

Contenido destacado entre videos e

Estadisticas de rendimiento (Horizontal)

hiStoriaS TikTOk: all o0 roEntaes IIﬁ-:‘.'l.u".:IJ FA ] Fi=14)

Visualizaciones de video

Visualizaciones de video 7326 17,76%
Audiencia 5097 41,39% pudiencia
Seguidores 24 242 BT
Visualizaciones de perfil 30 23,08%

Seguidores

‘isualizaciones de perfil

Gracias a esta interaccidon alcanzamos 24 nuevos

0 1000 2000 000 4000 5000 Bo00 Ton0

seguidores que interactuan en TikTok en el mes de valores absolutos

abril.
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Canal de WhatsApp T e

Unete

En el mes de abl‘ll se S|gU|é a nuestro Canal_
compartiendo informacién de interés de Whatsapp '\,
a través del canal de WhatsApp con maromiorage

otros.

interés sobre talleres, gt
. . . ferias, formaciones »
el fin de dar a conocer informacion empresariales, entre Q

importante de la entidad con los

usuarios.

ra de
de Tunja

En resumen se enviaron 34
contenidos.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones c..g..m

E

Curso Manipulacion de Alimentos

Apoyo fotografico y audiovisual para redes

sociales.

Mas informacion en:

https://www.instagram.com/p/DJCXj0yOgHN/?img index=10
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https://www.instagram.com/p/DJCXj0yOqHN/?img_index=10

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Redaccion de 10 boletines de prensa,
publicados en pagina Web y compartidos a
medios de comunicacion. Redaccion de Boletin
mensual de Afiliados, enviado por correo

electronico.

Produccion (redaccion, grabacion y edicion)
cufa radial para promocion del ‘La ruta de los

postres’ de Villa de Leyva.

Planeacidon y proyeccion de contenidos, vy
redaccion de la primera edicidon de la revista ‘En

Camara’.

pds“‘

VILLA

DE LEYVA

Ruta de los Postres en Villa de
Leyva: jUneteala experlencm'

Descubre sabores Unicos en la Ruta de los Postres

Goboy impulsa el turismo y
comercio de Boyaca al mundo

Geboy promueve el turismo y comercio de Boyaca.

Unetea

Leer mas
RUTA
Fabricas d

§ Productmdad

Y Soste
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Boyaca Huele a Pan: Convocatoria Misién Comercial Barranquilla 2025
para Expositores para empresarios boyacenses
Participa en Boyacs Huele 3 Pan, avento para Mision Comercial Barranquilla 2025: empre
panaderos y afilizdos a2 13 Camara da..

Leer mas

Camara de Comercio de Tunja EXPOCAUCA 2025 para

impulsa ética contable y comemantes boyacenses
empresarial 2 Cémara de Comercio de i
La Camara de Comercio de Tunja promueve la comerciantes...
contable. PPy

mis

Agrade )
Convocatoria
Boyaca en Cifras
2024




Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Gestion de solicitudes

1 abr 2025 - 30 abr 2025

=

Solicitudes Entrega Demora Oficina/ N° Sollcitudes ~ T de Tamara de Tomercio
37 60 0,6 | et m— S
Durante el mes de abril se desarrollaron 37 ve Lle= ) _— — 7
_ . . ’ o Realizadas 3. Oficinas - S
solicitudes, dentro de los tiempos establecidos y e ¢ rweciyins. ommmm um
siguiendo el proceso de aprobacién requerido. — T e
[ pp— 7.  Coordinacion del SIG 2 0
Las tareas ejecutadas durante el mes incluyen: —— B
H 4 2L H H H H @ Finlizada Pendiente : ’
e Disenos graficos para material institucional. B e
e Gestion de llamadas. o . e Dariel Sincher Coron Hrtado
e Publicaciones en redes sociales 32 16 4 33 23 48 4 47 9  4ag
e Cubrimiento de eventos. . 000 e

e Distribucion de boletines informativos.

Cumplimiento de tiempos: La mayoria fueron |
completados en 6 dias habiles. RN ;ﬂ'u.l | {

Efectividad en la gestion: Se redujo un 17,3% o e

Tipo de actividad

Edicion de v... - Jubr...
Gestion de llamadas Envio...
Co..
Cubri... Corr...

la elaboracion de las solicitudes.

s Tareas Social = Tarzas
5
1abr 11 abr b br 11 abr br

Tipo de actividad

Fecha de inicio

Tipo de actividad

Fecha de inico

Tipa de actividad

00 () www.CCtunja.org.co
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CARI: gestion de llamadas abril

En abril se desarrollaron 2 gestiones atendidas para capacitaciones

con 1.133 llamadas de las cuales 816 fueron efectivas.

Efectividad

e Se brindé informacion de las diferentes capacitaciones a los Campafias  Llamadas conv. Inseritos
bles interesados. de | es 76 f it 2 T mil 21,0
posibles interesados, de los cuales ueron inscritos. . R -
e En los canales de atencién de la entidad se atendieron 2.033
ChatS ( Whatsapp y Chat de Ia pégina) 7 Se reCibieron Campaiias: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
8.264 llamadas en el PBX, de las cuales se atendieron
, ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS
5.268 desde el CARI y se agendaron 1.413 para asesorias
virtuales atendidos en el drive de registros publicos y 107 CO"EDSHEW.D"'DOS Whatshp ' MensaJESd.ETem
agendamientos en salas virtuales. 21:3 mll 22:5 mll 6;8 mll
e Se enviaron 10.396 mensajes informativos de Whatsapp Fecho
04/01/2025 - 04/30/2025 Ifl
como iniciativa del Cari a toda la jurisdiccion para recordar
1981 1033 1118 232 3199 88 613

temas como: Renovacién de RUP, programa Crece Muijer,
ENTRANTES

encuestas de percepcion canales informativos de la entidad y

promocion del campus virtual.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co

SALIENTES

INTERNAS

FALLIDAS COMPLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS




=

Gestion Campanas CARI Sl i

Oficina « Campana Efectivas Inscritos Efectividad Conversion
1. Tunja Mision Comercial Barranquilla 715 _ 545
2. Tunja Boyaca Huele a Pan 101 _ 36,63

Es importante dar a conocer, que desde el dia 5 de Abril el Wapi dejo de funcionar. Esta es una herramienta que
se ha venido usando de manera gratuita. Al ser una herramienta que se usa sin estar formalizada, genera fallas e
inconsistencias, lo que nos hace suspender gestiones solicitadas o pendientes por realizar, bajando asi la
divulgacion de las diferentes actividades o servicios por un medio de comunicacidon tan importante como lo es

WhatsApp.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




2. SECRETARIA GENERAL

RECURSOS ADMINISTRATIVO

7 Se resolvieron dos recurso de reposicion de los
registros Publicos, se negaron por improcedentes

) PROCESOS JUDICIALES

Se vinculd a la entidad dentro de una accion de
Tutela por presunta vulneracion del derecho de

peticidn, la cual fue resuelta favorablemente.

@ ENTES DE CONTROL

La Superintendencia de Sociedades, corre
traslado a la entidad para presentar alegatos de
conclusion dentro los cargos formulados en la

Resolucidn 303-302990, presentados
oportunamente.
#JuntosConstruimosTuFuturo 00006

Solicitudes recibidas.

Informacion a particulares y
autoridades judiciales dentro de los
terminos legales

Contestadas: 212

www.CCtunja.org.co




REGISTROS PUBLICOS .....’,_..._,....,.,.

Se brindd asesoria por parte de los Solicitudes de inscripcion de libros, actos y documentos.
funcionarios Registros Publicos, mediante
los diferentes canales de atencion. QINGRESAN YSE ESTUDIAN 4 855 riwires

ANO 2024: 13.600

1.413 Télefénicas CENSADOS
| = 2024 ANO 2025: 18.036
= 2025 CENSADOS
7 Centro Virtual
de Asesorias 32 ; 61%
INCREMENTO

TOTAL
ASESORIAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

Tamara de Tomercio

Gummmmmm———=  ASESORIAS )
Tasa de efectividad _ _ _ ] y

En abril, nuestro compromiso con la ciudadania se reflejo

66,67% en cada orientacion brindada.
Evidenciando la alta capacidad del
Centro para facilitar acuerdos © PRESENCIALES
satisfactorios. ® TELEFONICAS

WHATSAPP

/ 52 asesorias presenciales

Resultados de las
audiencias

¢ 28 asesorias telefonicas

. Actas de Acuerdo: 10
. Constancias de No Acuerdo: 5

® 12 asesorias por WhatsApp

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

”
Como resultado a una gestion de 3
meses de promocion, difusion y
divulgacion, se di6 incio al
Diplomado en Conciliacién con un
total de 19 matriculados,
demostrando un significativo
aumento en comparacion con el afio
anterior, cuando solo se registraron

6 inscripciones.

157
i

Se llevd a cabo la actualizacién
integral de la pagina web, en la que
se incluyd la actualizacion de la
nueva Ley en Insolvencia.

Camarg o Temareto

! (O CENTRODE
|« <X~ CONCILIACION

| YARBITRAJE
Tu aliado en la
resolucion de conflictos

Somos tu puente entre

el conflicto y la solucién

00060
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SANTANA '
Afiliados Especiales Cima o o

Se llevaron a cabo visitas en el municipio de Santana con el propdsito de interactuar con nuestros afiliados, conocer el
estado de sus negocios, y brindarles orientacion sobre la blusqueda de nuestros aliados comerciales para acceder a los
descuentos exclusivos mediante el carnet de afiliado. Adicionalmente, se realizd la entrega de detalles de fidelizacion,
incluyendo una agenda y un esfero, como reconocimiento a su compromiso con nuestra comunidad

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Gestion Comercial

#JuntosConstruimosTuFuturo

SAN LUIS DE GACENO

Presencia institucional en el I encuentro con
prestadores turisticos del municipio de San Luis
de Gaceno, el secretario de turismo del
Departamento de Boyaca y la Alcaldia Municipal,
donde se dieron a conocer la plataforma GOBOY
y los diferentes cursos y capacitaciones que
ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja

Se firm6 Alianza estratégica con la propietaria
establecimiento Finca Campestre Acapulco.

00 (J) www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza gestion comercial dando a
conocer el programa CRECE MUJER
EMPRENDEDORA, a diferentes
mujeres del municipio.

del




AFILIADOS

Se realiza la visita a posibles afiliados
en el municipio, logrando afiliacion de
una persona juridica y realizando la
entrega de detalles y carnet a
nuestros nuevos afiliados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

SAMACA
PROGRAMA CRECE MUJER

Se realiza visita a los
diferentes establecimientos
de nuestras mujeres
emprendedoras invitandolas
a inscribirsen al programa.

www.cctunja.org.co
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RAMIRIQUI g
REUNION CON EMPRESA CAMPOVIVO

El 8 de abril, se desarrollé reunién con la lider de impacto social de la empresa CampoVivo, la cual es proveida por diferentes asociaciones
de las cuales hay 10 en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, en la reunidn se trato temas de capacitacion para las

asociaciones con un éénfasis en el programa crece mujer. Se coordind reunidn para el 11 de abril con Servicios empresariales para

concertar.

Modelo de Impacto Social g ! 3
Marzo 2025 -l ~.;~" 3 Yamile Nova

&

=

read.ai meeting notes Carlos Steban Ramos Gomez

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




VISITA A EMPRESARIOS EN COMPANIA DE '
PRESIDENCIA Y DIRECTIVOS o

El 9 de abril se realizd visitas a empresas y establecimientos del municipio de Ciénega, Ramiriqui y Jenesano con el fin

de ofrecer los diferentes servicios de la camara de comercio de Tunja y concerar compromisos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



REALIZACION DE CONVENIOS DE DESCUENTOS ,_g,,,,,
PARA AFILIADOS -

El 9 de abril se firman convenios con nuevos aliados comerciales para ofrecerles descuentos a loa afiliados de la Camara
de Comercio de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



REUNION CON ALCALDIAS -

El 9 de abril se lleva a cabo reunion con los alcaldes de los Ramiriqui y Ciénega con el fin de ofrecer los diferentes
servicios de la Camara de Comercio de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co
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INVITACION, DIPLOMADO EN CONCILIACION vamer g

Del 21 al 25 de abril se gestiono invitaciones a alcaldias, empresas y profesionales del derecho a que participaran en el
Diplomado en Conciliacién Extrajudicial en Derecho, se envid correos, se visitd despachos y oficinas, se realizd llamadas y
mensajes personalizados por WhatsApp

S o o ritacion Diplamado en Concilacian Extrajudicoal en Derachs S G
»@ +57 322 3860273 Q i i
Cowion AW nen Woev oe. e 4 O .

il Sieakdn Trreac.d Doymed WES TG 1 ITATLe DHIECE D06 S
Buenas Tardes Dra. Nancy Gaona Q s e’ 4
wid v 2) X
Amplie su perfil profesional y abra nuevas oportunidades en el Teace 3 Cw i 7NN 38 e TR FAE AR @0 ket CiploTass o1 Cani Men Comaucicial a7 Danech Lon AT 50 6036 KI8EE S8 AT FrIINCM COARNTEE 0 ACETATES IS T ©
campo juridico. 7 ¢ %
SUEEN wrge e WOITEI T ‘on: L clieise de e s end 82 sirk Arcle s rew;
Estan abiertas las inscripciones para el Diplomado en Conciliacion
Extrajudicial en Derecho con inicio el 25 de abril. &
/' Modalidad virtual en tiempo real: clases en vivo, interactivas y con o - Dacaler: 150 harme
expertos en el tema. J vl 2
v/ Intensidad : 150 horas + Ivverwée: 52201 430 M8 inclsas
i » ional
V/ Certif a nivel < Pechadests 2o zege 1726 strice 3228

v Inversién: $2.201.500
Con opcion de pago en dos cuotas: 50% al inicio y el restante durante
el programa &+

Este diplomado le permitira desempenarse como conciliador autorizado,
ampliando su campo de accién en la solucién de conflictos.

Si desea mas informacion o separar su cupo, estomos atentos a su mensaje

Organiza: Camara de Comercio de Tunja Oficina Ramiriqui.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



REUNION FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD, *
CONFECAMARAS -

El 25 de abril se llevd a cabo reunion con el subgerente de la empresa Cienelac, coordinadora de afiliados y funcionarios
de Confecamaras; con el fin de asesorar al empresario sobre el programa fabricas de productividad, la reunion finalizé de

manera exitosa con la inscripcion de la empresa al programa.

Colaborador: 7 A
O Carlo m. u) &
o William Fernando Pulido Parra a ado
ﬂ Ana Liliana Martinez Tej @
Fabricas de ’ ’ ‘ (g\
a Caterine Blanco Cuellar c : §: Productlylg!_ad .
;,".l} y Sostenibilidad T o Dl o Lillana Martinez Te
& Diana Parrado @ .
Diana Parrado )
& ®
° read Q
g Williar \q\
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REUNION, EMPRESA CAMPOVIVO =

El 25 de abril, se realizd reunion con la lider de impacto social de la empresa Campovivo y el departamento de servicios

empresariales; con el fin de proponer temas para hacer posible convenio para capacitacion a las asociaciones que

proveen a la empresa.

| Maria Carolina Sanchez Sotelo Carlos Steban Ramos Gomez

#JuntosConstruimosTuFuturo www.CctUnja.org.co



REUNION, ALCALDIA DE RAMIRIQUI emay e B

El 30 de abril, se realizd reunion virtual con el alcalde municipal y la gestora social de Ramiriqui, con el fin de proponer

compromisos y planear detalles para el Festival Internacional del Maiz, que se realizara en el mes de Junio.

v O (WhatsApp B X | M Recibidos (818) % (M Meet-zd- ® % [@ asesoriastelefor % | [ sOUCITUDPERI X | & aSll= % | @ CémaradeCom X | + - o X

€ 5 € % meetgoogle.com/zxd-bowo-nwyZauthuser=0 O v } 0 :

Angela Avendafiof

1:26 | zxd-bowo-nwy
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MUZO

Promocion y difusion de los servicios de la Camara de
Comercio de Tunja

El dia 9 de abril se realizd una visita a la emisora
municipal, en compafia de un funcionario de la alcaldia,
se hizo difusion de los servicios de la cdmara de
comercio.

También se hizo especial énfasis en la importancia de la
formalizacion y estar al dia con los impuestos, tanto en
camara de comercio como en industria y comercio.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




MONIQUIRA 0

Tamara de Tomercio
de
® Se realizaron inscripciones al programa CRECE mujer.
® Se realizd difusion para participar en el Diplomado de conciliacion y Arbitraje.
® Se gestiona con la alcaldia reunién para firma de convenio sectores productivos del municipio de Moniquira reunion
prevista para el proximo 9 de Mayo
® Se realiza inscripcidon de una empresaria a participar en el evento Boyaca Huele a Pan.
® Se realiza una afiliacién nueva.
([ ]

Se realiza gestidon para un inscrito a fabricas de productividad

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




MIRAFLORES ,
VISITA PRESIDENTE EJECUTIVO

Tamara de Tomercio
de Tunja

El dia 8 de Abril se acompand al presidente ejecutivo en el desarrollo de sus actividades, brindando apoyo en las
diferentes gestiones realizadas durante la jornada:

>Se brindd una entrevista radial en La emisora La Sonora, en la que, junto al presidente ejecutivo, se
promovieron los diferentes servicios que ofrece la Camara de Comercio de Tunja.

>Se acompafno al presidente ejecutivo en su visita a las Alcaldias de Miraflores y Zetaquira, donde se adquirieron
compromisos para fortalecer el tejido empresarial de ambos municipios.

>Se acompafo la gestién de una alianza comercial con un importante empresario de la region, la cual beneficiara
a nuestros afiliados.
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PROGRAMA CRECE MUJER EMPRENDEDORA e s

Se promovid el programa Crece Mujer Emprendedora 2025, socializando sus requisitos, etapas y
tiempo de ejecucidon, con el objetivo de vincular a emprendedoras y empresarias de nuestra
jurisdiccion. como resultado de esta gestion, se lograron tres inscripciones efectivas al programa.
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REUNION CON LA SECRETARIA DE =
DESARROLLO DE LA ALCALDIiA DE MIRAFLORES .

El 15 de Abril se llevo a cabo una reunion con la Secretaria de Desarrollo del municipio de Miraflores, con el objetivo de
ultimar detalles sobre la participacion y préstamo de carpas y otros compromisos logisticos para el adecuado desarrollo
del 7.9 Concurso Feria Cafetera Aroma de Libertad.
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CAPACITACION DIFUSION  DIPLOMADO EN-Zaze
CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN
DERECHO

El pasado 23 de abril se llevd a cabo, la
capacitacion presencial sobre Goboy vy

redes sociales, con la participacion de 14 Se realiz6 visita personalizada a la Notaria, Comisaria de
asistentes. Esta jornada estuvo dirigida a Familia, Personeria, Juzgado Promiscuo Municipal, Policia
hoteleros del municipio, cumpliendo asi el Nacional, Sijin, asi como a estudiantes y abogados, con el fin
compromiso adquirido con la Alcaldia el 8 de promover el Diplomado en Conciliacién Extrajudicial en

de abril junto al presidente ejecutivo. Derecho.
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FABRICAS DE PRODUCTIVIDAD it e

El dia 30 de abril, se realizo reunién con Empresarios de la Provincia de Lengupa, donde se dio a
conocer, el programa Fabricas de Productividad y se obtuvo como resultado, la inscripcion de dos
Empresarios.

] /}) CoterneBonco el (Prosesta)

Ruta Fabricas de Productividad y Sostenibilidad
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ASESORIAS ITEC g

Tamara de Tomercio
de Tunja
En el mes de abril, se llevaron a cabo un total de veintinueve (29) Asesorias tecnoldgicas en la jurisdiccion, dirigidas a
Empresarios nuevos y antiguos.

cuatro (4) fueron presenciales y veinticinco (25) virtuales, utilizando diversas plataformas tanto de la Camara de
Comercio de Tunja como de marketing digital.

Como resultado de estas asesorias, se realizd un total de veintidos (22) implementaciones para la jurisdiccion de
Lengupa.

ﬁ § Freddy Ay Pefdons Carva(Presentr

Freddy Arley Pefialoza Carvajal Jorge Alexander Jimenez Bemal

3
859 | dvenit-ov Y A B OB 8 :ln 028 o
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GUATEQUE 2

Jornada Goboy Municipio de Acompanamiento Policia  wepizome
Sutatenza de Turismo

El dia 24 de Abril de 2025 se realizo una El dia 30 de Abril de 2025 en el salon del concejo
Jornada de Inscripcidn de establecimientos de municipal del Municipio de Guateque se realizo
Comercio a la plataforma Goboy donde se acompafiamiento y apoyo a la Policia de Turismo en
realizaron 10 registros. De igual manera se les socializacién a los operadores turisticos del municipio
incentivo para ser empresario ITEC sobre los requisitos para ejercer su actividad econdmica.
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GARAGOA L 5

Divulgacion de los programas

QULUCIONES
EHPRESARIALES | CONTABLES F4 =

Se realizaron divulgaciones de crece mujer
emprendedora, diplomado de conciliacion
y arbitraje entre otros
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VALLA PUBLICITARIA APOYO A EVENTOS e

>e realiza la gestion para [a instalacion de Se apoyo a los eventos locales, dando uso a las carpas

la valla publicitaria en la entrada del nuevas que se tienen, fomentando el desarrollo
municipio de Garagoa con participacion econdmico y social
de la Alcaldia de Garagoa

www.CCtUnja.org.co




CHIQUINQUIRA
Capacitaciones sin costo Asesorias Tecnologicas

Preparate para vender con éxito
en una feria - Chiquinquira

Actividad en alianza con la Alcaldia,

participaron 17 emprendedores

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se brind6 asesoramiento tecnoldgico a 26 empresarios del
municipio de Chiquinquird. De estos, 13 recibieron visitas
presenciales en sus establecimientos, donde se les acompafo
en el uso y apropiacidén de herramientas digitales como GoBoy,
paginas web y Google Mi Negocio.
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Apoyo al Carnaval de descuentos mg..,..

Brajula® e o/ '\‘
2025 %ln‘g}g@’ See,
“a\,ales dej 5,
O" P oifersg i C°/o'nb,e9

49 ° W
A Q;‘
B
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Carnaval de descuentos ~

Visita los establecimientos
vinculados y aprovecha
las grandes ofertas

Se apoyo el evento Carnaval de Descuentos en el
mes de la nifez, en el cual se vincularon 42
establecimientos de comercio con ofertas y descuentos.
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Otras actividades de gestion ...i.s_..._,....,,.

*Se invitd a dos empresarios de Chiquinquira (Servimezclas Center
y Comercializadora el Imperio) para la socializacion del programa
Fabricas de productividad.

«Se participd en la eleccion de nuevos representantes del Consejo
Provincial de Turismo de la zona Occidente, del cual hacemos parte
activa.

«Se participd en la socializacion de la estrategia para atencion al
turista en Semana Santa, con el gremio hotelero y restaurantes,
liderado por la Alcaldia de Chiquinquira.
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VILLA DE LEYVA ‘

Apoyo a la jornada de sensibilizacion y asesoria en Sachica e T

la entidad llevd6 a «cabo un
acompafamiento integral en el
municipio de Sachica, brindando
asesoria personalizada, apoyo en la
radicacion de documentos, gestion de
renovaciones y promocion activa de los
diferentes programas institucionales
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Promocion activa de los programas institucionales e

VP

Se llevd a cabo la promocion de los programas
académicos con inscripciones abiertas, asi como del
Diplomado en Conciliacion Extrajudicial en Derecho,
en los municipios pertenecientes a la jurisdiccion.

www.cctunja.org.co



Se realizd la divulgacion de los servicios
registrales que ofrece la entidad, asi como de
los diferentes programas académicos, el
Centro de Conciliacion y los apoyos
tecnoldgicos disponibles. Esta labor de
difusion se llevd a cabo a través de las
emisoras locales Salud FM Estéreo y Raquira
Estéreo.
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Gestion del Evento Comercial

DE LOS

postres

¢Tienes un e
postre irresistible? &
Haz parte de

[ Consul minos y
condiciones en www.cctunja.org.co

VALOR DE INSCRIPCION |

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Se adelantd la gestion comercial con diversos
establecimientos del sector gastrondmico, con el fin
de promover su inscripcion en el evento comercial 'La
Ruta del Postre', programado para el mes de mayo en
el municipio de Villa de Leyva

www.CCtunja.org.co




3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecutado mes de Abril 2025

- ‘ % EJECUTADO

« $2.049.958.718 .« $1.787.019.640 e« 87,17%

% EJECUTADO

-

* $1.051.099.812 « $214.308.797

)

* 20,39%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de abril y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de
ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Financiero y Administrativo ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

O Ejecucion acumulada de enero a abril 2025

% EJECUTADO

« $7.940.720.634 . $9.622.854.825 « 121,18%

% EJECUTADO

)

« $4.106.743.495 . $3.157.769.460 « 76,89%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de marzo y nomina de este mes. Asimismo, en el apartado de
ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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GESTION DOCUMENTAL

INTERVENCION FONDOS DOCUMENTALES
(Administrativo y Financiero).

‘ El total de
e o cajas
(Comuni'c:tc?::.ee'::)ﬁciales, 5.Foliacion i nventa ri d as
lE:tadcos Fi:al;;ci:rc:s | )y (M a I'ZO) )
3.Retirode | | oiers e al final de los
material . v .
abrasivo,retiro ‘\ / 6.Embalaje proc_es_,os_
de duplicidad. \ (Marzo) archivisticos
(Febrero) \ /
~ \ \‘ / ]'
\ \
) . i6n d )
§ Cé::'.%‘é:ﬁ:ﬁ: © \\ \'\ / 7.Elaboracion
Documental de series / Inventario
a intervenir de \
Administrativoy | \ \ L Documental
Financiero. e - -
(Febrero y Marzo) \\\\ \‘/ N 4 L ( Abril)
\\n\ /,,/
. y -
\\/ / -
Actividades )
/ Realizadas en . / 8.Elaboracion

1. Levantamiento‘ )

| de rotulos de

del Inventario en Intervencion del t
su Estado Natural | Fondo documental \ cajas y
(Enero) | Acumulado N . carpetas
ne
Administrativo y (Abril)
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GESTION DOCUMENTAL L 5

Tamara de Tomercio
de
PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS SERIES SE ESTAN INTERVINIENDO
DEL FONDO DOCUMENTAL DE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

100%

100%

100%

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS m®INFORMES FINANCIEROS = PRESUPUESTO GENERAL mESTADOS FINANCIEROS
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GESTION DOCUMENTAL

INVENTARIO DOCUMENTAL OFICINA PRODUCTORA CONCILIACION Y ARBITRAJE

2005

1087

PROCESOS ARBITRAMENTO
Audiencia Designacion de Arbitro
Convocante : Comfaboy
Convocado: Fabio Zorro

05/12/2005

16/03/2006

n

N/A

17

FISICO

1088

PROCESOS ARBITRAMENTO

Audiencia Designacion de Arbitro
Convocante : Comfaboy

Convocado: Paulina Sanchez de Echeverria

30/08/2005

31/07/2006

nm

NfA

203

FISICO

1089

PROCESOS ARBITRAMENTO

Audiencia Designacion de Arbitro

Convocante : Eduardo Suarez

Convocado: MonitoringLtda (Piedad Yaneth Moreno Galan )

21/06/2005

7/7/2005

nm

NfA

2

FISICO

1090

INFORMES
Informe Centro de Conciliacion Arbitraje

01/5F /2005

14/12/2005

n

N/A

16

FISICO

1091

Acta de Conciliacion N° 291- CONVOCANTE : Jorge Ricardo Moreno
CONVOCADO : LuzAngela Castro Guiza

02/12/2005

27/01/2005

mn

N/A

17

FISICO

1092

Acta de Conciliacion N® 292- CONVOCANTE : Hernando Espinel Jimenezt otro
CONVOCADO : Miguel Arcangel Jimenez Rubiano

13/01/2005

26/01/2006

nm

NfA

12

FISICO

1093

Acta de Conciliacion N® 293- CONVOCANTE . Carlos Ernesto Fajardo Alvarez
CONVOCADO : Empresa de Transportadores " Los Patriotas " S.Ay otros

17/01/2005

28/01/2005

nm

NfA

FISICO

1094

Acta de Conciliacion N° 294- CONVOCANTE : Gonzalo Rubiano Ortiz
CONVOCADO : Azucena Cubides yotro

14/01/2005

26/01/2005

nm

NfA

13

FISICO

1095

Acta de Conciliacion N* 295- CONVOCANTE : Guillermo Alfoso Castro Arias
CONVOCADO : Luis Francisco Gonalez yotra

20/10/2004

4/2/2005

mn

N/A

20

FISICO

1096

Acta de Conciliacion N* 296- COMVOCANTE : Adelina Sanabria de Guzman
CONVOCADO : Rogelio de Jesus Guzman

01/02/2005

01/02/2005

10

nm

NfA

FISICO

Acta de Conciliacion N® 297- CONVOCANTE : Miguel Antonio Leguizamon Paez
CONVOCADO : Maria Lucila Paezde Leguizamon

18/10/2004

14/01/2008

11

nm

NfA

bl

FISICO

1098

Acta de Conciliacion N® 298- COMVOCANTE : Manuel Alberto Soler Gonzalez
CONVOCADO : William Ayalay otros

12/01/2005

7/2/2005

12

nm

NfA

17

FISICO

1099

Acta de Conciliacion N® 299- CONVOCANTE :  Jose Salomon Diaz Pefia
CONVOCADO : Dilma Laverde Contreras

07/02/2005

10/2/2005

13

mn

N/A

FISICO

1100

Acta de Conciliacion N® 300- CONVOCANTE : Tomas Enrique Diaz Sanchez yotra
CONVOCADO : Dario Aturo Londofio Ruiz

20/01/2005

16/02/2005

14

nm

NfA

FISICO

Se continuod con el inventario documental de la oficina productora de Conciliacion y Arbitraje.
Total de Anos inventariados al 30 de abril de 2025 son: 2003 -2004 y una parte del afio 2005 para un total de
21 carpetas inventariadas en el mes de abril y de enero a abril son 458 carpetas inventariadas en total.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Acta de Conciliacion N® 301- CONVOCANTE : Fredy Camilo Reyes Gomez
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GESTION DOCUMENTAL g

Tamara de Tomercio
de Tunja
ESCANEO DE COMPROBANTES DE EGRESO INFORME PRESTAMO DE DOCUMENTOS MES DE
DEL ANO 2020 ABRIL
———- —
PRESIDENCIA 1Actade \
EJACUTIVA ¢ Junta /
Directiva ,
. V\' " 1Historia
Se inicio con el Para un total de T »  laboral
escaneo de los 1063 |\ A —— -
Comprobantes comprobantes _ . o :
Para el mes de marzo se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias:
de Egreso escaneados a
PUblicos y fecha de 30 de > 1 solicitud recepcionada de la oficina Productora de Presidencia Ejecutiva .
Privados del afio abril de 2025 > 1 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Gestién Humana.
2020 para su »>Con un total de 2 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera fisica
~ cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8 horas maximo sin ninguna observacion
posterior cargue por parte de los usuarios.
al sistema Por otro lado el concepto del servicio suministrado se relaciona lo siguiente:
Docxflow. 1.éTiempo de respuesta supero las horas establecidas?
/ De las 2 solicitudes no se diligencio formato de prestamo ya que fueron virtuales las

solicitudes y la informacion se entrego en medio digital.

2. ¢La calidad del personal que atendio el servicio, fue bueno?

De las 2 solicitudes no se diligencio formato de préstamo ya que fueron virtuales las
solicitudes y la informacion se entrego en medio digital.
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GESTION DOCUMENTAL e

DIAGNOSTICOS TRAMITES OFICINAS PRODUCTORAS

PRENSAY

diagndsticos de los Con el fin de evaluar

2 COMUNICACIONES
Y A
CONTRATACION SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
Ga realizd \
tramites que manejan || nara Jos tramites que

7 Entre otras.
en cada una de las se iniciaran a manejar

oficinas productoras desde el Gestor
m OFICINAS (i) EEITs Documental Docxflow.
PRODUCTORAS -Comunicaciones Total de diagndsticos

Oficiales realizados 15.
-Facturas

-Cuentas de Cobro
-Gastos de Viaje

S K ‘ ’ j
E
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En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades
del area archivo de registros publicos con respecto al cumplimiento de
actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de Abril de 2025.

Actividad 4

Actividad 3

Actividad 2

Actividad 1

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Grafica de avance PAT L 5
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0% 20% 40% 60% 80%

www.CCtUnja.org.co

Actividad 1: Extraccion de Matriculas
canceladas que hayan cumplido mas de 10 anos
desde su evento de cierre.

Actividad 2: Indexacion y archivo de
documentacion recibida por parte del area de
digitacion, correspondiente a tramites
registrales en soporte fisico y digital.

Actividad 3: Verificar el proceso de
digitalizacion de los documentos
correspondiente a tramites registrales que
ingresan a la entidad

Actividad 4: Revision y empalme de los
expedientes de los registros publicos, en su
soportes fisico, como digital y electrdnico.




Indexacion de documentos virtuales DocXFlow ,

Enero

Oficina de Villa de
Leyva
926/2728

B Renovaciones
Archivadas

B Total de renovaciones

#JuntosConstruimosTuFuturo

Febrero (+1426) Marzo (+549)
Oficina de Villa de Oficina de Villade
Leyva Leyva
3368/4156 3082/4705

B Renovaciones Archivadas B Renovaciones Archivadas

H Total de renovaciones 1 ] el ES

00 () www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Abril (+675)

Oficina de Villa de
Leyva
4950/5380

E Renovaciones Archivadas
B Total Renovaciones




Indexacion y archivo de Makrobots

Tamara de Tomercio
a

FECHA MAKROBOTS OBSERVACION
ABRIL Indexar Archivar 17/4/2026 | 100 gq 100 100
Trimites| Exitosos | Tramites| Exitosos 18/4/2026 | 100 100 100 qg
bl 19/4/2026 | 100 100 100 | 100
1/4/2025 100 77 100 100
2722025 | 100 e 100 o8 20/4/2026 | 100 100 100 99
3/4/2025 100 81 100 99 21/4/2026 | 100 a8 100 99
4/4/2025 100 82 100 08 22/4/2026 200 199 200 108
5/4/2025 100 72 100 91 23/4/2026 | 200 198 200 195
?f}}’ ;gig 133 23 Eg 3: 24/4/2026 | 200 195 200 199
25/4/2027
8/4/2025 100 69 100 99 4 =L == 200 199
10/4/2025| 100 77 100 98 27/4/2027 | 200 197 200 197
11/4/2025| 100 81 100 09 28/4/2027 | 200 198 200 199
12/4/2025 | 100 98 100 100 20/4/2027 | 200 196 200 195
13/4/2026 | 100 57 100 | 100 30/4/2027 | 200 198 200 | 195
14/4/2026 | 100 ag 100 100
15/4/2026 | 100 a9 100 100
16/4/2026 | 100 a6 100 | 100 TOTAL | 3900 | 3591 | 3%00 | 3850
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co




COORDINACION ADMINISTRATIVA Y DE CONTRATACION '
Reporte a Entes de Control

Tamara de Tomercio
de Tunja

Remision oportuna de los informes respectivos — SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del 2020, durante el mes de abril de 2025.

Colombia

He COMPRA EFICIENTE

Agencia Nacional de Contratacion Publica

INFORME COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

30 T

25 26

20 +

16

NUMERO DE PROCESOS REPEORTADOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MES

Procesos de compra superiores a 1 SMMLYV ejecutados con recurso
PB o0 mixto.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

@ CONTRALORIA

INFORME CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
[ CONTRATOS [ PROCESOS DE COMPRA [l CONVENIOS
12

10

NUMERO DE PROCESOS REPORTADOS
&)

OIO 0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MES

Contratos, convenios y procesos de compra que superan los cinco
(5) SMMLV, ejecutados con recursos PB.

www.CCtUnja.org.co



Proyeccion y Gestion Contractual ,

e Proyeccion de contratos

N° 006-2025; ESTUDIO DENOMINADO
"BOYACA EN CIFRAS 2023 - 2024.

e Liquidacion de contratos

Acompanamiento en la
proyeccion de Acta de
liguidacion Contrato de obra
N° 015-2022.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

REVISION DE PROCESOS DE COMPRA

INFORME PROCESOS DE COMPRA

@ PROCESOS DE COMPRA [ DEVOLUCIONES

200
198 195

150 161

100

50
10 8 11 14

NUMERO DE PROCESOS REVISADOS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

MES

Numero de devoluciones realizadas respecto del total
de procesos de compra revisados (Facturas, cuentas de
cobro, cajas menores, reintegros de dinero, legalizacion
de anticipos: etc.)

www.CCtunja.org.co



Cambio de placa Activos T e

- Tecnologias e Informacion: Cuarto de datos
sede norte.

- Registros Publicos: modulos 7,8,9,10,11,
digitacion, asistente Secretaria General,
Direccidon Secretaria General, sala de espera
Registros Publicos sede norte.

- Centro de Convenciones: Administracion,
Salén del Empresario, zona V.I.P.

- Centro de Convenciones: Se inicid el proceso
de plaquetado de las sillas interlocutoras de
pafno color rojo.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Reuniones y capacitaciones.
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Andlisis de coincidencia

[+ ]
infolaft" ‘

Optimizacion del sistema documental: Trabajo
conjunto con el area de Gestion Documental para
diseno y parametrizacion de la plataforma Docxflow.

Asistencia el dia 9 de abril al webinar
Método ABCDE para la debida diligencia,

dentro de la implementacion del Régimen
de Medidas Minimas.

Galaxy A54 5G

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Proyecto Cemprende o

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visita de obra en cumplimiento al cronograma de los
términos de referencia de la contratacion de Ia
consultoria del proyecto CEMPRENDE al cual asistieron 3

posibles oferentes y un ingeniero en calidad de
asistente.

Visita de la Contraloria General de la Republica en el marco del
control concomitante y preventivo realizado al proyecto

CEMPRENDE el cual contd con la participacion de algunos
miembros de junta.

www.CCtUnja.org.co




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS -"-*,.w'*

Gestion Administrativa

Reunidn 1° mesa de trabajo - Indice
de Competitividad Municipal:
comienzo de las mesas de trabajo,
socializacion del plan de trabajo vy
cronograma de actividades.

0 () mesmmh e

PC DC PC

Vot esiestsninhd Rzebmant

GC CA MA

#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion de Convenios — Informe de caracterizacion de vendedores
ambulantes: Se presentd a la Alcaldia de Tunja una cotizacion por $60
millones para elaborar el informe técnico solicitado. Aunque la propuesta fue
gestionada por la Secretaria de Fomento Econdmico, el Concejo Municipal no
autorizd su ejecucion, debido a que la Camara es parte en una accion
popular relacionada con el tema. Actualizacion de tarifas de plazas de
mercado: Se presentd propuesta técnica por $70 millones para actualizar
las tarifas de las plazas de mercado del norte, sur y occidente. A la fecha, no
se ha recibido respuesta por parte de la Alcaldia.

’ o
- PLANEAGONY
’ | =28 | estuoios ecouteacos
w2t | esuoios e

PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Propuesta Técnica y Econdmica

Actualizacién del Estudio Técnico para la Fijacion del Régimen Tarifario de las

Caracterizacién de Vendedores Ambulantes en el Centro Histérico de Tunja Plazas de Mercado del Sur, Norte y Occidente de Tunja.
Presentado por: Cimara de Comercio de Tunja
Fecha: 26 e marzo de 2025 1. ANTECEDENTES

& Munidpio de Tunja, mediante [a Resolucion No. 0787 de 2024, establecid el régimen
tarfario el Parque Agroalimentario PAAT con base en un estudio técrico reaiizado en

1. Introduccién 2022. Dado ¢ tiempo transcurrido y la necesidad de garantizar equidad, sostenibilidad y
transparencia en el cobro por uso del espacio piblico en las Plazas de Mercado del Sur,

La Cémara de Comercio de Tunja, a través de su Departamento de Pianeacidn y Estudios Norte y Occidente se hace necesaria 3 actualizacén de dicho estudio.

Econdmicos, presenta esta propuesta técnica y econdmica para la ejecucién del estudio

& Ui d frico de Tun
s 2. OBJETIVO GENERAL

Este estudio busca generar insumas precisos y actuaizados que sifvan como base para
Ia formulacin de politicas piblicas, estrategias de indusion productiva y ordenamiento

2 Actuaiizar el estudio ténico que permita definir una estructura tarifaria justa, sostenile
del espado piblico.

¥ acorde con kas condiciones econdmicas y sociales de los comerciantes y usuarios de la

Plazas de Mercado del Sur, Norte y Ocadente de Tunja.

2. Objetivos del Estudio

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Objetivo General:

= " - Diagnosticar Ia situacion actual de las plazas en términos de infraestructura, uso,

Realizar un estudio mtegva{qx permita la mrmmxmg los vendedores a‘mulames ocupacion y perfil de los ciantes.

ubicados en el centro histrico de Tunja, a par iss de su localizacién, tipo de

actividad econémica, condiciones laborales, y perfl onémico, con el fin de generar - Anaizar os costos operativos y de mantenimiento de las plazas.

insumos para disefiar estrategias de intervencion y faciitar Ia toma decisiones. - Identificar la capacidad de pago de los usuancs.

- Proponer una estructura tarifaria basada en ariterios técnicos, legales y sociales.

- Socializar a propuesta con los actores clave y entregar el documento final para adopadn

mediante acto administrativo.

laborar 0 gearreferenciado y actuaizado de los vendedores ambuantes
presentes en el cento historico de a ciudad.

o Identiicar y clasificar desanoladas, incluyendo los prod
¥ servicios ofrecidos.
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Tamara de Tomercio

4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS e

Gestion Administrativa

EVALUACION BOYACA EN CIFRAS: Las
Camaras de Comercio de Duitama, Sogamoso

y Tunja se reunieron con el objetivo de  Acercamiento empresarios sector
lacteo entre Boyaca y Norte de

evaluar las propuestas recibidas para la
elaboracion del estudio "Boyaca en Cifras" y
realizar el proceso de seleccidon del contratista
adjudicatario del proyecto

#JuntosConstruimosTuFuturo ({ (J)

Santander
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4 miento Sector Licteo CCTe.. A A B 6 @ @ :
a =

Boe wu0GEuBEAd

www.CCtunja.org.co

S LB

Reunion reporte PAT primer
trimestre 2025: Lineamientos por
parte de SuperSociedades para el
formato inicial PAT 2025.




Estudios Economicos

Nombre Estudio Link de consulta

Din&mi al ori https://cctunja.org.co/wp-
tl:?:ﬂ";i gl{']ngesarla r PTIMEr content/uploads/2025/04/1-Dinamica-
Empresarial-Camara-de-Comercio-de-Tunja.pdf

Tejido empresarial Jurisdiccion Informe interno

Depuracion bases de datos Boyaca en -
Gifras 2024 Actividad interna
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzA3N
djNzEtYzA50S00MWYwLWFhNjktMGVKYjc4YzNi
MzA4TiwidCIoIjkzYzk1NTZKLTc2ZNDAtNDBhNIOS
NTIhLWZINTK5Yjk5MmE2MCIsImMIOjR9

Actualizacion de tableros en POWER
BI Registros Piblicos a primer
trimestre de 2025

Durante abril de 2025, la Direccién de Planeacién y Estudios Econdmicos
publicd un estudio sobre la dinamica empresarial del primer trimestre y
realizd una actualizacion de los tableros de Power BI con datos de
registros publicos del mismo periodo. Ademas, llevd a cabo actividades
internas relacionadas con el andlisis del tejido empresarial y la depuracién de
bases de datos de Boyaca correspondientes al afio 2024.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el aino 2025 se registraron un total de
1.670 visitas a la pagina de estudios economicos,
siendo los estudios de impacto y percepcion con
196 el de mayor visualizacion.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lolargo del tiempo Dia v

i Total @ Estudios econdmicos -+ CAMARA DE COMERCIO DETUNJA = @ Estudios econdmicos |* CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA+ @ Estudic




Servicio al Cliente

® El proceso de Servicio al
Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

—{ SFPQR RECIBIDAS )

HEMOS RECIBIDO 223 SFPQR EN ESTE MES

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE
FAvVAVAVAVAVAN fatun

INFORME SFPQR FEBRERO2025

NUMERO 02|CAMARA DE COMERCIO TUNJA

Témara da Tomsrcio

#

Sugerencias (0} Felicitaciones (4)

Peticiones (177)

Quejas (2)

Reclamos (0)

Comparativo SFPQR
Febrero 2024 - Febrero 2025

SFPOR Recibidas en fo entidod A

L \ o

2

Durante el mes de FEBRERO de 2024, se recibieron
236 solicitudes SFPQR, discriminadas asi:
Sugerencias (0), Felicitaciones (23), Peticiones
(209), Quejas (&), Reclamos (0); y durante el mes de
FEBRERO de 2025 se recibieron 223 solicitudes
SFPQR. discriminadas asi: Sugerencias (0),
Felicitaciones (6). Peticiones (216). Quejas (1) y
Reclamos (0) teniendo como resultado una
disminucion del 5.5% de solicitudes del mes de
febrero de 2025 frente al 2024.

sugwareiss Fulionas Patiiones. L Facmor

tebrwolnd e 020 Warackin porcantusl

FUENTE. 5CL - FO - 008 FORMATO ATENCION SFPQR RECIBIDAS EN EL MES DE FEBRERD DE 2024 VS 2035

El Sistema de SFPQR, permite a la Camara de
Comercio de Tunja, conocer la percepcion del
cliente frente a los servicios prestados; como parte
de su compromiso con la calidad institucional,
busca que las SFPQR se consoliden como
oportunidades de mejora y crecimiento
institucional para un excelente servicio al usuario.

La Camara de Comercio de Tunja, ha mejorado en
la prestacién del servicio, atencién al usuario,

{ SISTEMA SFPQR }——

También, por el uso continuo del DIGITURNO,
sistema para la toma de turnos desde
diferentes dispositives moviles y en la
recepcién de la entidad, asi como la
implementacidn de otros canales virtuales.

00606

www.cctunja.org.co

@® (8) 747 46 60, ext. 151
& https://cctunja.org.co/
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‘SISTEMAINTEGRADO DE GESTION

CAPACITACIONES ISOLUCION Ly

CR N ° =N = o

ComE—)

Se llevaron a cabo dos capacitaciones con el equipo de ISOLUCION, Se adelanto la primer capacitacion bajo el modulo de
enfocadas en el modulo de Gestion de Riesgos DAFT, en las cuales un SEGUIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, bajo el cumplimiento
experto de la plataforma explico las actualizaciones recientes y las nuevas normativo de la resolucién 0312/2015, se indicaron temas
funcionalidades implementadas. de parametrizacion, de criterios y de configuracion
Durante estos espacios, se brindd orientacion sobre la correcta importantes para el manejo del modulo.

categorizacidn de los riesgos, su adecuada gestion dentro del sistema, y la . .
forma en que debe realizarse el seguimiento continuo de cada uno. ISO' UCIG/)n
Asimismo, se resolvieron dudas especificas y se compartieron buenas

practicas para optimizar el uso de la herramienta.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



‘SSTEMAINTEGRADO DE GESTION

§’!‘§B DIAGNOSTICO Y SEGUIMIENTO cmg.m
A PROCESOS COMITE SIG e Tosge

_AFILIADDS J@ )
J

FUNCIONARIO LIDER
LILIANA M.

g ACTIVIDADES LOGRADO

CALIDAD
1 REVISION POR LA DIRECCION

2 TALLER DE CALIDAD

3. IMPLEMENTACION DE REQUISITOS + DOCUMENTACION DE HALLAZGOS
A ISOLUCION

4. NORMOGRAMA

5. ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS

6 DOCUMENTACION DE HALLAZGOS

7.CIERRE DEHALLAZGOS

EN PROCESO.. SIN AVANCE

IMPLEMENTACION DE
REQUISITOS A ISOLUCTON

« REVISION POR LA DIRECC!
(VERIFIGACION DIRECCION)

« CIERRE DE HALLAZGOS (4 NC -10) + ACTUALIZACION DE

R By Producto no Tratamiento
B conforme de quejas

Se realiza diagnéstico y seguimiento a los sistemas de Se r_e,aliza el primer comité del _aﬁ.O, del Si_Stema integrado de
gestion (calidad y sst), para cada uno de los procesos, gestion, en donde se hace seguimiento a riesgos, producto no
centrada en actividades generadas, actividades logradas, conforme, tratamiento de quejas, de igual manera se realiza la
actividades en proceso y actividades pendientes o socializacion del estado de los procesos (diagnostico), y se
quedadas, con el fin de la toma de acciones por parte de realiza programacion de mesas de trabajo con lideres.

cada lider.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co



SSTENADE GESTION ’
CALIDAD MESAS DE TRABAJO PROCESOS ,

.Tienes F@ Chatea con
LI . nosotros

FINANCIERO
Se llevo a cabo una segunda mesa de trabajo con
el equipos administrativo y financiero, con el COMUNICACIONES SERVICIOS EMPRESARIALES
objetivo  principal ~de  documentar el Se realizd una mesa de trabajo con el
procedimiento para el manejo de la nomina en la Departamento de Servicios Empresariales, en

entidad. Durante la sesidon, la funcionaria Mesa de Trabajo con el equipo de cari, la cual se abordaron temas relacionados con
encargada del area presento una propuesta a fin de verificar y recomendar | taller de calidad, la gestion de no

mediante una exposicion, en la cual detalld el acciones para el procedimiento conformidades, COMpPromisos y la
paso a paso del proceso sugerido. Tras el analisis preliminar del Centro de Atencién vy identificacién de elementos clave para la
conjunto, se concluyd que la mejor alternativa Respuesta Inmediata. creacidén y actualizacion de procedimientos
para garantizar un entendimiento claro vy orientados a la estandarizacion.

didactico del procedimiento es la elaboracién de
un video instructivo en apoyo con el
departamento de TI.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

I AUTOMATIZACION EN
REQUISITOS DE CALIDAD

£ DOFA No.21

= List + Nuevo

Proceso CONCILIACION Y ARBITRAJE

Objetivo del Proceso Garantizar la aplicacién de los métodos de conciliacion y arbitraje como alternativa de solucion de conflictos, con base en la normativa

Responsable MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ
Fecha 22/Abr./2025
Grupos de consulta Lideres de Proceso

la i

rs0s y la

Financieros Presupuesto del CCA: Planificacion y ejecucion  Documentas
eficiente del presupuesto del Centro, buscando  del proceso

Se llevo a cabo la primer automatizacion del contexto
del proceso (dofa), para el area de conciliacion y
arbitraje, permitiendo definir tres estadios: Internos,

externos y del proceso.

Accidon determinada de acuerdo a la adopcion de los

modulos de riesgos Daft vy
informacién requerida de entrada

#JuntosConstruimosTuFuturo

la construccion de

000606

DOCUMENTACION DE

PROCESOS
Politica de Cajas Plan de
menores Comunicaciones
Documento de Programa de
comunicaciones induccion y
internas y externas reinduccion para
dela CCT Contratistas

Se realiza verificacion y cargue a documento
de cajas menores (financiero), asi como el
apoyo de creacibn de documentos de
comunicaciones internas y externas y plan de
comunicaciones, se realiza elaboracidon del
programa de sst para contratistas como
apoyo al curso virtual.

www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OBJETIVOS MACRO DE
PROCESO

04
SERVICIO
03 AL CLIENTE 05

GESTION DE GESTION
RECURSOS DOCUMENTAL

02 06

CENTRO DE CONTROL
CONVENCIONES INTERNO

7

OBJETIVOS
MACRO
o1 TRABAJADOS 07

PROCESOS

DE COMUNICACIONES
DIRECCION

Se continuo con mesas de trabajo
con los lideres de proceso para
revisar el objetivo macro de su
proceso (pendientes). En donde en
el mes de Abril se trabajaron 7
procesos, en donde se realizo la
tarea de actualizar, cambiar, mejorar
y complementar los objetivos, segun
las necesidades actuales del cada
proceso.




MEDICION, ANALISIS

Y MEJORA
AUDITORIAS INTERNAS

Num Tipe Auditoria

b=
=2
&
E
fa]
=
2

Inf Estado | Fecha Inicio Fecha Fin Proceso

»73 SIG | - 2025 REGISTROS PUBLICOS

v

10/03/2025 20/03/2025

» 74 SIG | - 2025 10/03/2025 20/03/2025 AFILIADOS

L F SIG | - 2025 10/03/2025 20/03/2025 CONCILIACION Y ARBITRAJE

» 76 SIG | - 2025 10/03/2025 08/04/2025 GESTION HUMANA

L SIG | - 2025 10/03/2025 26/03/2025 FORMACION Y CAPACITACION

» 78 SIG | - 2025 10/03/2025 26/03/2025 TECNOLOGIA E INFORMACION

» 79 516 1 - 2025 10/03/2025 26/03/2025 COMUNICACIONES

> 80 SIG | - 2025 1010372025 26/03/2025 GESTION DE COMPRAS

» 81 SIG 1 - 2025 10/03/2025 02/04/2025 SERVICIO AL CLIENTE

» 82 SIG | - 2025 10/03/2025 = 02/04/2025 = CENTRO DE CONVENCIONES

» 83 SIG | - 2025 10/03/2025 | 07/04/2025 | GESTION DOCUMENTAL

RRRA/RNNL LN AR
%
OO %
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G A A A A A AT

Comite de convivencia laboral

Se ejecuto auditorias a servicio al cliente y de sgsst
(copasst — convivencia laboral), permitiendo finalizar
y dar cumplimiento al programa de auditoria, asi
mismo quedando listas de chequeo, informes finales y
evaluaciones.

» 85 SIG | - 2025 10/03/2025 | 07/04/2025

Auditorias que se desarrollaron conforme a los
lineamientos establecidos, permitiendo identificar
oportunidades de mejora, verificar el cumplimiento de
los requisitos normativos y fortalecer la cultura de
calidad dentro de la entidad. Los resultados obtenidos
servirdn como insumo clave para la planificacién de
acciones correctivas, preventivas y de mejora
continua.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

CIERRE DE AUDITORIAS
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Se realizo el cierre de auditorias en la cual
se presentaron los resultados obtenidos y
un resumen general del desarrollo de las

auditorias  realizadas.  Durante el
encuentro se destacaron los hallazgos
relevantes, no conformidades, las
oportunidades de mejora identificadas y el
cumplimiento de los objetivos
establecidos. De igual manera, se enfatizd
en la necesidad de contar con el
compromiso Yy apoyo de todos los
procesos durante el segundo semestre del
afo, con miras a la preparacion para la
auditoria externa que sera realizada por
ICONTEC.

www.CCtunja.org.co
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B ' MESAS DE TRABAJO

| .

Centro de Registros
conciliacién Publicos

Gestion Aemyef

el Comunicaciones
Gestion Gestion de
Humana compras
XS er—

Se realizado acompafiiamiento a cada
uno de los procesos en la documentacion
de porques, actividad de correccién y
actividades correctivas, para dar inicio al
tratamiento de hallazgos de
conformidad.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

PROGRAMA DE INDUCCION
Y REINDUCCION
AS

PROGRAMA DE
INDUCCION Y
REINDUCCION
PARA
CONTRATISTAS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se realizd el Programa de Induccién vy
Reinduccion para contratistas tipo manual, el
cual tiene como propdsito brindar una
comprension clara sobre los lineamientos,
politicas, procedimientos y normativas que
rigen el SIG dentro de la organizacién. aborda
temas clave como la estructura del SIG, los
procesos que lo componen, los roles vy
responsabilidades de los funcionarios, entre
otros.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Como parte de las estrategias de
fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestidon (SIG), se llevaron a cabo charlas
informativas dirigidas a los colaboradores
de la entidad, enfocadas en dos temas
fundamentales: la importancia de Ila
participacién activa en las actividades del

SIG y el adecuado manejo de los
accidentes laborales.
Las charlas fueron lideradas por el

COPASST vy el SIG, en las sedes centro,
norte y centro de convenciones.

SESIONES SGSST

www.CCtunja.org.co
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INFORMATIVO
ACCIDENTES LABORALES

- . Accidentes d
ilué es un accidente Ialmral? LABORALES /" iDeho reportarlo? ;Deboir al
e 2“5“255:’5"‘12” N enlaCCT mético?
ocasion del trabojo que B e Silse debe reportar, si se debe ir al
product el trabajador

lesién organica, perturbac .5

funcional, invalidez o la ‘
muerte. | * ?
s

Importancia de reportar un Accidente Lahoral

reporte y menos

ue no
. que no se dese \medcmn s haya
- ! *E de\oblgcéesusld es su
& | integridad, por minima les| jalguien

espera en casa que usted uegue bient

Para que se genere un accidente, se pueden
presentar 2 circunstancias

= Protege la salud del trabajador.

= Activa el sistema de atencién médica y legal

* Permit mar medidas preventivas para evitar futuros
accidentes, + Actos inseguros: Tomas decisiones

* Garantiza los derechos del trabajader a recibir atencién acarrear v o pa
meédica, incapacidades, indemnizaciones, etc.

* Permite a la empresa cumplir con la normativa legal en SST.

« Msjora el registro estadistico de riesgos laboralss

sabiendo que puede

+ Condic inseguro:  Accidente por  dof la
nfoestr ctura de la entidad o en el ambiente delrabmo

Se realizd la elaboracion de documento
informativo respecto a la trazabilidad de los
accidentes laborales, documentos que se
remite a todos los funcionarios y que surge de
acuerdo con las lecciones del ultimo accidente
laboral reportado.




SISTEMA DE GESTION
DE SST

DIA MUNDIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

BAJO

A
 RHSICRHS ST ﬁ;fc{cﬁr §!§

ISITE cij#S TV, CUID&A@DOS |

Con motivo de la conmemoracion del
Dia Mundial de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, se hace alusién a fin de
sensibilizar y generar conciencia entre
sus colaboradores del autocuidado.

#JuntosConstruimosTuFuturo

ACTIVIDAD DE “"YOGA FITNESS CON AROMATERAPIA”

Desde el Sistema Integrado de Gestion (SIG) se desarrolld
la actividad denominada “Relajacion con Yoga y
Aromaterapia”, dirigida a los funcionarios de la CCT, con el
objetivo de ofrecer espacios de bienestar fisico y mental
mediante técnicas de respiracidon, conciencia corporal y uso
de aromaterapia. En total se realizaron siete sesiones, de las
cuales seis fueron presenciales y una en modalidad virtual.

009G@06
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“"CONTROL DE LIMPIEZA
Y DESINFECCION”

Se realizd el seguimiento e
inspeccion al proceso de control
de limpieza y desinfeccion del
personal de aseo, asi mismo se
aclaro dudas pertinentes al
diligenciamiento al control de
aseo y demas requeridas, de
acuerdo con el resultado de las
inspecciones.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

ENTREGA DE EPP

Se realizd la entrega de Elementos de
Proteccidon Personal (EPP) a los funcionarios
del darea de Gestion  Documental,
especificamente tapabocas y guantes de
latex, con el proposito de prevenir riesgos
asociados a la manipulacion constante de
documentos fisicos. Esta medida busca
proteger la salud de los colaboradores frente
a posibles agentes contaminantes, polvo,
residuos o microorganismos a los que estan
expuestos durante el desarrollo de sus
labores en archivo.

—

#JuntosConstruimosTuFuturo
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INVESTIGACION DE
ACCIDENTE LABORAL

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL INVESTIGADOR:

Como miembros del COPASST se podria conclui gue hay riego que aunque es poco frecuente
si esta muy presente en cuanto al uso de este tipo de zapato de tacén alto en las funcionarias
de la entidad, es mas latente el riego al subir escalones, al encontrarse con tapetes o
irregularidades dentro de la misma estructura de las instalaciones de la camara de comercio
en todas sus sedes, por esto la recomendacion sera concientizar a nuestras comparieras en
ese riesgo, a través de una campaiia donde se les recuerde que el uso de este tipo de calzado
debe manejarse con prudencia y evitar estar expuestas a situaciones que pongan en riego la
integridad de ellas.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Inicio de campaiia para concientizacion

Lugiera de los hechos

Se llevo a cabo la investigacion del accidente laboral
ocurrido en la entidad en el anterior mes, con el
proposito de garantizar la trazabilidad del caso y dar
cumplimiento a los procedimientos establecidos. El
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) elaboré el informe preliminar de
accidentalidad, con el fin de realizar posterior la
investigacion con el SIG para analizar las causas,
establecer acciones correctivas y estandarizar la
informacion en la plataforma ISOLUCION.

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
da Tranin

MESA DE TRABAJO CCV

Con el Centro de Convenciones se
adelanto mesa de trabajo, donde se
abordaron temas clave y asuntos

pendientes relacionados con la
seguridad y el bienestar en las
instalaciones. Entre los  puntos
tratados se destacd la entrega

pendiente de dotacién, antideslizantes
en el piso en la cocina, la
programacion de cursos de trabajo en
alturas y la evaluacién de la viabilidad
de instalar puntos de anclaje en la
sede norte.



SISTEMA DE GESTION

DE SST

Reunion ordinaria
segundo trimestre CCL

Se realizé la segunda reunidn ordinaria del
comité para socializar resultados auditoria
primer semestre 2025, asi como temas
tratados en reunion ordinaria primer
trimestre 2025, planeacidon y ejecucién de
actividades, plan de convivencia 2025
para mes abril y Adelantamiento

modificacion Reglamento de convivencia

#JuntosConstruimosTuFuturo
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COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Tramites de quejas

/.

A

Se recibid 1 queja, por Io
cual se realizd reunion
extraordinaria en fecha 6
de abril para iniciar el
respectivo tramite.

U J

Se realizaron 2 reuniones
extraordinarias  adicionales
para continuar con el
tramite de cada una de las
quejas recibidas, asi como
las respectivas reuniones
con las partes involucradas.

www.CCtunja.org.co

Tramites de que'as

ASi LE DAMOS ‘
SOLUCION A S
TU SOLICITUR ("

Cumplimiento
de jornada

TN

) ¢

En el Comité de Convivencia Laboral de la
Camara de Comercio de Tunja, procedemos asi:

Entrega
actividades

e

Descargos
justificados

Solicitar apoyo
en momentos
justos

* Recibimos, analizamos y damos
tramite confidencial, a la queja que - En seguida, formulamos un plan
se presente. de mejora.

. Después escuchamos a las parles « Con base en esto, suge!

de manera il alta direccion las medidas
preventivas y correctivas y le
hacemos seguimiento a las
recomendaciones que hacemos.

rimos a la

Exigencia
planes de
mejora ’

« Promovemos espacios de didlogo
para llegar a una solucion efectiva
de la controversia.

iEstamos para apoyartel
CUENTANOS S NO TIENES UN BUEN AMBIENTE DE CONVI

.
Estas en una . 0‘

2¥

G situacion de L@Ril
amsh =i g{:oso LABORAL
Déjanos saber tu caso \
DICA LA QUEJ

-

A fin de fortalecer los procesos y el conocimiento de los
funcionarios se realizo la difusidn de piezas publicitarias en
relacidon con radicacion de quejas, lo que no se considera
acoso laboral y el proceder del comité ante una queja.
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SISTEMA DE GESTION

DE SST

ACTIVIDAD ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

Oasis de Renovacion: Esta actividad tuvo como objetivo
brindar un espacio de esparcimiento, integracion y actividad
fisica a los funcionarios de la CCT donde se resaltara la

importancia del cuidado personal y del trabajo en equipo en las
jornadas laborales. Actividad que tuvo una participacion de
84% de funcionarios.

COMITE PARITARIO DE SEGURIDA Y SALUD EN EL TRABAJO
COPASST

SESIONES

Accidentes Laborales en la CCT: En conjunto con el SIG se
adelantaron reuniones para capacitar a los funcionarios en el
“que hacer” al momento de presentarse un accidente laboral,
condiciones y reporte que debemos dar. En esta actividad
participaron 19 funcionarios de Oficinas y de la sede centro
areas tales como Admin-Financiero, Comunicaciones, Gestion
Humana, Gestién Documental y ContrataC|on

ot

i ~
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SISTEMA DE GESTION

DE SST

EXAMENES DE INGRESO Y
EGRESO

e e o S ®

Cartas enviadas para realizar
examen de egreso: 5

|

Durante el periodo reportado, el area de
Gestion Humana realizd6 un total de 9
examenes de ingreso. No se realizaron
examenes de egreso, sin embargo, se enviaron
5 cartas solicitando la realizacion de dichos
examenes.

009G@06

GESTION HUMANA Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJIO
INDUCCIONES
Durante el periodo reportado, 9

colaboradores participaron en el curso virtual
del Sistema Integrado de Gestion Total.

Total de inducciones: 9

Temas:

1. CURSO VIRTUAL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
(VIRTUAL)

=

LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
. )

MARIA CAMILA URIBE MAZO
C.C 1049052033
Real @6 of curso virtual

INDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

B0 08 Top e maye 4

) I' 4 g p— 4
B
Mol

Wiknar Terrarde Liges Gainde M Farhr

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio

da Puoande

AFILIACIONES Y APORTES A
SEGURIDAD SOCIAL

B

B

Coagp o wou1 1 Coagp o

Durante el periodo reportado, se
realizaron 9 afiliaciones a la ARL y 9
afiliaciones al sistema de aportes a
seguridad social, en cumplimiento al s




SISTEMA DE GESTION

DE SST

Debido a la necesidad de obtener un espacio
mas amplio en la coordinacidén de contratacion
se realizd la adecuacion de 2 puestos de
trabajo para los apoyos de la coordinacion
administrativa y de contratacién con punto de
luz, toma regulada y punto de datos en el
segundo piso de la sede centro de la camara de
comercio de Tunja, esto con el fin de mejorar
el espacio laboral para los funcionarios y
prevenir posibles riesgos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00

MANTENIMIENTOS

En razén a el uso constante del ascensor de la
sede norte de la CCT por parte de los
funcionarios, y con aras de prevenir un posible
accidente a causa del mal funcionamiento de este,
se realizd en el mes de abril el mantenimiento
técnico del ascensor.

A causa del deterioro usual de los escritorios,
chapas y cerraduras de las puertas, se realizé su
correspondiente mantenimiento y reparacion esto
con el propdsito de evitar algun riesgo
proveniente de su mal estado.

www.CCtUNja.org.co

GESTION DE COMPRAS Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

En razon al mal estado del tejado de la
oficina de Samaca, y con el fin de prevenir
accidentes, el arrendador realizd la
reparacion y mantenimiento del mismo.

Dado el hallazgo de la existencia de
humedad, goteras e infraestructura
insegura, se realizd seguimientos por
medio de requerimientos al arrendador
solicitando el mantenimiento y reparacion
de dichas estructuras




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional

Fecha: 2 de abril de 2025

Lugar: Auditorio Tercer Contraloria.
Secretario Dptal de Turismo

Objetivo: Sesién ordinaria del Consejo
Departamental de Turismo

Actores:

* Miembros permanentes e invitados
especiales del Consejo Departamental
de Turismo

#JuntosConstruimosTuFuturo

vAm

Fecha: 7 de abril de 2025

Lugar: Auditorio Quinto piso camara
de Comercio de Tunja

Objetivo: Presentar y conformar el
nodo Boyaca, con la estrategia MECA.
Actores:

* PST de Boyaca, interesado en
participar.

*Representantes Junta directiva MECA.
* Camaras de Comercio de Tunja,
Duitama

00 () www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Fecha: 8 de abril de 2025

Lugar: Consejo Povincial de Turismo
Centro, municipio de Cucaita.
Objetivo: Presentar avances, definir
acciones y analizar propuestas para
fortalecer el turismo en nuestro
territorio.

Presentacion de Plataforma GoBoy
Actores:

*Miembros permanentes e invitados del
Consejo.




Gestion Institucional

Fecha: 11 de abril de 2025

Lugar: Oficina Direccion de Servicios
Empresariales

Objetivo:

1. Ajustar actividades y productos
convenio Chiquinquira

Actores:

* Marcela Fernandez, Directora Dptos
Servicios Empresariales

* Lyda Avila, Coordinadora de
Proyectos

* Flor Lopez, Secretaria de Turismo
Chiquinquira

#JuntosConstruimosTuFuturo

Fecha: 15 de abril de 2025

Lugar: Oficina departamentoi de
servicios empresariales CCT

Objetivo: Definir lineas estrategicas
en comun para buscar el
fortalecimiento del sector Hotelero de
nuestra jurisdicccion.

Actores:

* Martha Corredor - gerente Nodo
Boyaca

* Marcela Fernandez - Directora Dpto
Servicios Empresariales CCT

00@0 www.CCtUNja.org.co

Fecha: abril de 2025

Lugar: Camara de Comercio de Tunja
Objetivo: Establecer y coordinar de
manera colaborativa las estrategias,
planes de accidén, recursos Yy
cronogramas necesarios para la exitosa
planificacidén, organizacion y ejecucion
de ExpoBoyaca 2025.

Actores:

*Comité Técnico Organizador del
evento.




Gestion Institucional Samarg 4 Somerci

El dia 12 de abril de 2025 se realizé proceso de induccidn y reinduccion con los jefes, gestores, auxiliares y apoyos de
las sedes por parte de los funcionarios del Departamento de Servicios Empresariales, con el fin de dar a conocer los
lineamientos de la Adenda, los programas de fortalecimiento empresarial, eventos y misiones comerciales, proceso de
formacion y capacitacion y el proceso de Afiliados, se contd con la participacién de 21 funcionarios de las oficinas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCRUNjA.org.co



Gestion Institucional

® Participacion en la mesa de trabajo para el Parque
Indistrial de Oriente, para elaborar hoja de ruta de
trabajo, con los actores de la Alianza.

® Participacion en la sesién Estratégica de Competitividad
dirigida por Confecamaras con el fin de revisar
resultados de indicadores en programas de
fortalecimiento empresarial.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co

Implementacién de la politica de Reindustrializacion
industrial en el PIB nacional (11% en 2024).
ades productivas y t icas.

Bajo nivel de participacion
S| ldad territorial en

Elecciones pre:

nciales 2026

n del debate publico en tomo a economi
de temas como em

pleo,

productivi

en capaci productivas y tecnolégica
e recursos pablicos disponibles para programas

a y desa
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rrollo productivo.
y transformacion
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Articulacion institucional Camara o Comarcio

Convocatoria No. 37 Macroproyectos Nacionales en alianza
con CREPIB gestion del proyecto para presentacion:

CONVOCATORIA NO. 37

El dia 10 de abril, se realizd reunién con el CREPIB, con el objetivo : RECROFRIVECIESHACORATES:
de presentar de manera conjunta el proyecto denominado | ' e —
“Implementacién de procesos biotecnoldgicos y gestion de la
biodiversidad para la conservacion y restauracion de la alta
montafia como estrategias para la mitigacion del riesgo climatico e
interaccion sostenible con el ambiente a nivel nacional”, posterior a
esto se envid propuesta de cofinanciacion y presupuesto, se ey —————————————
encuentra en proceso de formulacion para la presentacion de la
propuesta de acuerdo con la convocatoria.

horepb ¥ ...

Objetivo de la convocatoria

Entre las entidades aliadas se encuentran Gobernacién de Boyacs,
Gobernacién de Cundinamarca, Corpochivor, UPTC, INCITEMA,
Camara de Comercio de Bucaramanga, entre otras.

un listado de macroproyectos nacionales
ue atiendan las necesid:

Conformar
elegibles
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Articulacion institucional Camara o Comercis

Alianza CCT - SENNOVA: El dia 24 de abril se realizé el andlisis,
proyeccion y presentacion de proyecto a la Convocatoria
Competitividad y Desarrollo Tecnoldgico, en alianza con SENOVA,
se continda con el seguimiento para presentar propuesta conjunta.

Alianza UNAD - CCT: El dia 29 de abril se asiste a reunion para la
celebracion de un convenio con la UNAD para desarrollar trabajo
conjunto a favor del sector empresarial del area de influencia de la
CCT.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co



Formacion y Capacitacion

Durante el mes de abril se realizaron un total de cuatro (4)
capacitaciones sin costo, en modalidad presencial y/o
virtual, con una participaron 74 asistentes; como
conclusiones podemos recalcar:

1 . La percepcion del 99% acerca de la pertinencia de los
mas tratados y la calidad de los conferencistas.

» Tres (3) sedes de las trece (13) con las que cuenta la
entidad, realizaron actividades de formacion y capacitacion;
la sede de Tunja contd con la mayor asistencia con un total
de 43 participantes.

Tamara de Tomercio
de Tunja

+TOTAL 74

i

NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 1 17
Garagoa 0 0
Guateque 0 0
Miraflores 1 14
Moniquira 0 0
Muzo 0 0
Otanche 0 0
Ramiriqui 0 0
Samacd 0 0
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 2 0
Villa de Leyva 0 43

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.0rg.co




Programa Crece Mujer Emprendedora T

® Gira de medios: Del 03 al 11 de abril se realiz6 gira de medios en
diferentes emisoras en Tunja, con el objetivo de presentar el
programa.

® Presentacion del programa: Se realizaron sesiones virtuales con
las alcaldias de Miraflores y Ramiriqui, y con la Fundacion Campo
Vivo ( Ramiriqui), con el fin de presentar el programa Crece Mujer
Emprendedora, y poder operar este tipo de programas bajo
convenios con alcaldias y empresa privada.

® Inicio del programa: El dia 23 de abril se dio inicio al programa,
con la invitacidon a las 160 empresarias inscritas en el programa, de
las cuales nos acompanaron aproximadamente 100, con el fin de
darles la bienvenida, reiterar el compromiso y la disponibilidad con
el programa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



Programa de Fabricas de Productividad y . .
Sostenibilidad o

Se han realizado encuentros virtuales con empresarios de los municipios de Moniquira, Miraflores,
Chiquinquira y Tunja para presentarles el programa. (@) Simenecommcn i

)

# |Es tu momento! Impulsa tu empresa hacia
la productividad y sostenibilidad con... Ver mas

Niimero de o B ) Dlana Parroc (Prosentan)
N Municipi
e lombre de la cuenta Estado unicipio
solicitud de D e Ehmsia
900707639 |CLARISA CLOUD S.A.S Oferta TUNJA :
Solicitud de
900026821 |COMFER LA 14 Oferta TUNJA
900729015  |EL ROBLEDAL PRODUCTOS NATURALES 5.A.S Diagndstico TINJACA
900412584 |EVENTOURS Diagndstico TUNJA
901893093  |GRUPO SIE COLOMBIA S.A.S Diagndstico VILLA DE LEYVA
901105626 |HOSPIFARMA TIENDA MEDICA ORTOPEDICA Desistio TUNJA - 1
Solicitud de iEs tu momento!
-3 . ! ¢ DG
1054092286 |MERCADOS DON MANUEL EL PARQUE Oferta VILLA DE LEYVA De hacer tu empresa

901471766 |CARRO AGIL S.A.5. Diagndstico TUNJA mas productiva y

sostenible.
1090437443 [ECHEVERRI CASTILLO DAICY CELIANI Diagndstico TUNJA |
ICRIYLEN Fabricas de Productinidad
9nn707759  IGALITFA SOLUCIONFS INMFDIATAS SAS Nesistn TUNIA y descubre como
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Durante el mes de abril se llevo acabo el comité nimero 6 de 2025 con la vincularon 3 nuevos afiliados.

COMITE No. 6 / 2025

NUMERO DE
NOMBRE e A MUNICIPIO
MASTER GRUPP SAS 206318 TUNJA
CARNES ANDALUCIA MG S.A.S 210312 SAMACA
CONSTRUCCIONES G&P S.A.S 183828 MIRAFLORES

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.0rg.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados Sl g S

Visita a afiliados

Se realizaron visitas a los municipios de Ramiriqui y Miraflores en busqueda de nuevos Afiliados y aliados comerciales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCRUNjA.org.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

En el mes de abril se llevo acabo la capacitacion de manipulacién de alimentos con costo logrando la participacion de
59 asistentes.

Auditerio
Luis Maria Bultrage
<t »

Cédmara de Comercio de Tunia
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6. TECNOLOGIA E INFORMACION

Empresas Impactadas

Cifras ITEC

Durante el mes de Abril, el programa ITEC logré impactar a un
total de 83 empresas mediante acciones de diagndstico,
capacitacion e implementacion de soluciones TIC.

Se realizaron 49 diagnosticos y sensibilizaciones, y se
brindaron 96 soluciones TIC personalizadas a empresarios, de
los cuales 83 fueron capacitados en el uso estratégico de

herramientas digitales. RN

Las actividades fueron lideradas por los asesores Jorge Jiménez
(54 registros), Steven Alvarez (30) y Luz Dary Alvarez
Moreno (25).

Las intervenciones se concentraron principalmente en los
municipios de Tunja (28.4%), Miraflores (16.5%), vy
Chiquinquira (11.9%), entre otros.

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES

49

WHATSAPP BUSINESS

3

cotor
19

PAGINA WEB

0

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

EMPRESAS IMPACTADAS

83

EMPRESARIOS

SOLLMCION TIC

m 9%

] 1 mil 1]

SOLUCIONES TIC
FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

f =2 e 4

YOCOMPRO
0

CANVA OFIMATICA

0 0

MUNICIPIOS

Municipio de domicilio:

Privacided | Locker Studic |
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El programa ITEC sigue avanzando en su misién
de apoyar el fortalecimiento tecnoldgico de
los empresarios de la jurisdiccion . Es el caso en
el municipio de Sutatenza, el pasado 24 de abril
se llevd a cabo una jornada de inscripcion a la
plataforma GoBoy, logrando que 14 empresas
turisticas de la regidon accedieron a este
beneficio.

7

o)
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JL_O Empresario

Emprendimiento
Comercio electrénico

iTEC

brind6 asesoria
empresarios del

En Chiquinquira, se
tecnologica a 43

programa, a través de visitas presenciales a
sus establecimientos. Durante estas jornadas,
se les acompafid en el uso y apropiacion de
herramientas digitales como GoBoy, paginas
web y Google Mi Negocio.

www.CCtunja.org.co

Innovacién, Tecnologia

de Tunja

Por su parte, en el municipio de Miraflores
se realizaron visitas a 41 empresarios,
continuando con el compromiso de impulsar
la transformacién digital en los negocios de
la region

a [ czoewmwsrinen 3rall peseravcl Ao apesresin C«

0R ihaildie
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Empresario Innovacioén, Tecnologia

Emprendimiento
n
i I EC Comercio electrénico

Durante abril, se brindd acompafiamiento
tecnologico a 43 empresarios del programa
Empresario iTEC. De este total, 13 recibieron
visitas presenciales en sus negocios,
donde se les apoyo en el uso de herramientas
como GoBoy, paginas web y Google Mi
Negocio.

ITEC Chiquinquira

Este asesoramiento presencial permitié un
seguimiento mas cercano y efectivo,
facilitando la apropiacion practica de soluciones
digitales que fortalecen la visibilidad y gestién
empresarial de los beneficiarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Adicionalmente, se proporciond apoyo logistico y
técnico para asegurar el funcionamiento optimo
del auditorio durante la capacitacion organizada
por la Camara de Comercio. De igual forma, se
brindé acompafamiento a los usuarios que hicieron
uso del espacio para sus actividades, garantizando
condiciones adecuadas de sonido, proyeccion
y conectividad, con el objetivo de ofrecer una
experiencia satisfactoria y profesional.
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Empresario Innovacioén, Tecnologia

Emprendimiento
n
| T E C Comercio electrénico

Durante el mes de abril, el municipio de
Miraflores recibié la visita del presidente de la
Céamara de Comercio de Tunja (CCT). En el
marco de su visita, se realizd6 una entrevista
radial a través de la emisora La Sonora, en la
cual se abordaron temas relacionados con la
Céamara de Comercio de Tunja y de la region

000606

ITEC Miraflores

También se brindd capacitacion en
Zetaquira a la administracion municipal sobre
el Propgrama ITEC y las plataformas asociadas,
fortaleciendo el conocimiento local sobre estas
herramientas tecnoldgicas.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

El 24 de abril de 2025 se participd en la
capacitacion dirigida al Consejo Municipal
de Desarrollo Rural de Miraflores,
realizada en el auditorio de la Alcaldia.
Durante la jornada, se presentd el
Proyecto Itec y sus plataformas,
explicando los requisitos para vincularse.
Asistieron 32 personas, de las cuales 19
expresaron su interés en participar en el
proyecto.




Empresario Innovacié.m,.TecnoIogl'a - ’
e Emerendimiento ITEC Miraflores

Comercio electrénico Tamara de Tomercio
de Tunja
Se llevd a cabo una jornada de formacion El 24 de abril se participd en una capacitacion Gracias al trabajo constante de difusion en la
en Miraflores, enfocada en la plataforma con el Consejo Municipal de Desarrollo Rural plataforma GoBoy, la Administracion
turistica GoBoy. Participaron 14 personas, de en Miraflores, donde se presento el proyecto Itec. Municipal de Miraflores incorpord un enlace
las cuales 11 expresaron interés en unirse al Asistieron 32 personas, 19 de las cuales directo a esta en su pagina web turistica.
proyecto o fortalecer su presencia digital. manifestaron su intencién de vincularse. Ademas, se han realizado publicaciones vy

menciones en las redes sociales oficiales de la
Alcaldia, lo que ha fortalecido la visibilidad del
proyecto.

https://sites.google.com/miraflores-boyaca.gov.co/turismo/inicio

Alcaldia de

Mirafleres
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Plataformas E-learning Nuevo Curso

En Abril, el Campus Empresarial registro 102 matriculas,
destacandose la inscripcion de 46 personas al curso de
Manipulacion de Alimentos en Samaca. Este curso fue disefiado
desde cero, con contenido elaborado manualmente en diapositivas y
estructurado conforme a normativas vigentes.

El Departamento Empresarial suministro la informacion base
para su desarrollo. Se realizaron pruebas en el entorno virtual,
integrando actividades interactivas y configurando todos los
parametros en Moodle, incluyendo certificacion automatica. El curso
fue lanzado oficialmente y quedd disponible como herramienta
formativa para Samaca y otros municipios. También se actualizé su
valor en la pagina web institucional.

Precio sin Iva: $ 25.210

&CAMPUS

Iva: $ 4.790
Tamara de Tomercio de Tunja
Total: $ 30.000
#JuntosConstruimosTuFuturo 0060

www.CCtunja.org.co

@ N e e e W e

Campus Empresarial Timarg de Comercio
TABLERO CAMPUS
CursoMatriculado VI RTUAL
.gd: . MATRICULA FINALIZARON CERTIFICADO
102 88 26

Fechalni (Afio y mes): sbr 2025 m -

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2025

@ Trabajc en equipo

@ SERVICIO AL CLIENTE

@ Sistemna integrade de gestion
para contratistas

@ AHORRO
Plan de Marketing Digital
INTRODUCCION A& LA
INTELIGEMCIA ARTIFICIAL
PARA EMPRESAS

@ Dizefio de empagues

® Identidad Visual

® Otos

CursoMatriculado Record Count ~ Finalizaron Certifica...

wrassonswor. |

Trabsjo en equipo

Sistema integrado de gestion .
AHORRO
Plan de Marketing Digital

SERVICIO AL CLIENTE

Identidad Visual.

W oW B B B B

Disefio de empagues

2
2
1
1
2
1
26

B w om ow o om oM oW e

Total 102




Capacitacion interna
oficinas empresario ITEC

Durante el mes se desarrolld una capacitacion
presencial dirigida a las oficinas participantes, con el
propdsito de socializar integralmente el programa
ITEC. La jornada conto con la participacion del equipo,
quienes presentaron los objetivos, componentes y
beneficios del programa.

La actividad permiti6 a los asistentes conocer las
herramientas que ofrece ITEC para mejorar la
comercializacion, aumentar la presencia en el mercado
y fortalecer las ventas a través de la incorporacion de
tecnologias digitales.

Gestion Administrativa

Reunion con Activate
alcaldia de Tunja

En el transcurso del mes se sostuvo una reunion
estratégica con representantes de la Alcaldia y la
Directora Empresarial de la entidad. El objetivo
principal fue fortalecer los lazos institucionales y
explorar oportunidades de colaboracién conjunta en el
desarrollo de iniciativas de impacto local. Esta
instancia permiti6 avanzar en la identificacion de
proyectos alineados con los intereses de ambas
entidades.

www.CCtUNja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion con SBS
Poliza
Se participd en una sesion técnica con SBS centrada
en la péliza recientemente adquirida por la entidad.
Durante el encuentro se abordaron aspectos clave en
materia de ciberseguridad, incluyendo el alcance
de la poliza, los protocolos de respuesta ante
incidentes digitales, y las medidas preventivas

recomendadas para reforzar la proteccion de la
infraestructura tecnoldgica institucional.
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Implementacion y Capacitacion
Plataforma ZKTeco

En abril se completd el registro de funcionarios de
las 12 oficinas en la plataforma ZKTeco, como
parte del sistema de registro de ingresos. Las
capacitaciones personalizadas fueron
realizadas por el Departamento de Tecnologia,
con el acompanamiento de la Coordinacion
de Oficinas y en colaboracion con Gestion
Humana, asegurando una implementacién
efectiva y el correcto uso del sistema de
marcacion web.

ZKT:co

Gestion Administrativa

GoBoyton Municipio
de Sutatenza

Se desarrolld una jornada de GoBoyTon en
Sutatenza, Boyaca, donde se documentaron 13
atractivos turisticos. Se recopild informacién
detallada y evidencia fotografica, y se implemento
todo el contenido en la plataforma GoBoy,
generando enlaces individuales para mejorar la
visibilidad en linea de cada atractivo turistico,
esta actividad fue solicitada a través de la alcaldia
del municipio.

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

Actualizacion
Plataforma Isolucion

Durante el mes de abril se llevd a cabo la
migracion de la plataforma ISolucion a un
entorno en la nube. Esta accién corresponde al
sistema de gestion de la calidad y tuvo como
objetivo principal optimizar la disponibilidad,
escalabilidad y seguridad de la informacion. La
transicion se realizd de manera controlada,
garantizando la integridad de los datos y la
continuidad operativa del sistema.

isolucion®

Bienvenido al Sistema Integrado de Gestion. Si
no cuenta con un usuario ingrese con USUARIO:
calidad y CONTRASENA: calidad

) calidad

INICIAR SESION

https://ccomerciotunja.isolucion.co/PaginalLogin.as



https://ccomerciotunja.isolucion.co/PaginaLogin.aspx

Redes Sociales y Pagina Web Goboy c...,.g....,.

Durante el mes de abril, la plataforma GoBoy Turismo en Boyaca
presentd avances significativos en la promocion y estructuracion del
contenido turistico del departamento. En total, se crearon 26 eventos
dentro de la plataforma, ampliando la oferta para los visitantes y
fortaleciendo la agenda cultural y recreativa de la region. Asimismo, se
desarrollaron 20 fichas de atractivos turisticos, incorporando
descripciones, imagenes y datos clave de cada sitio, lo cual mejora
notablemente la experiencia de consulta para los usuarios.|

Durante abril se realizd una GoBoyton en Sutatenza, donde se
visitaron y documentaron los atractivos turisticos del municipio.
Ademas, en redes sociales se compartieron 113 historias y 16
publicaciones, alcanzando 394 seguidores en Instagram y 333 en
Facebook. Estas acciones fortalecen la presencia digital de GoBoy y su
papel en la promocién del turismo en Boyaca.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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Informacion Comercial ’

80

Mediante el servicio de Venta de informacion 60
comercial, que ofrece la Cdmara de Comercio de Tunja
a todos los empresarios, tanto inscritos como no
inscritos, se ha recibido una solicitud significativa de
bases de datos. Esta solicitud fue bien acogida,
alcanzando un total de 78 usuarios, tanto internos 20
como externos. Se logrd entregar con satisfaccion un
total de 38 bases de datos, generando ingresos por unI
monto de 16.722.897. para una meta acomulada de
$ 27.249.415.

40

radicado entregados

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




Tramites Virtuales

Para el mes de Abril del 2025 se realizaron: 3.933 tramites de
manera virtual los cuales corresponden a: 283 tramites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 3.650 tramites pagados por
medio de PSE, recaudando un valor de: $ 911.902.704

Aproximadamente.
CORRESPONSAL PSE Y TARJETA CREDITO
SERVICIO BANCOLOMBIA
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 70 $718.200 2.425 $37.435.400
Matriculas 10 $1.228.800 36 $4.802.500
Renovaciones 108 $58.517.900 510 $358.230.600 o
Actos y
Documentos 15 $553.200 186 $7.136.900
Inscripcion de
Proponentes 75 $59.400.000 471 $373.032.000
Otros 5 $739.993 22 $10.107.211
Total 283  [$121.158.093 3.650 [$790.744.611

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio

Comparativo de pagos Mes de Abril 2025

Bancos [ PSE
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

@ ,
gBQOY Nimero de visitas:
12.701

En el mes de Abril: la pagina principal fue visitada 916 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La secciéon que describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Semana Santa Villa de Leyva Boyaca (702
visitas),Semana Santa Templos Chiquinquira (515 visitas), Semana Santa en
Sachica Boyaca (393 visitas), Termales La Portada de la Villa — Sachica (258
visitas) Mano del Artesano (162 visitas) y La Bicicleta mas Grande del Mundo
(146 visitas), son destinos que destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Miraflores (119 Vvisitas),
Ventaquemada (78 visitas) Moniquira (67 visitas) también generaron interés,
aunque en menor medida.

Terminal Goboy: atrajo 310 visitas, mostrando un interés especifico en las
caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del tétem en la terminal
de transporte terrestre de Tunja.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY 916

Semana 5anta Villa de Leyva
Boyaca 2025 - GoBOY

Semana Santa Templos
Chiguinguird 2025 - GoBOY

Semana Santa en Sachica
Boyaca 2025 - GoBOY

Termales La Portada de la
Villa — Sachica - GoBOY

Sitios - GoBOY
Pozo la Calavera

Mano del Artesano

La Bicicleta mas Grande del
Mundo {Parque Tematico C._.

El Pozo de la Virgen

Semana Santa Tunja Boyaca
2025 - GoBOY

CENTRO YVACACIONAL DE
MONIQUIRA (COMFABOY)...
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Tamara de Tomercio

#JuntosConstruimosTuFuturo

Analisis del Comportamiento y Trafico WEB

Camara de Comercio de Tunja -

Numero de visitas
49.287

g

de Tunja

En el mes de Abril el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 8.502
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 7.696 Vvisitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Crece Mujer Emprendedora: los visitantes mostraron interés (5.086 visitas),
Renueva tu registro mercantil (1573 visitas), fueron areas de interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas , como: Renueva tu registro Mercantil en el 2025 (1573
Visitas),Consulta los diferentes registros publicos (916 Visitas) ,Registro
Mercantil (725 Visitas),Formatos para descarga (531 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:

Calendario de Eventos (374 visitas) mostrando interés sobre los eventos que
tiene la entidad mes a mes.

009G@06

www.CCtunja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

A Sitio Web oficial de la
Camara de Comerciode T...

Servicios en linea
Crece Mujer Emprendedora

Renueva tu registro mercantil

Consulta los diferentes
registros publico

Registro Mercantil

Formatos para descarga

Ceniro Virtual de Asesoria
Empresarial

Sociedades comerciales
Servicios para Empresarios

Sociedad 5.A.5
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7. CENTRO DE CONVENCIONES
Mantenimientos

Tamara de Tomercio
de Tunja

Los dias 22 y 23 de abril se realizd mantenimiento en los salones VIP (Chiquinquira y Villa de
Leyva), el cual incluyd la repintura de las superficies correspondientes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Mantenimientos Tamasg do Tomercio

En el mes de abril se realizd el mantenimiento y revision de las trampas para roedores, con el fin de
garantizar su correcto funcionamiento y efectividad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




Mantenimientos Cimarg do Somercio

En el mes de abril se realizd la inspeccidn de los contadores de gas.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes Camazg do Tomercio

Congreso de derecho procesal realizado los dias 07
y 08 de abril de 2025, con aforo de 1.500 pax.

SRR ||

www.CCtunia.org.co



Eventos del mes Camazg do Tomercio

Evento cantar y jugar, realizado el dia 10 de abril de

Evento CAMACOL VERDE, realizado el dia 10 de abril de 2025, con aforo 50 pax.

abril de 2025, con aforo 50 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes S
Evento Viajes el corte inglés, realizado el dia 10 de Conmemoracion testigos de jehova, realizada el dia 12
abril de abril de 2025, con aforo 45 pax. de abril de abril de 2025, con aforo de 1.300 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Evento Vigilia pascual catecimenos, realizada
los dias 19 y 20 de abril de 2025, con aforo
150 pax.

Evento médico "GENESIA S.A.S” realizado el dia 24 devamara de Comercio
abril de abril de 2025, con aforo de 50 pax.
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Evento COPASS CCT rumba terapia, realizada el dia 24 de abril Timara de Tomercio
de 2025, con aforo 120 pax.
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Grados Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD), realizado el dia 26 de abril de abril de 2025,
con aforo de 555 pax.

Alfa Gres S.A realizado el dia 25 de abril de
abril de 2025, con aforo de 50 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Evento Grupo Obelisco, realizado el dia 28 de Saene
abril de abril de 2025, con aforo 30 pax.
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Gestion Administrativa

01

SEGUIMIENTO PAGO
IMPUESTOS
ENERO-MARZO 2025

Se realizd revision, verificacion
y seguimiento a los pagos del
realizados por concepto de:

- Retefuente

- IVA

- Impoconsumo

- Reteica

00@O6

02

SEGUIMIENTO NOMINA
I TRIMESTRE 2025

Se ha realizado la revisién de los soportes
de némina correspondientes al Primer
Trimestre los 2025.

Como parte del andlisis, se efectud una
comparacion de los salarios con respecto
al ano 2024, con el proposito de
determinar el porcentaje de incremento
salarial para el presente afio, incluyendo
los descuentos, vacaciones, liquidaciones y
aportes a seguridad social.
Encontrandose 66 observaciones.

www.CCtunja.org.co

8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL

03

SEGUIMIENTO PLAN
ESTRATEGICO 2022 - 2026

RECOMENDACIONES GENERALES

Revision y ajuste de estrategias
financieras

Reevaluacion de iniciativas con bajo
cumplimiento

Priorizacién e impulso a la Unidad de
I+D+iy al PECTI

Mejora en la gestion de No
Conformidades

Aceleracion de la virtualizacion de
Registros.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja




Tamara de Tomercio

CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL T

Gestion Administrativa

04

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
GASTOS DE VIAJE

Revision de los gastos viaje del
primer trimestre de 2025 pagados
con dineros publicos (121) y con
dineros privados (21).

Encontrandose: 58 observaciones

en los gastos publicos y 12
observaciones en gastos privados.

#JuntosConstruimosTuFuturo

00@O6

05

SEGUIMIENTO INFORME ANUAL
CONSOLIDADO CONTRALORIA
VIGENCIA 2024

Anualmente la Entidad realiza un
informe general consolidado en el
cual se informa sobre temas
financieros, indicadores de
gestion, procesos judiciales,
estadisticas del registro
mercantil, presupuesto,
propiedades y participacion
ciudadana.

www.CCtunja.org.co

06

TARJETAS DE CREDITO
EMPRESARIAL

BANCOLOMBIA No. 8471
Periodo: 28 de febrero a 30 de
marzo de 2025
Pago: $ 1.632.173
4 por mil de $6.503
Fecha limite de pago 16/04/2025.

BANCOLOMBIA No. 7971
Periodo: 28 febrero 2024 al 30 de
marzo de 2025
Pago: $ 530.002,80.

Fecha limite de pago 16/04/2025.
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