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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES ,

Gira de medios

Gestion y creacion de espacios en
medios de comunicacion locales para
hablar sobre campana de renovacion,
liderada por el doctor John Jairo
Martinez, presidente ejecutivo de la
CCT.
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Presidencia Ejecutiva Camara de Comercio de Tunja m’

de Tomaercio
de Tunja

Mesa de trabajo junto con el equipo de ' | - e I J‘.
ActivaT de la Alcaldia de Tunja. B = 2 ;. M%W“M ”
para el fortalecimiento de programas de 5Nt A f. g e *”‘ws,g

Jlfabetizacion empresarial La presidencia ejecutiva
iderd el tercer foro de Desarrollo Econdmico

.ocal. Evento que traza la hoja de ruta que

impulsa a comerciantes y empresarios de la

region hacia nuevos mercados y oportunidades L
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Junto con los entes de la

investigacion vy
administracion de justicia, se llevo a cabo la tercera

sesion de la Comision Regional de Moralizacion.
Se discutid sobre el arrendamiento del Pozo de

Donato, Bien de la UPTC, entregado en comodato a

la Camara de Comercio de Tunja.
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Elaboracion contenido para

En el mes de febrero se generd contenido audiovisual para
redes sociales con una planificacion en

e Preproduccion: generacion de guiones, scouting de
locaciones, preparacion de personajes entre otros.

e Produccion: Rodaje

e Postproduccion: Proceso de edicion, colorimetria,
subtitulado, entre otros.

e Difusion: Creacion de copys Yy publicacion en los
diferentes canales de comunicacion digital.

Esto con el fin de llevar una linea visual estética y engranada
con la entidad, permitiendo un posicionamiento y buena
reputacion externamente.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Redes Sociales

camaradecomerciodetunja  Editarperfil  Verarchivo  {O}

7566 publicaciones 8460 seguidores 281 seguidos

ﬁ@] Camara de Comercio de Tunja
ﬁmrﬁﬁnrm 23 mil Me gusta « 31 mil seguidores

de Tunja S <
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camaratunja Camara de Comercio de Tunja

Editar perfil Promocionar publicacién O 2

8 Siguiendo 1115 Seguidores 2998 Me gusta

La Camara de Comercio de Tunja promoviendo el desarrollo empresarial en
#Boyacd

& www.cctunja.org.co

Camara de
Comercio de
Tunja

1242 seguidores

((i) Ver como miembro )




Facebook

) Contenido destacado segln visualizaciones

367,902 mil

Visualizaciones;
usuarios, tendencia positiva: aumento
un 15,1% en Marzo respecto al mes
anterior

Alcance: 104.514 mil usuarios,
aumentd un 15,9% indicando que mas
personas estan viendo el contenido.

Clics en enlace: 813 aumentando un
151,8%. Los enlaces en su mayoria
llevan a la pagina web lo que indica un
mayor trafico de usuarios a la informacion
ofrecida en esta.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

> iGaragoa, llegé la EnlaCamarade

»ortunidad de... Comercio de Tunja, l... en Garagoa! 0 %-... y mafana se vence el...
wes, 6 de marzo 15:07 lunes, 10 de marzo 8:26 lunes, 10 de marzo 10:04 domingo, 30 de marzo 6:43
4,2 mil 929 @ 3,9 mil 923 © 3 mil 928 © 2,7 mil

0 » 21 ®0 » 4 ®0 5 ®0

Desglose de visualizaciones:

Promocionar contenido

8 ~r Solo queda 1dia

Ver todo el contenido

jueves, 27 de marzo 15:17

920
» 6

367,902, con un crecimiento del 15,1%. Se
observa un crecimiento notable, con un 44% de

crecimiento por anuncios.

www.CCtunja.org.co




Instagram

e Visualizaciones: 137,996

e Alcance: 28,234 con un aumento del 57,3% implica que mas
personas estan viendo el contenido, una probabilidad de uso de #
mas efectivos.

e Origen organico: 78% (-17%) se mantiene en un promedio
estable respecto al mes anterior.

e De anuncios: 22% (+266,7)

Desglose de visualizaciones:

136,996, con un crecimiento del 8,2%%. Se observa un crecimiento
notable, con un 22% de crecimiento por anuncios.

Contenido publicado @

Segun 200 contenidos
+19,5% en comparacion con 29 ene. 2025 - 28 feb. 2025

Historias

Publicaciones

N
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de Tunja

Promocionar contenido Ver todo el contenido

(©) Contenido destacado segin visualizaciones

iEl tiempo
se acaba!

<

4

En #FUTUREXPO con
el @mincomercioco ...

Hoy en Futurexpo
@procolombiaco

B %> iEnla Camarade
Comercio de Tunja,...

@villadeletras Diana
Uribe presenta su lib...

};Emprendedores! [I
2 redujeron las tarif...

ércoles, 26 de marzo 14:08 sabado, 1 de marzo 7:38 miércoles, 12 de marzo 15:31 viernes, 21 de marzo 13:00 viernes, 21 de marzo 8:10
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#JuntosConstruimosTuFuturo

Contenidos destacados en Redes Sociales mg...,,.

de Tunja

Durante el mes de febrero se realizo la II fase de la campafa de renovacion donde se
realizaron videos dirigidos a impulsar actividades mercantiles y apoyados en la gira Crece,
innova, conquista con Don Chucho, ofreciendo estrategias innovadoras.

Las diferentes piezas publicitarias, que
principalmente fueron videos, lograron
alcanzar mas de 298, 3 mil
visualizaciones en Facebook e
Instagram. Asimismo, se logré un
alcance de 72,9 mil usuarios, donde el
76% fue origen organico con 49
publicaciones y 101 historias, entre
imagenes  disenadas, fotografias vy

videos.

00@06

iEmpresario

0 comerciante!

de los #tenderos visi...

martes, 25 de febrero 14:00

© 8,8 mil ¥ 25
®0 » 1

www.CCtUNja.org.co

Visualizaciones @

Visualizaciones 8397

Seguidores
I 20.7%

Mo seguidores
| 79.3%

Cuentas del centro de cuentas alcanzadas 22.639




Contenidos destacados en Redes Sociales

Se impulsé la temporada de renovacion
con una estrategia centrada en la
informacion, recordacion e invitacion. Se
aprovecharon mesas de trabajo vy
espacios culturales, informativos vy
educativos de la Camara de Comercio de
Tunja asi como de otras entidades para
realizar un acercamiento a los usuarios,
informar e invitar a ser parte de los

programas de la CCT.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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miércoles, 12 de marzo 15:31
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En #FUTUREXPO con
el @mincomercioco ...

viernes, 21 de marzo 13:00

© 3,5 mil
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Tamara de Tomercio

Hoy en Futurexpo
@procolombiaco
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LINKEDIN

1.313 impresiones en los Ultimos 28
dias, se mantiene en marzo estable al mes
anterior bajando un poCo
considerablemente, es importante generar
estrategias especificas para generar mas
interaccion.

430 miembros alcanzados, en su pico
mas alto el 11 de marzo en un 25% de

aumento.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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o siT?ra de Comerao de Tunja
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&7 {Empresario prevenido vale x dos! &

Asegura el bienestar de tu equipo y cumple con la normativa E] .

Registra la autoevaluacién de tu SG-SST ante el Ministerio de Trabajo, evita
sanciones y mejora la gestion empresarial.

Q Que debes hacer:

& Registrar tu autoevaluacion.

« Formular un Plan de Mejoramiento.

& Sumarte a la cultura de prevencién.

Cumple con tu obligacién antes del 28 de marzo y protege tu equipo y tu empresa.

8o

@ #JuntosConstruimosTuFuturo ¢

¢POR QUE
ES IMPOSTANTE?

RO RIES
mﬂn:'.”#m

Cuma.e con 1 obligacién zntes
e e marz: rotege
oquipe ¥ tu empresa.

Post con mas impresiones: 33,33 %




TikTok

Visualizaciones de videos: 6.200 +1.470% (+30,9%)

e Buen crecimiento mensual en marzo, indica mayor
visibilidad de contenido.

Visualizaciones del perfil: 39 (-4.9%)

e A Pesar del aumento en la visibilidad se genera un poco de
disminucion en las visualizaciones del perfil lo que indica la
creacion de estrategias que hagan un llamado a la accion y
aumente las visitas en TikTok y asi mismo en la pagina.

e Likes: -4 (-4,4%): Ligera disminucion, el contenido debe
ser mas emocional.

e Comentarios: +1 (+25.0%): Aunque la cifra fue baja,
es positivo que haya crecido, se empieza a ver mas
interaccion con el contenido.

e Compartidos: +1 (+16,7%): Se empieza a ver que
algunos usuarios comparten contenido de interés.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

LA INFORMACION
DE TU EMPRESA




YouTube .

Visualizaciones 433 mas de lo habitual

Se notd considerablemente que el contenido ha ganado mas
visibilidad gracias a mayor interaccion.

Tiempo de visualizacion (2,3 mil horas)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co

Video con mayor interaccion

Incremento significativo: 19,0 horas mas de lo
habitual. Cémo
inscribir,renovar o

reingresar
tu (RUP)|

El contenido enganché mucho mas que lo habitual.
Se mejorado significativamente tanto en visualizaciones
como en tiempo de visualizacion.

El video con mayor interaccion podria estar optimizado en
miniatura, titulo o contenido, lo que ayudd a su
rendimiento, en este adapto a la pagina web, donde tuvo 69.160 visualizaciones
llamado a la accidn en publicaciones de otras redes

sociales.

£S5 5P 2 Compamk ) Pomosonar & Descamer ¢ O[] Guarar -




Canal de WhatsApp - T

o Unete =~ _
En el mes de Marzo se S|gU|O a nuestro Canal_
compartiendo informacién de interés de Whatsapp '\,
a través del canal de WhatsApp con maromiorage

otros.

interés sobre talleres, gt
. . . ferias, formaciones »
el fin de dar a conocer informacion empresariales, entre Q

importante de la entidad con los

usuarios.

ra de
de Tunja

En resumen se enviaron 41
contenidos y se unieron 6
nuevos seguidores para un
total de 88 usuarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Cubrimiento Gira don “"Chucho” Crece,
Innova y Conquista
Con cubrimiento periodistico, fotografico y
audiovisual, acompahamos la jornada de don
Chucho, en el municipio de Villa de Leyva y
barrios de Tunja, llevando un mensaje de
motivacion para tenderos y comerciantes
locales. Durante sus visitas, alentd a los
empresarios a fortalecer sus negocios Yy
mejorar sus ventas, invitandolos ademas a
participar en su charla “Crece, Innova vy

Conquista”.

https://www.instagram.com/p/DG4HfX-MgXn/?img_index=3
#Juntogb{)/nStrUIm SIUI‘UI/ éo g !/l ig_@ w

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio


https://www.instagram.com/p/DG4HfX-MqXn/?img_index=3

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Acompainamiento Dia del

Negociador Internacional
La jefatura de comunicaciones de la
Camara de Comercio de Tunja, hizo
presencia en la celebracion del dia del
negociador internacional reconociendo
los mejores pitch de los estudiantes de la

universidad Santo Tomas de Tunja.

https://www.instagram.com/p/DHXEA31sIUE/?img_index=1

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Tamara de Tomercio



https://www.instagram.com/p/DHXEA31slUE/?img_index=1

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Acompainamiento a Futurexpo

La Oficina de Prensa y Comunicaciones de
la Camara de Comercio de Tunja acompand
FUTUREXPO, una jornada de informacion
donde empresarios, comerciantes,
estudiantes y emprendedores, realizaron
conexiones productivas. Adicional, se
realizd registro fotografico, historia para

redes y reels.

https://www.instagram.com/p/DHeVmUkyyOc/?img index
=1

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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Tamara de Tomercio
de Tunja



https://www.instagram.com/p/DHeVmUkyy0c/?img_index=1

#JuntosConstruimosTuFuturo

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Festival Villa de Letras

Asistimos al Festival Villa de Letras, un
evento que destacd la riqueza cultural y el
potencial de las industrias creativas de
Boyaca. Durante la jornada, se realizo
registro fotografico, contenido para redes y
protocolo. Ademas, se vivid un espacio de
encuentro para

escritores, artistas vy

emprendedores  del  sector

cultural,

fortaleciendo la identidad y el talento local.

https://www.instagram.com/p/DGgk9d00OW62/?img_index=1
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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https://www.instagram.com/p/DGqk9d0OW62/?img_index=1

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Café conciencia
(acompainamiento a Direccion de
Planeacion)

Participacion de la CCT en dialogo con
mujeres lideres en Ciencia y Tecnologia
comparten experiencias, retos y logros,
construyendo el camino para un
departamento mas innovador. Con
registro fotografico e historias para redes,

se divulgo a través de nuestros canales.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Oficina de Prensa y Comunicaciones ,

Instalacion del CODECTI Boyaca
2025-2028
Estuvimos presentes en la instalacion
del CODECTI Boyaca 2025-2028

acompanando a un miembro de junta

realizamos registro fotografico a los
integrantes del Consejo Departamental
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Boyaca (CODECTI) para el periodo
2025-2028.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



Oficina de Prensa y Comunicaciones

Pagina web

Redaccion, publicacion y difusion de boletines de
prensa en los que se da a conocer a los usuarios,
publico en general y medios de comunicacion locales y
actividades, novedades,

departamentales sobre

eventos e informacion relevante que emite la CCT.

Durante marzo se realizaron 9 boletines de prensa, los
cuales fueron publicados en la pagina Web y redes
sociales de la entidad; asimismo, enviados a medios
de comunicacion del departamento para su difusion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

www.CCtunja.org.co

INICIO CREAR EMPRESA FORTALECE TU EMPRESA ¥ LEY DE TRANSPARENCIA ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA v

Camara de Comercio de Tunja
Camara de Comercio de Tunja impulsa la innovacién y tecnologia
medi6 acuerdo y deroQa Decreto La Camara de Comercio de Tunja se une al

0475 CODECTI...

eer mas

En Breves: comprometidos con el
bomals crecimiento empresarial

T La Camara de Comercio de Tunja fortalece el tejido
empresarial...

Adelantatey

No dejes pasar la
fecha limite y
mantén tu empresa
formalizada.

Renovar la Matricula Mercantil: una
inversion estratéaica para tu




Oficina de Prensa y Comunicaciones m..*h,_,'._..m

Entre el trabajo desarrollado por la oficina de Prensa y
Comunicaciones, también se resalta la produccion
(redaccion, grabacion y edicion) de 9 cunas
radiales y perifoneo para promocion y divulgacion de

la temporada de renovacion y gira “Crece, innova y

conquista” con don Chucho T ——

Acompafamiento periodistico y cubrimiento fotografico: actividades de renovacion, gira
“Crece, innova y conquista” con don Chucho, Mesas de dialogo con comerciantes del
centro histérico de Tunja, Lanzamiento del programa Crece Mujer, entre otros eventos

programados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co




Oficina de Prensa y Comunicaciones ’

Cubrimiento de eventos en CCV

Cubrimiento fotografico y realizacion de
material audiovisual de eventos (ferias,
congresos, conciertos, etc.) realizados en el
Centro de Convenciones, con el fin de

publicitar sus servicios y escenarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



Gestion de solicitudes

Durante el mes de marzo se desarrollaron
48 solicitudes, dentro de los tiempos
establecidos y siguiendo el proceso de aprobacion
requerido.

Las tareas ejecutadas durante el mes incluyen:

» Disefios graficos para material institucional.
e Envios masivos de WhatsApp.

e Publicaciones en redes sociales

e Grabacion de cufas promocionales.

e Distribucion de boletines informativos.

Cumplimiento de tiempos: La mayoria fueron
completados en 4 dias habiles.

Eficiencia en la gestion: Se redujo un 97.2% la
elaboracion de las solicitudes.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Informe de Solicitudes

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Solicitudes

48

Kevin Espitia
DISENADOR

Total Tiempos

61 1,2

t 38.6% §-37.9%

i
q
i
;

1 mar 2025 - 31 mar 2025

Tamara de Tomercio
Entrega LETEE Oficina / Dpto N° Solicitudes ~  Tiempo de resp... de M‘
3,9 0,1 1. Comunicaciones i Y
t 5.8% 3-97.2%
2. Senicios Empresari... 10 I 43—
3. Planeaci on y Estudi 5 31
Realizadas Y
4 Tecnologia e Inform... AN 8.5 I
e L
5 Oficinas AN 27
=]
| 6. Registros Piblicos 2| I
[rT— 7.  Coordinacidn de Afi_. 11 m
‘ 8. Secretaria Genera | 11 20
I i 9.  Centro de Conciliaci... 11 T
- 10, Coordinacion del SIG 1] o
] -1/ ¢
Milena Vargas Valeria Lopez Daniel Sanchez Carolina Hurtado
LiDER CARI SOCIAL MEDIA AUXILIAR | AUXILIAR I
Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
7 43 32 39 6 2,3 10 1,2
$-61 t 116.7% 3 -3.0% t 198.1% t 20.0% t 94.4% t 150.0% 0.0%
ccccc s I compista Pendlants I compicta [ Compicta
6 - -
2
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#JuntosConstruimosTuFuturo

CARI: gestion de llamadas marzo

En el mes de Marzo, se desarrollaron 2 gestiones atendidas para
capacitaciones con 266 llamadas de las cuales 42 fueron efectivas.

e Se brindd informacidon de las diferentes capacitaciones a los
posibles interesados, de los cuales 97 fueron inscritos.

e En los canales de atencién de la entidad se atendieron 3.478
chats ( Whatsapp y chat de la pagina) , se recibieron 11.862
llamadas en el PBX, de las cuales se atendieron 6.780 desde el
CARI y se agendaron 1.933 para asesorias virtuales atendidos
en el drive de registros publicos y 214 agendamientos en salas
virtuales.

e Se enviaron 63.108 mensajes informativos de Whatsapp a toda
la jurisdicciébn para recordar temas como: Renovacién de:
Mercantil, RUP, RNT, Ley 1780, capacitaciones con y sin costo,
campus virtual, horarios especiales de temporada, depuracion,
renovacion afiliados y renovacion de empresas con activos
superiores a 10 millones.

000606

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
Efectividad
Campafias Llamadas Conv. Inscritos
2 266 47,8
§ -60.0% i -86% §-22.8%
Campaiias: Mdmero de gestiones realizadas. Llamadas: Liamadas realizadas a las base de
datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS
Correos Electronicos WhatsApp Mensajes de Texto

2275

ENTRANTES

www.CCtUNja.org.co

243 mil 63,1 mil 6,1 mil

03/01/2025 - 03/31/2025 El

122 1153

TRANSFERIDAS ABANDONADAS

2429

SALIENTES

1227

INTERNAS

273

FALLIDAS

4383

COMPLETADAS




Gestion Campanas CARI ’

En marzo, el area del CARI desarrolld satisfactoriamente las actividades correspondientes a la temporada de
renovacion e informacion de las diferentes gestiones y actividades que se realizaron, logrando una mejor recepcion
y difusion a través de los diferentes medios de comunicacion disponibles. Los empresarios y comerciantes
respondieron activamente, lo cual permitidé alcanzar los objetivos propuestos en términos de cobertura y alcance
informativo. Sin embargo, se identifico un nivel de inconformismo por parte de algunos usuarios, principalmente
relacionado con los tiempos de respuesta en algunos tramites, asi como en las capacitaciones a las cuales son
invitados nuestros empresarios. Esta retroalimentacion ha sido recibida y se encuentra en proceso de analisis para
implementar mejoras que permitan optimizar la atencion y satisfacer las expectativas de los usuarios.

Oficina Campaiia Efectivas Inscritos Efectividad Conversion
1. MIRAFLORES COMNOCE TUS RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS 150 _ 5267
2. TUNJA MAMNEJO CONTABLE BASICO 42 18 - 42,86

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Resultados obtenidos (enero-marzo) ,,...,g.,.,.

Durante los meses de enero a marzo, la CCT desplegd una estrategia de comunicacion multicanal para informar a los
comerciantes sobre la renovacion. En esta seccion se muestra un resumen general del impacto en términos de difusion,
atencion y trabajo realizado por la Oficina de Prensa, comparando los resultados con la temporada anterior.

4 N O N O ™
56,87 % 1,39 % 18,4 %

I%lf?smn de la Impacto de los Canales Despliegue de
nrormacion de atencion actividades
Alcance obtenido en los diferentes canales
de atencidn de informacién de la entidad Demanda de usuarios por los canales de Acciones realizadas por la Oficina para dar
para dar a conocer los aspectos claves de atencion consultando sobre la jornada de a conocer los aspectos claves de la jornada
la jornada de Renovacion. Renovacion. de Renovacion.

Canal mas efectivo: WhatsApp con mas , ] L .. .

de 60 mil envios invitando a renovar Canal mas efectivo: WhatsApp recibio Actividad destacada: Boletines de
matricula, RNT, RUP y Ley 1780 a todos un 68% mas usuarios en comparacion a Prensa enfocados para difundir la

los empresarios registrados en la CCT. la jornada 2024. informacion en medios aliados

\_ AN AN
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I Alcance en los Canales de Atencion .2

Los canales de atencidn fueron fundamentales para brindar la informacion clave a los comerciantes.

Alcance en redes sociales
469.998 Facebook, Instagram, X y LinkedIn 604.398
Seguidores Facebook 327

Atencion en canales digitales
4.099 Chat Web y WhatsApp
26.858 LIamadgsB ;E:abldas

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




Resultados en Canales de Divulgacion

En esta seccion se detallan las métricas
de interacciones y publicaciones en
Redes, y envios masivos por WhatsApp,
Mails Y Mensajes de Texto.

Cyotade
Afiliiacién |

2.141

Total de interacciones

(Likes, comentarios, compartidos)

187

Total de publicaciones

(Post, carruseles y reels)

#JuntosConstruimosTuFuturo

¢Ya sabes qué
debes renovar
antes del

31de marzo?

No dejes pasor a fecha limite y
mantén tu empresa formalizada.

Ver estadisticas y anuncios

Os

Camara de Comercio de Tunja
! ;

28 de marzo

p.m@

m A esta hora en medios de comunicacién

.\f{: : S

@ 7N Noticias tran:
28 de marzo a las 4;

<)

00060

Renovacion
Registro
Mercantil

#7NEnVivo / John Jairo Martinez Alvarez, presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de
Tunja entrega detalles del proceso de renovacion de matricula mercantil

www.CCtunja.org.co

#RenovamosTusMetas

Tamara de Tomercio
de Tunja

@ camaradecomerciodetunja

@ camaradecomerciodetunja ®} jAtencién empresarios de Tunja y

Audio original

municipios cercanos! ®§
Prepérense por que la Cdmara de Comercio de Tunja llega hasta
tu municipio para asesorarte, guiarte y acompafarte en el

proceso de renovacién de tu matricula mercantil. £’

B {Formaliza tu negocio y genera mas confianza en tus clientes!
120

7 Consulta las fechas y lugares donde estaremos visitandote.
8 Sigue nuestras redes sociales y mantente informado.

#RenuevaTuNegocio #Renovacién #CCTunja

6 sem

Ver insights
Qv W
Z

2 de febrero

. Les gusta a norela_y 31 personas mas

@ Afiade un comentario...




Resultados en Canales de Informacion mg....,.

de Tunja

En esta seccion se detallan las métricas de interacciones y publicaciones en Redes, y envios masivos por WhatsApp, Mails Y
Mensajes de Texto.

Masivos WhatsApp Masivos Mensajes de Texto Masivos Correos

6000

4000
2000
]
o
16 mar

2feb 16 feb 2 mar

Enviados | mes Campafias | mes

85.046 mensajes 9.408 mensajes 10.363 correos
Se enviaron invitaciones a renovar matricula Se enviaron mensajes de depuracion, Se enviaron correos de depuracion,
mercantil, RNT, RUP, afiliados, depuracion y invitaciones a afiliados y ultimo dia de invitaciones a afiliados y ultimo dia de
Ley 1780 a toda la ]urlsd|CC|on renovacion. renovacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Despliegue de la Oficina de Prensa y g

Comunicaciones

Aqui se detallan las acciones realizadas, incluyendo la creacién de contenido, publicaciones, alianzas

estratégicas y la gestion de medios de comunicacion.

em...._
B -
JUI‘ItpS Juntos
seguiremos 'r}%%em% ey
renovando
tus metas.

a& y

Renovando)

0D 6 wwcctunjaorco

matrlcula

Agéndate
desde tu casa @

jEstamos en
nuestras

No estassolo. gcings para tit g
Renueva fécilty

porquéiser

Nuestros canales disponibles

380
HH©)
il
g3z
3is

pa

s

Vit PBX. 608 747 4660 ext. 3

Descubre las opcones que Te esperamos para ayudarte o
tanemos para apoyarte. renovar de manera répida y segura. WhatsApp. 315 692 4085
Qeos | g i vos | o onos, M8
Rosem hatan hatan
mren hogemos| 6 Prer——————— hogemos| X e hogemos| & l

Renueva tu Registro Mercantil antes
del 31 de marzo de 2025 y evita
sanciones

Empresarios y comerciantes deben renovar su

Registro Mercantil antes del...

Leer mas




Despliegue de la Oficina de Prensa y k-
Comunicaciones

de Tunja
Aqui se detallan las acciones realizadas, incluyendo la creacion de contenido, publicaciones, alianzas estratégicas y la
gestion de medios de comunicacion.

Kevin Espitia Milena Vargas Laura Rincon Valeria Lopez Carolina Hurtado Daniel Sanchez Se reallzaron 293 aCtiVidaICIes reIaC|OnadaS
DISENADOR LIDER CARI SOCIAL MEDIA APOYD AUXILIAR I AUXILIAR con |a Jornada de RenOVaCIOn para:
Total Tiempos Total Tiempos  Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos Total Tiempos
116 1,3 17 29 46 20 85 52 20 28 9 15 e Disefios y edicion de videos para redes
t 163.6% & -30.4% $-56% t 46.9% t 39.4% ¢ 53.8% t 1,600.0% 330.7% t 400.0% ¢ 133.3% t 80.0% ¢ 25.0% SOCIaleS.
- Sy e - - e Disefios para pé%ina web 3/ ]
] . I actualizacion de banners de la pagina y
I B : redes.
e Grabacion de cunas para la
S — — S S——— S— S——— programacion de promotores.
- : . . : : e Boletines de prensa.
s L s l : |l| l e Publicidad digital e impresa para
E\h, jﬁﬂ'ﬁj R INTITIT TR : : L aw medios aliados.
1“;1::_”_' ”"Fm:;_z_m T 1“?::_”_' 1“:1:; - o e Pauta Paga para redes sociales.

e Envios masivos dando a conocer
beneficios y fecha limite.

. e Acompanamiento en la Gira de Don
Chucho con los comerciantes.

Tipo de actividad Tipo de actividad Tipa de actividad Tipo de actividad Tipo de actividad Tipae de actividad

-Du;-e Gestion de |- Envio W._.. . s
m E Fl- i - m‘

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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Apoyo a registros i

Desde la Oficina de Prensa y
Comunicaciones de la CCT,
brindamos apoyo en el area de
registros, para la atencion a
usuarios, con el objetivo de
optimizar el proceso y agilizar el
llamado de turnos. Esta iniciativa
buscd mejorar la experiencia de los

beneficiarios, garantizando un

servicio mas eficiente y ordenado.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co
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2. SECRETARIA GENERAL e e i

Se resolvid en primera instancia recurso de
reposicion, se dio traslado a la

Administrativos Superintendenta para resolver apelacién. Informacion a particulares y
— autoridades judiciales dentro de

los términos legales

Recursos

Se adelanté audiencia de conciliacion dentro
del proceso de arbitraje, donde se declard
Procesos agotada y fracasada la misma.
Se declara concluidas las funciones del

— Recibidas: 229

Solicitudes recibidas.
I

judiciales . . .

Tribunal como consecuencia se extinguen los | i

efectos de la Clausula Compromisoria, deja : | Resueltas: 191

en liberta de acudir a la Justicia ordinaria. '

 Pendiente de respuesta

Mediante acto administrativo se exime a la en términos: 38
Superintendencia de entidad de algunas irregularidades y formula
sociedades pliego de cargos y se concede termino para

presentar descargos, los cuales fueron
presentados el dia 17 de marzo

#JuntosConstruimosTuFuturo 000606 www.CCtunja.org.co



REGISTROS PUBLICOS _m,hw.m.

Se brindd asesoria por parte de los profesionales
de Registros Publicos, mediante los diferentes
canales de atencion.

1.238 e Presenciales
1.933 o Telefdnicas
149

e Centro éVirtuaI de Asesorias
3320 e TOTAL ASESORIAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Solicitudes de inscripcion de libros,
actos y documentos.

Ingresan para estudio v
Registro

L 1.708 tramites




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE @R

Tamara de Tomercio
de Tunja
Durante el mes de marzo de 2025, se recepcionaron y tramitaron dentro del término
19 solicitudes de conciliacion.

J 76,92% o CONCILIACION e 20 AUDIENCIAS

23,08

y e ARBITRAJE e 6 AUDIENCIAS
0

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL SERVICIO DE CONCILIACION DE LOS

EXPEF\II_I\I'I'I_C‘ ATIN/NC

ACTAS DE CONCILIACION 6
CONSTANCIAS DE NO ACUERDO 5
CONSTANCIAS DE INASISTENCIA 2
CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE 1
INFORME DEL CONCILIADOR 3

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE R

Tamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS REALIZADAS

Durante el mes de marzo, los funcionarios de los Centros de Conciliacion y Arbitraje y asesores de Registros
Publicos, atendieron 88 asesorias en servicios relacionados con Conciliaciéon, Arbitraje, Insolvencia, Acuerdos de
Apoyo y Directivas Anticipadas, discriminadas asi:

ASESORIAS PRESENCIALES 45
ASESORIAS TELEFONICAS 36
ASESORIAS POR WHATSAPP 7

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Durante el mes de marzo, se continuaron e iniciaron diversas

actividades tendientes a dar
divulgacion al Diplomado en Conciliacion Extrajudicial en

Derecho, tales como:

EN DERECHO

promocion, difusion vy

GESTION VIA LLAMADAS TELEFONICAS

397 llamadas

GESTION VIA WHATSAPP

120 conversaciones

GESTION VIA CORREOS ELECTRONICOS

110 correos remitidos

GESTION VIA VISITAS PERSONALIZADAS

En los municipios de la Jurisdiccion
por parte de los gestores de cada
oficina y en la Ciudad de Tunja,
Chiquinquira, Garagoa y Moniquira
por parte de la Coordinacion del

CCA

#JuntosConstruimosTuFuturo

000606

www.CCtUNja.org.co

PROMOCION Y DIVULGACION DIPLOMADO EN CONCILIACION EXTRAJUDICIA

Tamara de Tomercio
de Tunja




SANTANA '
Capacitacion e

Se llevd a cabo la capacitacion titulada Plan de inventario basico para desarrollar en tu establecimiento,
de manera virtual, para los municipios de la jurisdiccion, el dia 05/03/2025. El objetivo fue apoyar a
comerciantes y empresarios en la gestion de inventarios para llevar los mismos de manera correcta y
eficiente en sus establecimientos. La capacitacion contd con la participacion de un promedio de 15
comerciantes.

€cnicas de Gestion de Inventarios
ti conomica de Pedido (EOQ): Es un modelo
unidades a ordenar para minimizar

Como controlar los inventarios?

e (,

eS| ool
Regiares
e

Cant q iina

la cantidad optima de unidades a nar para mi los costos

totales relacionados con el pedido y el mantenimiento del inventario.

Este método parte de la premisa de una demanda constante y conocida, [NEG—A
y busca equilibrar los costos de ordenar y mantener inventario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Afiliados- Renovacion y Afiliado Nuevo amers g omeri

Se realizaron visitas en el municipio de Santana para
hablar con nuestros afiliados sobre los beneficios de
renovar su registro mercantii a tiempo.
Adicionalmente, se concreto el 100%
correspondiente a renovaciones del ano 2025,
entregandoles un calendario programador como
detalle para aquellos que realizaron su renovacion.
Ademas, se les entrega material informativo que les
recuerda los beneficios de ser parte de este selecto

grupo.

Se realizaron visitas en el municipio de Santana para hablar
con posibles afiliados, a quienes se les explicod los beneficios de
formar parte de este selecto grupo. Como resultado, se
concretaron cinco nuevas afiliaciones hasta el mes de marzo
para la jurisdiccion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Censo empresarial 2025 "

El funcionario de la oficina de Santana, durante el mes de febrero, llevd a cabo 29 encuestas en 29
establecimientos del municipio de Santana, correspondientes al censo del ano 2025. Las encuestas
incluyeron tanto establecimientos formalizados, a los cuales se les invitd a renovar su registro mercantil,
como establecimientos informales, a quienes se les alentd a realizar su registro y se les informoé sobre los
beneficios, incluidos los establecidos por la Ley 1780 para jovenes emprendedores.

B

y

Lyvi Bt
o .
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SAN LUIS DE GACENO !
GESTION COMERCIAL it e

Se realiza gestion comercial visitando a los empresarios y comerciantes entregandole material informativo e
invitandolos a realiza su renovacion de la matricula mercantil antes del 31 de marzo de 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUnja.org.co



RAMIRIQUI 2

SEMINARIO: USO ESTRATEGICO DE SECOP 11 T
PARA PROVEEDORES

El 17 de marzo se realizd este seminario con una asistencia de 21 comerciantes que aprendieron y profundizaron su
conocimiento sobre el manejo de esta plataforma. Se recibid ingresos por $1.475.000

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



VISITA A ESTABLECIMIENTOS CON “DON E
CHUCHO”, RAMIRIQUI R

El 14 de marzo se realizo visitas a establecimientos del municipio de Ramiriqui con el fin de sensibilizar a los

comerciantes sobre la renovacion del registro mercantil.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



VISITA A ESTABLECIMIENTOS CON DON mgm
CHUCHO, TIBANA -

El 21 de marzo se realizd visitas a establecimientos del municipio de Tibana con el fin de sensibilizar a los
comerciantes sobre la renovacion del registro mercantil.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



CAPACITACION: CRECE INNOVA Y CONQUISTA e
El 14 de marzo se realizd esta capacitacion con El 21 de marzo se realizo esta
] capacitacion con Don Chucho en el
Don Chucho en el municipio de Ramiriqui donde municipio de Tiband donde asistieron 18
asistieron 13 personas con una satisfaccién total personas con una satisfaccion total de

100% por parte de los asistentes.

de 100% por parte de los asistentes.

i
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REUNION CON ALCALDE MUNICIPAL, TIBANA S e

El dia 21 de marzo se llevd a cabo reunidn con el alcalde municipal de Tibana William Galindo, donde se hablé de temas de

asociatividad y formalizacidn, también se ofrecieron servicios de la camara de comercio y el programa crece mujer..

#JuntosConstruimosTuFuturo



CAPACITACION, ESTRATEGIA , LIDERAZGO Y TRABAJO EN
EQUIPO. ENCUENTRO DE EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS DEL  ==aslr—
SECTOR AGROPECUARIO, SORACA

El 28 de marzo La Camara de Comercio de Tunja, tuvo una intervencidon en el ENCUENTRO DE
EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS DEL SECTOR AGROPECUARIO, organizado por la secretaria de agricultura de
la gobernacion de Boyaca, donde tuvimos presencia, aportamos con una capacitacion para los asistentes,

ofrecimos los diferentes servicios y recordamos la importancia de renovar la matricula mercantil

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



METAS DE JORNADA DE RENOVACION ey e

Se finalizd la jornada de renovacion el 31 de marzo, superando metas de recaudo de marzo en la oficina
de Ramiriqui, gracias a la gestion realizada que consté de visitas a empresas y comerciantes, llamadas

telefonicas, envid de mensajes personalizados, intervenciones en capacitaciones virtuales y presenciales

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



MONIQUIRA iy

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el transcurso del mes de marzo se realizo jornada de censo y jornada en el municipio de Moniquira, asi
como visitas a los diferentes afiliados donde se les entregd, detalle, carnet y calendarios.

El dia 19 de marzo se realizo visita personalizada a los diferentes establecimientos con la gira de Don
Chucho Innova, Crece y Conquista, donde se realizo capacitacion para alrededor de 15 empresarios del
municipio de Moniquira.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



ARCABUCO m..,,_m..,...

El dia 20 de Marzo se realizara gira Don
Chucho y capacitacion innova ,crece vy
conquista en el municipio de Arcabuco. El
dia 21 de Marzo se realizd jornada de
formalizacion, renovacion y  censo
empresarial en el Municipio

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



MIRAFLORES '
CAPACITACIONES Cimarp e Temarci

Se realizo la capacitacion presencial en
el tema: Crece innova conquista con
don Chucho, el dia 18 de marzo, el
auditorio del municipio de Miraflores,
donde se contd con la participacion de
17 asistentes.

El 12 de marzo de manera virtual se realizo
la capacitacion en el tema: Conoce tus
responsabilidades tributarias, la cual
contd con 11 participantes.

2. Tipos de Impuestos en
Colombia

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



PROGRAMA RADIAL Y RECORRIDO CON DON CHUCHO '

dl Tomercio

> El dia 18 de marzo en la emisora Lengupa Estéreo se realizd un programa radial con don Chucho el papa de los
tenderos, invitando a los empresarios y comerciantes a participar el la charla en el tema Crece, Innova y
conquista, ademas se extendid la invitacion a los empresarios para renovar el Registro Mercantil, Registro
Nacional de Turismo, Registro Unico de Proponentes, se habld de los beneficios de ser Afiliado y se dio a

conocer el horario de trabajo.

>Se acompano a Don Chucho a realizar las visitas personalizadas en los diferentes establecimientos del municipio,
donde se entregaron volantes y se recordd a los comerciantes la renovacion de la matricula mercantil.

e

2~




ASESORIA SOBRE ESADL emay e B

Atendiendo la solicitud por parte de la Alcaldia Municipal, el dia 31 de marzo, se brindo una
asesoria en el tercer piso del auditorio municipal, con el fin de orientar a un grupo de 35
emprendedores, sobre constitucion de una ESADL de tipo asociacion de cafés especiales,
ademas se aprovecho la oportunidad para promover el programa CRECE MUJER

EMPRENDEDORA teniendo en cuenta la asistencia de varias mujeres lideres emprendedoras
del municipio.

—
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DIME e s

Solo

qué quieres
para tu empresa

SIME

Se ofertd, a los empresarios de la Provincia de Lengupa, el PROGRAMA DIME. (Diagnostico Integral y Mentoria
Empresarial), el cual esta dirigido a los recién matriculados ya sean personas naturales, juridicas. donde a partir de un
auto diagndstico realizado por el comerciante, se disena un plan de entrenamiento encaminado a identificar fortalezas y
debilidades para la empresa o0 negocio, que le permitan consolidar su proyecto empresarial. Se obtuvo como resultado
en el mes de marzo, 03 inscripciones al programa.
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ASESORIAS ITEC g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En marzo de 2025 se llevaron a cabo un total de 25 asesorias tecnoldgicas en la jurisdiccion, dirigidas a
empresarios nuevos y antiguos.

6 fueron presenciales y 19 virtuales, utilizando diversas plataformas tanto de la Camara de Comercio de
Tunja como de marketing digital.

Como resultado de estas asesorias, se realizd un total de 12 implementaciones para la jurisdiccion de
Lengupa.

ﬁ § Freddy Ay Pefdons Carva(Presentr

0

Freddy Arley Pefialoza Carvajal Jorge Alexander Jimenez Bemal

3
859 | idenitcov A BEOE 8 :fe 03B &
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GUATEQUE '
Capacitaciones Samars s Bomert

Durante el mes de Marzo estuvieron a cargo de la Oficina Receptora de Guateque las siguientes capacitaciones:

Conoce los beneficios y requisitos Gira don Chucho "CRECE, INNOVA Y
para formalizarte e impulsar tu CONQUISTA
negocio

Fecha: 04 de Marzo de 2025. Fecha: 18 de Marzo de 2025.
Modalidad: Virtual Modalidad: Presencial
Asistentes: 8 personas Asistentes: 17 personas
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Gestion Presidencia Ejecutiva iy o

El dia 18 de Marzo de 2025 se realizo una jornada con presidencia ejecutiva en la cual tuvimos reunion
con el Alcalde municipal donde se llegaron a algunos acuerdos, se visitaron nuevos aliados comerciales
y afiliados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co
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Promocion de los Registros T T

En el mes de marzo se realizo promocion de los registros, eventos y demas servicios que ofrece la Cdmara de Comercio
de Tunja.

Nuestro Presidente ejecutivo a traves del
canal digital Oriente noticias da a conocer
diferentes eventos que tiene la Camara
de Comercio programados para el mes
de marzo.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Desde la oficina de Guateque, a través
del canal Digital Oriente Noticias se
realiza promocién de los registros y
horarios de la oficina para el mes de
marzo.

www.CCtunja.org.co




RUTA DE LA HAMBURGUESA GARAGOA

-

2025

GARAGOA

El 10 de marzo se realiza la
premiacion de la ruta de la
hamburguesa Garagoa
2025.

Con la participacion del
presidente ejecutivo,
miembros de junta directiva,
funcionarios, don Chucho,
participantes,

patrocinadores, comunidad
en general.




Ruta de la Hamburguesa

Reconocimiento de la CCT al jurado Nidos del Chef calificador por el apoyo con el evento
comercial
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Ganadores Ruta de la Hamburguesa 2025 R

1 puesto Pizza del Artesano, 2 puesto Mocca Food Bar 3 puesto Calle 12, el evento reportd venta de 3500
hamburguesas para un estimado de ventas de $ 63.000.000, ademas el 100% de los gastos y premios
son reinvertidos en el comercio local, fomentando asi el desarrollo economico y social de la region
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DON CHUCHO EN GARAGOA

Se realizd charla motivacional y visitas a los comercios locales de Garagoa por parte de don
Chucho
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VISITA PRESIDENTE EJECUTIVO e s

Se realiza visitas a emisora local, promoviendo los servicios y beneficios de la CCT, ademas se tiene reunion
con secretaria de Gobierno de Garagoa y Gerente Zonal de Banco Agrario, buscando estrategias que
fortalezcan el tejido comercial de la region.
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ALIADOS COMERCIA

== |
&

\

ad R

{

Se firman importantes aliados
comerciales que otorgan beneficios a
nuestros afiliados:

1. La vista eco

House Hotel Sinai sv

2
3. La mano del minero
4

Pinturas Pinter
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=

AFILIADOS e s

Se realiza visitas renovacion y entrega
de detalles a nuestros afiliados y se
finaliza la meta 21 afiliados nuevos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 000GO6 www.CCtunja.org.co



CENSO EMPRESARIAL e s

Se finaliza el censo 2025 en los municipios
de la micro jurisdiccion de la oficina
Garagoa y San Luis de Gaceno.
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CHIQUINQUIRA

Jornada de Renovacion

Se realizaron diversas actividades con el fin de promover la renovacion de
los empresas.

- Se invitd a los empresarios a actualizar sus activos de acuerdo a la
realidad econdmica de sus establecimientos, aprovechando las tarifas
establecidas en el decreto 045.

- En el mes de marzo se gestiond el cobro de cartera de empresarios no
renovados a 2021 y se gestiond telemercadeo de empresas con activos
mayores a 10 millones para invitarlos a renovar oportunamente.

- Se compartio publicidad a través de grupos de WhatsApp de empresarios
de la micro jurisdiccion.

Ingresos generados en el mes de marzo a través de ventanilla:
$472.918.863

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Capacitacion con costo e e Eamart

Uso estratégico de la plataforma Secop II

Se contd con la participacion de 17 personas que | .
fueron certificadas. an

Resultado Financiero

INGRESOS 2.390.000,00
CAPACITADOR 1.400.000,00
CERTIFICADOS 44.000,00
REFRIGERIOS 222.000,00
TOTAL GASTOS 1.666.000,00
EXCEDENTE 724.000,00

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co



Afiliados

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

-  En el mes de marzo se continué la gestion de
agendamiento de visitas personalizadas para la renovacion
de nuestros clientes preferenciales, como parte de sus
beneficios, se garantizo la atencion preferencial en oficina y
se obtuvo como resultado del primer trimestre lo siguiente:

Afiliados Renovados: 175
Nuevos afiliados: 18

www.CCtunja.org.co




Asesorias Tecnologicas

il COITIPIU Y VS~
‘ A
. Esméraldas g
Piedras preciosas @
e 1 .
AT

Se brindd asesoramiento en soluciones tecnoldgicas a Sensibilizacion de los servicios ITEC, con
25 empresarios de la micro jurisdiccion de la empresarios que asistieron a realizar
Provincia de Occidente, de igual forma se realizaron renovacion en oficina.

12 implementaciones: 10 en Chiquinquird, 1 en
Bricefio y 1 en Saboya.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co




Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Se recepcionaron en el mes de marzo 7
solicitudes de conciliacién, generando un ingreso
de $3.093.436.

- Asi mismo, se recibié la inscripcion de 2
profesionales del derecho, para el Diplomado en
Conciliacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




VILLA DE LEYVA L 5

Durante el mes de marzo, se continud con el desarrollo del Censo Empresarial 2025.

Se llevaron a cabo visitas a los afiliados que solicitaron el proceso en sus domicilios, se proporcionaron los detalles de
fidelizacion, con el fin de reforzar el compromiso y la satisfaccion de los afiliados.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Gira: Don Chucho

El dia 6 de marzo, llevamos a cabo la corredera de Don Chucho, la cual tuvo
una excelente acogida por parte de las personas que visitamos. Durante las
visitas, recibimos muestras de afecto, tales como abrazos y expresiones de
carifo, como "iQué bueno que venga a visitarme!". Ademas, algunos de los
comerciantes nos ofrecieron un café y empanadas, lo que contribuyo a
generar un acercamiento significativo con los sectores visitados. Este tipo de
interaccion fortalecié los lazos y promovid un ambiente de confianza vy
cordialidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




SAMACA aqH
AFILIADOS

Se realiza la visita y acompafiamiento en la renovacion de nuestros afiliados en el municipio, logrando
un trabajo exitoso al mantenerlos en calidad de afiliados y haciendo entrega de los detalles.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00O www.CCtUnja.org.co



CAPACITACION L 5

Se realiza capacitacion con
COSTO de MANIPULACION
DE ALIMENTOS Y BUENAS
PRACTICAS DE HIGIENE,

@ SamaciBayaca T con una asistencia de 46

iSi tienes un negocio en el sector de los de

alimentos, esto es para ti!

personas.

Curso de
Manipulacion de
alimentos

ntos.
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AFILIADOS NUEVOS e s

— Se realiza la visita a potenciales afiliados,

~ socializando los beneficios que tienen al
ser afiliados a la CCT, dando a conocer
todos los servicios que tienen a
disposicion logrando 06 nuevos afiliados
en el municipio.
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3. Financiero y Administrativo

O Ejecutado mes de Marzo 2025

- ‘ % EJECUTADO

« $3.955.582.700 . $5.844.488.098 e 147.75%

% EJECUTADO

)

4

* 3
1.201.890.235

« $807.440.371 * 67,18%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de marzo. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta
incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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Financiero y Administrativo qH

O Ejecucion acumulada de enero a marzo 2025

+ $5.890.761.916 « $7.826.646.602

« $3.055.643.683 *$2.644.715.352

Tamara de Tomercio
de Tunja

% EJECUTADO

« 132.86%

% EJECUTADO

* 86,55%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes a gastos financieros del mes de marzo. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta

incorporar la informacion relativa a los rendimientos.
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GESTION DOCUMENTAL

INTERVENCION FONDOS DOCUMENTALES
(Administrativo y Financiero).

4.Inicio de Organizacion
cronoldgica de las series a
intervenir (Comunicaciones
o Oficiales, Estados
e Financieros y Presupuesto
(Febrero) General).

(Febrero y Marzo )

3. Retiro de material
abrasivo,retiro de

2. Continuacion de
Clasificacion Documental
de series a intervenir de

Administrativo y
Financiero.

5.Foliacion
(Marzo)

(Febrero y Marzo)

/ T —
ﬁ Actividades
1. Levantamiento del \ Intervencion
Inventario en su Estado 6.Embalaje
Natural / de Fondos ((ELr )
(Enero) 1/ documentales

Acumulados.
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GESTION DOCUMENTAL

PORCENTAJE DE AVANCE DE LAS SERIES SE ESTAN INTERVINIENDO
DEL FONDO DOCUMENTAL DE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Tamara de Tomercio
de Tunja

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS 75%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

COMUNICACIONES OFICIALES EXTERNAS = INFORMES FINANCIEROS = PRESUPUESTO GENERAL ~ mESTADOS FINANCIEROS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



INVENTARIO DOCUMENTAL OFICINA PRODUCTORA
CONCILIACION Y ARBITRAIJE

Tamara de Tomercio
de Tunja

2003 2004
ACTAS DE CONCEJO DIRECTIVO DE CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE INFORMES

\Actas Concejo Directio /0203 | 30/08/2003 Infortne: a Entes de Control 19/01/2004 | 1211/2004
Pracuraduria General de la Nacion

ACTAS DE CONCEJO DIRECTIVO DE CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
Informe 3 Entes de Control 13/01/2003 | 11/11/2003 Reunion de Conciliadores 06/04/2004 | 26/01/2005

PROCESOS DE ARBITRAVENTO
PEQCESOS DE ARBITRAMENTO SF/SF/2003 | SF/SF/2003 Acta N°04

CONVOCANTE Municipio de Chiquinguira 16/04/2004 | SF/SF/2004
CONVOCADO : Ingeacon Ltda
PEGCESOS DE ARBITRAMENTO SF/SF/2003 | 16/09/2003 199395 PROCESOS DE ARBITRAMENTO
CONVOCANTE :Municipio de Chiquinguira SE/SE/I004 | SF/SF/200¢ 108/428
CONVOCADO: Ingeocon Lida ) )

PEQCESOS DE ARBITRAVENTO 10/06/2003 | 1/10/2004

PROCESQS DE ARBITRAVENTO
CONVOCANTE Municipio de Chiquinguira 29/06/2004 1/4/2005
CONVOCADO : Ingeacon Ltda

425-551
PEGCESOS DE ARBITRAVENTO 15/07/2003 | 25/08/2004

PROCESOS DE ARBITRAVENTO
CONVOCANTE : Ramiro Borras /00 | 25/10/200¢ ] no se encontro ctarpetn anterior|
PEOCESOS DE ARBITRAMENTO 09/04/2003 | 26/01/2003 CONVOCADO : Juan Manuel Roberto y ofros aesta

PROCESOS DE ARBITRAVENTO
CONVOCANTE : Comfaboy oS/ | 21/04/2004
CONVOCADO : Fabio Enrigue Zomo

PEQOCESOS DE ARBITRAVENTO 19/12/2003 1/3/2005

PROCESOS DE ARBITRAMENTO

PECCESOS DE ARBITRANENTO 04062003 | 15/03/2004 CONVOCANTE : Parroquia de Nuestra Sefiora del Rosario de Moniquira “Hugo Leon Jimenez
Lara" 09/07/2004 | 29/11/2004

CONVOCADO : Los Sequros Sociales "Samuel Emesto Pinto Pinto”

PEQCESOS DE ARBITRAVENTO 8032003 | 7/07/2004 17535 Acta de Conciliacion N° 18- CONVOCANTE :EBSA
CONVOCADO: Minadeol Ltda 13/02/2004 3/3/2004

|Acta de Conciliacion N* 70- CONVOCANTE :Doris Yaneth Guio
CONVOCADO: Carlos Correal cabral 09/01/2003 | 20/0/2002 Acta de Conciliacion N° 77- CONVOCANTE : Jeffer Aiduar Mancipe Lopez
CONVOCADO: Lida Katherine Mora Fuguene 21/01/2004 6/2/2004

\Acta de Conciliacion N 74- CONVOCANTE :Camila Diaz Avendafio
CONVOCADO: Jannethe Alexandra Zamora /12003 | 23/01/2008 Acta de Conciliacion N 168- CONVOCANTE : Maria Zipa de Parada
CONVOCADO: Jose de los Santos Parada Garcia 16/02/2004 | 20/01/2004

\Acta de Coneiliacion N 72- CONVOCANTE :Jose Samuel Gomez Matallana

CONVOCADO: Jorge Eliecer Castellanos Alvarado 20/01/2003 3/2/2003 Acta de Conciliacion N° 169- CONVOCANTE - Victor Julio Gil Bastidas
CONVOGADO : Jose Avaro Ramirez Morales 19/12/2004 | 2/2/2004

\Acta de Conciliacion N° 73- CONVOCANTE :Gerardo Gufierrez Gallo
CONVOCADO - Aseguradora de Vida " Colseguros Thym | 1200

Acta de Conciliacion N° 170- CONVOCANTE : Gladys Ramirez Barreto y ofros
CONVOCADO : Aura Ines Hurtada de Corredor 13/01/2004 9/2/2004

|Acta de Conciliacion N* 74- CONVOCANTE :Aurelio Larrota Ruiz

Se continué con el inventario de documentacion de la oficina productora de Conciliacion y Arbitraje Total de Afos inventariados de los
afos 2003 y 2004 para un total de 437 carpetas inventariadas en el mes de marzo.
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GESTION DOCUMENTAL

ARCHIVO COMPROBANTES DE EGRESO

743 comprobantes
Archivados a sus respectivas
carpetas de Archivo de
Gestion de la oficina
COM PROBANTES DE productora de Tesoreria
EGRESO PUBLICOS

Y PRIVADOS

653 comprobantes
Archivados a sus respectivas
carpetas de Archivo de
Gestion de la oficina
productora de Tesoreria

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

www.CCtUNja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

INFORME PRESTAMO DE
DOCUMENTOS MES DE MARZO

ADMINSTRATIVO Y

\ 1.Planillas de pago de : \
FINANCIERO . pensién desde el afio

2005 al 2011.

/4 (Total 66 planillas ) /

-

CONTRATACION

1.Expediente \
Conciliatorio) .

1 carpeta /

CONCILIACION Y
ARBITRAJE

Para el mes de marzo se recepcionaron solicitudes de las siguientes dependencias:
»1 solicitud Recepcionada de la oficina Productora de Administrativo y Financiero.
> 1 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Contratacion

>1 solicitudes recepcionadas de la oficina productora de Conciliacién y Arbitraje.

>Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera fisica cumpliendo el tiempo de blsqueda que son 8 horas maximo
sin ninguna observacion por parte de los usuarios.

Por otro lado el concepto del servicio suministrado se relaciona lo siguiente:
1.éTiempo de respuesta supero las horas establecidas?
De las 3 solicitudes no se diligencio formato de préstamo ya que fueron virtuales las solicitudes y la informacion se entrego en medio digital.

2. éLa calidad del personal que atendi6 el servicio, fue bueno?

De las 3 solicitudes no se diligencio formato de préstamo ya que fueron virtuales las solicitudes y la informacidn se entrego en medio digital.



SOLICITUD CREACION USUARIOS DOCXFLOW

DIAGNOSTICO MANEJO DE LA PLATAFORMA DOCXFLOW

Estado

Nombre

Sede

unidad administrativa

oficina productora

Cargo

Nombre de usuario

Jose Ricardo Gil Rodriguez

Tunja Centro

Dpto Administrativo y
Financiero

Administrativo y financiero

Apoyo Administrativo y Financiero

Maria Jose Bonilla

Tunja Centro

Junta Directiva

Presidencia Ejecutiva

Asistente de Presidencia

Maria Jose Mejia Porras

Tunja Norte

Secretaria General

conciliacion y arbitraje

Apoyo Conciliacion y arbitraje

Yuber Andres Molina

Tunja Centro

Dpto Administrativo y
Financiero

Contratacion

Apoyo Contratacion

Valentina Mufioz Plazas

Tunja Centro

Dpto Administrativo y
Financiero

Contratacion

Apoyo Contratacion

Angela Rocio Sosa

Tunja Centro

Dpto Administrativoy
Financiero

Gestion Documental

Apoyo Gestion Documental

Nancy Jenneth Rodriguez Castelblanco

Tunja Centro

Dpto Administrativo y
Financiero

Gestion Documental

Axiliar Il Gestion Documental

Adriana Sandoval

Tunja Centro

Dpto Administrativo y
Financiero

Gestion Documental

Axiliar 1l Gestion Documental

Paula Katherine Ramirez Molina

Tunja Centro

Dpto Administrativoy
Financiero

Gestion Humana

Apoyo Gestion Humana

Fabian Mateo Riafio Castellanos

Tunja Norte

Dpto Planeacion y Estudios
Economicos

Coordinacion Sistema Integrado
de Gestidn

Apoyo Sig

Harold Mauricio Suarez

Tunja Norte

Presidencia Ejecutiva

Dpto Planeacion y Estudios
Economicos

Auxiliar | Planeacion y Estudios
Economicos

Maria Catalina Hurtado Corredor

Tunja Centro

Presidencia Ejecutiva

Prensa y Comunicaciones

Auxiliar Il Prensa y Comunicaciones

Javier Antonio Rivera Cipamocha

Tunja Norte

Presidencia Ejecutiva

Direccion General Centro de
Convenciones

Apoyo Centro de Convenciones

Yuli Patricia Sotelo Avila

Tunja Norte

Presidencia Ejecutiva

Control Interno y Control Social

Apoyo Control Interno y Control Social

Teniendo en cuenta que se hace necesario crear nuevos usuarios en el
software de DocXFlow se realiz6 solicitud a T.I para la creacidén de los mismos.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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GESTION DOCUMENTAL

COMITE INTERNO DE ARCHIVO N°001

INFORME COMITE
INTERNO DE ARCHIVO

001/2025

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

000e06

Cimena e Domarete  WWW.CCEUNJA.0rg.co
de Tunja

O ¢ @ <

Se realizd el primer comité de Archivo donde se rindid
Informe del mes de enero y febrero del ano 2025.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

da Tunja

CRONOGRAMA DE COMITES INTERNOS DE ARCHIVO
VIGENCIA 2025

CRONOGRAMA COMITES INTERNOS DE ARCHIVO 2025

FECHA HORA Y LUGAR CORRESPONDIENTE

DE MARZO DE 2025

2:30 PM A 3:30 PM
Sala de Juntas/Sede Centro

DE MAYO DE 2025
2:30 PM A 3:30 PM
Sala de Juntas/Sede Centro

2:30 PM A 3:30 PM

10 DE SEPTIEMBRE DE 2025

2:30 PM A 3:30 PM
Sala de Juntas/Sede Centro

2 DE NOVIEMBRE DE 2025

2:30 PM A 3:30 PM
Sala de Juntas/Sede Centro

DE ENERO 2026
2:30 PM A 3:30 PM
Sala de Juntas/Sede Centro

www CCtunjaorg.co

Se cred cronograma para los 6 comités de
archivo para la vigencia 2025.

Tamara de Tomercio




GESTION DOCUMENTAL

Tamara de Tomercio
de Tunja
TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES MARZO BACKUPS COPIAS DE SEGURIDAD
4 MINAKROSOFT @ o Edocx
(@)
= P AMARA DECOMERCIO DETUNIA
z MES JUNIO - DICIEMBRE DE 2024
E |Emdnr _ Final ]
: z | Copyright |;2:22‘E;::SM(SAS H
U ~° istoria di C umento _ __
o H 27—M::Z':—ZDZ§ |v':3:’" mpl?::::ahn I Jmn:u\lr:;aun |
n E | | ‘ | Wimer Fernandez |
wi L Resusran
Q U El presente documento describe las copias de respaldo del servicio DocXflow 4.0 Camara de
11] Se recepcionaron y revisaron 4 cajas de la Comersio de TUNJA
2 (-4 oficina productora de Gestion Humana con 19
O ¥ carpetas correspondientes a REGISTRO
= - CORRESPONDENCIA (Planillas de
ﬂ E Comunicaciones Recibidas y enviadas,-Guias de
> T Correspondencia Enviada y Recibida).
w
ez
> &
SF
—- < L R SR B e e -
U www, 4
m 14 - -
o Desde Gestion Documental se solicitud backups de las
o copias de seguridad a Microsoft del sistema DocXFlow de

junio a diciembre de 2024 tendiendo en cuenta que
realizamos la solicitud cada 6 meses.
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Grafica de avance PAT

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area e~
archivo de registros publicos con respecto al cumplimiento de actividades del
plan anual de trabajo a corte del 31 de Marzo de 2025.

Actividad 1: Extraccion de Matriculas
canceladas que hayan cumplido mas de
/i 10 anos desde su evento de cierre.
Actividad 4

Actividad 2: Indexacion y archivo de
documentacién recibida por parte del area

Actividad 3 de digitacién, correspondiente a tramites
registrales en soporte fisico y digital.
L _ Actividad 3: Verificar el proceso de
Actividad 2

digitalizacion de los  documentos
correspondiente a tramites registrales que
ingresan a la entidad

Actividad 1 Actividad 4: Revisién y empalme de los

expedientes de los registros publicos, en
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% su soportes fisico, como digital vy

electronico.
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Indexacion de documentos virtuales DocXFlow ==

Enero Febrero (+1426) Marzo (+549)
Oficina de Villa de Oficina de Villa de Oficina de Villa de
Leyva Leyva Leyva
926/2728 3368/4156 3082/4705

B Renovaciones Archivadas
B Total de renovaciones

B Renovaciones Archivadas
B Total renovaciones

B Renovaciones Archivadas
E Total de renovaciones

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0O www.CCtUNJA.org.co



Indexacion y archivo de Makrobots

Indexacion Archivo

2829/3100 2996/3100

VN

E Indexadas exitosas B Indexadas exitosas
E Indexadas manualmente B Indexadas manualmente

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0o www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion
Entes de Control

Remision de los informes respectivos — SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de
Contratacion Publica cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del 2020.

(@) CONTRALORIA

Se rindieron: 0 contratos,
0 otrosies y 4 ordenes

Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECI -

Se rindieron 26 tramites 9 SECOP | £ Colombia
contractuales o o
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion

/ Proyeccién de contratos / \

OTROSI N° 3 Contrato de seguros REVISION DE
PROCESOS DE

Tamara de Tomercio
de Tunja

Contrato N° 004-2025
Arrendamiento de oficina Sur, en COMPRA
la ciudad de Tunja.

Se revisaron 198
Contrato N° 005-2025 Procesos de compra
Al:rendamiento de oficina y se gestionaron 11
Miraflores.

~ devoluciones.

Liquidacion de contratos

Acompanamiento en mesas de
trabajo para Liquidacion de
Contrato de obra CEMPRENDE.

PROCESOS CONTRACTUALES Y DE COMPRAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion ..

da Tunja

Cambio de placa Activos

Colocacion de nuevas placas de activos en las areas de Administrativo y Financiero (recepcion
sede norte), Registros Publicos (modulo cajas 1,2,3,4, modulos 5 y 6 sede norte)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,

Mantenimientos

#JuntosConstruimosTuFuturo

009G@06

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Debido al desgaste por uso natural de los
frenos de la camioneta empresarial
identificada con placas NGR099 se realizd la
revision preventiva del sistema de frenos de
la misma, con la finalidad de evitar algun
accidente.




Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,__,gm
Mantenimientos

de Tunja

Teniendo en cuenta que el escritorio de la oficina de
direccion del departamento de T.I era inestable, se
realizo el reemplazo de dicho escritorio por otro en

mejores condiciones esto con el fin de prevenir algin
accidente del personal.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co




Coordinacion Administrativa y de Contratacion
Cronogramas

Como parte fundamental del cronograma de ejecucién del PAT 2025 se incluyd el cronograma de

mantenimientos de las camionetas institucionales y de las

elementos de la entidad.

CRONOGRAMA DE EJECUCION PAT 2025 % & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones

Q Menis & o & § 100% -~ | € % L 00 ©3 Tahoma -

ALCA -

Témars 4y Semarais
R

Ayuda

-]+l

FORMULARIO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

MANTENIMIENTOS

EFECTUADOS

PROXIMOS

MANTENIMIENTOS

PLACA  [IVR169  |MARCA TOYOTA | LINEA | HILLX

| MODELO [ 2015] CILINDRADA CC | 2582]

COLOR

SUPER BLANCO ‘ SERVICIO

PARTICULAR

& TIPO DE CARROCERIA DOBLE CABINA ‘ COMBUSTIBLE | DIESEL |

CAPACIDAD _ |

5 PASAJEROS

NUMERO DE CHASIS |

BAIFZ29G1F6181741

CONDUCT ‘ JAIME BARON 2024

2025

B | 1023951360

KILOMETRAJE EN MILES DE KILOMETROS

e 165 KM 170 KM 175 KM

180 KM

185 KM

190 KM

195 KM

200 KM

MANTENIMIENTOS
FEB

10 ENE MAR | ABR MAY |JUN [JUE SEP

WOV DIC

ENE

FEB

MAR.

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SEP

NOV | DIC

" Cambio de aceite de motor

12 Cambio filtra de aceite

12 Cambio filtro de combustible

ocT
X
X
X

14 Cambio filtro de aire kS

|||

5 Balanceo de ruedas

[

Alineacion de direccion

B B

Frenos delanteros (pastillas ceramicas)

Frenos traseros kS

Uantas delanteras

=[x

Llantas traseras

[

Liquido de frenos

Disco embrague

Prensa embrague

Rodamients eje entrada

Ealiners embrague

Soporte horquilla embrague

Horqulla desembragu

Filtro aire acondicionado

Limpiador sistema de frenos WURTH

Amorfiguadores delanteros

ura dilindro de frenos

Bujes tjeras

Caja transterencia

Eje de salida caia

Ed B B B B B e B B

Empaque tapon diferendal P
Otros

AeTAL

+ B MANTENIMIENTOS -~ VEHIVR169 ~ VEHNGROQ99 ~ 1

INFORMES SECOP Y SIRECI

DoAVTIO

PROVEEDORES ~

SST

ACTIVOS ~

#JuntosConstruimosTuFuturo
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CRONOGRAMA DE EJECUCION PAT 2025 + & &

instalaciones generales, infraestructura y

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menis & & & § 100% -~ | € % 0 00 13| Teshoma ~ |- |9 |+ | B T . N - S m
ALC4 -
A 5 c o E F G H J K| L M |[N|[oOo]|FP a l s T u WX z | s
MANTENIMIENTOS
2 EFECTUADGS
FORMULARIO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
£ Temas 4o Smareia PROXIMOS
S

4 MANTENIMIENTOS
s PLACA _ |NGR0S3 _|MARCA TOYOTA | LINEA | PRADO | MODELO | 2024] CILINDRADA CC | 3956] COLOR | BLANCO PERLADO | SERVICIO PARTICULAR

2 TIPO DE CARROCERIA WAGON | COMBUSTIBLE | GASOLINA | CAPACIDAD | 7 PASAJEROS | NUMERO DE cHASIS | ITEBUSFI2R5100854
7 [CONDUCT |  MIKE RODRIGUEZ 2024 | 2025

E | KILOMETRAJE EN MILES DE KILOMETROS

o MANTENIMIENTOS 5 KM 10 KM 15 KM [20 KM 25 KM] 30 KM 35 KM 40 KM 45 KM

10 ENE |FEB  |[MAR [aB  [ma¥ [Jun [JUE [aco [SeP [oct [nov [BIC |ene [Fee  [mar  [asr  [MAY [iun UL [aco [sep [ocT [mov [pic
" Cambio de aceite de mator X X X X | % € ® %

12 Cambio filtro de aceite X X X X | % € X %

12 Cambio filtro de combustible

14 Cambio filtro de aire X

18 Balanceo de ruedas kS

18 Alineacion de direccion ks

17 Frenos delanteros (pastillas ceramicac)

12 Empague tapon drenaje carter X X X X | % i

12 Frenos traseros €
20 Llantas delanteras
21 Lantas traseras
22 Liquido de frenos X
23 Filtro aire acondicienade X

Disco embrague
Frensa embrague
Rodamiento eje entrada

7 Balinera embragus
28 Soporte horguilla embrague
20 Horgulla desembrague
30 | Limpiador sistema de frenos WURTH X X X X X
E Limpiador inyector gas X X X
32 Amartiguadores delanteros
32 Empaquetadura cilindro de frenos
34 Bujes tijeras

5 Caja transfersndia
36 Eje de salida caja
37 Empagque tapon diferendal P X
38 Empaque deposite aceite motor X
D Otros
n

+ MANTENIMIENTOS ~ VEHIVR169 ~ VEHNGRO99 ~ 1 INFORMES SECOP Y SIRECI = PROVEEDORES ~ SST ~ ACTIVOS ~

www.CCtUNja.org.co




Coordinacion Administrativa y de Contratacion
Reunlones y capacitaciones.

El dia 7 de marzo se programo y realizd
una reunion con el sistema integrado de
gestion con el propdsito de socializar y
plantear oportunidades de mejora
relacionado al SGSST dentro de los
procesos liderados por parte de la
coordinacion  administrativa y de
contratacion.

El dia 15 de marzo se asistid
durante toda la jornada a Ia
capacitacion  denominada  “uso
estratégico del secop Il y tienda
virtual del estado Colombiano”.

www.CCtUnja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




Coordinacion Administrativa y de Contratacion *
Reuniones y capacitaciones. S

Capacitacion con el area de abastecimiento de la
Camara de Comercio de Medellin con el fin de
aclarar el reporte mensual en la plataforma de
secop |.

Reunidon con la Direccion Administrativa vy
Financiera para revisar el avance de sagrilaft y
formatos a implementar en el proceso de gestion
de compras.

www.CCtunja.org.co




Coordinacion Administrativa y de Contratacion s
Reuniones y capacitaciones. ma d Somerci

de Tunja

Asistencia al comité de obra # 12 con la
Presidencia ejecutiva de la entidad, secretaria
general, area de contratacidn y la interventoria de
la obra, con el fin de revisar los balances finales de
la misma y suscribir los respectivos compromisos.

Acompahamiento en obra al contratista para retiro
de equipos y herramienta.

www.CCtunja.org.co




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS ﬁ....g..,.,.

Gestion Administrativa

Reunion revision de PAT con Reunidn ordinaria Red Regional de Reunion direccion de planeacion -
Dependencias Emprendimiento Secretaria de planeacion

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS .

Gestion Administrativa

Mesa de Trabajo programa Reunion estudio caracterizacion
Alfabetizacién Tecnoldgica orientada a ‘d’zn_ﬂ?g%res ambulantes — Alcaldia
la formalizacion empresarial ]

Participacion conversatorio Mujeres
lideres en Ciencia y Tecnologia

B Compariendo ik con meetgooglecom Ver pestaia fiy)/

[ E] Claudia Patricia Ochoa Arenas (Ti, presentando)  Audio de a presentacion (9

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Estudios Economicos ﬁ...‘....,,_..._,....m.

Elaboracion Requisitos de

Panorama Turistico Regional Participacion / Apertura Contratacion ,
J COI!I) ayuda/ depCoordinacién de Boletin desempleo Nov 24- Ene 25

g | oo Contratacion - Boyaca en Cifras 2024

—

Convocatoria abierta para enriquecer Boyaca en
Cifras 2024

INFORME ECONOMICO
INDICADORES
DEL MERCADO
LABORAL EN
TUNJA

| O R

‘Turistico

Presenta tu
propuesta innovadora
y haz parte del estudio
mas-importante del

ss@eépartamento

2025

Regional

TRIMESTRE MOVIL
NOV 24 - ENE 25

e
Viernes 21 de marzo

APERTURA
Lunes 10 de marzo
profesionales en economia y es

¢Qué buscamos?

0O9@6 ~wcctunja

Requisitos ety
https://acortar.link/vVEVaHx —~ / https://acortar.link/sVsAlg /

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



https://acortar.link/vEVaHx
https://acortar.link/sVsAIg
https://acortar.link/Rs6k95

Estudios Economicos ...i.s_..._,....,,,.

. . Elaboracion tableros POWER BI del
Tasa de inflacion, febrero 2025 PLAN ESTRATEGICO 2022-2026

INFLACION EN TUNJA ggiﬁTﬁEMAEcm .
" TUNUA Y COLOMBIA ESTUDIOS ECONOMICOS

AAAAAA

Departomants de Floneacian y Estudios Ecandmicas - CCT o

L

https://acortar.link/A5YKSs INFORME INTERNO /

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co


https://acortar.link/A5YKSs

Estudios Economicos

Actualizacion visor de datos economicos
Microsoft Power BI

Mo Trmess e Provinca
F ESTABLECIMIENTOS " [« I )

OISO ! DEPARTAMENTO
o DE PLANEACION Y
---------- Patar™ | ESTUDIOS ECONOMICOS
VISOR DE
EMPRESAS
VISOR
ECONOMICO
REGIONAL ECOSISTEMA
EMPRESARIAL CCT >

........ FUENTES: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
""""" DE ESTADISTICA (DANE), BASES DE DATOS DELA
---------- CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA.

" 830
ey S
| Tolal empresas registradas par sector scondmica
w31
: l
e e . e e—

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzVkMzEyODItMTRINSO0YTZhLTg0ZGItOTMxMDk50
DM2MTIhIiwidCI6IjkzYzk1NTZKkLTc2NDAtNDBhNiOSNTIJhLWZINTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Durante el afio 2025 se registraron un
total de 1.323 visitas a la pagina de
estudios economicos, siendo los estudios
de impacto y percepcion con 186 el de
mayor visualizacion.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia v

120
100
80
60
40

20

1 Total @ Estudios econdmicos - - CAMARA DE COMERCIO DETUNJA - @ Estudios econdmicos | - CAMARA DE COMERGIO DE TUNJ




Servicio al Cliente

® El proceso de Servicio al
Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROCESD SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR DICIEMBRE 2024

NUMERS 2 |CAMARA DE COMERCHD TUNIA
_Csrpmt HE‘C!HJD-AS_}.

HEMOS RECIBIDO 191 SFPQR EN ESTE MES

B Dursste & med de DICIEMBRE &8 2033 &6
racibieren 103 sedicitudes SFPQR, diseriminadas
asl: Sugerencias (0L Felicitaci il Paviei
(o) Quajes (0L Reclamos (Of ¥ durante ol med da
DICIEMBRE de 2024 30 recibievan 1T solkeitsdes
SFPQR, discrminadas asi:  Sugerencias oL
Felicitacionss (0] Peticionss (169), Quejas () ¥
Beclames (0] teniende come resultada  un
aumente del &5.04% de soliciludes del mes de
dickambra de 20246 frafnte & 2023,

Felicitaciones (O}
Comparativo SFPQR
Diciembre 2023 - Diciembre 2024

Peticiones {169

e
* s
I
"
- [t
E
o [} LR BB
e P (- o R

Ay REPRBEE
A

{ SISTEMA SFPOR

El Sistera de SFPRQR, permite a la Cimara de
Comercia de Tunja, conocer la percepcidn dal
cliente frente a los servicios prestados: como parte
de su compromise con la calidad imstiucional.
busca gue las SFPRGR  se conscliden como
apartunidades da majora ¥ crecimisnte
institucional para un excelents servicio al usuario.

Tambddn, por @l uso continus del DICITURND,
sisterma para la toma de furnos desde
diferantes dispositives méviles ¥y en la
recopeién de la entidad. asi come  la
Implementacidn de otras canales virtuales.

La Camara de Comercio de Tunja. ha mejorads en
la prestacién del servicic. atemcidn al usuario,
agilidad en los servicies y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accidn gue so
kan implermantade para seguir mejorandos  la
prestacién  del  servicio. con  acciones coma
diferentes capacitaciones a Tuncionaries,
perfeccionar los sistemas, agendamiento para
asesoria de trdmites por medio del Centre de
Atencién de Respuesta inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLAMEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS

H

00606

www.cctunja.org.co

@® (8) 747 46 60, ext. 151
& https://cctunja.org.co/



https://cctunja.org.co/informes/

SISTEMA DE GESTION
DE LA

CALIDAD

MESAS DE TRABAJO
SAGRILAFT

Medicion del riesgo INHERENTE
sin considerar los controles

Taller por cargos:
Medicién del riesgo del Régimen de Medidas
Minimas del SAGRILAFT

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
CONSULTORIA EN EL DISENO E IMPLEMENTACION
DE LOS SISTEMAS

26 de marzo de 2025

De acuerdo al cumplimiento de la adopcién de
estandares de sagrilaf que requiere la entidad
implementar, desde el sig se ha participado en
diferentes mesas de trabajo y talleres, a fin de
aportar informacion relevante de los procesos,
riesgos, bajo el contexto macro del sistema de
gestion de la calidad.

REVISION DE
OBJETIVOS DE PROCESO
/‘—\‘

v GESTION
DOCUMENTAL

Z

(

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

MESA DE TRABAJO CON
CONTRATACTON

REVISION Y/O

CENTRODE | ACTUALIZACION
CONVENCIONES | pE OBJETIVO

MACRO .
- I

. CONTRATACION
REVISION POR —_

LA DIRECCION

MESA DE
TRABAJO

ACTIVIDADES m

SIG «——

\

CIERRE DE NO
CONFORMIDADES
2024

Se llevd a cabo la revisidn de los objetivos
macro de algunos procesos, con el propdsito
de actualizarlos, de acuerdo a necesidades o
cambios en las areas. Sin embargo, quedan
pOCOS procesos por revisar y ver si se
cambia, actualiza o se mantiene el objetivo

#JuntosConstruimosTuFuturo 0 ® ® eMacro del ProcesAna ory.cc

Se adelantaron mesas de trabajo con el
area de contratacion, a fin de apoyar el
proceso de revision por la direccion,
cierre de no conformidades 2024 vy
actividades  propias del sistema
integrado de gestion.




MEDICION, ANALISIS ,

Y MEJORA i Tamara de Tomercio
ELABORACION DE DOCUMENTOS ,
TRAZABILIDAD DE AUDITORIAS REALIZACION DE
] AUDITORIAS
REUNION APERTURA DE
AUDITORIAS ¢ @ Crovourama de Auitories

Filtrar lista Otros filtros ¥

S
=

Estado Fecha Inicio | Fecha Fin Proceso

2
w
2

Num  Tipo | Auditoria Def Chq

r73 G 5IG 1 - 2025 10/03/2025 | 20/03/2025  REGISTROS PUBLICOS

v

r 74 SIG I - 2025 10/03/2025 20/03/2025 AFILIADOS

75 SIG I - 2025 10/03/2025 20/03/2025 CONCILIACION Y ARBITRAJE

76 5IG 1 - 2025 10/03/2025 | 08/04/2025 = GESTION HUMANA

- ol T » 77 SIG1- 2025 10/03/2025 | 26/03/2025 = FORMACION Y CAPACITACION

a 8 L

Se llevo a cabo la reunidn de apertura de |,
las Auditorias Internas, en la cual se |,
trataron los temas clave relacionados con
su ejecucion (objetivos, criterios, alcance,

entre otros). Asi como la socializacion del Desde | dinacié todolodi , , .
cronograma que detalla la asignacion de Desde la coordinacion como nueva metodologia para Se adelanté bajo el cumplimiento del

cada auditor, fechas, lugares y otros 105 procesos de auditorias, se adopto y elaboro 9 cronograma, los procesos de auditorias
aspectos relevantes para el desarrollo de planes de auditoria, 9 listas de chequeo, revision de 9 respectivos, permitiendo un
las auditorias. documentos como resultados de auditoria, cargue y acompafiamiento desde el sig a algu

consolidado de 9 informes especificos por proceso. auditorias.

» 78 SIG I - 2025 10/03/2025 26/03/2025 TECNOLOGIA E INFORMACION|

SIG 1 - 2025 10/03/2025 26/03/2025 COMUNICACIONES

R RRR AR/ R
el g
I <%
SRR SN ESE SR URY
O g
vV VWV WwwVwVw

5IG 1 - 2025 10/03/2025 | 26/03/2025 = GESTION DE COMPRAS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



SISTEMA DE GESTION

DE SST

INFORME DE
AUSENTISMO 2024

Se adelantd y difundio internamente el
informe  de  ausentismo  del aho
inmediatamente anterior, de acuerdo al
analisis y organizacion detallada de losa
datos de ausentismo por causa medica
general o medica laboral, informacion que
permitid arrojar datos de ausentismo por
género, por departamentos, entre otras
caracteristicas importantes de dicho informe.

&

CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA

AUSENTISMO

POR CAUSA MEDICA'

2024

Sistema Integrado de Gestién (SI

En el video adjunto podrds verificar los datos
de AUSENTISMO del 2024
dadas por il idades médicas y accids laborales de
la CCT.

Da clic n la sigwente imagen o descargs of video odjumte

2%

#JuntosConstruimosTuFuturo

009G@06

PILDORAS EMPRESARIALES SG-
SST

A través de las Pildoras Empresariales, se
difundid imagen publicitaria dirigida a los
empresarios y funcionarios de la cct, a traves

de correo electréonico (interno) y redes
sociales.
Teniendo como  objetivo informar vy

concientizar sobre la importancia de registrar la
autoevaluacion de los Sistemas de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, ante el
Ministerio de trabajo, recordandoles los plazos
maX|mos para completar este proceso y la

ULTI G HORA

Cum
AeC 38 s mat e ypr togeti
equipo y tu empresa.

www‘CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunia

CONCIENTIZACION DE
PAUSAS ACTIVAS

;QUE SON
1 Fausas
ACTIVAS?

© Estiramientos @ Juegos

@ Ejercicios @ Dinamicas

2 fatgasm

ACTIVAS?

Info: sig@cctunjaorgco SIG TSRR

A través de los lideres de cada area, se
comunicd la resolucidon actualizada bajo
el cumplimienbto de pusas, imagenes
informativas de su importancia y el
formato para el registro de las mismas.

Actividad que tiene como Unico fin la
concientizacién y cumplimiento
normativo de las responsabilidades
frente al autocuidado y prevencid
enfermedades laborales.




SISTEMA DE GESTION

DE SST

&

REUNION ARL

De acuerdo las necesidades del area
de gestion humana y del sig, se llevo
a cabo las reuniones con ARL SURA y
ARL SEGUROS BOLIVAR, con el
objetivo de evaluar y seleccionar los
servicios mas adecuados para
nuestra entidad, con miras a
proponer un posible cambio en la
cobertura actual.

#JuntosConstruimosTuFuturo

ACTUALIZACION

DOCUMENTOS NORMATIVOS

En cumplimiento con las
disposiciones internas y normativas
legales del sgsst, se actualizaron
documentos propios del sig de
acuerdo a las aprobaciones de junta
directiva frente a presupuesto y plan
de trabajo (recursos), asi como la
delegacion de responsabilidades ante
el sgsst para el presente afo

00 (] www.CCtunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Desde el comité se realizaron diversas acciones para
promover un ambiente laboral sano y garantizar el
bienestar de los funcionarios. a través de las siguientes
actividades:

1. Difusion de imagen "éPor qué vela el comité de
convivencia laboral?", como apoyo informativo a los
empleados.

2. Se llevd a cabo un seguimiento a los compromisos
establecidos desde la Presidencia Ejecutiva ante la Junta
Directiva respecto a una queja por presunto caso de
acoso laboral.

3. Se hizo un seguimiento a la solicitud de tratamiento y
manejo de los asuntos tratados en la reunidn ordinaria |,
realizada el 17 de enero, con el apoyo de la Coordinacion
del SIG.

Ko
uuuuuuuuu PECTOS, ESCRIBENOS A ESTE CORRED




SISTEMA DE GESTION

DE SST

GESTION HUMANA

EXAMENES DE INGRESO,
EGRESO E INDUCCIONES

Total examenes de ingreso: 4 TOtal Cxtusinis 0e Sprang: 2

* B= | _ = [

e Crded
TR

Cartas enviadas para realizar
examen de egreso: 25

El area de gestién humana en su aporte al
sgsst, llevd a cabo varias actividades como
la realizacion de examenes de ingreso (4) y
de egreso (2).

#JuntosConstruimosTuFuturo
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AFILIACIONES ARL Y
APORTES A SEGURIDAD
SOCIAL

Afiliaciones ARL

B ) A aﬁes a Seguridad Social

Total de afiliaciones y aportes: 4

Asi mismo el area de de Gestion Humana realizd
4 afiliaciones a la ARL y 4 aportes a la seguridad
social, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones laborales y el bienestar de los
empleados. Estas actividades forman parte de los
procedimientos regulares de gestion para
garantizar que los colaboradores cuenten con la
cobertura adecuada en salud, riesgos laborales y
pensiones, de acuerdo con las normativas
vigentes, contribuyendo a su estabilidad vy
proteccidn en el entorno laboral.

www.CCtunja.org.co

GESTION DE COMPRAS

REVISION DE
REQUISITOS DEL SGSST

Se programd y realizd una reunidon con
el equipo del Sistema Integrado de
Gestion para socializar y plantear
oportunidades de mejora relacionadas
con el SGSST en los procesos liderados




GESTION DE COMPRAS Tamara de Tomercio

MANTENIMIENTOS GENERALES

Se llevaron a cabo varios mantenimientos preventivos para garantizar el buen funcionamiento
y la seguridad de los elementos e instalaciones de la entidad.

del -Se realizd el mantenimiento de cerraduras, chapas,
puertas, archivadores y escritorios, con el fin de evitar
riesgos por mal funcionamiento.

-Debido al desbalance
escritorio en la oficina de
direccion del departamento de
T.I, se procedi® con su
reemplazo por uno en mejores
condiciones, con el fin de
prevenir posibles accidentes para
el personal.

-También se efectu6é el cambio de aceite, filtro de aire y
combustible de la camioneta con placa IVR169 para
prevenir posibles accidentes. Ademas, se realizd una
revision preventiva del sistema de frenos de la camioneta
NGR099 debido al desgaste por uso, con el objetivo de
evitar incidentes.

-Finalmente, se incluy6 en el cronograma de ejecucion del
PAT 2025 el mantenimiento de las camionetas
institucionales y las instalaciones generales de la entidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




SSTEMAINTEGRADO DE GESTION

CAPACITACIONES SIG

SESIONES DE
CAPACITACION MODULO
RIESGOS

isolucien

Agenda de la sesion

El sig se encuentra en proceso de
capacitacion con ISOLUCION, de
acuerdo a las necesidades del nuevo
modulo de la gestion de riesgos de
gestion.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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WEBINAR ISOLUCION MEJORA

El software para
tu Sistema de
Gostlén ISO

El equipo del SIG participd en un webinar sobre las
tablas basicas de mejora, en el cual se trataron
temas innovadores en Isolucidn, con la guia de un
experto. Este espacio contribuyd al continuo
perfeccionamiento de nuestros procesos, al mismo
tiempo que permitié adquirir conocimientos valiosos

para utilizar la plataforma de manera mas eficiente."
@ 0 WWW. CCtun]a org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunia

CAPACITACION COPASST

CURSO: COPASST

Objetivo:
Conocer las responsabilidades de los representantes de los trabajadores a
través del COPASST, su finalidad y mecanismos para su eficaz funcionamiento.

Contenido del Curso: Dirigido a:

Material a entregar:
Memorias

La Coordinadora del Sistema Integrado
de Gestion y la funcionaria Susan
Huertas, integrante del COPASST,
participaron en capacitacion para tratar
temas fundamentales y explorar nuevas
acciones con el objetivo de mejorar e
implementar  iniciativas  innovadoras
desde el comité paritario de sst




5. SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional

® El dia 12/03/2025 se llevd a cabo reunidon con
SENNOVA, con el fin de tratar temas relacionados a la
articulacion para el proceso de formacion para algunos
de los programas de fortalecimiento empresarial a cargo
del Dpto. de Servicios Empresariales.

® El dia 10/03/2025 se llevé a cabo reunion con el Dpto.
Administrativo y Financiero y el Dpto. de Planeacion y
Estudios Econdmicos de la CCT, con el fin de realizar la
revision y ajuste al PAT y presupuesto del Departamento
de Servicios Empresariales, de acuerdo a la Adenda
2025 y sus programas estratégicos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Gestion Institucional

® Durante el mes de marzo se realizaron varias reuniones

con el Centro de Convenciones, la Direccién del Dpto.
de Servicios Empresariales, la Coordinacion de Afiliados,
con el fin de revisar cronogramas, planimetria y demas
actividades logisticas para el evento comercial
ExpoBoyaca 2025.

El dia 20/03/2025 la CCT partici6 en reunidon de la
primera sesion del Comité de cadena lactea, con el fin
de revisar planes de accion de este sector econémico.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




Gestion Institucional Shmeg s S

® El dia 21/03/2025 se recibid la auditoria interna al
proceso de Formacion y Capacitacion, actividad que nos
permite evidenciar acciones de mejora para este
procedimiento, a fin de optimizar la operacién del
mismo.

® El dia 26/03/2025 se participd en la reunion del Concejo
Provincial de Turismo de Lengupa, en el cual se reviso el
plan de accion 2025 y propuesta de un evento turistico
y cultural de Lengupd, para esta reunion la entidad no
adquirié compromisos.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Gestion Institucional

® El dia 26/03/2025 la Direccion del Dpto. de Servicios
Empresariales tuvo reunion con el Fondo Regional de
Garantias, con el fin de tratar temas relacionados con la
articulacion de las dos entidades para procesos de
formacion de nuestro empresariado.

® En el mes de marzo se participd en reunién de la
Secretaria de Desarrollo Empresarial de la Gobernacién
de Boyaca y la CCT para revisar acciones de articulacion
entre las dos entidades.
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Articulacion institucional

FuturExpo Tunja 2025

En conjunto con la Universidad Santo Tomas se llevd a cabo
reunion el dia 04/03/2025 con el fin de vincularnos al evento de
FuturExpo 2025 organizado por Procolombia, el dia 21/05/2025 la
CCT participod en este evento llevando los servicios de la entidad,
en el cual de manera general se obtuvieron los siguiente
resultados:

® 3 empresarios manifestaron su interés en participar en las
misiones internacionales organizadas por la entidad.

® 3 empresarios manifiestaron su interés en participar en la ruta
de internacionalizacion.

® 5 asesorias en Registros Publicos.
® 5 asesorias tecnoldgicas.

® Un total de 16 asesorias realizadas.
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Articulacion institucional

Primera Feria Comercial 2025

En articulacion con la Primera Brigada del Ejército
Nacional Tunja, Alcaldia Mayor de Tunja y la CCT, se
llevd a cabo la Primera Feria Comercial 2025 en
Canton TG. Gustavo Rojas Pinilla el dia 01/03/2025,
en el cual aproximadamente 25 comerciantes y
empresarios se vincularon a esta actividad, en la cual
la entidad apoyo con difusion e invitacion a nuestros
comerciantes que deseaban vincularse de manera
gratuita a este evento.
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Formacion y Capacitacion

Durante el mes de febrero se realizaron un total de
catorce (14) capacitaciones, en modalidad
presencial y/o virtual, con una participaron 271
asistentes; como conclusiones podemos recalcar:

1. La percepcidon del 99% acerca de la pertinencia
de los temas tratados y la calidad de los
conferencistas.

2. Ocho (8) sedes de las trece (13) con las que
cuenta la entidad, realizaron actividades de
formacion y capacitacion; la sede de Tunja conto
con la mayor asistencia con un total de 73
participantes. (Nueve (9) capacitaciones sin costo y
cinco (5) capacitaciones con costo).

NUMERO DE
CAPACITACIONES
REALIZADAS

NUMERO DE
PARTICIPANTES

Chiquinquira 1 17
Garagoa 0 0
Guateque 1 8
Miraflores 2 28
Moniquird 2 21
Muzo 0 0
Otanche 0 0
Ramiriqui 3 70
Samacd 1 46
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 1 8
Tunja 3 73
Villa de Leyva 0 0

TOTAL

[y
H

271

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion
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Programa de Fabricas de Productividad y

Sostenibilidad

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se encuentran 10 empresas inscritas dentro del programa de Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, sin embargo,

una de ellas desistié de su inscripcion, para lo cual a la fecha el programa cuenta con 9 empresas en proceso.

:;j:l.:::nt Nombre de la cuenta Estado Municipio
900707639 |CLARISA CLOUD S.A.S Diagnédstico TUNJA
900026821 |COMFER LA 14 Diagnédstico TUNJA
900729015 |EL ROBLEDAL PRODUCTOS NATURALES S.A.S Diagnédstico TINJACA
900412584 |EVENTOURS Diagndstico TUNJA
901893093 |GRUPO SIE COLOMBIA S.A.S Diagnastico VILLA DE LEYVA
901105626 |HOSPIFARMA TIENDA MEDICA ORTOPEDICA Desistid TUNJA
1054092286 |MERCADOS DON MANUEL EL PARQUE Diagndstico VILLA DE LEYVA
901471766  |CARRO AGIL S.A.S. Diagndstico TUNJA
1090437443 |ECHEVERRI CASTILLO DAICY CELIANI Habilitada TUNJA
900707759 |GALILEA SOLUCIONES INMEDIATAS SAS Habilitada TUNJA

#JuntosConstruimosTuFuturo
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados Cimarg de Tomarcie

Al mes de marzo contamos con un acumulado 1.534 afiliados, es decir, con un cumplimiento del 95,6%o frente a la
meta del ano, en relacion a los ingresos recibidos por afiliaciones se evidencia un acumulado de $ 172.232.000, con
un cumplimiento del 101,6% frente a la meta del aho.

% CUMPLIMIENTO EN NUMEROS % CUMPLIMIENTO EN INGRESOS

MUNICIPIO MUNICIPIO
META REAL CUMPLIMIENTO META REAL CUMPLIMIENTO

Chiquinquira 203 195 96,1% Chiquinquira $ 21.439.642 $ 23.959.000 111,8%
Villa de Leyva 240 224 93,3% Villa de Leyva $ 25.347.360 $ 21.130.000 83,4%
Moniguira 112 105 93,8% Moniquira $ 11.828.768 $ 10.084.000 85,2%
Miraflores 119 117 98,3% Miraflores $ 12.568.066 $ 10.729.000 85,4%
Garagoa 92 100 108,7% Garagoa $9.716.488 $ 9.258.000 95,3%
Guateque 114 94 82,5% Guateque $12.039.996 $ 8.446.000 70,1%
Ramiriqui 120 123 102,5% Ramiriqui $12.673.680 $ 10.889.000 85,9%
Samaca 33 29 87,9% Samaca $ 3.485.262 $ 2.493.000 71,5%
Muzo 25 21 84% Muzo $ 2.640.350 $ 1.578.000 59,8%
Otanche 26 16 61,5% Otanche $ 2.745.964 $ 1.590.000 57,9%
gaa';e"n“czs de 37 30 81,1% Zaarc‘e"n‘gs de $3.907.718 $ 2.578.000 66%

Santana 26 23 88,5% Santana $ 2.745.964 $ 2.395.000 87,2%
Tunja 99,8% Tunja $ 48.370.742 $ 67.103.000 138,7%

#JuntosConstruimosTuFuturo
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$172.232.000

101,6%
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados ==zt

Visita a afiliados

Durante el mes de marzo se llevaron a cabo aproximadamente 300 visitas a los afiliados, con el fin de dar a conocer los
beneficios, realizar la renovacion de su afiliacion y entrega de los detalles de fidelizacion.
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados ==zt

Aliados comerciales

Durante el mes de marzo se realizo la actualizacion de la pagina web, de igual forma se logran en el primer trimestre la
firma de 18 nuevas alianzas, logrando asi ampliar el portafolio de beneficios para el circulo de afiliados.

‘** comercial

Categoria: Hospedaj

Descuento exclusiva en  Descansa y disfruta en el  Hospédate con el 10%
Hatel Villa Bambu Club Campestre Villa en Hoteles GHR
Belén Internacional SAS

Lgonientag on weseles o ile de e A
shlazoe de b3 Cdmar de Comeren e

Fazla 2260 27T w Helsl Yille Bk

Peseuente ~a hvpedse o o C L Danpers s wendn el peey ahiacee - L 0 fmae
il= Nelde, Fereis e pera ankeees Domers de
Lomeros g2 1Ur FIEmay perge 1uites,

R s AL, Z2l ALNIRS,

Relajate con un 15% en
Las Heliconias Disfruta de la naturaleza .

merlz e e e s Tl e e Hals) can dEECUEntGS en CE|Ebra }' dISfrPEa con
P P N S Ranchas El Paraiso grandes beneficios en
pran: 2 2otaqura, Kemerlook

Cocanazning zradiziens para alifades do b Chnag

WA A, HULI'SRRIE B TAL DA
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Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados ==zt

Aliados comerciales

En el mes de marzo se realizaron visitas a los municipios de Garagoa y Guateque en busqueda de nuevos aliados
comerciales, con el fin de ampliar los beneficios del circulo de afiliados.

B Asesor2 D

=2 ) s Banzglgr

ar;
o

;k .
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6. TECNOLOGIA E INFORMACION

Empresas Impactadas
Cifras ITEC

Teniendo en cuenta la gran acogida del proyecto
Empresario ITEC, se logré6 impactar a 54
empresarios, realizando 87 diagndsticos.
Ademas, 58 empresarios adoptaron soluciones
TIC y 65 participaron en capacitaciones.

Las herramientas mas destacadas fueron el
Directorio Empresarial con 12 usuarios,
Google Mi Negocio con 20 y WhatsApp
Business con 5. En el mes de marzo, se
realizaron 120 asesorias previamente agendadas,
garantizando el seguimiento y la continuidad del
programa.

00@06

TIPO DE SUSCRIPTOR ~ ~ TIPO DE USUARIO - ARO Y ME... (1) ~

EMPRESAS IMPACTADAS

54

EMPRESARICQS

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC

87 - 58

1 mil 0 1mil 0 1 mil

SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

() 5 f 3 @ >
r=a 4

_
PAGINA WEB CANVA

0 1 0
DIRECTORIO EMPRESARIAL YOUTUBE

12 0

GOBOY YOCOMPRO
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MUNICIPIOS

Municipio de domicilio:
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‘h Empresario Innovacién, Tecnologia

. Emprendimiento
11 EC Comercio electrénico

—

T

En el mes de marzo, se continué con la sensibilizacion del
proyecto ITEC, realizando contactos en los municipios de
Ramiriqui, Paez, Sutamarchan, Miraflores,
Zetaquira, Raquira, Chinavita, San Eduardo,
Somondoco, Guateque, Muzo, Ventaquemada,
Chiquinquira, Villa de Leyva, Moniquira, Santa
Sofia, San Miguel, San Pablo de Borbur, entre
otros. Cada dia se esta llegando a mas municipios de
la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja, al
igual el dia 21 de marzo se participé en la feria
ProColombia en la Universidad Santo Tomas de
Tunja, logrando una sensibilizacion efectiva de 20
empresas, Yy contactadas otras 20, esto es con el objetivo
de dar a conocer las herramientas y beneficios del
programa, fomentando la participacién y el crecimiento
empresarial a través de soluciones digitales, como son
redes sociales, Yo Compro y Goboy. Este esfuerzo tuvo
un impacto positivo, destacando los beneficios para los
empresarios y fomentando su fidelizacion hacia la Camara
de Comercio.
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Empresario Innovacioén, Tecnologia

Emprendimiento
n
i I EC Comercio electrénico

Durante el mes de marzo, se implementaron
medidas integrales de soporte técnico para
fortalecer la infraestructura tecnoldgica. Se
brind6 mantenimiento preventivo y correctivo a
la red, equipos de cdmputo e impresoras, lo que
incluyé la optimizacion del cableado, el cambio
oportuno de toéner y la resolucién &gil de
incidencias. Estas acciones garantizan un
funcionamiento optimo y continuo,
respondiendo eficientemente al aumento
significativo en el volumen de impresiones
generado durante la jornada de renovacion.

00060

Gestion Oficina Chiquinquira

Durante el mes de marzo, se brindé un apoyo
integral en la atencion al publico,
orientando de manera precisa el tramite para
el uso correcto del digiturno y respaldando
diariamente los procesos de renovacion vy
generacion de certificados en caja, con
especial dedicacion durante la dltima semana
a tiempo completo. Ademas, durante los
tiempos de espera en la sala, se sensibilizo a
los asistentes sobre los beneficios de realizar
la matricula antes del 31 de marzo vy las
ventajas del programa Empresario iTEC.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante varias tardes, hemos realizado
visitas estratégicas en Chiquinquira para
sensibilizar a mas de 25 comerciantes
sobre los beneficios de estar matriculados
en la Camara de Comercio de Tunja. A
través del programa Empresario ITEC,
ofrecemos un diagndstico digital integral
que les permite iniciar su transformacion
digital, respaldados por capacitaciones y
asesorias personalizadas, tanto en linea
como presenciales con 16
implementaciones de herramientas TIC



Empresario Innovacioén, Tecnologia

Emprendimiento
n
i I EC Comercio electrénico

En el mes de marzo se realizd asesorias tecnoldgicas ofreciendo
capacitaciones en la creacion y gestion de perfiles de redes
sociales; con este proyecto se busca incentivar la creacidon de

Gestion Oficina de Miraflores

publicidad de cada uno de los establecimientos y asi mostrar sus auditorio municipal, asi

productos o servicios.

Se apoyd en la creacidon de redes sociales asi como en el registro
en plataformas de la Cdmara de Comercio de Tunja como lo son
Goboy, directorio y Yo Compro. Para la realizacion de estas
asesorias se efectuaron un total de 60 llamadas, de las cuales se

fotografias del evento.

brindé atencidon a 31 nuevos empresarios y 14 empresarios Registros Publicos.

antiguos.
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como con

de Tunja

En el presente mes, se realizd acompanamiento al proyecto
"Crece e Innova con Don Chucho" realizado en el municipio
de Miraflores, en el cual se colaboré con el alistamiento del
realizacion de

las

Asimismo, se brindd apoyo en la jornada de renovacién desde
el 17 hasta el 31 de marzo de 2025, realizando las
renovaciones, la entrega de certificados y la ejecucion de
llamadas programadas a través de bases de datos del area de

o Jrorsiy
s (angcss




Plataformas E-learning e...,.g....,.

- - de Tunja
Campus Empresarial y Aula Virtual
En el mes de marzo fue exitoso en el Campus Virtual, con
un total de 280 matriculas y 190 certificaciones otorgadas, AULA (
se puede ver un alto nivel de participacién y un impacto ¥ VCAM PUS
positivo en los estudiantes. Es de resaltar que el curso de VIrtual
"Trabajo en Equipo" se ha representado en el 48.9% del
trafico total, lo que indica que hubo un interés significativo _ TAB"S:EOTSQFPUS
por mejorar en esta area, un aspecto clave en muchas
i MATRICULA
empresas. i = 280 ;NﬁléZARON (EIES'ICF)ICADO

Fechalni (Afio y mes): mar 2025 -

El curso de "Servicio al Cliente" también fue un éxito, con
un 40% de participacion. La tasa de finalizacion vy
certificaciéon en ambos cursos es bastante alta, lo que refleja
un buen compromiso de los estudiantes y la relevancia de los
contenidos ofrecidos. El hecho de que estos programas se
hayan consolidado como los principales ejes formativos del
mes muestra que son areas clave que resuenan con las
necesidades del mercado y la formacién profesional.

CursoMatriculado Record Count ~ Finalizaron Certifica... @ Trabajo en equipo

@ SERVICIO AL CLIENTE

@ DISENC PARA NO
DISENADORES

@ INTRODUCCION A LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
PARA EMPRESAS

@ Finanzas para no financiero
INSTAGRAM

@ FINANCIAMIENTO
Plan de Marketing Digital
BPM

@ Otros

Trabajo en equipo
SERVICIO AL CLIENTE
DISENO PARA NO DISENADO...
INTRODUCCIGN A LA INTELL
INSTAGRAM

BPM

Finanzas para no financiero

@ N e e e w N =

AHORRO

Total 280 216 190
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Gestion Administrativa

Reuniones con ACTIVATE de la Alcaldia
de Tunja para la Promocion de Asesorias
Tecnologicas e ITEC

Desde la Direccion del Departamento de Tecnologia de la
Informacién, en compania de los Coordinadores I y II, se
llevaron a cabo diversas reuniones con el programa ACTIVATE
de la Alcaldia de Tunja. El objetivo de estas reuniones fue
gestionar un convenio con los empresarios de la ciudad
de Tunja, con el fin de promover las asesorias tecnoldgicas
disponibles y el programa ITEC.

A través de estas iniciativas, se busca fortalecer el ecosistema
empresarial local, ofreciendo herramientas y conocimientos
tecnoldgicos que contribuyan al crecimiento y la innovacion de
los negocios en la region.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)
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Soporte Tecnoldgico y Logistico Jornada de
Renovacion Camara de Comercio De Tunja

Desde la Direccion del Departamento de Tecnologia de la Informacion, en
compania de los Coordinadores I y II y el equipo de trabajo, durante
el mes de marzo se brindd soporte tecnoldgico de manera continua como
apoyo a la Jornada de Renovacion de la Camara de Comercio de
Tunja.

El 31 de marzo, como ultimo dia para la renovacion, el Departamento
de TI estuvo presente ofreciendo soporte tecnoldgico y mantenimiento. Se
estuvo atento en todo momento a cualquier anomalia presentada,
asegurando que los procesos se realizaran sin inconvenientes. El
Departamento de TI estuvo disponible todo el dia hasta la culminacion
de la jornada, lo que resulté en un evento favorable en todos los aspectos.

Adicionalmente, el Departamento de TI colabord con parte de la logistica
para agilizar la atencién a los empresarios, tanto en Tunja, como en las
sede de los demas Municipios de la jurisdiccién contribuyendo asi al
éxito de la jornada.




Gestion Administrativa

Colaboracion entre el Departamentode T1 y el
Departamento de Comunicaciones para SUMERTIC

Desde el Departamento de Tecnologia de la Informacion (Tl), se brindo
apoyo al Departamento de Comunicaciones con el objetivo de ofrecer un
asesoramiento detallado a la empresa SUMERTIC. La colaboracion
incluyé: Asesoramiento en redes sociales: Se proporcionaron
recomendaciones sobre estrategias efectivas para la gestion de redes
sociales. Disefio de fichas publicitarias: Se trabajé en la creacién de
material publicitario visualmente atractivo y alineado con los objetivos de
marketing de la empresa. Uso de Meta Business Suite: Se ofrecio
formacion y soporte sobre el uso de Meta Business Suite, facilitando la
gestion de camparias y la analitica de redes sociales.

Este esfuerzo conjunto permiti6 a SUMERTIC optimizar su presencia en
redes sociales y mejorar la efectividad de sus campafias digitales.

www‘CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion con empresarios A comer gourmet

La buena iniciativa y el trabajo con los empresarios de la gastronomia de
Tunja, a través del evento "A Comer Gourmet", es un paso clave para
fortalecer las comunicaciones y la colaboracién entre todos los
involucrados, especialmente el Departamento de TI. Donde se
enlazan las comunicaciones entre las partes es fundamental para asegurar
que tanto los restaurantes como los organizadores y el publico puedan
trabajar de manera fluida y con un enfoque comun.

Desde las coordinaciones efectivas del Departamento de TI, es
fundamental que mas iniciativas como esta no solo se lleven a cabo de
manera exitosa, sino que también a través de la comunicacion, se puedan
definir las expectativas, roles y responsabilidades, lo que facilita el
desarrollo del evento y maximiza el impacto.




Redes Sociales y Pagina Web Goboy mg_,,,,,

de Tunja

Excelente estrategia de marketing digital. El enfoque en las redes
sociales fue una gran manera de promocionar tanto los eventos
como los destinos turisticos de la regién. Publicar 117 historias
destacando sitios turisticos y lanzandose a la pagina web de
GoBoy fue una manera efectiva de generar interaccion y
visibilidad. Ademas, los 333 seguidores nuevos en Facebook
y 365 en Instagram son una clara muestra de que las acciones
tuvieron un impacto positivo.

El sitio web, por su parte, también ha demostrado ser un recurso
valioso, con la creacion de 11 eventos relacionados con
actividades turisticas y 13 noticias locales, tales como eventos
culturales, ferias y fiestas, mercados campesinos, festival de
gastronomia en Villa de Leyva, entre otros. Estos elementos no
solo mantienen a los usuarios informados, sino que también
fortalecen la presencia de la plataforma como un centro de
informacion Util y relevante para la comunidad vy los turistas.}
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Creacion de Pagina Web g

A COMER A COMER A COMER A COMER

= - S e La pagina "A Comer Gourmet" en Tunja es todo un éxito,
con una plataforma en linea que relne a 24 restaurantes
destacados de la ciudad. El hecho de que el Departamento de
TI, logrd crear una pagina web dinamica, agil y responsive es
clave para brindar una excelente experiencia tanto a los
usuarios como a los restaurantes participantes.

A COMER A COMER A COMER A COMER
GOURMET GOURMET GOURMET GOURMET

BISTRO BY LA BIZCOCHERIA PROA IKI COMEDOR ASIATICO ULTRAMAR- ULTRAPARRILLA

A COMER A COMER A COMER A COMER
GOURMET GOURMET GOURMET GOURMET

RESTAURANTE NEMO ENIGMA ROOFTOP DI CAPPRIO RESTAURANTE ITALIANO RESTAURANTE ATA

A COMER A COMER A COMER A COMER
GOURMET GOURMET GOURMET GOURMET

DIVINO RESTAURANTE PUB BAZZAR 432 AJEDREZ DLICIAS VARIEDAD GASTRONOMICA

La optimizacion de la pagina para que sea responsive significa

' — = que es accesible y funcional en diferentes dispositivos, lo que

es muy importante hoy en dia, ya que muchas personas

navegan desde sus teléfonos mdviles. Ademas, tener un disefio

(..(3-} SoUNMER  https://www.acomergourmet.com dindmico y &qgil sequramente facilita la navegaciéon y mejora la
interaccion con los usuarios.
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Informacion Comercial e...g....,.

Mediante el servicio de venta de informacion comercial,
que ofrece la Camara de Comercio de Tunja a todos los
empresarios, tanto inscritos como no inscritos, se ha recibido
una solicitud significativa de bases de datos. Esta solicitud
fue bien acogida, alcanzando un total de 79 usuarios, tanto
internos como externos. Se logrd entregar con satisfaccion
un total de 49 bases de datos, generando ingresos por un
monto de $ 6.266.848 para una meta acumulada de
$ 10.526.518.
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Tramites virtuales *

Tamara de Tomercio
Tunja

Para el mes de marzo del 2025 se realizaron: 9.395 tramites de
manera virtual los cuales corresponden a: 1.810 tramites pagados
por medio de corresponsal Bancario y 5.364 tramites pagados por
medio de PSE, recaudando un valor de: $ 2.259.251.675
aproximadamente.

Comparativo de pagos Mes de Marzo 2025

CORRESPONSAL PSE Y TARJETA CREDITO Bancos [ PSE
SERVICIO BANCOLOMBIA 10000 R
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Certificados 210 $194000O 2945 $39693100 7500
Renovaciones 899 $269.766.400 3306 $1.784.428.400 ==
Actos Y Jous 3.306
Documentos 67 $1547700 256 $7025000 2500 . 2536
InscripCién de 1810
Proponentes 19 $15.048.000 100 $78.872.000 -
Otros 588 $9.026.971 2636 $44228504 0 _ACT; CERTIFICADOS MATRICULAS ~ OTROS  PROPONENTES RENOVACION  SUMA
Total 1810 $298.229.971 9395 $1.961.021.704
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY mg_m

'ga Nimero de visitas:
BOY 9.957

En el mes de marzo: la pagina principal fue visitada 536 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccidén que describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: Diana Catherine Guianza Turistica (321 visitas), Pozo
la Calavera (178 visitas), Mano del Artesano (171 visitas), Termales La Portada
de la Villa — Sachica (169 visitas) centro vacacional de moniquira (COMFABQY)
(156 visitas) y La Bicicleta mas Grande del Mundo (117 visitas), son destinos que
destacan el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Moniquira (176 visitas), Miraflores (97
visitas), Ventaqguemada (84 visitas)también generaron interés, aunque en menor
medida.

Terminal Goboy: atrajo 188 visitas, mostrando un interés especifico en las
caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del tétem en la terminal
de transporte terrestre de Tunja.

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Numero de visitas
61.758

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de marzo el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
17.408 vistas, indicando un fuerte interés en la informacidon oficial de la
camara. Servicios en Linea con 12.524 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Ruta de la Hamburguesa: los visitantes mostraron interés (1.769 visitas),
consulta los diferentes registros publicos (992 visitas), fueron areas de
interés.

Registro Mercantil: Los visitantes mostraron interés en estas paginas
informativas, como: Renueva tu registro Mercantil en el 2025 (6.817 Visitas),
Consulta los diferentes registros publicos (1.850 Visitas), Registro Mercantil
(1.492 Visitas), Tarifas del registro Mercantil (1.414 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en:
Calendario de Eventos (660 visitas) mostrando interés sobre los eventos que
tiene la entidad mes a mes.

00 () www.CCtUNja.org.co

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio de T..

Servicios en linea

Renueva fu registro mercantil

Consulta los diferentes
registros publico

Registro Mercantil

Tarifas del Registro Mercantil
1414

Formatos para descarga

Ruta de la Hmburquesa

Ceniro Virtual de Asesoria
Empresarial

Sociedad SAS.

Sociedad SAS.

0 5.000 10,000 15.000 20.000

FEBRERO 2025




7. CENTRO DE CONVENCIONES

Mantenimientos

En el mes de marzo se realizd el mantenimiento y revision de techos zona vip del ccv.
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Mantenimientos Cimazg de Comercie

En el mes de marzo se realizd cambio de luminarias del CCV.
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Mantenimientos Cimazg de Comercie

En el mes de marzo se realiz6 pintura de pasillo acceso a los bafios del ccv.
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Eventos del mes T
Socializacion organizada por Concierto JOSE ANDREA ex vocalista de Mago de
AUTOREGULADORA DE EVALUADORES el dia Oz dia 01 de marzo de 2025 con aforo de 1.500
01 de marzo de 2025, con aforo de 30 pax. pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes v
Entrega de equipos DEFENSA CIVIL Asamblea organizada por FUNDET
COLOMBIANA los dias 05 y 06 de marzo de UPTC el dia 06 de marzo de 2025 con
2025, con aforo de 100 pax. aforo de 80 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



Eventos del mes e T
Capacitacion organizada por MATILDA SAS Reunion ejecutiva organizada por VANTI S.A
realizado el dia 06 de marzo de 2025, con E.S.P el dia 07 de marzo de 2025 con aforo de 30

aforo de 38 pax. pax.
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Eventos del mes émess o Tamerce
Capacitacion organizado por SILIMPORT Reunion ejecutiva organizado por URBASER
S.A.S realizado el dia 12 de marzo de TUNJA realizado el dia 12 de marzo de 2025 con
2025 con aforo de 30 pax. aforo de 16 pax.
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Eventos del mes mazpdo Tomarci
Feria Deleitarse organizada por Rueda de negocios organizada por MEDICINA
PROMAPAN y LEVAPAN los dias 13 y 14 ESTETICA INTEGRAL DE COLOMBIA los dias 13 y
de marzo de 2025. Aforo de 600 pax. 14 de marzo de 2025 con aforo de 60 pax.
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Eventos del mes ST
Reunion empresarial realizada por Encuentro religioso organizado por IGLESIA
PEPSICO el dia 14 de marzo de 2025. CRISTIANA FILADELFIA los dias 15y 16 de
aforo de 30 pax. marzo de 2025 con aforo de 30 pax por dia.
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Eventos del mes marsde Tomerci
L, Junta Directiva organizada por DISMACOR
Capacitacion en SECOP II avanzado COLOMBIA S.A.S el dia 17 de marzo de 2025 con
organizado por la Camara de Comercio de aforo de 9 pax.
Tunja el dia 15 de marzo de 2025. Aforo de
80 pax.
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Eventos del mes Cimarg o Temercie
Organizacion de rutas organizado por MI Lanzamientos de incentivos organizado por TXT
RUTA UT el dia 17 de marzo de 2025. ACTIVA S.A.S el dia 18 de marzo de 2025 con
Aforo de 13 pax. aforo de 100 pax.
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Eventos del mes e e e

SIMPOSIO, FORMACION A PROFESIONALES DE
LA SALUD organizado por HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN IGNACIO el dia 21 de
marzo de 2025 con aforo de 150 pax.

Capacitacion orientada por
CORPORACION EMMA el dia 19 de marzo
de 2025. aforo de 60 pax.
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Eventos del mes ...
Celebracion Bodas de Oro realizadas el Capacitacion organizada por SERVIWARE el dia
dia el dia 22 de marzo de 2025. Aforo de 22 de marzo de 2025 con aforo de 20 pax.
94 pax.
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Eventos del mes Cimasg de Tomerci
Junta Directiva realizada por ORGANIZACION
Salud al territorio organizado por el SAN FRANCISCO el dia 25 de marzo de 2025 con
ministerio de salud el dia 25 de marzo de aforo de 20 pax.

2025. Aforo de 300 pax.
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Eventos del mes ‘

‘Bm‘n.dc‘ﬁomrch
Reunidn lideres Tunja organizado por Junta Directiva realizada por
COMPANIA DE COSNMETICOS VOTRE el GRUPO OBELIZCO el dia 26 de
dia 26 de marzo de 2025. aforo de 100 marzo de 2025 con aforo de 20 pax.
pax.
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Eventos del mes ’

Tamara de Tomercio
de
Novedades de la nueva reforma Congreso Regional En SST organizado por
tributaria CCT el dia 26 de marzo de CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD los dias
2025. Aforo de 5 pax. 27 y 28 de marzo de 2025 con aforo de 100 pax.
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Eventos del mes

Talleres formativos para docentes
organizado por INVOGA EVENTOS S.A.S
los dias 27 y 28 de marzo de 2025. Aforo

de 50 pax por dia

Reunion ejecutiva organizada por CODECITI el
dia 27 de marzo de 2025 con aforo de 20 pax.

www.cctunja.org.co



Eventos del mes ﬁ.g.m

Asamblea de accionistas organizada por REUNION INTERVENTORIA DE OBRA
ORGANIZACION SAN FRANCISCO el dia CEMPRENDE CCT realizada el dia 29 de marzo
28 de marzo de 2025. aforo de 15 pax. de 2025 con aforo de 11 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co



=

Otros eventos realizados. Cimars de Cemarcio

- Reunion Cristiana realizada los dias 02, 05, 09, 11, 16, 18, 23, 25, 29 y 30 de marzo de 2025 con
aforo de 80 pax por dia.

- Mike producciones realizada el dia 02 de marzo de 2024 con aforo de 800 pax.

- Corte Constitucional el dia 10 de marzo de 2025 con aforo de 800 pax.

- Domicilio Acopi el dia 13 de marzo de 2025.

- S.E DIAN el dia 14 de marzo de 2025 con aforo de 40 pax.

- Junta Directiva Extraordinaria CCT el dia 19 de marzo de 2025 con aforo de 11 pax.

- Sura el dia 20 de marzo de 2025 con aforo de 29 pax.

- Disefio Humano LTDA el dia 31 de marzo de 2025.

- Concejo Movilidad MI Ruta UT el dia 31 de marzo de 2025 con aforo de 14 pax.
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL S

Gestion Administrativa

01

CONCILIACIONES
BANCARIAS

Se realiz6 seguimiento de las 29
cuentas bancarias de la Entidad
(cuentas corrientes, cuentas de
ahorro y fiducia).

#JuntosConstruimosTuFuturo (£ ) (J)

02

COMPROBANTES DE
_ EGRESOS
PUBLICO/PRIVADO

Revision de:
408 comprobantes publicos
enero — febrero de 2025.

103 comprobantes privados
enero — febrero de 2025.

www.CCtunja.org.co

03

AUDITORIA CONTRATOS
PRIMER TRIMESTRE 2025

Se realiza revision a los 5 procesos de
Contratacion realizados entre enero y marzo
de 2025

Contrato No. 001 MAKRO SOFT S.A.S $72.000.000

Contrato No. 002 ALEJANDRO ESPINOSA
GUARNIZO $600.000

Contrato No. 003 SERVIBOY LTDA $100.409.472

Contrato No. 004 LAURA NATALIA SOTELO
AYALA $1.200.000

PROCESO DE CONTRATACION SEGUROS 2025
(Fue declarado vacante de acuerdo a los soportes).




Gestion Administrativa

04 05
SISTEMA DE SUGERENCIAS,
FELICITACIONES, AUDITORIA
PETICIONES QUEJAS y CONTRALORIA GENERAL
RECLAMOS SFPQ DE LA REPUBLICA
2015 a 2025

1. Alcance primer requerimiento puntos 1,
2, 34y 35 (Estados Financieros

Qu €jas / Definitivos y aclaracion a procesos
Comparativo de Contratacion).
PRIMER...

2. Registro Presupuestal y Contable,
soporte de 45 renovaciones

20 13 12
8 9
’—hi ° M 1|1| 3. Registro Presupuestal y Contable,
0

soporte de 50 renovaciones
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