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1. PRESIDENCIA Y COMUNICACIONES

Presencia de la presidencia ejecutiva en:

El presidente ejecutivo John Jairo Martinez,
llevd a cabo una exitosa visita a la Camara de
Comercio de Sevilla, (Espafa), donde se reunid
con Eduardo Flores, director de
Internacionalizacion, para abordar temas clave
sobre el futuro del comercio y la cooperacion
internacional. Este encuentro tuvo como
objetivo la transformacidn digital como motor
de cambio, el impacto econdmico y social de las
Camaras, asi como las oportunidades

comerciales que facilitan a las empresas.
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Presencia de la presidencia ejecutiva en:

Con el proposito de socializar el Decreto 045 y
definir las estrategias comunicacionales para su
implementacion. El Presidente de Confecamaras
Julian Dominguez Rivera, se reunié con John Jairo
Martinez Alvarez, Presidente Ejecutivo de la CAmara
de Comercio de Tunja, para abordar temas claves
en la interaccion y optimizacion con los
comerciantes, promoviendo un entorno mas

prospero y eficiente.
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Elaboracion contenido para Redes Sociales

La generacion de contenido audiovisual para redes sociales es una
planificacion estratégica que conlleva diferentes etapas:

e Preproduccion: generacion de guiones, scouting de locaciones,
preparacion de personajes entre otros.

e Produccion: Rodaje

e Postproduccion: Proceso de edicion, colorimetria, subtitulado, entre
otros.

e Difusion: Creacidon de copys y publicacion en los diferentes canales
de comunicacion digital.

Esto con el fin de llevar una linea visual estética y engranada con la entidad,
permitiendo un posicionamiento y buena reputacion externamente. Por otro
lado, antes de realizar cualquier difusidén y publicacion en redes sociales se
realiza una parrilla de contenido donde se almacena la planificacion
mensual para redes sociales.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GxPPx-
soz6Vr8VOTjdx5ekc ulVckFwildafawalbls/edit?usp=sharing
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camaradecomerciodetunja  Editarperfil  Verarchivo  {O}

A ] 7566 publicaciones 8460 seguidores 281 seguidos

Camara de Comercio de Tunja
e Sede Centro: calle 21 # 10-52
de Tunja Sede Norte: calle 35 # 10-09

PBX: 608 747 4660 Qg

@ linktr.ee/CCTunja

Camara de Comercio de Tunja

23 mil Me gusta « 31 mil seguidores

camaratunja Camara de Comercio de Tunja

Editar perfil Promocionar publicacién O 2

8 Siguiendo 1115 Seguidores 2998 Me gusta

La Camara de Comercio de Tunja promoviendo el desarrollo empresarial en
#Boyacd
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Tamara de Tomercio

Céamara de
Comercio de

Tunja

1242 seguidores

(Q Ver como miembro >



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GxPPx-soz6Vr8VOTjdx5ekc_ulVckFwjIdafawaJbJs/edit?usp=sharing

Facebook e Instagram

Las cuentas gestionadas por la Oficina de
Prensa y Comunicaciones lograron un alcance
total de 628.553 visualizaciones en dispositivos
moviles en enero entre Facebook e Instagram.

Mas de 3.692 personas interactuaron con los
videos, fotos y publicaciones de la CCT en los
ultimos 30 dias.

Gracias a la gestion realizada en redes sociales,
logramos aumentar 139 seguidores en
Facebook y 70 en Instagram.
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Contenidos destacados en Redes Sociales ﬁ..,.g....,.

de Tunja

Durante el mes de enero se apoyo la campaia de renovacion donde se realizaron mas de 9
videos dirigidas a impulsar actividades mercantiles alrededor de:
¢ Renovacion mercantil oo e ran
e Afiliados
e Temporada escolar
Las  diferentes  piezas  publicitarias, que k
principalmente fueron videos, lograron alcanzar SN ST
mas de 42.291 dispositivos en Facebook e | e o W B
Instagram. Asimismo, se logré un alcance de T .
287.900 usuarios, con 18 publicaciones y 68 F '
historias, entre imagenes disefiadas, fotografias y

videos.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



#JuntosConstruimosTuFuturo

LINKEDIN

En el mes de enero se logrd obtener
3.206 impresiones, 39 reacciones, 33
interacciones, 31 clics, 166
visualizaciones en la pagina y 1143
miembros alcanzados de manera
organica.

009G@06

Post con mas impresiones

www.CCtunja.org.co

1.242 seguid
emana » ®
jLa CCT te la pone facil! {@ %

Esta ubicada en
Calle 35 #10-09

Tunja - Boyacé
Do J

s Camara de Comercio de Tunja

Recuerda que en nuestra Sede Norte también puedes realizar todos tus tramites. [

Inscripcién de tu empresa
A & Estamos aqui para guiarte y asesorarte en cada paso. §7
En la CCT, acompafiamos tu negocio en cada etapa. &

#RenovacionMercantil #CCT #SedesCCT

Recvuerda...

La Camara de Comercio en
Tunja tiene 2 sedes:

-

Sede Norte | Sede Centro

Esta ubicada en

Calle 21 #10-52
Tunja - Boyaca
Posgos arriba del Ed. Camo!

133 impresiones




TikTok _——

camaratunja Camara de Comercio de Tunja

Editar perfil Promocionar publicacién O -3

8 Siguiendo 1115 Seguidores 2998 Me gusta

Durante el mes de enero, la gestion de la cuenta
de TikTok mostré un crecimiento significativo,
alcanzando un total de 4.047 visualizaciones en
los videos publicados y un incremento de 14 —=" L | T
nuevos seguidores. Las interacciones, que incluyen o B B
me gusta, comentarios y compartidos, sumaron o \ !
48, reflejando un alto nivel de engagement con la
audiencia.

o La Camara de Comercio de Tunja promoviendo el desarrollo empresarial en
#Boyaca

& www.cctunja.org.co

Ademas, el contenido con mejor desempeno logrd
648 de reproducciones, consolidando la estrategia
digital y fortaleciendo la presencia de la marca en
la plataforma.
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YouTube R

Video con mayor interaccion

Durante el mes de enero, la gestion del canal
de YouTube reflejo un crecimiento
constante, alcanzando un total de 44.510
visualizaciones en los videos publicados y

sumando 143 suscriptores. El tiempo de

reproduccion acumulado fue de 1.200

En el 2025, seguiremos construyendo futuro juntos

horas, demostrando un alto nivel de interés ® i CHE) G S TR

13 K visualizaciones hace 1mes TUNJA

por parte de la audiencia. Ademas, el video

Estos resultados evidencian el impacto positivo de la planificacion y

con me]or desempeno |Og|’0 43'639 de optimizacion del contenido, fortaleciendo la presencia digital y el

engagement con la comunidad.
de

vistas, consolidando la estrategia

contenido audiovisual.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Canal de WhatsApp T

otros.

En el mes de enero se cred el canal gﬂiteestrg L ]

de WhatsApp con el fin de tener una de Whatsapp '\,
interaccion mas directa con los ‘n‘ilfbmt"updm

usuarios. Alli  diariamente  se cmpresarites, o Q =

comparte contenido para informar a

los stakeholders sobre las

actividades que se realizan en la —
entidad.

En resumen se enviaron 11
contenidos y se unieron 66
nuevos usuarios.
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Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones s semm

Eleccion presidente y vicepresidente de Junta Directiva 2025.

Cubrimiento periodistico en la eleccion del nuevo Presidente vy
Vicepresidente de la Junta Directiva para el periodo 2025. En donde se
realiz6 acompafamiento fotografico y boletin de prensa en la pagina
web de la CCT y difundido a medios de comunicaciones locales y

departamentales.

El nuevo presidente de Ila Junta Directiva es el empresario
Chiquinquirefio Euclides Rivera Murillo, y el vicepresidente, Cayo Nixdn

Rincdn Velandia, empresarios elegidos para continuar liderando vy

fortaleciendo el desarrollo de la economia local.

https://cctunja.org.co/junta-directiva-de-la-camara-de-comercio-de-tunja-tiene-nuevo-

presidente-y-vicepresidente/

#Jun'osConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co



https://cctunja.org.co/junta-directiva-de-la-camara-de-comercio-de-tunja-tiene-nuevo-presidente-y-vicepresidente/

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Acompafhamiento fotografico a la Presidencia
Ejecutiva, junto a Didier Califa Vargas,
presidente del Consejo Provincial de Turismo
Centro, con el proposito de fortalecer el sector
turistico de la provincia Centro de Boyaca, la
oficina de prensa de la CCT apoyo el registro y
publicacion en redes sobre la creacion del nuevo
‘mapa turistico’, destacando la deliciosa vy
variada gastronomia de esta region.

Ig: https://www.instagram.com/p/DFbPKvayyal/?img_index=4

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()
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https://www.instagram.com/p/DFbPKvayyaL/?img_index=4

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y COmunICaCIiONES  cincs te vemerci

Acompanamiento a la presidencia ejecutiva de la CCT
con un foco periodistico frente al dialogo del decreto

0475 de 2024 el cual fue suspendido por seis meses.

Con el fin de exigir respuesta de la Alcaldia a su pliego de
peticiones y la derogacidon del Decreto 0475 de 2024, se llevo
a cabo una nueva reunién entre la Administracién Municipal y
comerciantes quienes consideran que se veran afectados por
la implementacion de esta nueva normativa que prohibe el
paso de vehiculos y motos particulares por las carreras 11 y

12 del centro histérico de la capital boyacense, afectando el

comercio del sector.

https://cctunja.org.co/en-apoyo-a-los-comerciantes-la-cct-acompano-el-dialogo-

alrededor-del-decreto-0475-de-2024-el-cual-se-suspendio-por-seis-meses/

#JuntcsConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



https://cctunja.org.co/en-apoyo-a-los-comerciantes-la-cct-acompano-el-dialogo-alrededor-del-decreto-0475-de-2024-el-cual-se-suspendio-por-seis-meses/

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y Comunicaciones

Publicacion en redes de la campaia:

Juntos contra la extorsion.

La CCT, en alianza con el Gaula Militar, lideran
jornadas pedagdgicas en los municipios de la
jurisdiccion de Tunja para combatir la extorsion.
Durante estas \visitas, se dialogd con
comerciantes y empresarios para informarles
cdmo actuar en caso de ser victimas de este
delito.

#Junt(sConstruimosTuFuturo 00 ()

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio




Oficina de Prensa y Comunicaciones

Pagina web

Redaccion, publicacion y difusion de boletines de
prensa en los que se da a conocer a los usuarios,
publico en general y medios de comunicacion locales y
departamentales sobre actividades, novedades,

eventos e informacion relevante que emite la CCT.

Durante enero se realizaron 7 boletines de prensa, los
cuales fueron publicados en la pagina Web y redes
sociales de la entidad; asimismo, enviados a medios

de comunicacion del departamento para su difusion.

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co

Confecamaras y Camara de Comercio
de Tunja fortalecen su alianza para
impulsar el crecimiento regional y
empresarial

Un compromiso mutue por el fortalecimiento de la
region cundiboyacense...

JCON\/OCATORIA

“"Conciliadores
en Derecho

o Man e By Chamard

.

Convocatoria para Conciliadores en
Derecho

Postilate como conciliador en derecho a los Centros
de Conciliacion

AGUINALDO
BOYACENSE

[ ——= =

En apoyo a los comerciantes, la CCT
acompano el didlogo alrededor del
decreto 0475 de 2024 el cual se
suspendid por seis meses

Con & fin de exigir respuesta de la Alcaldia a.

Estudio de la Camara de Comercio de
Tunja muestra el impacto comercial
de la version 69 del Aguinaldo
Boyacense

El Aguinaldo Boyacense. con mas de 60 aftos de
stor

Promovemos el didlogo para

l encontrar soluciones al Decreto 0475
de 2024

La CCT facilita el didlogo entre comerciantes y Ia




Oficina de Prensa y Comunicaciones m..*hg._..m

Entre el trabajo desarrollado por la oficina de Prensa y
Comunicaciones, también se resalta la produccion
(redaccion, grabacion y edicion) de cufas radiales,
videos y piezas graficas para promocionar eventos
patrocinados, apoyados y/o organizados por la CCT.
Estas piezas fueron pautadas en los diferentes medios
de comunicacion locales o de los municipios de la

jurisdiccion y publicadas en los canales institucionales

de la CCT. Comienzo de la campafa y estrategia de

comunicacion para temporada de renovacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co




#JuntosConstruimosTuFuturo

Gestion de solicitudes

En el mes de enero dimos respuesta a 46

solicitudes /tickets de las diferentes areas

de la entidad. Dentro de las cuales se
incluyen:

e Disenos
e Publicaciones

» Actualizaciones en la pagina web de la CCT

e Grabacion y edicidn de video
o Correccion de estilo a documentos
e Envio de mensajes y correos masivos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se
gestiono dentro de los 5 dias habiles.

009G@06

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Solicitudes

Entrega Demora
46 5,1 0.2
§-37.0% 1+ 36.8% 1-941%
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CARI: gestion de llamadas enero .,a..,...’h,_,‘._..,.,.

En enero, se desarrollaron 4 gestiones atendidas de la siguiente manera: e
Efectivida

e Tres fueron para capacitaciones y una encuesta de impacto

. . Campaii Llamad Conv. Inscrit
comercial del Aguinaldo Boyacense 2024 con 875 llamadas de las impa”as 5;%% 708 gsc" o8
. ’ ’
cuales 460 fueron efectivas. £ 33.3% + 36.5% . 83.8%
e Se brindd informacién de las diferentes capacitaciones a los posibles
|nteresados de Ios Cuales 330 fueron |nscr|tos_ Campaiias: Nimero de gestiones realizadas. Llamadas: Llamadas realizadas a las base de
! datos suministradas. Conv.: Puntaje entre los inscritos y el numero de llamadas realizadas.
e En los canales de atencidon de la entidad se atendieron 938 chats (
. ENVIO MASIVOS DE CAMPANAS
Whatsapp y chat de la pagina) , se recibieron 6338 llamadas en el R WhatsApp Mensaies de Texto
PBX, de las cuales se atendieron 3320 desde el CARI y se agendaron 2.505 1,4 mil 370,0
465 para asesorias virtuales atendidos en el drive de registros
Fecha:
publicos y 92 agendamientos en salas virtuales. ovov2025- o105 B
e El lider Cari apoyd la capacitacion de promotores para la temporada 905 1017 1247 200 2374 41 554
de renovaCién 2025 desde el 22 de Enero al 06 de Febrero. ENTRANTES SALIENTES INTERNAS FALLIDAS COMPLETADAS TRANSFERIDAS ABANDONADAS

#JuntosConstruimosTuFuturo (N MO J) www.CCtUNja.org.co




Gestion Campainas CARI

Oficina « Campana
1. CHIQUINQUIRA CAPACITACION RNT ¥ TARJETA DE REGISTRO DE ALOJAMIENTO
2. TUNJA CAMBIO DE FECHA/CAPACITACION REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTAC...
3. TUNJA CAPACITACION REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 TUNJA ENCUESTA IMPACTO ECONOMICO AGUINALDO BOYACENSE 2024

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Efectivas Inscritos Efectividad Conversion

15 9 - &0
9 9 - 100
157 33 - 21,02
279 - 42 47 100




2. SECRETARIA GENERAL enshe_;,.m

—
Procesos Juridicos " Informacién a particularesy |
1 — autoridades judiciales dentro de
: g ¢ los términos legales J
Recursos Acciones Prg_cgslos E r )
Administrativos constitucionales Judiciales 5 . Recibidas: 174
| | ll Iq-) \ y
)
4 R _ 7 N S g |
Se recibi6 una Sin novedad Se recibe notificacion 2 | [ Resueltas: 164
solicitud de de reforma de L) \ y
recurso de demanda, dentro del © , 1
reposicion, el cual exgr%%'eesngedge' 9@ 1L Pendiente de respuesta
se encuentra en cepEn e ¢d en terminos: 10
estudio para ser la Sociedad San any
resuelto Vicente de Paul.
\_ Y, \_ J
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REGISTROS PUBLICOS Seme g

Se brindé asesoria por parte de los profesionales de Presenciales  } 1.475
Registros Publicos, mediante los diferentes canales de Y 4
atencion.

..........
-
- o

5
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g %N

———
-
- hal )

Ingresaron
para
estudio vy
Registro

-

L )
0
[T
=
=
-
= 2
l—.

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y
documentos.

. 1.497
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AUDIENCIAS REALIZADAS ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante el mes de enero de 2025, en nuestros Centros de Conciliacion y Arbitraje se llevaron a cabo 25 audiencias

‘ e CONCILIACION e« 19 AUDIENCIAS

03/4 e ARBITRAJE e 6 AUDIENCIAS
( é

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



RESULTADOS OBTENIDOS EN EL SERVICIO DE m’

de Tomaercio

CONCILIACION -

ACTAS DE CONCILIACION e e CONSTANCIAS DE NO ACUERDO
CONSTANCIAS DE INASISTENCIA e e INFORME DE CONCILIADOR

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co



SOLICITUDES DE

CONCILIACION L.
RADICADAS -
14

ASESORIAS

68 Con respecto a los

Servicios que presta el CCA

#JuntosConstruimosTuFuturo 00606 www.CCtUNja.org.co




VILLA DE LEYVA ‘
ALIADOS COMERCIALES |

El dia 14/01/2025 se ha establecido una alianza comercial con la empresa INCATEL VDL S.A.S, lo que permite
ofrecer un descuento del 15% en las diferentes carreras técnicas laborales que brinda esta empresa. Este
beneficio es excelente tanto para los afiliados a la CCT como para los funcionarios de la entidad.

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co
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Reunion con Inspectores de Policia Villa de Leyva e T

El dia 31/01/2025 nos reunimos con los inspectores de policia del municipio de Villa de Leyva para socializar la
normatividad vigente en relacion con el Registro Nacional de Turismo. El objetivo fue trabajar de manera
conjunta y fortalecer el apoyo a esta entidad, promoviendo un comercio legal y formal en el municipio.

L] Mm
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ASESORIAS PERSONALIZADAS RNT EN EL MUNICIPIO DE VILLA .,.,_g,,,,,
DE LEYVA e

El dia 31/01/2025 realizamos asesorias personalizadas a nuestros prestadores de servicios turisticos del municipio de
Villa de Leyva para la Renovacion del RNT , nuestro objetivo es brindarles todo el apoyo necesario para que cumplan con
los requisitos y sigan operando de manera legal.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co
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Reunion Secretaria de Turismo de Villa de Leyva o

El dia 31/01/2025 nos reunimos con al Secretaria de Turismo de Villa de Leyva y su equipo de trabajo para
capacitarlos y brindarles toda la normatividad vigente frente al Registro Nacional de Turismo.

.
”

‘\x\”lm“"ﬂm.,, li ;“u A

AN —=
- i 4 4 ’ 1
\Q> L I ==
{ :\/ = .
) 6
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AFILIADOS e s

"Durante el mes de enero, hemos estado realizando llamadas a nuestros afiliados para brindarles apoyo en
la renovacion de su registro mercantil, asi como para hacerles entrega de sus obsequios."

#JuntosConstruimosTuFuturo 0060 www.CCtunja.org.co



Afiliados T
Se realizaron visitas en el municipio de Santana para hablar con nuestros afiliados sobre los beneficios de renovar su registro

mercantil a tiempo. Adicionalmente, se llevan a cabo cuatro renovaciones, entregandoles un calendario programador como

detalle para aquellos que realizaron su renovacion. Ademas, se les entrega material informativo que les recuerda los
beneficios de ser parte de este selecto grupo.

g !
S
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SAN LUIS DEGACENO ,
Alianza Estrategica Samaryd Somarci

Se realizd gestidn comercial y se firmo Alianza Estratégica con el Establecimiento Miscelanea Zulma de propiedad del
Sefior Uldarico Zea

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



SAMACA ey

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitaciones

17:53 @

¢ B CULAY RENOV/

MATRICULA Y RENOVACION MERCANTIL A UN
CLIC: VIRTUAL Y SIN COMPLICACIONES

Brindar una guia clara y paso a paso para realizar matricula o renovacion de manera eficiente y sin errores,
se llevd a cabo capacitacion virtual contando con la participacion de 05 comerciantes y un nivel de
satisfaccion del 100%o.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @06 www.CCtUNja.org.co



Actividades empresariales | '

Aliado Comercial

Se realizd alianza comercial con el
sehor OSCAR EUSEBIO APONTE,
con el objetivo de incentivar la llegada
de nuevos afiliados generando un
valor agregado al estar afiliado a la
camara de comercio.
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Aliado Comercial

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Se firm6 una alianza con MISCELANEA
Y PAPELERIA SAN JOSE buscando
fortalecer el tejido empresarial dentro de
nuestro municipio brindando
oportunidades a quienes suscriben
alianzas y el mayor beneficio a nuestros
afiliados

www.CCtunja.org.co




RAMIRIQUI =
CONVENIOS DE ALIADOS COMERCIALES e

Realizacion de dos convenios comerciales en Ramiriqui, uno con una empresa de internet la cual tiene presencia en 4
municipios donde el descuento es de tres meses gratis en un plan de un ano y la otra empresa es la Papeleria mas

grande “Jeferson Distribuidor y Servicio” y reconocida del municipio que ofrece 8% de descuento.

-
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CONVENIOS DE ALIADOS COMERCIALES o

Realizacion de convenio comerciales en Ramiriqui, uno con una empresa reconocida en la provincia por ofrecer servicios
médicos y de gimnasio; donde pudimos concertar los siguientes descuentos para afiliados y funcionarios: -Veinte por
ciento (20%) de descuento en plan mensual de gimnasio, Diez por ciento (10%) de descuento en sesiones de

fisioterapia, Diez por ciento (10%) de descuento en sesiones de terapia ocupacional y Cinco (5%) de descuento en

consultas medicas

BNz stctico

) CENTRO TERAPEUTICO
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CAPACITACION RNT AL DIA: GUIA PRACTICA ,_gm
DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO N

El 22 de enero se realizd esta capacitacion, con una participacion de 30 comerciantes y con un nivel de satisfaccion del
97%
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INVITACION ANATO 2025

Desde el dia 13 de enero, se ha realzado invitacién por medio de llamadas, mensajeria instantanea y visitas a

establecimientos para la misidn de la vitrina Turistica de ANATO, que se realizara el dia 28 de febrero.

aal:a estratégica:

===

Inversion

de Colombia!

$88mil *98mil *110 mil

®Transporte ida y regreso
Incluye  «entradaalaferia
® Rel o

#JuntosConstruimosTuFuturo

‘®

Cnect ta con nuevas potu dde

la wtrma tunstlca més grande

Fecha de Salida:

28 de febrero
07 de febrer :

Y Inlnrmes

uuuuuuuu

mirigui
Cel: 315 38 33 8 |

vvvvvvvvv
.........

00606

Ramiriqui

www.CCtUnja.org.co

~Ramiriqui

crea alianzas estra:égicas en Fecha de Salida:
la vitrina turistica mds grande — + 28 de febrero

de Colombia! 882 ; Feols o
5(F) Fecha limite de inscripcidn:

07 de febrero

jCanecta con nuevas oportunidades y@

$ 88 mil ¢ 98 mll % Informes:

Separa tu cupo » &2 %
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MONIQUIRA

Tamara de Tomercio
El dia 27 de Enero se desarroll6 de forma presencial en el municipio de Togui en el lugar denominado Ranchos el paraiso el curso de Manipulacion de Alimentos con costo donde se conto con la participacion de 43 asistentes, del municipio de Togui y Moniquira.
Se realiza invitacion a participar de la Misién empresarial denominada Anato, prevista para el mes de Febrero mediante llamadas y envio de mensajes.
(o g + e~ CEEEE o ¢ « e e x| @mmune x| @owom % @weap x4 Gemers © -8 ox
ki o ke hplgea Herem O e o et ot berevt ke L & v & PR - v b8

M CRAORER  AMUETIOR +  ICTAGRRO  OEOWTEN0LLQRDN -

e
. sommorecene mcoicm
AL PO MDD
2 e e o]
23 s 27 nsctcomn 27
s onuso s e)
[ ——— — comtat v
Como renovar tu RNT Conoce tus obligaciones Manipulacién de Alimentos.
== tributarias como pequefio [ ]
emprsario este 2025
Em

g -

#JuntosConstruimosTuFuturo

www.CCtunja.org.co




Moniquira T

® Se realizd capacitacion virtual el dia 29 de Enero denominada Todo Lo Que Debe Saber A La Hora De Renovar
Y Registrar Su Rup donde se contd con la participacion de 17 empresarios del sector.

® Se realizan llamadas y envio de mensajes continuos a los diferentes afiliados recordandoles la fecha para
renovar su matricula mercantil, de igual forma se hacen visitas personalizadas y nuevas afiliaciones.

Marco normativo

1a cual s intraducen mediias para la efclencia y ka iransparencia en la
993 y 42 dictan olras disgosicianes Qeneraies sobre Ia contratacn con
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MIRAFLORES ,
AFILIADOS e s

] Se suscribié dos convenios de aliado comercial con Optivision Lengupa y Papeleria y Variedades Jenny en el
municipio de Miraflores.

] Se realizd visita personalizada a prospectos afiliados y se les dio a conocer los beneficios, logrando la afiliacion
nueva de: 2 comerciantes en el municipio de Miraflores.

(] Se inicid la gestion de telemercadeo con el fin de realizar agendamiento de visitas personalizadas y atencion
preferencial en la oficina, como parte de sus beneficios.
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DIME e

IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL

Solo

qué quieres
para tu empresa

Se ofertd, a los empresarios de la Provincia de Lengupa, el PROGRAMA DIME.
(Diagnostico Integral y Mentoria Empresarial), el cual esta dirigido a los recién
matriculados ya sean personas naturales, juridicas. donde a partir de un auto
diagnodstico realizado por el comerciante, se disefia un plan de entrenamiento
encaminado a identificar fortalezas y debilidades para la empresa o negocio, que le
permitan consolidar su proyecto empresarial.

Se obtuvo como resultado en el mes de enero, 11 inscripciones.
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ASESORIAS ITEC

En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas Itec se

realizaron las siguientes actividades asi:

1 10 asesorias tecnoldgicas a empresarios nuevos y antiguos de la de la jurisdiccion de la Camara de Tunja,
de las cuales seis (6) fueron presenciales y cuatro (4) virtuales, utilizando diversas plataformas tanto de la
Camara de Comercio e Tunja como de marketing digital. Como resultado de estas asesorias se realizd un

total de nueve (9) implementaciones para la jurisdiccion de Lengupa.

Presentacion

es un establecimiento de mante
venta de repuestos para bicicle

Detalles

€& Pagina - Servicio de reparaciq
bicicletas

&> callé 1 # 2 -31, Paez, Colombia
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Otras actividades amar g Tt

- Se recepciond en el mes de enero 1 solicitud de conciliacion y se obtuvo un recaudo de $ 1.470.000.00
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Capacitaciones

Durante el mes de Enero estuvieron a cargo de la Oficina Receptora de Guateque las siguientes capacitaciones:

#JuntosConstruimosTuFuturo

GUATEQUE

Conoce tus obligaciones

tributarias para este 2025

Fecha: 27 de Enero de
2025.

Modalidad: Virtual
Asistentes: 09 personas

00606

www.CCtunja.org.co

NO OBLIGADOS

Art. B Resolucién DIAN 0165/ Noviembre 1 de 2023

ontribuyentes NO estén obligados a facturer

L
Cy




Aliados comerciales oz do Tomarci

Durante el mes de Enero se realizo firma de contrato con dos aliados comerciales:

Se realizd firma de contrato como aliado comercial con los
siguientes empresarios:

Corporacién Internacional de Estudios Empresariales del
Valle de Tenza

Papeleria Logos
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GARAGOA
CAPACITACIONES imang deSemarci

> ¢ @ meetgooglecom/ionyror-zajauthuser=0 Qaw 0@

‘ Jessika Velasco Duran (Presentar)
ﬁ "‘ 8 Bloan @ PouCA b RUES Inicio & CONCILIACIONES G... [E] ASESORIA & =Sl PAT asesorias telefonica...  [E] permisos ¢ Centro de Autentica.. CODIGOS CPC CCT... »

N\ Diana Catalina Escobar (Presentar)

Firmeza del RUP

Diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente habil gl
por parte del abogado.

Tiempo de estudio éQué es el RNT?

€l Decreto 1836 del 2021 contempla el RNT como uno de los requisitos habilitantes
para la prestacién de servicios turist uede realizar actividades si
0 estd previamente inscrito en el
Es importante mencionar que el locumental, contrato o
negocio juridico, sino por el coneral

v Diez (10) dias habiles abogado (inscribe o dev
correcciones).
v Un (1) mes para subsanar (proponente).

J

José Sebastian Ortiz Aguirre

0:08

SUam o
21/0172025 15

A Buscar

Capacitacion en RUP con 20 asistentes Capacitacion en RNT con 25 asistentes

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO0 www.CCtUNja.org.co




Apoyo Eventos

Se realizo apoyo en divulgacion de eventos
comerciales y empresariales que desarrolld la
alcaldia de Garagoa, en marco de las ferias y
fiestas 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

_4. SHOW-

Gas Longmue 0

TECNICAS DE ASADO

CHEF: EDWIN MOJICA PLAZAS
Demostracién en vivo de técnicas

Degustacion de cortes
Taller préactico
Recetas y tips culinarios

Ter s
CehULas

01 DE FEBRERO

RUMBODROMO
10:00 AM

Cooking

« HOGUERA « Arroz asiético

* HORNO * Pizzade

* BARRIL sobrebarriga

« HUECO EN TIERRA » Costilla cerdo BBQ
¢ PARRILA * Tapade chicharrén

fABoyaca f@ies

www.CCtunja.org.co

/-{

FERIHSf

DB lR VIRGEI'I DE Ln|

~1CANDELARIA

MUNICIPAL DE GARAGOA !

leikon (7] caaon ()t

IDEBOY

Comarn 8y Comartis
P




Inicio de divulgacion a capacitacion y eventos
comerciales

»
P A

HAMBURCUESA ™

GARAGOA
Buscamos la

mejor hamburguesa
\-QQ/'? de ‘Garagoa
del 14 de febrero al 2 de marzo
Inscribete por $100.000 hasta el 7 de febrero

CAPACITACION

’ Primer lugar: $300 000 '
Se recomienda llevar computador portatil para ingresar a la ! Segundo lugar; $150.000 s

- Tercerlugar $100.000 4 |

plataforma y desarrollo de ejercicios practicos.

1117

Jueves 27 C“ o Garagoa
8 de febrero L/' 8a.m.a2p.m. Casa Cultural Tomas Villamil

Inversion | xeuipos § 55 mil | wscrmos $ 65 mil | paricuares $ 75 mil

Seccional CCT Garagoa
INFORMES  Contacto: 317 431 48 88 .
I A
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Firma de aliados comerciales Cimarg de Demarcio

Se firma acuerdo de alisado comercial con la
papeleria interlagos que otorgara un 10% de
descuento por compras superiores a $100.000
para los afiliados a la CCT.
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CHIQUINQUIRA

Capacitaciones sin costo

#JuntosConstruimosTuFuturo

Inscripcion y renovacion del registro
nacional de turismo - Pauna

En alianza con la Alcaldia de Pauna, se
convocO a los prestadores turisticos,
contando con la participacion de 11
empresarios.

00 (J) www.CCtUnja.org.co




Asesorias Juridicas imasg de Somerco

Se prestd el servicio de asesorias en Inscripcion y renovacion del registro nacional de turismo a
prestadores de servicios turisticos del municipio de Chiquinquira, realizando un total de 12 asesorias.
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Afiliados

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

- Se socializo el servicio de afiliados y sus beneficios, a los
comerciantes que se acercaron a la oficina a renovar,
logrando la afiliacion nueva de: 3 comerciantes en
Chiquinquira

- Se inicid0 la gestion de agendamiento de visitas
personalizadas para la renovacion de nuestros clientes
preferenciales, como parte de sus beneficios.

-Se suscribid convenio de aliado comercial con la Libreria
y Papeleria Los Andes de Chiquinquira.

www.CCtunja.org.co




Asesorias Tecnologicas e

Se brind6 asesoramiento en soluciones tecnoldgicas a 19 empresarios de la jurisdiccion de la Provincia
de Occidente.

@

= ‘“ Empresario

11 E0C
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Otras actividades amar g Tt

- Se recepciond en el mes de enero 1 solicitud de conciliacion.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



3. FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

L Ejecutado mes de enero 2025

- - % EJECUTADO
 $643.615.152 . $593.664.821  92,24%
- - % EJECUTADO
* $755.497.372 * $112.404.496 « 14,88%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos correspondientes a gastos
financieros del mes de enero y gastos de personal. Asimismo, en el apartado de ingresos, aun falta incorporar la
informacion relativa a los rendimientos.
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GESTION DOCUMENTAL g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de enero se dio inicio a la intervencion de los Fondos Acumulados de Financiero y
Contabilidad, haciendo levantamiento del Inventario en su Estado Natural de ambos Fondos
acumulados, arrojando un resultado de 326 carpetas inventariadas. Del Fondo Acumulado de
Financiero se encontro documentos del afio 2011 al 2021 y del Fondo Acumulado de Contabilidad

del aio 1996 al 2014.

2. Analisis de series ‘ 3. Clasificacién

TIE R G Documental de series a

tiempo de retencién y . .

; . oz e intervenir de

su disposicion final es . .
Financiero y

la eliminacion y Contabilidad.
digitalizacion.

. J
\ / D\ \

\ / Actividades
/=~ Intervencion
de Fondos
Acumulados.
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GESTION DOCUMENTAL ..g.,ﬁ.

Tunja

> Se emitio circular de transferencias
documentales ano 2025 a todos los
funcionarios de la entidad con su Circular 001 « ASUNTO: cumplimiento de transferencias
respectivo cronograma. documentales afio 2025. Anexo cronograma.

> Elaboracion de acta de Comité de
Interno de Archivo de noviembre
del 2024.

» Respuesta al seguimiento trimestral
del PAT (Plan Anual de Trabajo) del
ano 2024

» Acta de Comité Interno de Archivo desarrollado

Acta Comlte_ en el mes de noviembre del 2024 con su
Interno de archivo. ;gue en Drive.

PAT 2024 « Seguimiento trimestral del PAT vigencia 2024
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GESTION DOCUMENTAL

M

INVENTARIO DdéUMENTAL
OFICINA PRODUCTORA
CONCILIACION Y ARBITRAJE

Realizacion de inventario documental de
los expedientes que se conservan en el
Archivo Central de la oficina productora
de Conciliacién y Arbitraje desde el afio
2001, con un avance del inventario de

190 carpetas del ano 2001 y 2002.
00606
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E 27 - 28

- PROCE5U DE CONCILIACION EXTRA
JUDICIAL EN DERECHO
afio 2023 al 2024
- PRESIDENCIA EJECUTIVA
afo 1982 al 2022

SIGNATURA TOPOGRAFICA
ARCHIVO CENTRAL

Se realizo la signatura topografica de los
todos los estantes del Archivo Central de la
Entidad, el cual permite localizar con mayor
facilidad las cajas de cada oficina productora

gue alli se conservan.




GESTION DOCUMENTAL

Tamara de Tomercio
de Tunja

Para el mes de enero se recibio la Transferencia Documental de la oficina productora de
Afiliados, pertenecientes a los anos 2016 al 2023, con un total de 8 cajas y 52 carpetas.

Codigo GDO-FO-006
e de Comarsio FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL V"";if"" ( ':35;":
JRODUCTORA: [arL1ADOS | recsmo oe . N NUMERO DE
KCIA QUERECIBE: | GESTION DOCUMENTAL | evmaoa Dia Mes 1 Afio 2024 | TRANSFEREN
"TRANSFERENCIA PRIMARIA
NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES O | FECHAS EXTREMAS | UNIDAD DE CONSERVACION N FRECUENCIA
CODIGO ASUNTOS' Foltos | SOPORTE DE OBSERVACIONES
Inidial Final CAJA_[CARPETA[TOMO[OTRO CONSULTA
40 - 02 ACTAS
40-02-02 |Actas de Comité de Afiliacion
— e — PR
';;tfss Iﬂf f‘j";'te de Afiliacion afio 2015 N° 001 - | o5 10512015 |30/11/2016| 1 1 171 21 Papel MEDIA
Acta de Comité de Afiliacién afio 2017 N° 001 24/04/2017 | 24/04/2017 1 2 1/1 237 Papel MEDIA
— S =
.t'-]\<1:t7as de Comité de Afiliacion afio 2017 N° 002 a 26/04/2017|29/12/2017 1 3 11 199 Papel MEDIA
S\gtﬁas de Comité de Afiliacién afic 2018 N° 001 a 15/01/2018 | 10/03/2018 1 4 11 192 Papel MEDIA
s i No se encuentra el
o
'g‘;t;s de Comité de Afiliacion ano 2018 N° 009 @ |5 /535015 10/08/2018| 1 5 71 201 Papel MEDIA |acta 016 y se repite
el acta 017
— Ty — S
'3‘1:';“ de Comité de Afiliacion afio 2018 N° 017 @ |5, 50 15015|31/08/2018| 1 6 11 195 Papel MEDIA | CD en el folio 54
— Ty — S
S\gias de Comité de Afiliacion afio 2018 N° 019 a 04/09/2018 |31/10/2018 2 7 11 108 Papel MEDIA
— Ty — S
S\gtzas de Comité de Afiliacion afio 2019 N° 001 a 25/01/2019|15/02/2019 2 8 11 111 Papel MEDIA
— — S
ggaas de Comité de Afiliacion afio 2019 N° 003 a 28/02/2D19115/03/2048 2 9 11 103 Papel MEDIA
S\gt?as de Comité de Afiliacion afio 2019 N° 005 a 20/03/2019 16/04/2019 2 10 11 192 Papel MEDIA
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Grafica de avance PAT g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las actividades del area archivo de registros publicos con
respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Enero de 2025.

Actividad 1: Extraccion de matriculas
canceladas que hayan cumplido mas de

Actividad 4 _ 10 anos desde su evento de cierre.

Actividad 2: Indexacion de

Actividad 3 . c’Iocumentaf:lc_m _rleC|b|da por pa_rte del
area de digitacion, correspondiente a
tramites registrales

Actividad 2 _ Actividad 3: Crear Politica de gestion

de documentos electronicos de Archivo

Actividad 4: Archivar documentos de
tramites registrales en  DocXFlow
(Renovaciones de Villa de Leyva)

Actividad 1

[

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Indexacion de documentos virtuales DocXFlow

Oficina de Villa de Leyva SUBSERIE
926/2728

Establecimientos

Personas
Naturales

Personas
Juridicas

Proponente

B Renovaciones Archivadas
Bl Total de renovaciones

Matriculas
Indexadas

15
Matriculas

60
Matriculas

348
Matriculas

8
Matriculas

Numero de
Folios

102 Folios

265 Folios

6354 Folios

12136 Folios

Indexacion de documentos

Fisicos Establecimientos

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

VIGENCIA

2024
2024
2024

2024




Coordinacion Administrativa y de Contratacion ﬁ_gﬂ
Entes de Control ™

Remision de los informes respectivos — SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia Nacional de Contratacion Publica
cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del 2020.

(@) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Se rindieron: 1 contrato, 2
Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta ¢ Informes - SIRECI - otrosies y 12 ordenes

Se rindieron 25 tramites I 28 Colombio
contractuales 9 I - peiiienn
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion

Proyeccion de contratos

#JuntosConstruimosTuFuturo

Contrato N° 001-2025: servicio de
suscripcién, soporte y mantenimiento del
sistema Docxflow para la operacién del
sistema de gestion documental de la
camara de comercio, bajo la modalidad de
software

Contrato N° 002-2025: contrato de
arrendamiento oficina 303.

Contrato N° 003-2025: servicio de
vigilancia y seguridad privada.

OTROSI N° 2 contrato 30-2023:
Programa integral de seguros de la CCT.

PROCESOS CONTRACTUALES Y DE COMPRAS

00 (J) www.CCtunja.org.co

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

REVISION DE
PROCESOS DE
COMPRA

118 Procesos de

compray 10
devoluciones.




Coordinacion Administrativa y de Contratacion ._.,._gm
Baja de Activos -

Se aperturd jornada de baja de activos recibiendo reportes de la Oficina Receptora Miraflores, del Departamento
Administrativo y Financiero, y del Departamento de Servicios Empresariales para la vigencia programada de septiembre a
diciembre 2024.

'E:Cﬁlé%lz\ Tamary ra de Tomarcio
Q Fin de la Vida Util:
- ADO: 1\ mpli - | Z
Receptora B [ activo actual. 50% flena y no ENCARGADO pa ha mplide; . ACTIVOY CARGO | cirocparia PLACA CAUSAL DE OBSOLESCENCIA | OBSERVACIONES
Miraflores. 2 Dotaid Fisi permite la CONTRATACION superado su vida Util RESPONSABLE
g F;mcio:alt"m El = ::tiv: nstglacun de estimada y ya no es :

presenta un desgaste nuevosn?;;:catwos g relzn;‘ajblg ni eﬁC|etntedparla

e - el funcionamiento de la

significativo, dafios actualizacion.

irreparables o requeriria entidad.
reparaciones  costosas
que no justifican su
mantenimiento en
funcionamiento

® Deterioro Fisico o
Funcional: El activo presenta
un desgaste significativo, | Se solicita el
dafios irreparables o requeriria | mantenimiento  de
reparaciones costosas que no | este elemento.
justifican su mantenimiento en
funcionamiento

Silla ergondmica -
Direccion del [
Departamento  de |
Servicios
Empresariales

Placa No. 3780

TRITURADORA Deterioro  Fisico o | NO APLICA

DE PAPEL - Funcional: El activo

PELIKAN presenta un desgaste |

ENCARGADO: §igniﬁcativo, daﬁqs 3 Pagina 2 de 2 - Q 4+
irreparables o requeriria

GESTION reparaciones costosas

DOCUMENTAL que no justifican su
mantenimiento en
funcionamiento.
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion
Activos Nuevos

Tamara de Tomercio
Tunja

Se reportan las siguientes compras de equipos, T5 PRO CPU INTEL una unidad, Refrigerador vertical una unidad,
Congelador vertical una unidad

PLACAS ASIGNADAS
LESPONSABL FECHA DE
No. DE NIT DEL FONDO VALOR VALOR CON z
E DE LA PLACA LA DESCRIPCION MARCA | REFERENCIA PROVEEDOR | PV/PB UNITARIO IVA SI APLICA AREA UBICACION RESPONSABLE
COMPRA COMPRA
ACTIVOS RELACIONADOS DURANTE EL MES DE ENERO DEL 2025
TS5 PRO CPU INTEL
N4020 dual core, RAM SN:B40204AF10 DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
TI 10038| 17/01/2025| 4G - ROM 64GB System INTEL ' 299 901335719 PB % 495,798,000 | $ 589.999,620 TECNOLOGIAS DE LA SISTEMAS TECMOLOGIAS DE LA
operative Windows 10 INFORMACION INFORMACION
PRO pre instalado
REFRIGERADOR 1094000DUK24 CENTRO DE CENTRO DE
cCcv 10039 | 03/01/2025 VERTICAL 1P 1P 0229240400343 890317339 PV % 7.008.000,000 8.339.520,00 COVENCIONES COCINA CCV COVENCIONES
CONGELADOR VERTICAL 1097000PAL240 CENTRO DE CENTRO DE
cCv 10040 | 03/01/2025 1P 1P 202240300340 890317339 PV $7.811.000,000 9.295.090,00 COVENCIONES COCINA CCV COVENCIONES
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J) www.CCtUNJA.org.co




Coordinacion Administrativa y de Contratacion ﬁ_gm
CEMPRENDE e

Acompafiamiento mesas de trabajo al proceso de liquidacion de Dotacidn oficina de conciliacién Moniquira.
la obra "CEMPRENDE"




Coordinacion Administrativa y de Contratacion ,
Mantenimientos Samaryd Somarce

Adecuacion mesa Sala de Juntas sede norte CCT

Galaxy A54 5G

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion '
Mantenimientos Samaryd Somarce

Reemplazo brazo plegable TV sala de juntas norte Mantenimiento general Trailer

#JuntosConstruimosTuFuturo www.CctUnja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion o
Mantenimientos e

Revision y reparaciéon punto de gas sede Adecuacién gabinete contra incendios sede norte segundo piso.
centro

Galaxy A54 5G

#JuntosConstruimosTuFuturo © www.CCtUNja.org.co



Coordinacion Administrativa y de Contratacion
Mantenimientos Samaryd Somarce

Revision y reparacion sistema de iluminacién Sede Norte

Galaxy A54 56 ' Galaxy A54 56

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co




4. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS --»-';.,-.-m

Gestion Administrativa

Participacion en mesa de didlogo entre Alcaldia y comerciantes que busca salida Capacitacion Censo Empresarial
concertada a la polémica surgida por el Decreto 0475 2025

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co



Estudios Economicos

Tamara de Tomercio
de Tunja

Informe Decreto 0475 restriccion de Impacto peatonali;acién en el Concepto Econémico vigencia 2024
movilidad Centro Historico SuperSociedades

Enero 2025 Dpto. Planeacion y Estudios Economicos -

>>> IMPACTO COMERCIAL << . IMPAG'“

DECRETO 0475 PEATONALIZACION

Para la Camara de Comercio de Tunja, €S Imporante CONOCer y
-

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

L ESTUDIOS ECONOMICOS

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS QUE REGULAN EL TRANSITO DE VEHICULOS AUTOMOTORES DE SERVICIO ol v s
PUBLICO, DE SERVICIO PARTICULAR Y MOTOCICLETAS EN LAS CARRERAS 11 ¥ 12 DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD b dind o
DE TUNJA Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™. 5 it g g =
reakz6 una encuesta a 47 negocios ubica: n la calle 19 y carrera
10 de Tunja, con el objetivo de conoc percepcion de los
comerciantes sobre el IMPActo de esta Medida en Sus ACTNVIdAceS.

>>> AFECTACIONES A NEGOCIOS

La peatnalizacion en Tu
entre los comercantes

en et 0

Se

ha generado percepciones variadas
acos. Para e 349%, no ha
probablemente porque  sus
o hicular o peatonal Un 29.8%
reporta efectos negabvos, atibuibles a la dismewcion del acceso
vehicutar de o falta ce mientras
que el 8.59% lo percibe Como MUy NEgativo Por IMPActos m.

ora My poSitivas
e aprovecharca

dindmica urbana

<o%

34,0%

¢EN QUE >>> SABER MAS
CONSISTE EL rediopionet saiorhos oS & o seeiin Gbeatsnts 8

15 Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes (SMLDV)
DECRETO 0475?

Concepto
Economico

VIGENCIA 2024

Para mas informacién, consultar el Decreto 0475 del 12 de
diciembre de 2024. en la pagina web de la Alcaldia Mayor
de Tunja o en el siguiente enlace: Decreto 0475 de 2024 .

Se destina como carriles
preferenciales para el uso de
vehiculos del servicio pablico de

transporte de pasajeros y se
restringe el transito de vehiculos
automotores de servicio
particular y motocicletas en los
tramos viales compuestos por la
carrera 11 entre la Avenida Col6n
y la calle 13; y la carrera 12 entre
la calle 16 y la Avenida Col6n.
Con horario de lunes a sabado,
entre las seis de la mafiana y las
ocho de Ia noche.

ESTAS VIAS SON FUNDAMENTALES PARA
LAS DINAMICAS COMERCIALES DE TUNJA.
LOS COMERCIANTES ARGUMENTAN OQUE
LAS MEDIDAS PROPUESTAS AFECTARIAN

DE FORMA SIGNIFICATIVA LA
COMPETITIVIDAD Y EL CRECIMIENTO
ECONOGMICO DE LA ZONA.

- EXPRESAN LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR.

/ #JuntesConstruimosTuFutare / [+] ® @® ww~cctunjaorgco
Camara de Comercio de Tunja

Camara de Comercio de Tunja

htt S: CCtun'a.Or .CO/WpP- :“‘ INFORME INTERN y https: cctunia.org.co/wp- y
i lll iOZS?Ol/In orme- / o 0 / ps:// ja.org.co/wp

content/uploads content/uploads/2025/01/CONCEPTO
FinaI-DecnPeto-_(IJ_d73-I}esctl?ccion-de- / / {EgONOIV{ICO-2/024/.pdf /
movilidad-1.p - > 4

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GeO0 www.CCtUNja.org.co




Estudios Economicos

Impacto comercial aguinaldo
Boyacense 2024

-

Téamara de Tomarcie
‘deTunia

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS |

69°
AGUINALDO
BOYACENSE

TUNJA 2024

0ODOe6

www.cCtunja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2025/01/Infor
me-Aguinaldo-2024.pdf

#JuntosConstruimosTuFuturo

00606

Dinamica empresarial cuarto
trimestre 2024

=

Camare de Tomarcie
- Tunia

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

DINAMICA
EMPRESARIAL

CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE - DICIEMBRE

www.cctunja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2025/01/CONCEPT
O-ECONOMICO-2024.pdf

www.CCtUnja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estimacion potencial de Comerciantes
vigencia 2024 SuperSociedades

-—’)

Estimacion del

Potencial de
comerciantes

VIGENCIA 2024

’ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
Camarg o marcte

i ESTUDIOS ECONOMICOS

https:/c(cctunjja.or .CO/wWp-_
content/uploads/202% /01% Estimacion-del-
Potencial-de-Comerciantes-CCT-2025.pdf




Estudios Economicos

Actualizacion visor de datos economicos
Microsoft Power BI

o ®

Tamara de Tomercio
de Tunjo

F ESTABLECIMIENTOS A Trme - Frevincs o0
DEPARTAMENTO

DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

VISOR DE
EMPRESAS

PIBBOYACA )

ECOSISTEMA >
EMPRESARIAL CCT

VISOR
ECONOMICO
REGIONAL

FUENTES: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL
""""" DE ESTADISTICA (DANE), BASES DE DATOS DELA
---------- CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA.

" 830
ey S
| Tolal empresas registradas par sector scondmica
w31
: l
e e . e e—

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzVkMzEyODItMTRINSO0YTZhLTg0ZGItOTMxMDk50
DM2MTIhIiwidCI6IjkzYzk1NTZKkLTc2NDAtNDBhNiOSNTIJhLWZINTk5Yjk5MmE2MCIsImMiOjR9

#JuntosConstruimosTuFuturo 00eO www.CCtUNja.org.co

Durante enero 2025 se registraron un
total de 656 visitas a la pagina de
estudios economicos, siendo los estudios
de impacto y percepcion con 172 el de
mayor visualizacion.

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo Dia

X
n
n
"
"
'
[

05 12 19 26 02 09
ene feb

3 Total @ Estudios econdmicos - + CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA + @ Estudios de impacto y percepcion - + CAMA




Servicio al Cliente

® El proceso de Servicio al
Cliente presentd el Informe
del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones,
Quejas y Reclamos (SFPQ)

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/informes/

#JuntosConstruimosTuFuturo

PROCESD SERVICIO AL CLIENTE

INFORME SFPQR DICIEMBRE 2024

NUMERS 2 |CAMARA DE COMERCHD TUNIA
_Csrpmt HE‘C!HJD-AS_}.

HEMOS RECIBIDO 191 SFPQR EN ESTE MES

B Dursste & med de DICIEMBRE &8 2033 &6
racibieren 103 sedicitudes SFPQR, diseriminadas
asl: Sugerencias (0L Felicitaci il Paviei
(o) Quajes (0L Reclamos (Of ¥ durante ol med da
DICIEMBRE de 2024 30 recibievan 1T solkeitsdes
SFPQR, discrminadas asi:  Sugerencias oL
Felicitacionss (0] Peticionss (169), Quejas () ¥
Beclames (0] teniende come resultada  un
aumente del &5.04% de soliciludes del mes de
dickambra de 20246 frafnte & 2023,

Felicitaciones (O}
Comparativo SFPQR
Diciembre 2023 - Diciembre 2024

Peticiones {169

e
* s
I
"
- [t
E
o [} LR BB
e P (- o R

Ay REPRBEE
A

{ SISTEMA SFPOR

El Sistera de SFPRQR, permite a la Cimara de
Comercia de Tunja, conocer la percepcidn dal
cliente frente a los servicios prestados: como parte
de su compromise con la calidad imstiucional.
busca gue las SFPRGR  se conscliden como
apartunidades da majora ¥ crecimisnte
institucional para un excelents servicio al usuario.

Tambddn, por @l uso continus del DICITURND,
sisterma para la toma de furnos desde
diferantes dispositives méviles ¥y en la
recopeién de la entidad. asi come  la
Implementacidn de otras canales virtuales.

La Camara de Comercio de Tunja. ha mejorads en
la prestacién del servicic. atemcidn al usuario,
agilidad en los servicies y actitud de los
funcionarios. gracias a los planes de accidn gue so
kan implermantade para seguir mejorandos  la
prestacién  del  servicio. con  acciones coma
diferentes capacitaciones a Tuncionaries,
perfeccionar los sistemas, agendamiento para
asesoria de trdmites por medio del Centre de
Atencién de Respuesta inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLAMEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS

H

00606

www.cctunja.org.co

@® (8) 747 46 60, ext. 151
& https://cctunja.org.co/



https://cctunja.org.co/informes/

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA - SIG

Resultados de Auditoria

RESULTADOS DE MEJORA CONTINUA

1. Comparativo de hallazgos de No conformidad

Se evidencia el aumento de hallazgos de no conformidad en la auditoria realizada para el 20
semestre en el afo 2024, es posible que esta reduccion se genere al haber descartado los
hallazgos de “observaciones” las cuales permitian la desviacion de las no conformidades. Asi
mismo en algunas auditorias se evidencio mejoras en los procesos de verificacion, lo que
permite generar mejoras a los procesos.

Acciones de NC al SGC

1 o 0 0
2 hd L 1 1
Acciones de NC | sem
2023
& @ o ®
& & &
& &

Acciones de NC I sem
s

S 2024

L1
o
\\,.b° &

&

S 5
& < °;1 ,‘\e’ b"& \y ® Acciones de NC Il sem
« r S 2024
o & b".,\ &
Acciones de NC al SGSST
2
l Acciones de NC 2022
i
u dw < '
o W Acciones de NC 2023
Q“;,\ & &° & Q@" W Acciones de NC 2024
&' & \x,)@ &
& o ¥
& A
N S ol
& o &
e &

Se adelanta consolidado de resultados del proceso de
auditoria  (calidad —sst), permitiendo
debilidades y fortalezas de la trazabilidad de la culminada
auditoria.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Actualizacion documental

DISPONIBLE 9

Una nueva actualizacion en Isolucion

v

iTe recordamos que los siguientes documentos fueron cargados y otros actualizados, no uses versiones obsoletas!

Dando clic en ellos, podras verlos
4
(

L

P Gestidn Ei g

Instructivo correccién de errores Facturacién E
28/ene 2025

1.1 Instructivo - Guia Especifica Facturador Electrénico
28/ene 12025 Nuevo

Manual de Roles Y Permisos
28/ene 12025 Nuevo

1_Instructivo - Guia General de Facturador Electrénico
28/ene 12025 Nuevo

Politicas Reservas Patrimoniales
28/ene /2025 Nuevo

MANUAL DE PRESUPUESTO
28/ene /2025 A

identificas

00606

Se adelanta consolidado de resultados del proceso de
auditoria (calidad —sst), permitiendo identificas debilidades

y fortalezas de la trazabilidad de la culminada auditoria.

www.CCtUnja.org.co

- Evaluacién y Control

- Misionales

Se realiza el seguimiento a los 16 procesos,
verificando el reporte de riesgos, su posible
materializacidén y cierre de revisidon, asi mismo la
verificacion de las oportunidades aplicables a
algunos procesos para el periodo 2024.




SISTEMA DE GESTION DE SST

Elementos de proteccion personal

Kit para el cuidado personal de Tunja

En cumplimiento normativo y en pro, del cuidado de los funcionarios, el

En cumplimiento normativo y en pro, del cuidado de los funcionarios, el , . s . i
. . . . area del SIG realiza la gestion y entrega de kit de cuidado personal, para
area del SIG realiza la gestion y entrega de elementos de proteccion . . . L
. . L : . . quienes deben laborar bajo trabajo en campo, con exposicion a deferentes
personal para funcionarios con exposicion a riesgos de cocina, logistica y riesgos
aseo, de acuerdo con las actividades propias del cargo. '
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 0eO www.CCtunja.org.co




SISTEMA DE GESTION DE SST

Gestion de compras y la sst

Teniendo en cuentas las actividades de propias del area de
gestion de compras y el desarrollo del plan de trabajo, se
avanza con el cumplimiento de las siguientes acciones:

Ejecucion de mantenimientos
eléctricos y de luminarias

Gestion Humana — Personal y la sst

De acuerdo con las actividades de propias del area de
gestién humana se avanza con el cumplimiento normativo
de las siguientes acciones:

Proceso de afiliaciones a Examenes de ingreso
ARL

Examenes de egreso Proceso de inducciones

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 EO www.CCtUNja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Comité de Convivencia Laboral

Desarrollo de reunion ordinaria

Divulgacion de video “Recuerda que
aplicar lo positivo dentro de una
empresa es Vvivir y convivir en una sana
convivencia “

Verificacion y solicitud de necesidades
de capacitacion y pendientes de
documentacion propios del comité.




5. DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion Institucional

® Se realizé asesoria el dia 16 de enero a Marly Arciniegas
de la empresa Capital humano, en temas relacionados al
fortalecimiento empresarial y las capacidades
productivas.

® Se realizd asesoria en materia de internacionalizacién al
sefnor John Jamer de la empres Metrocal, con el objetivo
de lograr la compra directa de productos de biomédica,
provenientes de Asia a través de una modalidad
conocida como es el packing.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNja.0rg.co




Gestion Institucional

® Se llevaron a cabo reuniones con Angélica Herrera de la
empresa Coex Corp, para liderar misiones de caracter
internacional, con el objetivo de brindar las mejores
opciones a nuestros empresarios de acuerdo a sus
sectores productivos.

® Se socializaron con la dependencia las actividades que
se estaban llevando acabo durante el mes de enero de
2025

® Se le realizd reinduccién a Mauricio Gamboa, jefe de la
oficina de Villa de Leyva, tanto del proceso de formacién
y capacitacion, como de los eventos, misiones etc.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J) www.CCtUNjA.0rg.co




Formacion y Capacitacion

Durante el mes de enero se realizaron un total de nueve (9) capacitaciones,
en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron 135 asistentes; como
conclusiones podemos recalcar:

1 » La percepcion del 97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y
Qcalidad de los conferencistas.

» Siete (7) sedes de las doce (12) con las que cuenta la entidad, realizaron
actividades de formacion y capacitacién; la sede de Moniquira conté con la
mayor asistencia con un total de 50 participantes. (Ocho (8) capacitaciones sin
costo y una (1) capacitacion con costo).

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

TOTAL 135

(-}

NUMERO DE NUMERO DE
CAPACITACIONES PARTICIPANTES
REALIZADAS
Chiquinquira 1 11
Garagoa 2 26
Guateque 1 9
Miraflores 0 0
Moniquira 2 50
Muzo 0 0
Otanche 0 0
Ramiriqui 1 13
Samacd 1 5
San Luis de Gaceno 0 0
Santana 0 0
Tunja 1 21
Villa de Leyva 0 0

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

www.CCtUNJA.org.co




NUEVOS AFILIADOS POR OFICINA 2025

CHIQUINQUIRA

VILLA DE LEYVA

MONIQUIRA

MIRAFLORES

GARAGOA

GUATEQUE

RAMIRIQUI

SAMACA

MUZ0

el =0 = =R SR =N i )

OTANCHE

SAN LUIS DE GACENO

SR ELSR NS ST ST I RN B i e

SANTANA

TUNJA

#JuntosConstruimosTuFuturo

=]

25%
100%
120%
50%
25%
0%
25%
0%
50%
0%
0%
50%

13%

CHIQUINQUIRA 28 27
VILLA DE LEYVA 48 67
MONIQUIRA 13 18
MIRAFLORES 9 23
GARAGOA 10 14
GUATEQUE 19 20
RAMIRIQUI 9 15
SAMACA 2 7
MUZO 7 6
OTANCHE 3 6
SAN LUIS DE GACENO 7 6
SANTANA 4 4
TUNJA 40 60

00@0

www CCtunja.org.co

AFILIADOS RENOVADOS POR OFICINA 2025

104%
72%
72%
39%
71%
95%
60%
29%

117%
50%

117%

100%
67%

Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes enero logramos 20 afiliados nuevos, 199 renovados, siendo Tunja y Villa de Leyva los municipios con mas
afiliados, teniendo como resultado 219 afiliados con corte al mes de enero, es decir, con un cumplimiento del 67%
frente a la meta establecida.

AFILIADOS OFICINAS 2025

CHIQUINQUIRA

30

35

VILLA DE LEYVA

53

72

MONIQUIRA

19

23

MIRAFLORES

27

GARAGOA

18

GUATEQUE

24

RAMIRIQUI

SAMACA

MUZO

OTANCHE

SAN LUIS DE GACENO

SANTANA

TUNJA

Slo|ew|lw| x5 B

86%
74%
83%
41%
61%
79%
53%
20%
100%
38%
88%
83%
60%




Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados Sl g S

Con el apoyo del Departamento de Tecnologia e Informacion se generd una alerta a 9.118 empresarios que cumplen
con los requisitos para ser afiliado.

a {3\ Ana Liliana Martinez Tejedor (Presentar)
Personas

2+ Anadir personas

% 3
¥ ()
ulie Andrea e

Ana Liliana Mart.

17:41 | SEGUIMIENTO AFILIADOS

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCRUNjA.0rg.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Se realizan reuniones semanales para dar a conocer el seguimiento y el cumplimiento de metas de afiliados con las
oficinas.

‘7 ) Omar Andrés Gonzalez Sanchez (Presentar)

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@0 www.CCtUNjA.org.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados e

Con el apoyo de comunicaciones se grabd un video para dar publicidad conel fin de dar a conocer los beneficios de
afiliados.

g Camara de Comercio de Tunja 1 i e
—"— @ Pablico A

#Ya conoces los beneficios de pertenecer alefreulo |
de afiliados de la Camara de.Comfercio de Tunja?
Obtén'descuentos exclusivos fermacion |
empresarial... Ver mas

#JuntosConstruimosTuFuturo 00@06 www.CCtUNjA.org.co



6. TECNOLOGIA E INFORMACION

Empresas Impactadas

En enero del 2025, el programa Empresario
ITEC impactdé a 57 empresarios. Se
realizaron 51 diagndsticos, 60 empresarios
adoptaron soluciones TIC y
47 participaron en capacitaciones.

Herramientas destacadas incluyen Directorio
empresarial (27), Google mi negocio (13)
y GoBoy (6), En diciembre, se realizaron 19
asesorias previamente agendadas,
garantizando el seguimiento y continuidad
del programa.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

www.CCtunja.org.co

L] M-

Empresario Innovacién, Tecnologia
Emprendimiento
Comercio electrénico

TIPO DESUSCRIPTOR - TIPO DE USUARIO - ANOY ME... (1) =

NUMERO ~

EMPRESAS IMPACTADAS
57

EMPRESARIOS

MUNICIPIOS

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC

51 - 60

1 mil 1] 1 mil [} 1 mil \

SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINESS FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL
3 £ I
m GOBOY YOCOMPRO
6 0
PAGINA WEB r CANVA
2 B o

DIRECTORIO EMPRESARIAL YOUTUBE

27 0
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Empresario

ITEC

CIFRAS

En el mes de enero se llevaron a cabo asesorias
tecnologicas, tanto presenciales como virtuales,
enfocadas en redes sociales y en las plataformas de
la Cdmara de Comercio de Tunja. Para realizar estas
asesorias, se efectuaron un total de 58 llamadas,
de las cuales se brindd atencion a 33 nuevos
empresarios y 10 empresarios ya registrados. A
través de estas asesorias, se ofrecid capacitacion y
orientacion en la creacion y gestion de plataformas y
redes sociales, fortaleciendo los negocios de los
empresarios dentro de la jurisdiccion.

009G@06

Innovacion, Tecnologia
Emprendimiento
Comercio electrénico

Se brindd asesoramiento e implementacion de
plataformas digitales a 21 empresarios, de los
cuales 18 estan ubicados en Chiquinquira.
Durante estas sesiones, se destaco Ia
importancia de los tramites en linea para la
renovacion oportuna de la matricula mercantil
en 2025, asi como el fortalecimiento de

estrategias digitales enfocadas en impulsar el
crecimiento y la competitividad de sus negocios.

www.CCtunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se han brindado asesorias presenciales en la
oficina de Miraflores, aprovechando la visita de
los empresarios para registrar 0 renovar Ssu
registro mercantil, con el objetivo de ofrecerles un
servicio eficiente y oportuno. Un ejemplo es el
perfil de Burger Dj Topping, donde se destacan
las preparaciones, sus instalaciones y los
servicios del establecimiento para que los
visitantes tengan una experiencia Unica.
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Desarrollo tecnologico interno

Se implementd aplicacion movil para realizar
los censos de la jornada de renovacion 2025.
Esta herramienta permitira a los promotores
recolectar informacion de los matriculados y no
matriculados de manera eficiente y adicional nos
indicard la ubicacion en tiempo real donde se
realizo.

éSE ENCUENTRA MATRICULADO EN -
CAMARA DE COMERCIO?™

Si Mo

TIPO DE ORGAMNIZACION*

NOMBRES Y APELLIDOS ¥/0 RAZON
SoCclAaL”®

TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION *

00@06

www.CCtUNja.org.co

Se implementé un tablero de control con las
respuestas de la aplicacion mdvil del censo
empresarial, permitiendo al departamento de
planeacién analizar la informacidon recopilada,
realizar un seguimiento detallado de los censos
efectuados por los promotores y consultar la
ubicacién exacta donde se llevd a cabo cada

ranon

SELECCIONE EL ENCUESTADOR

CENSO 2025

MUNICPIO - ENCUETAS

1.454

SELECCIONE EL ENCUESTADOR ENCUESTAS ~
i 51

w
"DANIEL ESTERAN BECERRA AVALA- PROMOTOR TURJA 109
LALIRA GERALDINE SALAMANCA RIAFO - PROVOTOR TUNA

'PILAR ELIZABETH GARAVITO MARIFHO- PROVOTOR TUNJA

'DUAN SESASTIAN MOREHO SAGANDME - PRONCTUR TUIA

Toesl

MUNICIPIO

e
s

GEOLOCALIZACION

de Tunja




Campus Empresarial

En enero de 2025, el Campus Empresarial reportd un
total de 56 matriculaciones, con 47 estudiantes
finalizando sus «cursos y 38 certificaciones
otorgadas. El curso con mayor participacion fue
"Servicio al Cliente", representando el 67.9% del
trafico total. Este programa registrd6 38 matriculados,
de los cuales 34 finalizaron y 33 obtuvieron
certificacion, consolidandose como el principal eje
formativo del mes.

CursoMatriculado

cedula

Igual a

Fechalni (Aflo y mes): ene 2025 -

CursoMatriculado

BPM

IMPLEMENTA PAGOS V
IMPORTACIONES
IMPLEMENTACION DE HERR.
Identidad Visual

INVERSION

AHORRO

Total
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Tamara de Tomercio
de Tunja
TABLERO CAMPUS
VIRTUAL
MATRICULA FINALIZARON CERTIFICADO
56 47 38

Record Count ~
4
3
2
2
2
1
1

56

Finalizaron Certifica...

3
3
z
2
z
z
1

47

* 8 |lo|l=|=|ololw|le

@ SERVICIO AL CLIENTE
BPM

@ IMPLEMENTA PAGOS V

@ IMPORTACIONES

@ IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION
EMPRESARIAL

@ Identidad Visual.

@ INVERSION

@ AHORRO

@ Finanzas para no financiero




Gestion Administrativa

Tamara de Tomercio
de Tunja
Se llevé a cabo la migracion a la nueva plataforma Se llevé a cabo la revisidn mantenimiento Se llevd a cabo la adecuacion e instalacion de
de gestion de turnos QANTY para los empresarios . y X . - .
. . . correctivo de la UPS en la sede Norte de la los equipos de computo y el servicio de internet
de la Camara de Comercio de Tunja en las sedes , . . ) i
T . Camara de Comercio de Tunja, restableciendo la en los puestos de trabajo de los abogados y
Centro, Norte y Chiquinquira. Este nuevo sistema, . L - ;
. . capacidad de respaldo energético para toda la red promotores de afiliados, con el fin de garantizar
alojado en servidores en la nube, ofrece un - - )
regulada de la sede, garantizando su estabilidad y el correcto desarrollo de la jornada de

mejor desempefio, mayor seguridad y cuenta con
una aplicacion mdvil que permite a los empresarios
solicitar turnos de manera agil y eficiente. Ademas,
permite escanear el cddigo QR generado al solicitar
un turno en sede, proporcionando en tiempo real el
tiempo estimado de atencion.

continuidad operativa. renovacion.

Sedes . I Totai de turos por hora
—=Y i
(™1
s ‘
o Todas los sedes ° ° .4 °
o =
3 0 3

En linea sin Advertencia
actividad

Buscar
Ver
gréficas
ver
gréficas

Ver gréficas
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Se llevd a cabo una adecuacion tecnologica
en la sala de juntas de la sede norte de la
Camara de Comercio de Tunja, como parte de
su nueva reestructuracion, asegurando la
conexién a internet y la integracion de los
servicios audiovisuales, lo que garantiza un
rendimiento Optimo durante las reuniones y
juntas directivas

00060

Se completd el montaje de la nueva sala de
conciliacion y arbitraje de la Camara de
Comercio de Tunja en el municipio de
Moniquira, asegurando una excelente conexion
a internet y servicios audiovisuales para facilitar
tanto las conciliaciones virtuales como
presenciales.

www.CCtunja.org.co

Gestion Administrativa

de Tunja

Se llevo a cabo una capacitacion y entrega de
equipos tecnoldgicos a los promotores, con el
fin de optimizar su desempefo durante la jornada
de renovacidn 2025, asegurando que puedan
cumplir sus funciones de manera eficiente. De igual
manera se entrega usuarios para ingresar a la
plataforma del sistema de informacion (SII).



Gestion Administrativa

Se brindé soporte de mantenimiento preventivo y correctivo en la
implementacion y configuracion de la nueva herramienta Qanty,
optimizando su uso en el sistema Digiturno para mejorar la gestion
de espera en ventanilla. Este soporte fue dirigido a los nuevos
compafieros de la seccional Chiquinquira, facilitando su
adaptacion al sistema. Asi mismo, se realizd el cambio del cable
del escaner debido a intermitencias en el servicio de digitalizacion
de archivos, garantizando asi su correcto funcionamiento.

A\ 4

EMPRESARIO ITEC
Innovacion, Tecnologia, Emprendimiento, Comercio

Se llevd a cabo la socializacion y divulgacion del proyecto Electronico

ITEC en la Direccion de Tecnologias, donde se presentaron las

plataformas utilizadas en el desarrollo del proyecto, asi como los —> > -

temas clave que se abordaran en las futuras asesorias tecnologicas 5 P

brindadas a los empresarios pertenecientes a la Cémara de e Empresario  novactn. o o

Comercio de Tunja_ b b | T E C Comercio electrénico
Ao a

1. Introduccién
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Redes Sociales y Pagina Web Goboy

Redes sociales: Se publicaron 92 historias destacando
sitios turisticos, todas enlazadas a la pagina web de GoBoy.
Estas acciones impulsaron el alcance de la plataforma,
logrando un crecimiento de 326 seguidores en Facebook
y 293 seguidores en Instagram al cierre del mes.

Sitio web: Se generaron 12 eventos relacionados con
actividades turisticas y 3 noticias de interés especificas de
la jurisdiccién, fortaleciendo el contenido informativo y la
utilidad del sitio para los usuarios.

#JuntosConstruimosTuFuturo
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[o] Editar pagina de Facebook | Ir a Instagram

(G) Contenido destacado segln visualizaciones F

iPrepéarate para un fin
de semana lleno de...
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Informacion Comercial ’

Durante el mes de Enero del 2025, en el proceso
de Informacion Comercial se registraron un total
de: 73 solicitudes por parte de usuarios
internos y externos. De estas solicitudes, se
entregaron exitosamente 43 Bases de Datos,
generando un ingreso de $ 487,258, para una
meta acumulada de $ 44.200.000.

Cantidad

40

20

Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Comercial Enero 2025

43

Solicitudes

B Solicitadas Entregadas
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Tramites virtuales

Para el Mes de Enero del 2025 se realizaron: 3211 tramites
de manera virtual los cuales corresponden a: 281 tramites
pagados por medio de corresponsal Bancario y 2.942
tramites pagados por medio de PSE, recaudando un valor
de: $ 101.560.262. Aproximadamente.

e CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 21 $576.900 108 $ 3.412.800
Certificados 86 $978.200 2.359 $ 28.863.700
Matriculas 21 $695.700 71 $ 3.075.700
Otros 61 $942.600 186 $ 4.616.662
Inscripcion de Proponentes 5 $3.591.000 9 $6.759.000
Renovaciones 88 $16.815.000 209 $ 31.233.000
Total 282 $ 23.599.400 2.942 $ 77.960.862
#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @O0 www.CCtUNja.org.co
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB GOBOY .. 2=

'
yBQOY NGmero de visitas:
12.799

En el mes de Enero: la pagina principal fue visitada 704 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccidén que describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Los Destinos Populares: centro vacacional de Moniquira (COMFABQY) (353
visitas) y Termales la portada de la villa (414 visitas), son destinos que destacan
el interés turistico.

Turismo en los municipios de Goboy : Miraflores (112 visitas), Macanal (100
visitas) también generaron interés, aunque en menor medida.

Terminal Goboy: atrajo 452 visitas, mostrando un interés especifico en las
caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del tétem en la terminal
de transporte terrestre de Tunja.

de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY

Terminal - GoBOY

Termales La Portada de la
Villa — Sachica - GoBOY

CENTRO VACACIONAL DE
MONIQUIRA (COMFABOY) -
GoBOY

La Bicicleta mas Grande del
Mundo

Ferias y Exposiciones Toca
Boyaca 2025 - GoBOY

Mano del Artesano - GoBOY

Pozo la Calavera - GoBOY

Centro de esparcimiento
familiar lago club - GoBOY

El Pozo de la Virgen - GoBOY
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Analisis del Comportamiento y Trafico WEB
Camara de Comercio de Tunja

Nimero de visitas
35.593

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de Enero el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con 9.567
vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de la camara.
Servicios en Linea con 5.662 visitas, reflejando la demanda de servicios
digitales.

Consultas y Registros: las secciones como registro mercantil (1.182 visitas),
consulta los diferentes registros publicos (1.397 visitas), fueron areas de
ilnterés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como: Tarifas Reducidas para el registro mercantil en el 2025
6934 Visitas), Formatos para descarga (787 Visitas).

Actividades Empresariales: Los comerciantes mostraron interés en: Estudio
revela el impacto y percepcion del empresariado de la ciudad sobre el Decreto
0475 de 2024 (282 visitas) y Calendario de Eventos (518 visitas) mostrando
interés sobre los eventos que tiene la entidad mes a mes.

009G@06

=

de Tunja

Andlisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web oficial de la
Camara de Comercio de
Tunja

Servicios en linea

Trabaja con Nosotros

Consulta los diferentes
registros publico

Registro mercantil

Renueva tu registro mercantil

Tarifas reducidas para el
registro mercantil en el 2025

Formatos para descarga
Estudio de la Camara de
Comercio de Tunja muestra
el impacto comercial de la..

SOCIEDAD S.AS

www‘CCtunja.org.co

2500 5.000 7500 10.000

ENERO 2025




7. CENTRO DE CONVENCIONES

Mantenimientos

En el mes de enero se continua con el lavado de las sillas del CCV.
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Mantenimientos Simasg do Tomercia

En el mes de enero el personal logistico del CCV apoyo a la sede centro den traslado de mobiliario.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00e0O www.CCtUNja.org.co




Mantenimientos Camarg do Tomercio

En el mes de enero el personal logistico del CCV realizé poda de arbustos y césped de areas verdes
de la sede norte de la Camara de Comercio de Tunja.

' 886

y " sl san
et ) 50840 l;'f ml‘ \"!w v
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Mantenimientos Camarg do Tomercio

Se realiza fumigacion con herbicidas en el pasillo de evacuacion costado sur del Centro de
Convenciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO6 www.CCtUNja.org.co




Mantenimientos Camarg do Tomercia

Lavado de piso pasillo principal de acceso a la sede norte de la Camara de Comercio de Tunja sede
norte y Centro de Convenciones.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 @0 www.CCtUNja.org.co



Eventos del mes Camarg do Tomercia

Capacitacion organizada por Project 360 Jornada de capacitacion a funcionarios de
S.A.S el dia 15 de enero de 2025, con aforo registros publicos de la CCT realizada el dia 17
de 70 pax. de enero de 2025 con aforo de 40 pax.

www.CCtunia.org.co




Eventos del mes

Curso bim realizado por Camacol el dia 23
de enero de 2025, con aforo de 70 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo

Capacitacion organizada por Project 360 S.A.S el
dia 23 de enero de 2025, con aforo de 70 pax

www.CCtU nia.org.co



Eventos del mes

Curso bim realizado por Camacol el dia 24
de enero de 2025, con aforo de 70 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 (J)

Servicio de domicilio prestado para Trabel Club
S.A.S el dia 24 de enero de 2025 servicio para 15
pax.

www.CCtunja.org.co




Exposicion de proyectos organizado por
Factory Interactive Media S.A.S
realizado el dia 27 de enero de 2025 con
aforo de 12pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00 ()

Reunion directoras Boyaca organizado por
Travel Club S.A.S para Yambal realizado el dia
27 de enero de 2025 con aforo de 15 pax.

www.CCtUNja.org.co
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Otros eventos realizados. amersty Spmaree

- Reunion Cristiana realizada los dias 05, 12, 19, 21 y 26 enero de 2025 con aforo de 60 pax por
dia.

- Comité de directores CCT realizado los dias 09 y 14 de enero de 2025 con afro de 14 pax por dia.
- Junta Directiva CCT realizada el dia 20 de enero de 2025 con aforo de 12 pax.

- Reunion de funcionarios de la CCT charla auditoria Contraloria con aforo de 100 pax.

- Rueda de negocios agencia de viajes organizado por Vacation Travel Inversiones S.A.S el dia 31
de enero de 2025 con aforo de 20 pax.

#JuntosConstruimosTuFuturo 00GO www.CCtUNJa.org.co
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8. CONTROL INTERNO Y CONTROL SOCIAL S

Gestion Administrativa

01 02 03
SISTEMA DE SUGERENCIAS, AUDITORIA
FELICITACIONES, AUDITORIA SEGUIMIENTO CONTRALORIA GENERAL DE LA
PETICIONES QUEJAS y PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO REPUBLICA
RECLAMOS SFPQ VI TRIMESTRE 2024
2017 a 2024 <+ Primer requerimiento(37 puntos)
—_—— El cumplimiento del programa (27/01/25)
e proyectado esta entre el 54.6% < Reunion de Apertura (28/01/25)
L (Oficina San Luis de Gaceno) y < Recopilacion de informacion
mew 00 o u s 91.3% (Chiquinquira) entre las por parte de todas los Dptos. de
Oficinas Seccional y Receptoras la Entidad (respuestas 3y 7 de
N T T de los planes informados y para los febrero 2025)
......... N Departamentos entre el 70.7% + Capacitacion Confecamaras
. (Comunicaciones) y el 100%. < Acompaiiamiento

Confecamaras 5 y 6 de febrero.
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Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

04

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
GASTOS DE VIAJE

Revision 100% de los gastos

05

PAGO DE IMPUESTOS

Se realiz6 revision, verificacion y
seguimiento a los pagos del

viaje. Octubre a diciembre 2024 OCTUBRE a DICIEMBRE
pagados con dineros publicos (198) 2024 lizad t
y con dineros privados (22). ’ réalizados por concepto

e.

S - Retefuente
| - IVA
- Impoconsumo
- Reteica
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DELEGACION A COMITES

O Mesa de Trabajo contra la

explotacion sexual de
nifos, ninas y
adolescentes ESCNNA
convocada por la Policia
Nacional.
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