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»> IMPACTO COMERCIAL <«

DEGRET0 0473

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTAN MEDIDAS QUE REGULAN EL TRANSITO DE VEHICULOS AUTOMOTORES DE SERVICIO
PUBLICO, DE SERVICIO PARTICULAR Y MOTOCICLETAS EN LAS CARRERAS 11Y 12 DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD
DE TUNJAY SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.
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:EN oué »>>> SABER MAS
‘ A partir del 11 de enero de 2025, quienes infrinjan las

CONSISTE EL restricciones estaran sujetos a una sancion equivalente a
7 15 Salarios Minimos Legales Diarios Vigentes (SMLDV).
DECRETO 0475

Se destina como carriles
preferenciales para el uso de
vehiculos del servicio publico de
transporte de pasajeros y se
restringe el transito de vehiculos
automotores de servicio
particular y motocicletas en los
tramos viales compuestos por la
carrera 11 entre la Avenida Colén
y la calle 13; y la carrera 12 entre
la calle 16 y la Avenida Colén.
Con horario de lunes a sabado,
entre las seis de la manana y las
ocho de la noche.

Para més informacion, consultar el Decreto 0475 del 12 de
diciembre de 2024, en la pagina web de la Alcaldia Mayor
de Tunja o en el siguiente enlace: Decreto 0475 de 2024 .

ESTAS ViAS SON FUNDAMENTALES PARA
LAS DINAMICAS COMERCIALES DE TUNJA.
LOS COMERCIANTES ARGUMENTAN OQUE
LAS MEDIDAS PROPUESTAS AFECTARIAN
DE  FORMA  SIGNIFICATIVA LA
COMPETITIVIDAD Y EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LA ZONA.

- EXPRESAN LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR.
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https://alcaldiatunja.micolombiadigital.gov.co/normatividad/decreto-no-04756-de-12-de-diciembre-de-2024-por-medio

Ficha técnica de la encuesta

Objetivo del estudio:

Fecha de realizacion de la
encuesta

Poblacion

Muestra

Metodologia aplicada

Localizacion de los
establecimientos
encuestados

Preguntas

Fuente: Elaboracion propia.

NOTA ACLARATORIA:

Medir el impacto y percepcién del empresariado de la ciudad
sobre el Decreto 0475 de 2024

30 y 31de diciembre

Variable

102 encuestas

Dado que la poblacion es variable, se tomd una muestra
aleatoria de 102 comerciantes para garantizar la
representatividad de los resultados. Este enfoque permite
obtener una vision general confiable de las opiniones y
percepciones de los empresarios, sin la necesidad de censar a
la totalidad de la poblacion, optimizando recursos y tiempo. La
aleatoriedad en la seleccién de los participantes reduce el
sesgo y asegura que las conclusiones reflejen la diversidad del
sector comercial afectado por la medida.

Margen de error 10% y nivel de confianza 95%.

Establecimientos ubicados entre la carrera 11 entre la Avenida
Colény la calle 13; y la carrera 12 entre la calle 16 y la Avenida
Colon

1. ¢Conoce los detalles del Decreto 0475 de 2024, relacionado
con las restricciones de transito en Tunja?
2. ;:Qué impacto cree que tendra la restriccion de transito en el
flujo de clientes hacia su negocio?
3. ¢Prevé algin cambio en las ventas de su negocio debido a la
medida?

4. :Qué aspectos de su negocio considera que podrian verse
mas afectados por la implementacion de este decreto?
(Seleccione las que apliquen)

5. ;Cree que la medida de restriccion vehicular podria tener
beneficios para el comercio en la zona?

6. ¢Ha considerado alguna estrategia para adaptarse a la
medida una vez entre en vigencia?

7. ¢Qué tipo de apoyo considera necesario por parte de las
autoridades locales para facilitar la adaptacién de los
comerciantes a esta medida?

8. ¢Considera que el decreto afectard mas a ciertos sectores
comerciales que a otros?

9. ¢Cudles son sus principales preocupaciones respecto a la
implementacion del decreto?

10. ¢Qué sugerencias haria respecto a la implementacion del
decreto?

El presente informe no constituye un estudio de factibilidad ni prefactibilidad, ni tiene como propésito avalar,
modificar, derogar o justificar la implementacién del Decreto 0475 de 2024. Este documento es de tipo
exploratorio y descriptivo que se fundamenta exclusivamente en el analisis de una encuesta aplicada a los
comerciantes de la zona de impacto, disefiada para recopilar percepciones, expectativas y preocupaciones
relacionadas con los posibles impactos de dicho decreto en su actividad comercial.

La finalidad de este documento es presentar el sentir del sector comercial respecto a los cambios futuros
qgue podria generar la medida, sirviendo como insumo para un diadlogo informado y reflexivo.
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PERCEPCION
COMERCIAL FRENTE
AL DECRETO 0475

En la Camara de Comercio de Tunja nos propusimos analizar los posibles
efectos de este decreto, escuchando las inquietudes y percepciones del
sector empresarial frente a esta medida. Como facilitadores del dialogo y
promotores del desarrollo econémico local, reafirmamos nuestro
compromiso de trabajar en soluciones que permitan equilibrar las
necesidades de movilidad urbana con la sostenibilidad del comercio, un
motor esencial para la economia de nuestra ciudad. Por ello, realizamos
una encuesta dirigida a los comerciantes ubicados en las éreas
directamente impactadas por el decreto, con el objetivo de comprender sus
opiniones y explorar alternativas que reduzcan los posibles efectos
negativos.

Dado que la poblacion es variable, se tomé una muestra aleatoria de 102
comerciantes para garantizar la representatividad de los resultados. Este
enfoque permite obtener una visién general confiable de las opiniones y
percepciones de los empresarios, sin la necesidad de censar a la totalidad
de la poblacién, optimizando recursos y tiempo. La aleatoriedad en la
seleccion de los participantes reduce el sesgo y asegura que las
conclusiones reflejen la diversidad del sector comercial afectado por la
medida.

CONOCIMIENTO SOBRE EL DECRETO 0475 <<<

Los resultados muestran
una distribucion casi
equitativa entre quienes
conocen (51.0% - 52
empresarios) y quienes
desconocen (49.0% - 50
empresarios) los detalles
del Decreto 0475. Esta
diferencia resalta una
preocupacion: cerca de la
mitad de los comerciantes
no esta al tanto de una
normativa que impactara
directamente su operacion
diaria.

No =Si

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los comerciantes

AQUELLOS EMPRESARIOS QUE RESPONDIERON QUE NO CONOCIAN
LOS DETALLES DEL DECRETO 0475 NO SE LES REALIZO LAS OTRAS
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA.
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>>> IMPACTO EN EL FLUJO DE CLIENTES

La percepcibn predominante entre los El alto porcentaje de respuestas negativas refleja
comerciantes es negativa, con un 92.3% (42.3% una fuerte preocupacién entre los comerciantes
negativo y 50.0% muy negativo) considerando que sobre la disminucién de clientes debido a las
las restricciones de transito afectaran el flujo de restricciones. Esto podria traducirse en un impacto
clientes hacia sus negocios. Solo el 5.7% (3.8% muy directo en sus ingresos, lo que demanda acciones
positivo y 1.9% positivo) cree que esta medida concretas para abordar estas inquietudes.

podria tener un impacto favorable, mientras que un
1.9% estima que no habra cambios.

MUY MUY SIN
4 NEGATIVO NEGATIVO POSITVO IMPACTO Posivo )
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y oV

50% 42,3% 3.8% 1,9% 1,9%
26 22 2 1 1

Qente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comerciantes j

CAMBIOS ESPERADOS EN LAS VENTAS <<<

Un 88.4% de los comerciantes (61.5% disminucién significativa y 26.9% disminucién moderada) prevé una
reduccién en sus ventas como consecuencia de las restricciones, lo que denota una preocupacion
generalizada sobre el impacto econdmico del decreto. Solo un 1.9% de los encuestados anticipa un
incremento significativo en las ventas, mientras que un 9.6% considera que no habra cambios.

La percepcion de una disminucién en [

las ventas es alarmante, especialmente Blj;? 26,9%0 9,6%
considerando que mas de la mitad de los I
comerciantes que conoce los detalles del
decreton proyectan una afectacién
significativa.

1,9°’Io N

DISMINUCION DISMINUCION SIN INCREMENTO
SIGNIFICATIVA MODERADA CAMBIOS SIGNIFICATIVO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los comerciantes j
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>>> ASPECTOS AFECTADOS DEL NEGOCIO

/ TODAS LAS ANTERIORES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los comerciantes/

SE RESALTA LA NECESIDAD
DE CONSIDERAR SOLUCIONES

INTEGRALES QUE ABORDEN
DIFERENTES FRENTES, COMO
LOGISTICA, ATRACCION DE
CLIENTES Y COMPETITIVIDAD
EN LA ZONA.

La mayoria de los encuestados
(51.9%) consideran que todos
los aspectos mencionados se
veran afectados por la
implementaciéon del decreto, lo
que refleja una percepcién de
impacto amplio y significativo en su
actividad comercial. Las
preocupaciones especificas con
mayor frecuencia fueron las
ventas diarias (17.9%) y la
accesibilidad para clientes
(16.0%), seguidas de las
dificultades para el manejo de
mercancias (6.7%) y la
competitividad frente a otras zonas
(5.4%). Solo un 1.9% de los

encuestados opiné que no
habria afectaciones en su
negocio.
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PERCEPCION DE BENEFICIOS DEL DECRETO <<<

El 86.5% (45) de los comerciantes encuestados no perciben que tendran beneficios para el comercio en la
zona como resultado de la medida de restriccion vehicular. Solo un 7.6% cree que esta medida podria generar

beneficios, ya sea en menor o mayor medida, mientras que

un 5.8% no tiene una opinion clara al respecto.
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Si, MUCHOS Si, ALGUNOS
BENEFICIOS BENEFICIOS
3.82% 3.82%

&ueme: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comerciantes

NO ESTOY NO TENDRA
SEGURO BENEFICIOS
5,8% 86,5%

3 45
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>>> ESTRATEGIAS DE ADAPTACION

-

Deregar o no implementar el decreto

Ninguna sugerencia 23,1%-12

Mayor difusion y analisis de impacto

Ajustes horarios o medidas
intermitentes

Medificaciones especificas
(peatonalizar, paraderos)

vuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comerciantes

Una proporcion considerable de los
comerciantes (76.9%) no ha examinado
estrategias para adaptarse a la medida una
vez entre en vigencia, lo que podria reflejar
una falta de preparacion o un sentimiento de
impotencia frente a los cambios. Solo un
23.1% ha pensado posibles
adaptaciones, siendo las mas comunes el
cambio de ubicacién del negocio (9.6%) y la
implementacién de estrategias como venta
online o a domicilio (7.7%).

~

51,9%- 27

en

s0%

APOYOS NECESARIOS <<<

-

LA MAYORIA DE LOS
COMERCIANTES (36.5%) PIDE
MODIFICAR 0 DEROGAR EL

DECRETO. TAMBIEN SOLICITAN
INCENTIVOS FISCALES (25%)

Y MAYOR CLARIDAD EN
INFORMACION (23.1%).

LA

-

Implementar zonas de
parqueo gratuitas
38% -2 e

Flexibilizacién de horarios

~

Medificar o degorar el
decreto . 3650, 19

Incentivos fiscales
(reduccién de impuestos)
Ty 25,0% - 13

s 23,1%- 12
Mayor difusion v claridad
sobre el decreto

11,5%-6+"

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comercianty
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>>> IMPACTO EN SECTORES COMERCIALES

~

AFECTARA A TODOS POR IGUAL: 46,2% - 24

p
800081

8001

y

Si, MUCHO MAS A CIERTOS SECTORES: 36,5% - 19

Si, PERO DE FORMA LEVE: 9,6% - 5

NO ESTOY SEGURO: 7,7% - 4

vuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los comerciantes

NO AFECTARA AL COMERCIO: 0% - O

J

Casi la mitad de los comerciantes (46.2%)
considera que el decreto afectara a todos los
sectores por igual, mientras que un 36.5% percibe
que algunos sectores seran mucho mas
impactados. Un menor porcentaje (9.6%) cree que
los efectos seran leves, y un 7.7%
incertidumbre sobre el impacto sectorial.
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El hecho de que mas de un tercio de los
encuestados identifique ciertos sectores como mas
vulnerables refleja una  percepcién de
desigualdad en el impacto. Esto sugiere que los
sectores mas dependientes del flujo vehicular o
con mayor necesidad de logistica podrian
enfrentar mayores desafios.

PALES PREOCUPACIONES DE LOS EMPRESARIOS <<<

LA IMPLEMENTACION DEL
DECRETO 0475 GENERA
PREOCUPACION ENTRE LOS
COMERCIANTES DE LA ZONA
AFECTADA. LAS PRINCIPALES
INOUIETUDES INCLUYEN UNA

ocnte

conmercio

0 ,m;m g B e W DISHMINUCION EN VENTAS E
& _bajen_ w««d.‘:,a'wﬁe""o" LI  INGRESOS, DIFICULTADES DE
Lot clientes T ACCESO PARA LOS CLIENTES,

& B = ¢ PROBLEMAS LOGISTICOS CON
e $ DESPACHO DE MERCANCIAS Y

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comerciantes

ot TEMORES DE ([31{:{3
DEFINITIVO DE NEGOCIOS
AFECTANDO INCLUSO EL

EMPLEO LOCAL.
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SUGERENCIAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO 0475 <<<

- 23,1% - 12: NINGUNA SUGERENCIA

9,6% - 5: AJUSTES HORARIOS O MEDIDAS INTERMITENTES

9,6% - 5: MAYOR DIFUSION Y ANALISIS DE IMPACTO

- 5,8 % - 3: MODIFICACIONES ESPECIFICAS (ZONAS DE PARQUEO, PARADEROS)

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los comerciames/

51,9% de los comerciantes solicitan la derogacién del decreto, lo que refleja una fuerte oposicion y
percepcién de que la medida es perjudicial para el comercio. Un 23.1% no tienen sugerencias especificas, lo
gue puede indicar resignacion o falta de claridad sobre posibles soluciones. Algunos proponen ajustes como
implementar la restriccién en horarios especificos (9.6%), mostrando que una medida més flexible podria
ser mejor aceptada.

>>> CONCLUSIONES

El analisis de los resultados evidencia una * Reconfiguracién del comercio local: Existe
percepcidon negativa generalizada entre los un riesgo de desplazamiento de la actividad
comerciantes frente al Decreto 0475. Las comercial hacia otras zonas de la ciudad,
principales preocupaciones estan relacionadas afectando el dinamismo del centro y debilitando
con el impacto directo sobre las ventas, el su papel como nucleo econémico.
movimiento de mercancias y el acceso de
clientes. Los hallazgos sugieren lo siguiente: e Logistica y movimiento de mercancias:
Algunos comerciantes manifiestan que la
o« Falta de informaciéon: Una proporcién medida dificultara el transporte de mercancias,
considerable de comerciantes desconoce los ya que dependen de vehiculos particulares para
detalles del decreto, lo que refleja una abastecer sus negocios.
necesidad urgente de mejorar la difusion y
aclarar los alcances de la medida. e Rechazo generalizado: Una mayoria
significativa de comerciantes solicita modificar o
e Impacto en los parqueaderos: Los derogar el decreto, argumentando que no fue
propietarios de parqueaderos temen una disefiado considerando las dinamicas
disminucién drastica en su actividad, lo que comerciales especificas del centro de Tunja.

pone en riesgo su sostenibilidad.
» Riesgo de desempleo: La posible disminucién

de ventas preocupa especialmente a quienes
podrian verse obligados a reducir personal.
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