


IMPACTO COMERCIAL 69º AGUINALDO
BOYACENSE

Ficha técnica de la encuesta

Objetivo del estudio: Medir el impacto comercial del Aguinaldo Boyacense 2024.

Población 1.995 empresarios y 59 hoteles.

Muestra 236 empresarios y 43 hoteles.

Metodología aplicada
Se realizaron 279 encuestas por llamada telefónica, bajo el modelo
de Muestreo Aleatorio Simple con un margen de error del 6,0% y un

nivel de confianza del 95%.

Localización de los
establecimientos

Maldonado, Las Nieves, Popular, San Ignacio, Centro, Santa
Bárbara, Nueva Santa Bárbara, San Laureano, El Consuelo, El

Bosque, Aquimin.

Actividades económicas
encuestadas

Comercio al por menor (46,5%).
Alojamientos y servicios de comida (39,2%).

Otras actividades de servicios (4,4%).
Industria (3,7%).

Actividades profesionales científicas y técnicas (2,9%).
Transporte (2,2%).

Actividades artísticas (1,1%).

Desde 1955, cada diciembre, Tunja se viste de fiesta para celebrar el Aguinaldo
Boyacense, reconocido como patrimonio cultural de la ciudad. Este evento reúne a
tunjanos y turistas en una diversidad de actividades como desfiles de carrozas,
comparsas, conciertos, presentaciones artísticas y muchas otras expresiones culturales
que enriquecen la tradición.

La Cámara de Comercio de Tunja considera esencial analizar las dinámicas
económicas del Aguinaldo Boyacense, enfocándose en las expectativas de los
empresarios y los impactos en el COMERCIO local y los HOTELES, buscando identificar
las oportunidades de crecimiento para estos sectores durante el evento. 

Este documento no tiene como objetivo realizar un análisis exhaustivo ni proponer
cambios estructurales en la organización del Aguinaldo Boyacense. Su propósito es
explorar las oportunidades económicas generadas por este evento cultural y sugerir
estrategias para maximizar sus beneficios. A través de un análisis de los sectores
económicos más impactados, se pretende ampliar el efecto positivo de la festividad
sobre el desarrollo empresarial de Tunja.
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IMPACTO COMERCIAL SEGÚN EMPRESARIOS

SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

CONOCIMIENTO DE LA PROGRAMACIÓN

El 54,1% de los encuestados conocía la
programación del Aguinaldo Boyacense,
mientras que el 45,9% no las conocía. Se
recomienda promocionar las actividades
con mayor antelación.

ADAPTACIÓN DE INVERSIONES EN LOS NEGOCIOS

El 84,1% de los encuestados conocía la
programación del Aguinaldo, mientras que
el 15,9% no las conocía. A diferencia del
comercio en general, los hoteles tenían
mayor información de las actividades.

SÍ NO

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

El 68,1% de los encuestados no realizó
alguna inversión para afrontar el aumento
de la demanda generada debido al
Aguinaldo Boyacense, mientras que el
31,9% sí realizó algún tipo de inversión
para apoyarse.

El 70,5% de los hoteles encuestados no
realizó alguna inversión para apoyarse en
el aumento de visitantes, mientras que el
29,5% restante si invirtió en su unidad
empresarial para el aumento de demanda
previsto.

2



SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

SI REALIZÓ INVERSIÓN PARA SU NEGOCIO... ¿EN QUE INVIRTIERON
LOS COMERCIANTES?

INVENTARIOS

NIVEL DE VENTAS

Los integrantes del sector comercio y hoteles se enfocan en áreas clave como
inventarios, publicidad y remodelaciones. Se recomienda fortalecer la planeación
anticipada en estos aspectos y considerar la capacitación del personal para optimizar la
atención al cliente para próximos Aguinaldos.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

El nivel de ventas según el sector
comercio, en su gran mayoría se mantuvo
estable o no tuvo cambios durante los
aguinaldo, es recomendable fomentar
estrategias de promoción a negocios
durante temporadas decembrinas. 

En el sector hotelero encuestado, la
mayoría afirmó que el nivel de ventas
aumentó durante la temporada de
aguinaldos, se sugiere seguir
implantando opciones que beneficien a
visitantes para poder seguir subiendo
el nivel de servicios ofrecidos. 

PUBLICIDAD

REMODELACIONES

PERSONAL
ADICIONAL

INVENTARIOS

REMODELACIONES

PUBLICIDAD
77,6%

14,5%

6,6%
1,3%

8,3%

41,7

50,0%

PERMANECIERON
IGUAL

DISMINUYERON AUMENTARON

47,2% 28,8% 24,0%

AUMENTARON
PERMANECIERON

IGUAL DISMINUYERON

54,5% 27,3% 18,2%
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SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

VALOR PROMEDIO DE VENTAS DIARIAS

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

A nivel general dentro de los sectores comercio y hoteles, la mayoría de
encuestados 60,8% y 69,0% respectivamente tuvo un nivel promedio de ventas
entre $200.000 a $999.999, un 15,2% de los encuestados tuvo ingresos de
$3.000.000 en adelante; se sugiere enfocar y potenciar la oferta para diversificar
los servicios y captar segmentos de mayores ingresos.

SI AUMENTARON LAS VENTAS PARA SU NEGOCIO... ¿CUÁL FUE EL
INCREMENTO?

El 92% de los encuestados que afirmaron
tener aumento de ventas tuvieron alzas entre
0 a 50% respecto al nivel de ventas normal, lo
que sugiere beneficios económicos en los
días desarrollados dentro del Aguinaldo; el 8%
restante tuvo mejor recepción de ingresos
incrementando el nivel de ventas entre 75 a
100%

En el sector hotelero el mayor registro de
aumento en el nivel de ventas se da entre 25
a 50% de servicios prestados, seguidos del
incremento entre 0 al 25%, el 37,5 % de los  
hoteles encuestados afirmaron que los
ingresos aumentaron entre 60 al 100%;
existen beneficios para hoteles dentro de los
días de Aguinaldo. 
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SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

NÚMERO DE PERSONAL ADICIONAL

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

PERSONAL ADICIONAL

El 75% de los encuestados dentro del sector
comercio indica que no contrató personal
adicional para afrontar la demanda en los
días de aguinaldo. 

El 74,7% no dispuso de personal adicional
para afrontar la demanda generada por el
Aguinaldo Boyacense. 

En los sectores comercio y
hotelero, el 44,1% contrató 1
persona adicional y el 30,9%
contrató 2 personas para
contribuir con su negocio, siendo
estas adquisiciones las mas
representativas dentro de los
encuestados. Se recomienda
impulsar estrategias para facilitar
la contratación temporal y
optimizar la atención en
temporadas de alta demanda.

El aguinaldo Boyacense en su 69º edición atrajo entre 17.000
y 20.000 personas por noche durante las populares verbenas,
que tuvieron lugar del 15 al 22 de diciembre.

SABIAS QUE...
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SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

AFECTACIONES DURANTE LA REALIZACIÓN DEL AGUINALDO

Tanto el sector comercio como el hotelero enfrentan desafíos similares relacionados como
la logística de la organización de eventos. Sin embargo, en ambos se destaca la
problemática por mayores restricciones de movilidad y accesibilidad. Se debe priorizar
mejor organización y distribución de las actividades de Aguinaldo. 

NIVEL DE SATISFACCIÓN

Para ambos sectores la opción mas escogida por los encuestados es que están
satisfechos o algo satisfechos con la realización del aguinaldo. La
recomendación puede enfocarse en reforzar los aspectos positivos del evento y
considerar mejoras según las opiniones menos favorables 6



SEGÚN COMERCIO: 

SEGÚN HOTELES: 

SEGÚN COMERCIO SEGÚN HOTELES

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

NIVEL DE IMPORTANCIA

Los encuestados aseguran que el
Aguinaldo boyacense es muy
importante para la ciudad en un
48,4% seguido de un 35,8% que lo
nota importante; aunque el 10,1%
dice que es poco o nada importante,
es vital fortalecer eventos culturales
que ayuden a los comerciantes

En el sector hotelero, los encuestados
aseguran que el evento tiene vital
importancia para el desarrollo
económico; se debe continuar con
dinámicas que contribuyan al sector,
donde se beneficie y se atraiga mas
publico extranjero. 

ASPECTOS A MEJORAR

CATEGORÍA

MEJOR ORGANIZACIÓN Y
LOGISTICA

MAYOR CONTROL DE LA
INFORMALIDAD

MEJORAR LA MOVILIDAD
VEHICULAR

MAYOR PUBLICIDAD 

CIERRES VIALES

42,8  % 54,5 %

37,1 %

12,7 %

5,7 %

1,7 %

15,9 %

13,6 %

13,6 %

2,4 %
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SEGÚN COMERCIO: SEGÚN HOTELES: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

DESARROLLO DE LAS VERBENAS EN LA PLAZA DE BOLIVAR, LAS
NIEVES Y EL BOSQUE

Para el sector comercio encuestado se muestra una opinión dividida cercana de realizar o
no las tradicionales verbenas en los lugares mencionados; en contraste, en el sector
hotelero exista mayor favorabilidad de seguir hacerlas donde tradicionalmente se realizan
(79,5 %); ambas visiones proporcionan una perspectiva importante sobre las expectativas y
preferencias de cada sector, lo que sugiere la necesidad de analizar posibles ajustes en la
ubicación de las actividades, teniendo en cuenta los intereses de ambos sectores.

Según la información brindada por el
sector encuestado, el 65,9 % argumenta
que si aumentó el nivel de ocupación en
su unidad empresarial respecto a
visitantes o turistas; el 34,1 % argumentó
que no existió dicho aumento en su
capacidad hotelera. Se observa que, en
general, la mayoría de las empresas del
sector hotelero experimentaron un
incremento en la demanda, lo que
sugiere una percepción positiva respecto
al crecimiento del flujo de turistas debido
al aguinaldo.

SI NO SI NO

PREGUNTAS EXCLUSIVAS PARA HOTELES Y POSADAS

NIVEL DE OCUPACIÓN

65,9 %

34,1%
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Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

PORCENTAJE DE OCUPACIÓN

Los niveles de ocupación hotelera de los encuestados, en su gran mayoría, con un 31,8%
oscila entre un 61% a 80% de ocupación, seguido de un 29,5% que tuvo ocupación de su
unidad económica entre 0% a 20%, cabe resaltar un 11,5% que tuvo ocupación hotelera de
81% a 100%; lo que sugiere una percepción positiva respecto al crecimiento del flujo de
turistas. Sin embargo, el porcentaje significativo que tuvo leve aumento, podría indicar áreas
de mejora o factores externos que impiden un mayor aprovechamiento de la capacidad
hotelera.

La mayoría de hoteles encuestados argumentan que la mayor procedencia de clientes
son turistas nacionales (77, 3%); seguido de un 20,5 % que afirma que provienen de
destinos nacionales e internacionales, se completa la información con un 2,2 % que
confirma la procedencia de solo turistas internacionales. Asi pues, se puede decir que,  
el turismo en la ciudad está ampliamente dominado por el mercado nacional. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer estrategias de promoción internacional, así como
de diversificar la oferta turística para captar un mayor porcentaje del mercado
extranjero.

PROCEDENCIA DE CLIENTES

TURISTA NACIONAL AMBOS TURISTA INTERNACIONAL

77,3 % 20,5 % 2,2 %
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SEGÚN COMERCIO: 

SEGÚN HOTELES: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

OBSERVACIONES

El Aguinaldo Boyacense refleja
tradición y potencial para fortalecer
el comercio y la cultura en la ciudad.
Sin embargo, es necesario equilibrar
las necesidades de los comerciantes,
el orden público y la experiencia
ciudadana. Un enfoque integral que
priorice la planeación, el consenso
con actores locales y la mejora de
infraestructura puede convertir este
evento en una oportunidad de
desarrollo y convivencia sostenible.

Es importante consolidar el Aguinaldo
Boyacense como un evento que
impulse el desarrollo económico y
turístico de Tunja. Para ello, se debe
fortalecer la colaboración entre el
sector público, privado y la
ciudadanía, priorizando estrategias
que potencien la promoción de la
ciudad, su atractivo cultural y su
accesibilidad. Esto permitirá una
mayor proyección del evento y
beneficios sostenibles para todos los
sectores involucrados.
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IMPACTO COMERCIAL 69º AGUINALDO BOYACENSE
ENERO 2025

COMITÉ DIRECTIVO

John Jairo Martínez Álvarez
Presidente Ejecutivo

Claudia Patricia Ochoa Arenas
Directora del Departamento de
Planeación y Estudios Económicos

  

¹ Departamento de Planeación y Estudios Económicos | Cámara de Comercio de Tunja
Correo electrónico: planeacion@cctunja.org.co 
                               auxplaneacion@cctunja.org.co
                               apoplaneacion@cctunja.org.co
                               apoplaneacion2@cctunja.org.co

PBX: (8) 747 46 60, ext. 151
Dirección: calle 35 # 10-09, Tunja, Boyacá, Colombia
Sitio web: https://cctunja.org.co/

COMITÉ TÉCNICO¹ 

Harold Mauricio Suárez Calderón
Auxiliar I del Departamento de
Planeación y Estudios Económicos
 
Gabriel Felipe Rubio Vivero
Apoyo Dpto. Planeación y Estudios
Económicos

Iván Mauricio Calvete Murcia
Apoyo Dpto. Planeación y Estudios
Económicos
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