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La Noche de Museos en Tunja, celebrada el 26 y 27 de septiembre de 2024,
representa una valiosa oportunidad para resaltar la riqueza cultural de
nuestra región y dinamizar el comercio local. Este evento, que invita a la
comunidad a sumergirse en el arte y la historia, tiene el potencial de
convertirse en un pilar de desarrollo económico y social.

Sin embargo, el éxito de estas iniciativas radica en la participación activa y el
conocimiento que la ciudadanía tiene sobre ellas. En este contexto, es
crucial evaluar la repercusión de la Noche de Museos, no solo en el ámbito
cultural, sino también en su capacidad para generar un impacto positivo en
el comercio de Tunja.

Desde la perspectiva de la Cámara de Comercio de Tunja, es fundamental
analizar cómo las encuestas realizadas a cerca de 200 negocios en sectores
como comercio, servicios de comida y actividades artísticas y
entretenimiento,  revelan cifras significativas sobre el evento, lo que impactó
en su efectividad.
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INFORMACIÓN RECIBIDA ACERCA DE LA NOCHE DE MUSEOS

Dentro de la información recibida
por parte de los comerciantes, el
51,6 % no recibió información acerca
de la realización de noche de
museos, mientras que el 48,4 %
restante, si recibió o tuvo
conocimiento acerca de la realización
de dicho evento; esto indica que
existió una gran brecha en la
comunicación y promoción del
evento

Canales de información respecto a la Noche de los Museos

REDES 
SOCIALES = 69,2 %

VOZ A VOZ = 15,4 % RADIO = 9,9 % VISITA AL 
ESTABLECIMIENTO = 5,5 %

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

A partir de los empresarios que afirmaron haber recibido la información
respectiva de la realización del evento, el 69,2 % asegura recibir dicha
información a través de redes sociales, seguida de voz a voz con un 15,4 %,
continua el análisis con radio en un 9,9%, y por último el 5,5 % restante tuvo
visita por parte de los organizadores al establecimiento de trabajo. Los
datos sugieren que prima la difusión y organización a través de redes
sociales. 



Valor de las ventas con respecto a otras noches de actividades
cotidianas 

El valor de las ventas en
general se mantuvo igual
con respecto a otras noches
según los encuestados; esto
ocurrió en un 55,6 %,
seguido de los que en su
negocio aumentaron en un
7,5 % y completa con la
disminución de ventas
según empresarios en un
36,9 % del total. Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Estos datos muestran lo que podría reflejar la insatisfacción de los clientes o
una desconexión con el evento. Estos resultados subrayan la importancia de
identificar las razones detrás de estas tendencias y ajustar las estrategias
comerciales y promocionales para futuras ediciones, asegurando que el
evento no solo sea culturalmente enriquecedor, sino también beneficioso
para la economía local.

En caso de responder
aumentaron...

En caso de responder
disminuyeron...

Encuestados que respondieron= 69Encuestados que respondieron=14



Los encuestados en su gran
mayoría (88,8%) no necesitaron
contratar personal adicional
para afrontar los días durante
la noche de museos, el 11,2 %
restante si solicitó ayuda para
contrarrestar la alta demanda
de consumidores. 

Personal adicional por la demanda generada

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Bajo el análisis brindado por los empresarios se denota que no existieron
muchos contratiempos para el desarrollo normal de las actividades de los
comerciantes; en la opción de “Otro”, se incluyen problemas como
altercados públicos, alta indigencia o bajo acompañamiento policial. 

88,8 % 11,2 %

Problemas presentados durante el evento 



La gran mayoría de encuestados no utilizó alguna estrategia para
promocionar sus productos durante los días de la Noche de Museos esto en
un 93%, el 7 % restante aprovechó estas dos noches para dar a conocer
mejor sus negocios. 

Estrategias comerciales para sacarle provecho a la Noche de Museos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

El 60,8 % afirma que
el evento es
importante, el 25,2%
que es muy
importante para el
comercio de la ciudad,
seguido de un 11,3 %
que es indiferente al
evento, la información
se completa con el
2,2% y 0,5 %
respectivamente que
dice que es poco
importante o no es
importante.

Importancia del evento para el fortalecimiento empresarial

En caso de que si se utilizara alguna
estrategia comercial, estas incluyen:

Promociones 
Nuevos productos
Ampliación de horarios de atención
Repartir bebidas
Promoción en redes sociales 
Descuentos

Esto refleja un reconocimiento generalizado del valor
que el evento puede aportar a la dinámica comercial de
la ciudad.



La gran mayoría de encuestados no utilizó algún medio de comunicación
para promocionar sus productos durante los días de las noches de
museos esto en un 95,2%, el 4,8 % restante aprovechó estas dos noches
para dar a conocer mejor sus negocios. 

Medios de comunicación para promocionar productos 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Los comerciantes enfatizan la necesidad de mayor publicidad (40,1 %) y
mejor organización (17,1 %) para potenciar el éxito de la Noche de Museos.
Esto subraya que una comunicación efectiva y una adecuada logística son
cruciales para incrementar la participación y el impacto en el comercio local.

Aspectos a mejorar para próximas ocasiones

En caso de que si se utilizara
algún medio de comunicación,
estos incluyen:

Carteles 
Pizarras informativas
Redes sociales
Volantes



El 52,9% indica que está satisfecho con el evento, seguido del 27,9 % que
es indiferente y el 11,2 % que está muy satisfecho con la noche de
museos, el 8% restante indica estar insatisfecho o muy insatisfecho con la
realización de la noche de museos. En definitiva, el evento tiene
potencial, pero se necesita un enfoque más centrado en las necesidades
del público y los comerciantes.

Satisfacción respecto a la realización de las Noches de Museos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Observaciones hechas por parte de los empresarios.

SATISFECHO
52,9%

INDIFERENTE
27,9%

MUY SATISFECHO
11,2%

INSATISFECHO
6,4%

MUY INSATISFECHO
1,6%



CONCLUSIONES

La Noche de Museos en Tunja ha demostrado tener un gran
potencial para enriquecer la oferta cultural de la ciudad, pero su
impacto en el comercio local ha sido limitado. La mayoría de los
comerciantes no aprovechó la oportunidad de promocionar sus
productos, lo que indica una desconexión entre el evento y las
estrategias comerciales utilizadas por los negocios.
La falta de información sobre el evento se presenta como un factor
crítico que afecta la participación activa de los comerciantes. Un alto
porcentaje de ellos no estuvo al tanto de las actividades planificadas,
lo que repercute directamente en su capacidad para atraer clientes y
generar ventas. Esto resalta la necesidad de una comunicación más
efectiva y accesible.
A pesar de que la percepción general es mayormente positiva, con
una parte significativa de los encuestados expresando satisfacción,
también hay un número considerable de personas que se muestra
indiferente o insatisfecha. Este contraste sugiere que hay
oportunidades para mejorar la experiencia del evento y su relevancia
para la comunidad.
Es esencial que los organizadores consideren las sugerencias de los
comerciantes, tales como mejorar la promoción y la logística. Al
incorporar estas recomendaciones, se puede maximizar la
efectividad del evento y asegurar que beneficie tanto a la cultura
como a la economía local.
Finalmente, la implementación de un sistema de retroalimentación y
evaluación continua permitirá a los organizadores entender mejor
las necesidades de los participantes. Esto facilitará ajustes
necesarios para futuras ediciones, garantizando que la Noche de
Museos no solo sea un evento cultural atractivo, sino también un
motor de desarrollo económico en Tunja.
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