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PARO TRANSPORTADOR 2024
En el mes de septiembre de 2024, Colombia experimentó el paro de
transportadores que desató una serie de eventos críticos en todo el país. Esta
protesta, que tuvo lugar del 1 al 6, no solo impactó gravemente la movilidad y la
economía, sino que también puso en evidencia las tensiones existentes entre el
gobierno y los sectores de transporte. A continuación, se presenta un análisis
detallado de los eventos, las afectaciones y las negociaciones que marcaron estos
días de crisis en el país.
Los transportadores decidieron cesar sus actividades en protesta por las
condiciones que consideraban injustas y por las políticas gubernamentales que
afectaban negativamente a su sector. Los transportadores demandaban
principalmente una revisión de las tarifas de transporte, subsidios para el
combustible, y una mejor regulación en cuanto a la seguridad vial y el
mantenimiento de las vías.
En respuesta a la crisis, el gobierno colombiano, convocó a una mesa de
negociación con los representantes de los transportadores. Las conversaciones,
que se llevaron a cabo durante los días del paro, se centraron en encontrar
soluciones viables para las demandas del sector.  El 6 de septiembre, después de
intensas negociaciones y bajo la presión de los efectos económicos y sociales del
paro, se llegó a un acuerdo entre las partes. El gobierno se comprometió a revisar
y ajustar las tarifas de transporte en un plazo determinado, implementar
subsidios adicionales para el combustible durante los próximos meses, y lanzar
un programa de mantenimiento y mejora de carreteras. A cambio, los
transportadores acordaron levantar el paro y reanudar sus actividades
normales.
Ante la situación descrita, la Cámara de Comercio de Tunja realizó encuestas a
distintos sectores económicos afectados por el paro, clasificándolos en:
transporte y almacenamiento, comercio y alimentos, comercio e insumos
agrícolas, y servicios y combustibles. Las encuestas se llevaron a cabo por
teléfono con un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 95%, lo que
asegura una muestra representativa de la población estudiada al garantizar que
todos los elementos tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados.  
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SECTOR COMERCIO Y ALIMENTOS
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El 78,6% de los encuestados sí tuvo
afectaciones debido al paro, este
alto porcentaje subraya la
magnitud del impacto que tuvo la
huelga sobre las operaciones diarias
y la cadena de suministro,
afectando a una porción
considerable de la población y los
negocios; el 21,4% restante no sufrió
afectaciones directas dentro del
sector.    

1.  Afectaciones por el paro de transportadores

2. Si la anterior respuesta fue SI, inconvenientes enfrentados

El estudio indica que el 37,8% sufrió disminución de ventas, seguido de otras razones
como (no tener afectaciones directas, o retraso en la entrega de mercancías) con el
26,5%, continúa la opción de todas las afectaciones propuestas con el 14,3% de los
encuestados, seguido de desabastecimiento de materia prima e insumos con un 11,2%,
completando con un incremento de los costos y cierre total de la empresa o negocio
ambos con un 5,1% respectivamente, lo que indica que el impacto económico del paro
se sintió de manera significativa en la capacidad de generar ingresos .    

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 
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El 73,5% de los encuestados indicó
que no tuvo que modificar sus
horarios durante las afectaciones
del paro, el 26,5% restante indicó
que las afectaciones hicieron
modificar sus horarios, lo que
más se acerca a esta situación fue
en la entrega de productos  que
muy probablemente afectó
directamente a los horarios de
operación.

3. Modificación de horarios de operación

4. Apoyos necesarios para mitigar el efecto del paro

El análisis indica que el 45,4%
considera que necesita apoyo
gubernamental (subsidios o
ayudas), seguido de otras opciones
con el 28,9% como (No tener
afectaciones directas, seguridad o
mejora de vías), seguida de la
mejora en la logística de transporte
con un 14,4% y completando con
facilidades en la obtención de
productos con un 11,3%; esto indica
que la mayoría de negocios
afectados solicitan mas apoyo ante
posibles situaciones futuras
similares al paro.    

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 
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El 49% de los encuestados indicó que se
redujeron las ventas en más del 50% debido a
las afectaciones, seguido del 23,5% que afirmó
no tener ningún impacto directo en las ventas
debido al paro, seguido del 21,4% que indica
que perdió ventas entre el 25% y 50% de lo
acostumbrado, y el 6,1% restante de
encuestados afirmó que sus ventas
disminuyeron menos del 25%. 

5. Reducción de ventas debido al paro

6. Ideas que mejoran lo logrado con los acuerdos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Menos del 25%

Entre 25% y 50%

Ningún impacto

Más del 50%

Los encuestados en el sector de comercio y alimentos optan por dar las
siguientes ideas de acuerdo al paro transportador:
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1. Desabastecimiento de gasolina en estaciones de servicio

2. Áreas de operación afectadas

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

SECTOR SERVICIO Y PRESTACIÓN DE
COMBUSTIBLES 

La investigación muestra que,
el 58% afirma no haber sufrido
de desabastecimiento total en
la estación de servicio, seguido
del 42% restante que configura
las dificultades enfrentadas a
causa de los bloqueos en
desabastecimiento total de
gasolina. 

Abastecimiento de
combustibles

36,1%
Ninguna

34,4%

Todas las
anteriores

13,1%

Logística de
distribución

9,8%

Ventas de
combustible

6,6%

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

El informe brinda una proporción significativa de un 36,1% que sufrió
desabastecimiento de combustibles, seguido de afectaciones mínimas en negocios
como venta de aceites o lubricantes en un 34,4%, el 13,1% afirma que en todas sus áreas
de operación tuvo afectación debido al paro, un 9,8% tuvo problemas en la logística de
distribución de combustibles, y el 6,6% restante afirma que solo tuvo problemas en la
venta de combustibles. 
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3. Frecuencia e interrupciones para brindar combustible

4. Satisfacción ante las medidas logradas en los acuerdos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

De acuerdo con lo observado, el 52,5% afirma nunca haber tenido
interrupciones continuas en el suministro, seguido de un 39,3% que afirma
haber tenido interrupciones frecuentes, un 6,6% que afirma que
ocasionalmente tuvo interrupciones en el suministro y el 1,6% restante dice
raramente haber tenido interrupciones durante el paro.  

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Se observa que el 68,9% fue
neutral en cuanto a las medidas
implementadas por el gobierno,
un 13,1 está satisfecho con los
acuerdos, el 8,2% afirma estar
insatisfecho con dichas medidas,
el 6,5% se encuentra muy
insatisfecho con los acuerdos
pactados y solo 3,3% restante
está muy satisfecho con los
acuerdos del gobierno con los
transportadores.
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5. Medidas para el abastecimiento de combustible

6.  Sugerencias ante los acuerdos alcanzados   

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

El 45,5% opto por implementar otras medidas para el abastecimiento de
combustible como (Esperar a que llegara el combustible, trabajar con gas natural
o no tuvo inconvenientes), seguido del 21,8% que tuvo que ajustar su horario de
operación, seguido del 18,2% que priorizó el abastecimiento para clientes clave o
necesarios, y el 14,5% reordenó la optimización del uso de la gasolina.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 



Cámara de Comercio de Tunja

1. Afectaciones con el paro de transportadores

2. Dificultades en la obtención de recursos o insumos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

SI

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Los encuestados en el sector
comercio e insumos agrícolas
afirman en un 75,9% el si
haber tenido afectaciones
debido al paro transportador,
el 24,1% restante no tuvo
inconvenientes con los
bloqueos presentados.

SECTOR COMERCIO E INSUMOS AGRÍCOLAS

NO

Los resultados indican que un 67,1% le fue difícil encontrar otros insumos como(
transporte, recolección, embotellamiento,  o empaque de productos), seguido de un 30,3%
que indica haber tenido dificultades en la obtención de alimento para animales, le sigue
la obtención de fertilizantes y plaguicidas con un 1,3% respectivamente.  La afectación de
los bloqueos fue la principal fuente de afectación para la recolección de insumos. 
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3. Medidas tomadas para manejar la falta de insumos

4. Apoyo para la adquisición de insumos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Para las medidas tomadas para manejar la falta de insumos debido al paro los
encuestados optaron en un 31,6% de usar el inventario existente, el 19,0% optó por
otros manejos como (preservar el producto, o venderlo a bajo precio), seguido de
reducir el uso de insumos en un 17,7%, el 16,5% optó por buscar proveedores
alternativos y el 15,2% restante no tomó ninguna medida, ya sea por pocas o
ninguna afectación debido a los sucesos acontecidos.  

El análisis indica
que el 41,8% opta
por la facilidad de
adquirir insumos de
emergencia para
casos como el paro
de transportes,
seguido de quienes
optan por otras
opciones como
(facilidades para el
transporte de
insumos o que bajen
los precios) esto en
un 30,4%.

La información se completa con los encuestados que optan por
la obtención de subsidios o asistencia financiera en un 24% y el
3,8% restante prioriza que debe existir una ayuda en la gestión
de inventarios. 
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5. Actualidad del reabastecimiento de insumos

6. Sugerencias ante los acuerdos logrados por el paro

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los comerciantes. 

Según la recuperación esperada después del paro transportador, el 49,2% asegura
que ha tenido una buena recuperación después del paro, seguido de una recuperación
lenta o regular con un 32,3%, el 12,4% asegura que le ha ido muy bien en la
recuperación de suministros para la realización de sus actividades, el 4.6% y 1.5%
asegura que les ha ido mal o muy mal respectivamente en la recuperación de
suministros e insumos. Se denota que la afectación del paro influyó en la cotidianidad
de las actividades. 

La información brindada por los encuestados en el sector comercio e insumos
agrícolas, provee una visión clara ante los acuerdos conseguidos, para esto reflejan
que:

Bien
49,2%

Regular
32,3%

Muy bien
12,4%

Mal
4,6%

Muy mal
1,5%

El gobierno debe ayudar a los pequeños productores.
El respeto a los transportadores pequeños.
Combustible que si es importado, que no saquen el petróleo de Colombia.
Regular el aumento de precios injustificado por el paro.
Implementar paneles solares.
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1. Participación en el paro de transportadores

2. Impacto del paro en las actividades

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 

La mayoría de transportadores
encuestados dicen no haber
participado del paro en un
79,1%, el 20,9% restante
confirma su participación en
los días de manifestaciones. 

Debido a los acontecimientos, el 68,9% tuvo mucho impacto en sus labores cotidianas,
seguido de los transportadores que tuvieron algo o ningún impacto con el 12,8%
respectivamente debido a lo sucedido en el paro, el 4,6% restante afirmó haber tenido
poco impacto en sus labores. Esto indica que el cese de actividades influyó mucho en
la disposición de sus labores.

SECTOR TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 
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3. Priorización de servicios de transporte

4. Satisfacciones ante las soluciones dadas en las negociaciones

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 

Según transportadores en un 47,7% el transporte de carga debió haber sido
priorizado durante el transcurso del paro, seguido del 23,3% que dice que el
transporte de alimentos debió haber sido priorizado; lo complementan factores como
(todos los anteriores o que no hubiese pasado ningún camión a sus labores) en un
20,9% y el 8,1% restante priorizaba el transporte interurbano. 

Ante las soluciones brindadas y
acuerdos llegados entre el gobierno
nacional y los transportadores, el
65,1% toma una posición neutral
ante los resultados propuestos,
seguido del 27,1% que está
satisfecho con lo logrado, el 9,6% se
encuentra insatisfecho con lo
propuesto, seguido del 2,4% que
está muy satisfecho por los
acuerdos y completa con el 1,2%
que se encuentra muy insatisfecho
con lo acordado entre las partes.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 
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5. Canales de información

6. Sugerencias para mejorar los acuerdos

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 

El medio de información mas utilizado fueron los tradicionales (televisión, radio) con
el 47,6%, seguido de la comunicación directa con otros transportadores con un 22,6%,
le siguen otros medio de información como (todas los medios informativos o  
información directa estando en los bloqueos) con un 15,5%, seguida de el 9,5% que se
enteró o recibió información por redes sociales y el 4,8% restante lo hizo a través de
medios de comunicación menos utilizados. 

Ante las observaciones brindadas por el paro transportador, la opinión de los
transportadores es de vital importancia para conocer mejor el sector transporte y
almacenamiento asi pues acerca de lo conseguido con el paro los transportadores
opinan que:

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a los transportadores. 

Incluir la tabla de fletes.
Apersonamiento del gobierno en los paros.
Cumplimiento en los acuerdos.
Realización de mas diálogos.
Opciones para que el combustible no suba.
Deben tener en cuenta a las grúas para el manejo de basculas.
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El paro de transportadores en Boyacá ha tenido un impacto profundo y
multifacético en la economía y la vida cotidiana de los ciudadanos, como se
refleja en los resultados de la encuesta realizada. Los datos sugieren que la
crisis no solo interrumpió el transporte y la logística, sino que también
reveló vulnerabilidades significativas en la cadena de suministro y en la
capacidad de respuesta de los distintos sectores afectados.

El análisis de las prioridades durante el paro muestra una clara diferencia
en las necesidades según el tipo de carga. La mayoría de los transportadores
(47,7%) consideran que el transporte de carga debería haber sido prioritario,
mientras que un porcentaje significativo (23,3%) cree que el transporte de
alimentos era esencial. Esto refleja la complejidad de gestionar crisis en
sectores con diferentes necesidades urgentes, y sugiere que futuras
estrategias deben considerar una priorización flexible que equilibre estas
demandas.

En cuanto a las medidas de respuesta y las recomendaciones para manejar
emergencias similares en el futuro, la encuesta destaca una demanda
generalizada por una mejor preparación y opciones de emergencia. La
mayoría de los encuestados sugiere que facilitar el acceso a insumos críticos
es crucial para mitigar el impacto de paros y otras interrupciones. La
necesidad de soluciones multifacéticas, como opciones alternativas de
transporte y medidas para controlar precios, es evidente en las respuestas
de los participantes.

El paro de transportadores ha sido un evento revelador que pone de
manifiesto la interdependencia de los sectores económicos y la importancia
de una respuesta coordinada y eficaz. Las lecciones aprendidas de esta crisis
deben guiar la formulación de políticas y la planificación para futuras
emergencias, con el objetivo de minimizar el impacto en la economía y en la
vida diaria de los ciudadanos.

CONCLUSIONES
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