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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

CAPITULO I
DEL CENTRO

Articulo 1. FINALIDAD. El Centro de Conciliacién y Arbitraje funciona como una
dependencia interna de la entidad orientada a ofrecer los servicios propios de los
Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos, como lo son la conciliaciéon en derecho, el
arbitraje y Procedimientos de Insolvencia Econdmica de Persona Natural No Comerciante,
en aquellos asuntos que sean competencia del Centro, a través de los cuales las partes
inmersas en un conflicto puedan asegurar que sus diferencias sean resueltas o por lo
menos lograr un acercamiento entre las mismas, en observancia a la buena atencion,
compromiso, simplificacién de términos y concentracién de la labor encomendada al
Centro y profesionales del caso.

Articulo 2. MISION. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la CAmara de Comercio de
Tunja, tendra por misidn promover el uso y aplicacion de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos, a través del disefio e implementacién de modelos que contribuyan
a la solucion pacifica de controversias, dirigidos a los ciudadanos de la regién, y en suma
a todas aquellas personas que se encuentren inmersas en un conflicto, para que se
apropien del mismo y generen una verdadera transformacion del entorno, apostando por
la construccidn de una sociedad armdnica y pacifica.

Articulo 3. VISION. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de
Tunja, tendra por vision ser un referente en la comunidad, y lograr ser identificado como
un actor activo en la construccion de un entorno pacifico, buscando el logro de la paz, la
convivencia, la reconstruccion del tejido social y el ejercicio legitimo de los derechos, a
través de la prestacion de sus servicios, ofreciendo alternativas para la solucion de
conflictos a través de la aplicacion de la Conciliacion en Derecho, Arbitraje y
Procedimientos de Insolvencia Econdmica de Persona Natural No Comerciante.

Articulo 4. POLITICAS Y PARAMETROS DEL CENTRO.

a) Ser un Centro lider en la solucién alternativa de conflictos que promueva, desarrolle y
consolide la cultura del didlogo y la tolerancia como herramienta en la consecucion de la
paz, de conformidad con la Ley y atendiendo a las normas de jurisdiccién y competencia.
b) Fomentar los valores democraticos de tolerancia y respeto por la diferencia,

promoviendo la participacién de la ciudadania en la solucion de sus disputas, a través de
los mecanismos alternativos de administracion de justicia.
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¢) Contribuir con la comunidad de manera eficaz en la solucién pacifica de sus conflictos,
a través del recurso humano idéneo y comprometido en la prestacion de un servicio con
calidad.

Articulo 5. PRINCIPIOS DEL CENTRO: Todas las personas que prestan servicios para
el Centro, ejecutaran sus actividades en cumplimiento de los siguientes principios:

a) PRINCIPIO DE AUTONOMIA DE VOLUNTAD DE LAS PARTES: Las partes gozaran de
plena autonomia para la construccion de sus acuerdos o para adoptar la
determinacién de no acordar el arreglo propuesto por la otra parte o por el
conciliador, igualmente los interesados gozan de la facultad de definir el Centro de
su eleccién y el conciliador que atendera el respectivo tramite.

b) PRINCIPIO DE INDEPENDENCIA. Todas las personas que se encuentran vinculadas
al Centro de Conciliacién y Arbitraje deberan actuar con libertad y autonomia, con
los limites propios que fija la Constitucion Politica, la ley y el presente reglamento.

c) PRINCIPIO DE IMPARCIALIDAD Y NEUTRALIDAD: En ningin momento, ni bajo
ninguna circunstancia se sacrificara la justicia y la equidad a consideraciones
personales.

d) PRINCIPIO DE DILIGENCIA. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro de Conciliacion y Arbitraje deberan propender porque sus actuaciones
cuenten con la celeridad y el cuidado debido en todos los asuntos que con ocasion
de la actividad del Centro se le confien.

e) PRINCIPIO DE PROBIDAD. Todas las personas que se encuentran vinculadas al
Centro de Conciliacion y Arbitraje deberan actuar con integridad y honradez en el
obrar y quehacer diario.

f) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: La debida reserva y la permanente prudencia
acompanaran todos los tramites y actuaciones que se surtan al interior del Centro.

g) PRINCIPIO DE IGUALDAD: Todos los usuarios del Centro recibirdan la misma
atenciéon y trato sin discriminacion alguna y gozaran de los mismos derechos y
oportunidades de participacion.

h) PRINCIPIO DE IDONEIDAD. Debe ser un objetivo basico del Centro que sus
funcionarios y en general todo aquel que preste sus servicios alli, cuente con la
competencia y formacidn necesaria para solucionar controversias.

i) PRINCIPIO DE EFICIENCIA: Todas las gestiones ante el Centro se adelantaran en

perfecta relacion entre el trabajo ejecutado, el tiempo invertido, la inversion
realizada y el resultado logrado.
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j) PRINCIPIO DE INFORMALIDAD: Las actuaciones sometidas a los Centros de
Conciliacién y conciliadores se deben adelantar con el minimo formalismo.

Articulo 6. CODIGO DE ETICA Y REGIMEN DISCIPLINARIO: El Centro de
Conciliacién y Arbitraje contara con un Cdédigo de Etica y Buen gobierno, asi como de un
Régimen Disciplinario los cuales son parte integral del presente reglamento.

Articulo 7. LUGAR DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO: El Centro de Conciliacion y
Arbitraje tendra su domicilio y sede propia en la Calle 35 No. 10-09 tercer piso de la
Camara de Comercio de la ciudad de Tunja, Boyaca. Sin embargo, podra abrir nuevos
centros en los diferentes municipios de su jurisdiccion, previa autorizacion del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Articulo 8. FUNCIONES DEL CENTRO: En desarrollo de su objeto el Centro de
Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja, cumplira las siguientes
funciones:

a) Designar Conciliadores y Conciliadores en Insolvencia Econdmica de Persona Natural no
Comerciante, para promover arreglos extrajudiciales en las controversias que, de acuerdo
con la Ley, pueden ser resueltas mediante estos mecanismos.

b) Nombrar Arbitros para la solucidn de conflictos que se sometan a su consideracion.

c) Elaborar las Listas de Conciliadores y Conciliadores en Insolvencia Econdmica de
Persona Natural no comerciante.

d) Elaborar las Listas de Arbitros seglin su especialidad y en los términos establecidos por
la ley.

e) Integrar la Lista de Secretarios, expertos en el manejo de la técnica que serviran de
apoyo efectivo a los tribunales de arbitramento.

f) Llevar un archivo de actas de conciliacién que contengan los acuerdos celebrados o las
constancias, asi como de los tribunales de arbitramento, conforme con lo establecido en
la normatividad vigente.

g) Propender por la generalizacién, agilizacién, mejora y divulgacion de los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

h) Elaborar un Cédigo Interno de Etica, al que deben someterse todos los conciliadores,
conciliadores en Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante, arbitros y
secretarios inscritos en las Listas Oficiales del Centro, para garantizar la transparencia e
imparcialidad del servicio.
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i) Desarrollar programas de capacitacion y acreditacion de arbitros, secretarios,
conciliadores y conciliadores en Insolvencia Econdmica de Persona Natural no
Comerciante de conformidad con los requisitos establecidos en la normatividad vigente.

j) Llevar archivos estadisticos con base en los formatos que suministre el Ministerio de
Justicia y del Derecho, que permitan conocer cualitativa y cuantitativamente los tramites
desarrollados por el Centro.

k) Promover los servicios del Centro, asi mismo sus procedimientos y en particular los
procedimientos de Insolvencia Econdmica de Persona Natural No comerciante, para lograr
acuerdos econdmicos que lleven a la solucidn extrajudicial de aquellas controversias que
de acuerdo a la ley puedan ser resueltas mediante este mecanismo.

) Las demas que la ley o el reglamento le asignen.

_CAPITULO II
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

SECCION I
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 9. CONSEJO DIRECTIVO. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
de Comercio de Tunja, contara con un Consejo Directivo integrado por 3 miembros de la
siguiente manera:

a) El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio Tunja, quien lo presidira.
b) El presidente de la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Tunja.
c) El Director del Centro de Conciliacién y Arbitraje quien ademas sera su secretario

El Consejo Directivo se podra reunir en cualquier momento con el fin de tratar cualquier
tema que tenga relacién con el Centro, en todo caso las decisiones que se adopten se
decidiran con el voto favorable de la mayoria de miembros presentes y quedaran
consignadas en actas.

La celebracion de estas reuniones sera coordinada por el Director del Centro, quien
realizard la convocatoria, siempre con un periodo de antelacién que no podra ser inferior
a los ocho (8) dias calendario.

En caso de que algin miembro de la lista de conciliadores, arbitros y secretarios de
tribunal quiera hacer parte de dichas reuniones podra hacerlo en calidad de invitado con
derecho a voz pero sin voto, o elevar peticidon especial al Centro para que por conducto de
éste se dé traslado de sus sugerencias al Consejo.
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Articulo 10. FUNCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO. Seran funciones del Consejo
Directivo:

a) Asegurar la aplicaciéon del reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara de Comercio de Tunja.

b) Decidir las diferencias existentes sobre la eventual existencia de conflictos de
intereses.
C) Sugerir la adopcion de politicas para que el Centro cumpla de la mejor manera las

funciones senaladas en el articulo 8° de este reglamento y presentar recomendaciones
para que la prestacion del servicio del Centro, se realice de manera eficiente, conforme a
la Ley y a la ética, respetando la autonomia en la toma de decisiones por parte de los
funcionarios competentes.

d) Estudiar, formular o presentar ante la Junta Directiva de la Camara de Comercio
proyectos de investigacion, recopilacion o compilacion, elaborados por el Consejo o por
cualquier miembro de las listas oficiales del Centro, que versen sobre los Métodos
Alternos de Conflictos con el fin de ser publicados.

e) Estudiar, formular y aprobar todas las modificaciones que estime necesarias
efectuar al presente reglamento.

f) Estudiar, conceptuar y decidir las sanciones a aplicar a las personas que integran
la lista oficial de conciliadores, conciliadores en Insolvencia Econdmica de Persona Natural
no Comerciante, arbitros y secretarios de la Cdmara de Comercio de Tunja.

g) Servir como dérgano consultivo del Director del Centro de Conciliacion y Arbitraje.

SECCION II
DEL DIRECTOR

Articulo 11. DEL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE: El
Secretario General de la Camara de Comercio de Tunja, sera también el Director del
Centro de Conciliacién y Arbitraje, bajo cuya direccion y coordinacidon estaran todas las
funciones encomendadas al Centro, sin perjuicio de las necesariamente referidas a otras
personas en el presente reglamento.

Articulo 12. REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO DE DIRECTOR DEL CENTRO:
Debera ser abogado titulado con cuatro (4) afios de experiencia profesional o judicial,
debe acreditar experiencia especifica en MASC de al menos 4 afos y haber sido
capacitado en conciliacién en derecho conforme a la normatividad vigente.
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Articulo 13. FUNCIONES DEL DIRECTOR: Son funciones del Director del Centro,
ademas de las sefaladas en la Ley y en el presente reglamento, las siguientes:

a) Dirigir los servicios del Centro velando siempre porque los tramites se realicen con
transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad, para que éstos se surtan de manera
eficiente, agil, justa de conformidad con la Ley, este reglamento, las reglas de la ética y
las buenas costumbres.

b) Definir y coordinar los programas de difusion, investigacion y desarrollo con los
distintos estamentos educativos, gremiales y econémicos.

C) Coordinar con otros Centros, Universidades, el Ministerio de Justicia y del Derecho
y entidades publicas o privadas, labores de tipo académico relacionadas con difusion,
capacitacion y cualquier otro programa que resulte de mutua conveniencia para todos.

d) Desarrollar programas de capacitacion para conciliadores, conciliadores en
tramites de Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante, arbitros y
secretarios de tribunal arbitral, de sus listas oficiales, de conformidad con los programas
disenados para el efecto y expedir los correspondientes certificados.

e) Designar para cada asunto el conciliador, conciliador en tramites de Insolvencia
Econdmica de Persona Natural no Comerciante, el arbitro o arbitros de acuerdo con lo
establecido en el presente reglamento, teniendo en cuenta que solo puede ser designado
quien tenga la respectiva inscripcidn vigente en las listas oficiales del Centro.

f) Reportar y/o enviar dentro de los términos previstos en las normas al Ministerio de
Justicia y del Derecho, la informacion correspondiente a los tramites conciliatorios,
tramites de conciliacion en materia de Insolvencia Econdmica de Persona Natural no
Comerciante y tramites arbitrales que se surtan al interior del mismo, y demas
informacion que por dicho organismo le sea solicitado.

g) Verificar conforme a sus funciones legales el desarrollo de las audiencias, y el
cumplimiento de los deberes de los conciliadores, conciliadores en Insolvencia Econdmica
de Persona Natural no Comerciante arbitros, peritos y secretarios de los tramites
arbitrales que fueren designados por el Centro, elaborando los informes pertinentes.

h) Llevar el registro contentivo de las solicitudes de conciliaciones, arbitrajes y en
general de todos los servicios relacionados con los Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos radicados en el Centro.

i) Expedir a quien lo solicite copia auténtica de las actas de conciliacion en los

términos sefalados en la normatividad vigente, y de las constancias, siempre que el
tramite de registro se haya surtido en el Centro.
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j) Verificar y aceptar en la lista a los aspirantes a integrar las respectivas listas
oficiales, siempre y cuando cumplan con los requisitos sefalados en la ley y en el
presente reglamento.

k) Llevar la representacion del Centro.

) Solicitar a la autoridad judicial que comisione al inspector de policia para realizar la
diligencia de entrega de un bien arrendado, cuando exista incumplimiento de un acta de
conciliacién

m) Decidir sobre los impedimentos y recusaciones de los conciliadores.

n) Ser secretario del Consejo Directivo del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara.

) Verificar el cumplimiento de los deberes de los conciliadores, conciliadores en
Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante, peritos, arbitros y secretarios
de tribunal, elaborando los informes pertinentes cuando las circunstancias lo requieran.

0) Verificar los requisitos formales exigidos para el acceso a los procedimientos de
Insolvencia de Persona Natural no Comerciante, asi mismo los requisitos formales de los
acuerdos de pago y constancias para su registro y expedir primeras copias de los
acuerdos con la indicacién de que prestan mérito ejecutivo.

p) Las demas que la ley le asigne.

SECCION III
DEL COORDINADOR DEL CENTRO

Articulo 14. DEL COORDINADOR DEL CENTRO: ElI Coordinador del Centro de
Conciliacion y Arbitraje debe acreditar culminacion de materias en estudios de derecho y
capacitacion en mecanismos alternos de solucién de conflictos y/o titulo de haber cursado
y aprobado el diplomado de conciliaciébn en derecho, sin perjuicio de los requisitos
establecidos en la ley.

Articulo 15. FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL CENTRO: El Coordinador sera
designado por el Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Tunja, y ejercera las
siguientes funciones:

a) Recepcionar las solicitudes y hojas de vida de los aspirantes a conciliadores,
conciliadores en tramites de Insolvencia de Persona Natural no Comerciante, arbitros,
peritos y secretarios de tribunal arbitral, para su admision o no por el Director.
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b) Recibir y radicar las solicitudes de los tramites de conciliacidon, tramites de
Conciliacién en Insolvencia de Persona Natural no Comerciante y Arbitraje verificando los
datos que ella contenga.

o) Llevar organizado el archivo de los tramites de conciliacion, conciliacion en
Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante y arbitraje.

d) Llevar la correspondencia del Centro.

e) Elaborar para aprobacién del Director los informes que se deban rendir a los
diferentes organismos de control y al Ministerio de Justicia y del Derecho en temas
relacionados con el Centro.

f) Elaborar estadisticas con el fin de que la Direccion del Centro pueda evaluarlas y
tomar decisiones eficaces respecto a la prestacién de los servicios del Centro.

g) Apoyar el direccionamiento e implementacion de la documentacion para el
adecuado y correcto manejo del Sistema de Gestidn de Calidad que se lleva al interior del
Centro.

h) Apoyar y verificar la logistica y operacion del Centro para la prestacion del servicio
de conciliacion, conciliacion en Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante
y arbitraje, asi como el desarrollo de las audiencias.

i) Verificar el cumplimiento de los deberes de los conciliadores, conciliadores en
Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante, arbitros y secretarios
informando permanentemente al Director.

j) Las demas que la Ley, el reglamento o el Director del Centro le asignen y que
tengan que ver con temas relacionados al Centro.

SECCION 1V
DE LOS FUNCIONARIOS AUXILIARES DEL CENTRO

Articulo 16. DE LOS FUNCIONARIOS AUXILIARES DEL CENTRO: En todo los casos
el Centro de Conciliacién podra contar con los servicios de apoyo y colaboracion de
funcionarios auxiliares y/o de un judicante adscrito a una facultad de derecho de una
universidad reconocida, en los términos y bajo los presupuestos legales y convenios
suscritos para tal efecto. Sus funciones seran ademas de las dispuestas en el contrato de
trabajo, apoyar las establecidas en los numerales a, b, ¢, d, g, h y j del articulo anterior
del presente Reglamento.
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CAPITULO IIT
DE LA CONCILIACION

SECCION I
DEL CONCILIADOR

Articulo 17. DEBERES DEL CONCILIADOR. El conciliador debera cumplir con los
siguientes deberes:

a) Cumplir con el reglamento del Centro de Conciliacién y Arbitraje y Cdédigo de
Etica.

b) Obrar con lealtad y siempre en proteccion de los intereses del centro y de sus
usuarios.

¢) Diligenciar los formatos correspondientes al Sistema de Gestidon de Calidad, que para el
efecto le sean suministrados por el Centro.

d) Coadyuvar en la aplicacion del Sistema de Gestidén de Calidad como socio de valor de
los servicios prestados por el Centro.

e) Asistir y participar activamente en los cursos de actualizacion que brinde el Centro de
Conciliacion dentro del programa de educacién continuada.

f) Aceptar la designacién como conciliador en las Jornadas Gratuitas de Conciliacién que
se realicen en el Centro, conforme las directrices establecidas por el Ministerio de Justicia
y del Derecho, salvo en los casos en que se encuentre inhabilitado.

g) Actuar conforme los principios Yy directrices que gobiernan el presente
reglamento.
h) No permitir el ingreso a la audiencia de conciliacién de personas ajenas al conflicto

planteado, salvo que se trate de pasantes de cursos de capacitacion de conciliadores y
siempre con la anuencia de las partes.

i) Velar por que no se menoscaben los derechos ciertos e indiscutibles, asi como los
derechos minimos e intransigibles.
Articulo 18. FUNCIONES DEL CONCILIADOR. El conciliador tendra las siguientes

funciones:

a) Determinar la competencia y viabilidad juridica del tramite sujeto a su
conocimiento.
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b) Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en el presente reglamento.
C) Hacer concurrir a quienes, en su criterio, deban asistir a la audiencia.

d) Verificar la identidad de las partes y/o de sus apoderados. En el caso de este
ultimo, debera verificarse que el poder se ajuste a los requisitos y facultades autorizados
por la ley.

e) Ilustrar a los comparecientes sobre el objeto, alcance y limites de la conciliacion.

f) Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en los
hechos tratados en la audiencia.

g) Formular propuestas de arreglo.

h) Expedir la constancia de imposibilidad de acuerdo, de inasistencia o de asunto no
conciliable y entregarla a la partes en los términos previstos en la ley.

i) Levantar personalmente el acta de la audiencia de conciliacion.
j) Registrar el acta de la audiencia de conciliacion en el término previsto en esta ley.
k) Resolver las solicitudes y quejas que se presenten por el usuario que tengan

relacion con cualquiera de las funciones y deberes asignados por la ley y por el presente
reglamento dentro del término sefialado por el Centro.

) Certificar la aceptacion al tramite de negociacidn de deudas, el fracaso de la
negociacion, la celebracion del acuerdo y la declaratoria de cumplimiento o
incumplimiento del mismo en aquellos tramites de Insolvencia Econémica de Persona
Natural no comerciante.

m) En los procesos de Insolvencia Econdmica de Persona Natural no comerciante, el
conciliador con base en la informacion presentada por el deudor en la solicitud y demas
elementos aportados durante el tramite, debera elaborar el documento que contenga el
orden en que deben ser atendidas las acreencias objeto del procedimiento, de
conformidad con lo establecido sobre prelacion de créditos en el Codigo Civil y demas
normas legales que lo modifiquen o adicionen.

Articulo 19. INHABILIDAD ESPECIAL: El conciliador no podra actuar como arbitro,
asesor o apoderado de una de las partes intervinientes en la conciliacion en cualquier
proceso judicial o arbitral durante un (1) afio a partir de la expiracion del término previsto
para la misma. Esta prohibicién serda permanente en la causa en que haya intervenido
como conciliador.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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El Centro de Conciliacién y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja no podra
intervenir en casos en los cuales se encuentre directamente interesada la Camara, el
Centro o sus funcionarios.

SECCION II
LISTAS DE CONCILIADORES

Articulo 20. LISTAS DE CONCILIADORES. El Centro de Conciliacién, contara con dos
listas de conciliadores, la lista de conciliadores en derecho para conocer de cualquier
asunto de los autorizados por Ley y los conciliadores para conocer de tramites de
Insolvencia de Persona Natural no Comerciante. Dichas listas seran integradas por
conciliadores de acuerdo a su especialidad y seran designados por regla general por el
Centro salvo que el convocante o las partes de mutuo acuerdo lo hayan designado.

Articulo 21. INTEGRACION LISTA DE CONCILIADORES. La lista oficial de
conciliadores del Centro estara integrada por un numero limite de conciliadores que
permita atender de una manera profesional, agil y eficaz la prestacion del servicio.

Aceptada su inscripcion al Centro, dichos profesionales estaran sujetos al control y
vigilancia por parte del Consejo Superior de la Judicatura y a las obligaciones y principios
que el presente reglamento establezca.

En todo caso los abogados en ejercicio que se inscriban ante este Centro de Conciliacion y
Arbitraje renovaran automaticamente su inscripcién cada dos afios, excepto en los casos
establecidos en el presente reglamento.

Articulo 22. REQUISITOS PARA SER CONCILIADOR DEL CENTRO: Para poder
ingresar a las listas de conciliadores deberd reunirse cuando menos los siguientes
requisitos:

A. Para integrar la lista de conciliadores en derecho:

a) Ser abogado con titulo profesional vigente.

b) Acreditar formacién en conciliacidon en derecho por una entidad avalada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.

c) Contar con mas de seis (6) afios de experiencia profesional certificada.

d) Contar con mas de cuatro (4) afios de experiencia especifica en conciliacion en
derecho después de haber obtenido el titulo profesional.
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e) No registrar antecedentes penales (salvo por delitos culposos), ni sanciones
disciplinarias en los sistemas de informacién de la Procuraduria General de la
Nacidn, ni sanciones impuestas por el Consejo Superior de la Judicatura.

B. Para integrar la lista de conciliadores en procesos de insolvencia de persona
natural no comerciante:

a) Ser abogado con titulo profesional vigente.

b) Acreditar formacién en conciliaciéon en derecho y en insolvencia, por una entidad
avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

¢) Contar con mas de seis (6) anos de experiencia profesional certificada.

d) Contar con mas de cuatro (4) afios de experiencia especifica como conciliador en
procesos de insolvencia.

f) No registrar antecedentes penales (salvo por delitos culposos), ni sanciones
disciplinarias en los sistemas de informacion de la Procuraduria General de la Nacién, ni
sanciones impuestas por el Consejo Superior de la Judicatura.

PARAGRAFO UNICO: También podran integrar la lista de conciliadores del centro, en
insolvencia de persona natural no comerciante el promotor inscrito en las listas de la
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial.

Articulo 23. DOCUMENTOS QUE DEBERAN APORTARSE CON LA SOLICITUD
PARA INTEGRAR LAS LISTAS DE CONCILIADORES. Para pertenecer a la lista, el
aspirante debe presentar escrito solicitando la inscripcion como conciliador, acompafiando
a la solicitud los siguientes documentos:

a) Hoja de vida, anexando fotocopia de la cédula, tarjeta profesional y documento
que acredite titulo profesional de abogado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
anterior.

b) Documentos que acrediten experiencia profesional exigida en el presente
reglamento.
c) Aportar certificado de aprobacion del programa de formacion en conciliacion en

derecho y/o conciliador habilitado para conocer los procedimientos de Insolvencia
Econdmica de Persona Natural no Comerciante, por una entidad debidamente reconocida
y avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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d) Cuando se trate de promotor inscrito en las listas de la Superintendencia de
Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial, estos deberan anexar certificado
expedido por dicha entidad.

En todos los casos se entiende que con la solicitud que haga el interesado al centro de
pertenecer a las listas oficiales de conciliadores, éste se obliga a cumplir con los
principios, deberes y directrices contenidas en el presente reglamento.

Recibida la solicitud de inscripcion como conciliador por el Coordinador del Centro de
Conciliacién y verificados por su Director los requisitos legales y los sefalados en el
presente reglamento, éste admitird o rechazara la solicitud comunicando al interesado la
decisiéon dentro de los diez dias habiles siguientes. La facultad de decisiéon del Director de
aceptacion es discrecional.

Dicha decisidon debera notificarse por el Director por escrito o via electronica al interesado
y reportarse ante el Ministerio de Justicia y del Derecho en caso de aceptacion. En todos
los casos, la comunicacién al interesado aceptando la solicitud es requisito necesario para
la inscripcion en la lista y para el cdmputo del término de la renovacion que sera de dos
anos.

Se entendera que operara el desistimiento tacito por parte del interesado, cuando éste no
aporte la documentacién requerida por el Centro para la inscripcion conforme lo indicado
en el presente articulo dentro del término arriba sefalado.

Articulo 24. RENOVACION DE LA INSCRIPCION: La solicitud de inscripcion como
conciliador de las listas oficiales del Centro, se renovara cada dos afios de forma
automatica salvo qué:

No habra lugar a la renovacion en los siguientes eventos:

a) Exista manifestacion expresa del conciliador de no continuar en la lista de
conciliadores.

b) Incumplimiento de los deberes como conciliador conforme lo establecido en la Ley
y en el presente reglamento.

c) Calificacion desfavorable por parte de tres (3) usuarios 0 mas, dentro del periodo
correspondiente de renovacion (2 anos) frente a los servicios prestados por el
conciliador (Método de calificacién de encuestas de percepcion del servicio y/o PQR)

d) Calificacion desfavorable obtenida de acuerdo a la evaluacidon realizada por el
Director del Centro, cuyo concepto de calificacion obtenida sea igual o inferior a
60% (regular).

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
13



2 2

L
Camara de Tomercio CENTRO DE CONCILIACION ¥ ARBITRAJE
de Tunja

e) Reporte de sanciones disciplinarias por el Consejo Superior de la Judicatura y
Procuraduria General de la Nacidn, antecedentes policiales o de tipo penales, de lo
cual el Centro dejara constancia.

f) Se haya cumplido con la edad para el retiro forzoso, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1821 de 2016 o en la norma que la modifique o sustituya. Situacién que genera la
exclusiéon inmediata de la lista.

SECCION III
DEL PROCESO CONCILIATORIO

Articulo 25. LA SOLICITUD DE CONCILIACION. La solicitud de conciliacién se
realizard por escrito de forma fisica o virtual, diligenciando el formulario suministrado por
el Centro al cual se podra anexar escrito de solicitud. La peticion podra ser presentada
por una o varias partes, o por sus representantes debidamente facultados, y cuando
menos debera tener como anexos:

Fotocopia del documento de identidad cuando el solicitante sea persona natural

Certificado de Existencia y Representacion legal cuando alguno de los solicitantes o
solicitados sea persona juridica.

Recibo de pago de los derechos del tramite de la solicitud de conciliacién.

Copia de la solicitud para el conciliador y para cada uno de los convocados (en caso de
requerirse se notifique a direccion fisica).

Los demds documentos que se consideren necesarios para la realizacion de la audiencia
segun la naturaleza del asunto a tratar.

Articulo 26. SELECCION DEL CONCILIADOR. Recibida la solicitud de conciliacion, el
Director del Centro procedera al siguiente dia habil a designar un conciliador, designacion
que en todos los casos se hara de manera rotatoria entre los abogados que integren la
lista de conciliadores del centro, salvo que en la solicitud la parte interesada o de mutuo
acuerdo entre las partes, indiquen el nombre de un conciliador inscrito en el centro de
conciliacién para su designacion.

Articulo 27. TRAMITE: La solicitud de conciliacion deberéd recepcionarse Gnicamente
por el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Tunja.

La solicitud de conciliacion una vez recepcionada, sera asignada al conciliador quien
tendra dos (2) dias para aceptar la designacion, dentro de los cuales procedera a analizar
si el asunto es susceptible de transaccion, conciliacién y desistimiento y en caso
afirmativo citard a las partes por el medio que considere mas eficaz, a la direccidn
registrada en la peticidon respectiva, para lo cual fijara sede, modalidad, fecha y hora para
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que tenga lugar la audiencia de conciliacion, indicando de manera sucinta el objeto de la
misma e indicando las consecuencias juridicas de la no comparecencia. En la citacidn a los
convocados, se debera adjuntar la copia de la solicitud de conciliacién y los anexos del
caso.

De no ser conciliable el asunto puesto bajo su conocimiento o competente el Centro de
Conciliacién para conocer de la materia, el conciliador debera levantar una constancia de
asunto no conciliable. En este evento la constancia debera expedirse dentro de los 10 dias
calendario siguientes a la presentacion de la solicitud, actuacion que en todo caso no se
causara como valor del tramite de la solicitud, ya que dicho dinero debera ser devuelto al
usuario a solicitud de este ultimo.

La fecha para la realizacidon de la audiencia de conciliacién debe ser fijada por el
conciliador dentro del término sefialado en el formulario de solicitud de conciliacién por el
usuario, de no ser indicado se debera sefalar fecha dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la radicacion de la solicitud.

Para la fecha y hora de celebracién de la audiencia, el conciliador tendra necesariamente
que estarse a la disponibilidad de atencidén y de salas que tenga el Centro, siendo su
obligacién programarla en coordinacién con este ultimo.

Las notificaciones que se causen por el Centro para efectos de citacion a las partes por
regla general se realizaran a través de una empresa de mensajeria expresa sin embargo
las mismas podran efectuarse de forma personal, via electronica o por teléfono, siempre y
cuando el medio de notificacion manejado se considere eficaz para notificar a las partes
de la audiencia.

Articulo 28. AUDIENCIA DE CONCILIACION: El conciliador dard a las partes un
margen de espera maximo de quince (15) minutos para su llegada, y las recibira en la
sala de espera del Centro.

A la audiencia de conciliaciéon deberan concurrir la parte convocante y convocada. En caso
de que las partes concurran con apoderado o cuando acuda solamente el apoderado en
los casos previstos en la normatividad vigente, debera presentar poder dirigido al Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja, el cual debera contener
presentacion personal y debe indicar las facultades del apoderado para actuar dentro de
la audiencia de Conciliacion.

El Conciliador debera actuar con absoluta neutralidad, equidad e imparcialidad, razonando
sobre las distintas argumentaciones propuestas por las partes y estimularda la
presentacion de férmulas de avenimiento respecto de las cuestiones controvertidas. En
caso de lograrse un acuerdo total o parcial entre las partes, el conciliador elaborara de
inmediato el acta de conciliacién para ser suscrita por las mismas y por el conciliador.
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Si las diferencias no pudieren resolverse en la primera audiencia, se convocara a una
nueva audiencia a solicitud de ambas partes. En todo caso de llegarse a una quinta
audiencia las partes deberan cancelar los derechos de pago que se causen por cada
sesion adicional a esta, valor que sera cancelado por la parte convocante salvo
estipulacion en contrario.

Articulo 29. ACTA DE CONCILIACION: En caso de acuerdo el conciliador deberd
elaborar una acta que debera contener:

a) Lugar, fecha y hora de audiencia de conciliacién.
b) Nombre e identificacion del conciliador.

c) Identificacion de las personas citadas con sefalamiento expreso de las que asisten a la
audiencia.

d) Relacion sucinta de los hechos motivo de la conciliacion

e) Informacion relativa a la direccidn fisica y electrénica de quienes asistieron a la
audiencia.

f) Relacidn sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

g) El acuerdo logrado por las partes con indicacion de la cuantia cuando corresponda y
modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

h) Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que fueron
materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

i) Aceptacidn expresa por las partes por cualquier mecanismo ya sea escrito, oral o virtual
conforme a la normatividad vigente.

Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios virtuales, la
firma del acta de conciliacién se aplicara lo invocado en el articulo 7 de la Ley 527 de
1999, o la norma que la modifique, sustituya o complemente.

j) La firma del conciliador.

Si las partes interesadas llegan a un acuerdo total o parcial, se consignara de manera
clara y definida los puntos del acuerdo, determinando las obligaciones de cada parte, el
plazo para su cumplimiento y, si se trata de obligaciones patrimoniales, especificando su
monto, modo, tiempo y lugar de cumplimiento. En la conciliacion parcial, ademas, se
determinaran los puntos de desacuerdo, expresandose en el acta que las partes quedan
en libertad de acudir a las vias extrajudiciales o judiciales que consideren oportunas. Las
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actas seran archivadas en el Centro de acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente
sobre la materia.

En las actas no se sefialaran las propuestas y argumentaciones de la audiencia, sino
exclusivamente los puntos de acuerdo o desacuerdo. Tampoco podran hacerse remisiones
a otros documentos o ser complementadas con documentos que pretendan hacerse valer
como parte integral de las mismas.

A las partes de la conciliacién se les entregara copia auténtica del acta de conciliacién con
constancia de que se trata de primera copia que presta mérito ejecutivo.

Articulo 30. REGISTRO DE ACTAS DE CONCILIACION: Logrado el acuerdo
conciliatorio, total o parcial, los conciliadores dentro de los dos (2) dias siguientes a la
audiencia, deberan registrar el acta ante el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
Camara de Comercio de Tunja. Para efectos de este registro, el conciliador entregara los
antecedentes del tramite conciliatorio y un original del acta para que repose en el Centro.

Dentro de los tres (3) dias siguientes al recibo del acta y sus antecedentes, el Director del
Centro certificard en cada una de las actas la condicion de conciliador inscrito, hara
constar si se trata de las primeras copias que prestan mérito ejecutivo y las entregara a
las partes.

Recibida el acta por parte del Centro, ésta deberd registrarse en el Sistema de
Informacién de la Conciliacion del Ministerio de Justicia y del Derecho en la forma y
dentro del término dispuesto en la normatividad vigente.

Cuando el acta sujeta a registro verse sobre materias no conciliables, el director debera
informar por escrito al conciliador quien debera tomar las medidas que considere
pertinentes, si se insiste en su registro por el conciliador y las partes, el Director
procederd, pero la responsabilidad derivada por este hecho serd exclusiva del conciliador.

Articulo 31. CONSTANCIAS: El conciliador expedira constancia al interesado en la que
se indicara la fecha de presentacién de la solicitud y la fecha en que se celebrd la
audiencia o debid celebrarse, y se expresara sucintamente el asunto objeto de
conciliacién, en cualquiera de los siguientes eventos:

a) Cuando se efectte la audiencia de conciliacion sin que se logre acuerdo.

b) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este evento
deberan indicarse la justificacién de su inasistencia si la hubiere, la cual debera allegarse
a mas tardar , dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que debid celebrarse la
audiencia.
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¢) Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de conciliacién,
y el asunto de que se trate no sea conciliable o no sea de competencia del conciliador de
conformidad con la ley. En este evento la constancia debera expedirse dentro de los 10
dias calendario siguientes a la presentacion de la solicitud, o al momento de culminar la
audiencia, si es que es en esta que se establece que el asunto no es conciliable.

En el contenido de la constancia se incluira la informacion relativa a la direccion fisica y
electrénica de quienes asistieron a la audiencia.

En todo caso, junto con la constancia y/o el acta se devolveran los documentos aportados
por los interesados, caso en el cual el Centro de conciliacién conservara una copia del
expediente para su archivo.

El conciliador podra citar a una nueva audiencia a solicitud de parte, siempre y cuando se
haya presentado justificacién de la no comparecencia y en la misma se muestre interés en
llevar a cabo la audiencia. En todo caso el valor que se cause por una segunda
notificacion a la parte convocada, deberan ser asumidas por el solicitante.

Registrada la constancia en el libro radicador del Centro, se procedera a su ingreso en el
Sistema de Informacidn de la Conciliacién del Ministerio de Justicia y del Derecho.

] SECCION IV ] )
REALIZACION DE LOS PROCESOS DE CONCILIACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Articulo 32. TRAMITE INICIAL: La solicitud de conciliacién se realizard a través del
enlace dispuesto en la pagina web del Centro, con el diligenciamiento del formulario de
solicitud de conciliacién, al cual se deberan anexar los documentos que se consideren
necesarios para la realizacién de la audiencia de conciliacion segin la naturaleza del
asunto a tratar.

El formulario de solicitud de conciliacién, deberd ser diligenciado en su totalidad, con el
lleno de requisitos que el Centro fije para el efecto.

Una vez realizada la recepcion de la solicitud de conciliacion, el Centro liquidara los costos
e informara al interesado al correo electronico informado por éste, el valor a pagar vy el
link o los medios a través de los cuales podra realizar el pago; el soporte que acredita el
pago debera ser enviado al correo electronico institucional del Centro, publicado a través
de su pagina web.

Recibido el pago y subsanados los requisitos de que adolezca la solicitud, el Centro
informara por correo electrénico al convocante que su solicitud se entiende formalmente
radicada.
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Articulo 33. DESIGNACION Y ACEPTACION DEL CONCILIADOR. Radicada la
solicitud, se designara un conciliador de la lista oficial de conciliadores del Centro, en los
términos del articulo 26 del presente reglamento.

La designacion sera informada por el Centro al correo electronico suministrado por el
conciliador, adjuntando una copia de la solicitud y sus anexos y se solicitara el “acuse de
recibo” o la * comprobacidn de entrega o lectura del mensaje”. El conciliador informara de
su aceptacion por el mismo medio.

Articulo 34. CITACION A LAS PARTES: El conciliador procederd a fijar fecha y hora
para lo cual solicitard al Centro el link de conexion que obrard en las comunicaciones
dirigidas a cada una de las partes.

Las comunicaciones se enviaran anexando el protocolo para realizar la audiencia virtual, el
cual indicara a las partes que deben contar con acceso a Internet, computador, dispositivo
con audio, video, micréfono y el aplicativo utilizado por el Centro para poder conectarse
por el canal virtual. De igual forma se debera adjuntar para la comunicacién al convocado
la copia de la solicitud de conciliacion y los anexos del caso.

Las citaciones a la audiencia se enviaran por parte del Centro a las direcciones de correo
electrénico indicadas por el solicitante para surtir la notificacion, en todos los casos
dejando constancia de ello.

PARAGRAFO UNICO. El Centro deberd conservar la certificacion de “entrega del
mensaje” al correo electrénico y el “acuse de recibo” del mismo.

Articulo 35. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION VIRTUAL. La
audiencia de conciliacion virtual se llevara a cabo siguiendo los lineamientos establecidos
por el presente reglamento para la audiencia de conciliacién presencial, en lo que le sea
aplicable a este tipo de audiencias, asi como funciones y rol del conciliador dentro de la
misma.

El Centro sera el encargado de brindar apoyo tecnoldgico y logistico en el desarrollo de la
audiencia, es por ello que un funcionario de la entidad podra estar como hospedador o
administrador de la reunién en las audiencias, quien tendra el deber de garantizar la
confidencialidad de lo tratado en la audiencia.

El conciliador informara a las partes al inicio de la audiencia, que el Centro se encuentra
presente en su desarrollo, en calidad de apoyo técnico, asi mismo, que sera grabada por
el Centro la identificacion de las partes que se hicieron presentes a la audiencia, la lectura
del acuerdo conciliatorio y la aceptacion de las partes del acuerdo.

De la grabacion del acuerdo y su aceptacion por las partes, se garantizara su custodia,
bajo la conformacion de un expediente electronico bajo principios de veracidad y
confidencialidad el cual reposara en el archivo digital del Centro.
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Finalizada la audiencia de conciliacidn, se realizara a las partes una encuesta virtual para
la calificacion del servicio.

Articulo 36. ACTAS O CONSTANCIAS. Cuando las partes en la audiencia de
conciliacién lleguen a un acuerdo deberan manifestar su aprobacion por medio de
cualquier mensaje de datos.

La aceptacion también se podria hacer por otros medios expeditos como lo es el correo
electrdénico, donde las partes acusen recibo y manifiesten su aceptacion con el acuerdo.

El acuerdo reposara en un acta de conciliacion que sera firmada por el conciliador. No se
requiere que el conciliador cuente con firma electrénica, bastara con el envio de su firma
escaneada a la firma del documento.

Adicional a los requisitos del acta establecidos por ley, se debera consignar que las partes
comparecieron a la audiencia de manera virtual y que ambos, convocante y convocado,
por lo mismos medios electronicos hicieron su manifestacion expresa de voluntad con la
celebracidn de la audiencia y el acuerdo.

Articulo 37. ENTREGA DE ACTAS Y CONSTANCIAS. Finalizada la audiencia, dentro
de los 2 dias siguientes, el conciliador enviara por correo electrénico el acta de
conciliacion debidamente firmada por él, haciendo claridad de la celebracion de la
audiencia por medios virtuales.

El Centro registrara el acta en el Sistema de Informacion del Ministerio de Justicia y del
Derecho (SICAAC) y enviara a las partes por correo electrénico la primera copia y la otra
sera archivada en medio digital no editable.

Cuando se trate de expedicion de constancias, el conciliador expedira las que
correspondan a inasistencia, imposibilidad de acuerdo y asunto no conciliable y remitira el
documento al Centro con su firma dentro del término legal, para entrega a las partes por
correo electrdnico y para el archivo del Centro en medio digital no editable.

Articulo 38. CONFORMACION DEL EXPEDIENTE ELECTRONICO: las actuaciones
surtidas para llevar a cabo las audiencias de conciliacion virtuales, se integraran en un
sblo expediente electrdnico, el cual contendra al menos la siguiente informacion:

Solicitud de conciliacion y acuso de recibo de su radicacion

Anexos de la solicitud de conciliacion

Comprobante de pago

Designacién del conciliador.

Acuso de recibo de la aceptacion de la designacidn enviado por el conciliador

uhwnN =
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6. Correo electrénico del envio de la citacion a las partes y acuse de recibo por las
partes.

7. Grabacion de la identificacion de las partes, lectura del acuerdo y manifestacién
de aceptacion por las partes.

8. Acta o constancia y su correspondiente registro ante el SICAAC

9. Acuso de recibo del acta o constancia por las partes

SECCION V
MARCO TARIFARIO

Articulo 39. TARIFA INICIAL DE CONCILIACION: El cobro por el estudio preliminar
de la solicitud de conciliacién y gastos operativos del Centro se causara al radicarse la
conciliacién y se liquidard atendiendo al valor de las pretensiones si las hubiere,
independientemente del resultado de la misma, en caso de no poderse establecer la
cuantia o de tratarse de una obligacion no pecuniaria se liquidard sobre cuantia
indeterminada. Lo anterior sin perjuicio de proceder a reliquidar el valor inicial cuando en
el desarrollo de la audiencia se determine una cuantia o exista un incremento en el valor
de las pretensiones invocadas inicialmente.

Los valores cobrados se ajustaran afio a ano de acuerdo al valor de la UVT (unidad de
valor tributario).

Articulo 40. TARIFAS DE CONCILIACION. Tomando como base el valor de las
diferencias objeto del conflicto, se adoptan como tarifas maximas las siguientes:

CUANTIA DE LA PRETENSION SOMETIDA A
CONCILIACION (Unidad de valor tributario- TARIFA (UVT)
UVT)
Menos de 200,18 7,51
Entre 200,18 e igual a 325,30 10,84
Mas de 325,30 e igual a 425,39 12,75
Mas de 425,39 e igual a 875,80 17,52
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Mas de 875,80 e igual a 1301,18 20,85

Mas de 1301,18 3,50%

- Tarifa maxima 750,68

Para el cobro de los servicios de conciliacion y arbitraje se podran cobrar tarifas menores
a las generales, las cuales en todo caso no podran superar el 20% tratandose de nuestro
circulo de afiliados de la Camara de Comercio de Tunja y el 30% en caso de convenios
celebrados con entidades publicas o privadas indistintamente.

Articulo 41. LIQUIDACION DEL VALOR DE LA CONCILIACION: El valor que se
cobre por el servicio de conciliacidn se liquidara conforme a las siguientes proporciones,
una tarifa del 60% a favor del conciliador y 40% a favor del Centro, sin perjuicio del valor
del impuesto sobre las ventas (IVA) a que haya lugar.

Articulo 42. RELIQUIDACI()N DE LA TARIFA DE CONCILIACION: En los casos
donde la cuantia de la pretension del conflicto sea aumentada en el desarrollo de la
conciliacién, se podra liquidar la tarifa sobre el monto ajustado conforme a lo establecido
en el articulo precedente, su pago se efectuara antes de entregar el acta, obligacion que
en todo caso debera quedar consignado dentro del referido documento.

Articulo 43. ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA: En las conciliaciones donde
la cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada, la tarifa establecida no
podra sobrepasar lo sefalado en la legislacion vigente. Asi mismo si en el desarrollo de la
conciliacion la cuantia de las pretensiones es determinada, se debera liquidar la tarifa en
la forma indicada en el articulo 40 del presente reglamento.

Articulo 44. ENCUENTROS ADICIONALES DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.
Si las partes en conflicto y el conciliador de mutuo acuerdo realizan mas de cuatro
encuentros de la audiencia de conciliacion, por cada encuentro adicional se cobrara el diez
por ciento (10%) liquidado sobre la tarifa inicialmente sefalada, conforme a lo establecido
en el articulo 40 del presente reglamento.

Articulo 45. APLICACION DEL MARCO TARIFARIO PARA CONCILIADORES DE
CENTROS DE CONCILIACION. El marco tarifario establecido en el presente reglamento
y en la reglamentacion que al respecto expida el Ministerio de Justicia y del Derecho son
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de obligatorio cumplimiento para los conciliadores inscritos en el Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja.

Articulo 46. TARIFAS DE CONCILIACIONES DE MUTUO ACUERDO. Si las partes en
conflicto solicitan la conciliacion de mutuo acuerdo, se sumara, separadamente la
totalidad de las pretensiones de cada una de ellas y la tarifa se liquidara con base a la
mayor.

Articulo 47. TRAMITES SURTIDOS POR FUERA DEL CENTRO DE CONCILIACION:
Los abogados que actien como conciliadores inscritos en el Centro, deberan surtir los
respectivos tramites conciliatorios en las instalaciones del Centro, salvo en las siguientes
excepciones:

1. Atendiendo a razones de fuerza mayor o caso fortuito que indefectiblemente
impidan el desarrollo de la audiencia de conciliacién en las instalaciones del
Centro.

2. Atendiendo a una situacion de incapacidad fisica del solicitante y/o solicitado,
siempre que dicha situacion y/o limitacién haga imposible su desplazamiento hasta
las instalaciones del Centro.

3. Cuando la solicitud provenga de una o de ambas partes.

4. Las situaciones anteriormente descritas deberan acreditarse con la solicitud que se
haga de ésta a efecto de que pueda ser valorada y autorizada por el Director del
Centro.

En todos los casos el conciliador dara cuenta de esta situacion dentro del acta y/o
constancia que se suscriba por las partes o por éste, segin el caso de que se trate,
debiendo remitir al Centro dentro de los dos (2) dias siguientes a adelantarse la diligencia
efectiva (acta de acuerdo) el expediente para su control y respectivo registro; en caso de
que se tratare de una constancia de imposibilidad de acuerdo y/o de inasistencia el
conciliador debera remitir el documento junto con sus antecedentes para su control el
mismo dia 0 a mas tardar al dia siguiente de haberse surtido la respectiva audiencia.

Los gastos que se causen por derechos de conciliacion deberan ser consignados a favor
de la Camara de Comercio de Tunja, a través de los medios que ésta disponga,
informacion que en todo caso sera proporcionada al usuario por los medios de
comunicacién mas expeditos, a fin de surtir el tramite de informacion y de recepcion de la
respectiva solicitud de conciliacion.

Articulo 48. APLICACION DE LAS TARIFAS PARA CONCILIACION. Las tarifas
seran cobradas al presentar la solicitud de conciliacidon sin perjuicio del acuerdo
conciliatorio al que se llegue, y no seran reembolsables para el solicitante, salvo en los
siguientes casos:
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1) Si realizado el estudio del conciliador para determinar la viabilidad de surtir la
conciliacion se determina la incompetencia del Centro o que el asunto no conciliable,
se realiza la devolucidn del 100% de lo pagado por el servicio.

2) En caso de haberse radicado solicitud de conciliacion y el solicitante del servicio
desiste de la misma previo a la audiencia de conciliacion se efectuara la devolucién
del 80% dinero, siempre y cuando la solicitud de devolucion se realice por el
interesado dentro de los 10 dias habiles siguientes a la radicacion del formulario de
conciliacion.

3) En el caso en que la parte convocada no asista a la primera convocatoria de
audiencia de conciliacion, el Centro devolvera al convocante el 70% de la tarifa
establecida en el cuadro de tarifas. En caso de que la parte convocada no asista a la
segunda convocatoria de audiencia de conciliacién, el porcentaje de devolucion sera
del 60% de la tarifa establecida en el cuadro de tarifas. En caso de que se programen
mas de dos audiencias y en cualquiera de las siguientes la parte convocada no asista,
el Centro no devolvera ningun valor. De igual forma, en caso de que quien no asista a
las audiencias sea el convocante, el Centro no devolvera ningun valor.

4) En los casos en que los usuarios realicen el pago de cualquiera de nuestros servicios
y no continlen con el tramite correspondiente, la solicitud de devolucidon de dinero
debera realizarse en el mismo afio en que se realizd el pago, caso contrario, el Centro
no devolvera ningun valor.

A las anteriores tarifas se les aplicard el régimen tributario de conformidad con lo
dispuesto en la normatividad vigente.

CAPITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES

SECCION I ]
PUBLICIDAD Y MECANISMOS DE INFORMACION

Articulo 49. PUBLICACION E INFORMACION DE LOS TRAMITES DE
CONCILIACION: La informacién correspondiente a tramites conciliatorios sin perjuicio
de los medios para efectuar notificaciones a que haya lugar, dispondra de medios
electrénicos mediante los cuales se dé publicidad a la informacién del Centro. Conforme a
lo anterior el Centro publicard y mantendra actualizada en su pagina web, las reglas
correspondientes a tramites de conciliacion del Centro, lista oficial de conciliadores y
tarifas establecidas para el cobro de honorarios y gastos de administracion de cada uno
de los tramites dispuestos por el Centro.

CAPITULO V
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DEL ARBITRAJE

SECCION I
DE LOS ARBITROS

Articulo 50. DEFINICION: Mecanismo alternativo y especial de solucién de conflictos
mediante el cual las partes a través de la estipulacién y/o constitucion de una clausula
compromisoria o compromiso, difieren a uno o mas arbitros la solucién de sus diferencias
relativas a uno o mas asuntos de caracter transigible o aquellos autorizados por la ley.

Articulo 51. LOS ARBITROS: Son aquellos profesionales del derecho habilitados por la
constitucién y por la ley para administrar justicia de forma transitoria.

Articulo 52. REQUISITOS PARA PERTENECER A LA LISTA DE ARBITROS. Podran
en cualquier tiempo ser inscritos en la Lista Oficial de Arbitros, previa aprobacion del
Director del Centro de Arbitraje, quienes cumplan con los siguientes requisitos:

a) Ser abogado titulado con tarjeta profesional vigente
b) Tener como minimo diez (10) afos de experiencia profesional.

¢) Acreditar formacion en arbitraje con una intensidad minima de ochenta (80) horas, en
una entidad legalmente autorizada o haberse desempefiado como Arbitro de acuerdo a
una especialidad juridica definida, Juez de la Republica o Magistrado de Altas Cortes.

d) No tener antecedentes disciplinarios, ni haber sido condenado por sentencia judicial o
pena privativa de la libertad, excepto por delitos politicos o culposos, ni estar inhabilitado
para ejercer cargos publicos o haber sido sancionado con destitucion.

Articulo 53. TRAMITE DE INGRESO A LA LISTA DE ARBITROS: Para el efecto el
interesado debera presentar solicitud dirigida en tal sentido al Centro junto con su hoja de
vida en medio fisico, digital o por correo electrénico y acreditar los demas requisitos
exigidos en el articulo anterior del presente Reglamento, manifestando la especialidad
juridica en la que pretende actuar. En todos los casos se entiende que con la solicitud que
llegare a presentar al centro, el interesado se obliga a cumplir con los principios, deberes
y directrices contenidas en el presente reglamento.

Recibida la solicitud de inscripcion como arbitro por el Coordinador del Centro de
Conciliacion y verificados por su Director los requisitos legales y los senalados en el
presente reglamento, éste admitird o rechazara la solicitud comunicando al interesado la
decisién dentro de los diez dias habiles siguientes. La facultad de decisidon del Director de
aceptacion es discrecional.
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La comunicaciéon al interesado aceptando la solicitud es requisito necesario para su
inscripcion en la lista y para el computo del término de la renovacion que sera de dos
anos.

Articulo 54. RENOVACION DE LA INSCRIPCION: La solicitud de inscripcién como
arbitro se renovara cada dos afnos de forma automatica. Salvo que:

No habra lugar a la renovacion en los siguientes eventos:

a) Exista manifestacion expresa del arbitro de no continuar en la lista de arbitros.

b) Incumplimiento de los deberes como arbitro conforme lo establecido en la Ley y en
el presente reglamento.

c) Calificacion desfavorable por parte de tres (3) usuarios o mas, dentro del periodo
correspondiente de renovacidn (2 anos) frente a los servicios prestados por el arbitro
(Método de calificacion de encuestas de percepcién del servicio y/o PQR)

d) Calificacion desfavorable obtenida de acuerdo a la evaluacion realizada por el Director
del Centro, cuyo concepto de calificacion obtenida sea igual o inferior a 60%
(regular).

e) Reporte de sanciones disciplinarias por el Consejo Superior de la Judicatura y
Procuraduria General de la Nacion, antecedentes policiales o de tipo penales, de lo
cual el Centro dejara constancia.

f) Se haya cumplido con la edad para el retiro forzoso, de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1821 de 2016 o en la norma que la modifique o sustituya. Situacidon que genera la
exclusiéon inmediata de la lista.

SECCION II
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 55. SECRETARIOS DE TRIBUNALES: Son aquellos profesionales del derecho
encargados de dar impulso al trdmite arbitral.

Articulo 56. LISTA OFICIAL DE SECRETARIOS DE TRIBUNAL DE
ARBITRAMENTO DEL CENTRO. Pueden ser inscritos como secretarios de tribunal de
arbitramento del Centro, previa aprobacion de su Director, quienes cumplan los siguientes
requisitos:

a) Ser abogado con tarjeta profesional vigente.

b) Contar con al menos seis (6) anos de experiencia en el ejercicio profesional.

) Acreditar formacion en arbitraje con una intensidad minima de ochenta (80) horas, en
una entidad legalmente autorizada o haberse desempefiado como profesional
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independiente en el manejo de procesos judiciales o como empleado de la rama judicial
por un periodo superior a seis anos.

d) No tener antecedentes disciplinarios, ni haber sido condenado por sentencia judicial o
pena privativa de la libertad, excepto por delitos politicos o culposos, ni estar inhabilitado
para ejercer cargos publicos o haber sido sancionado con destitucion.

Articulo 57: TRAMITE DE INGRESO A LA LISTA DE SECRETARIOS: Para el efecto
el interesado debera presentar solicitud dirigida en tal sentido al Centro junto con su hoja
de vida en medio fisico, digital o por correo electrénico y acreditar los demas requisitos
exigidos en el articulo anterior del presente Reglamento, en todos los casos se entiende
que con la solicitud que llegare a presentar al centro, el interesado se obliga a cumplir
con los principios, deberes y directrices contenidas en el presente reglamento.

Recibida la solicitud de inscripcion como secretario por el Coordinador del Centro de
Conciliacién y verificados por su Director los requisitos legales y los sefalados en el
presente reglamento, éste admitird o rechazara la solicitud comunicando al interesado la
decisién dentro de los diez (10) dias habiles siguientes. La facultad de decision del
Director de aceptacién es discrecional.

La comunicacion al interesado aceptando la solicitud es requisito necesario para su
inscripcion en la lista y para el cdmputo del término de la renovacién que sera de dos (2)
anos.

Articulo 58. RENOVACION DE LA INSCRIPCION: La solicitud de inscripcién como
secretario de tribunal se renovara cada dos afios de forma automatica. Salvo que:

No habra lugar a la renovacion en los siguientes eventos:

a) Exista manifestacion expresa del secretario de tribunal de no continuar en la lista de
Secretarios.

b) Incumplimiento de los deberes como secretario de tribunal conforme lo establecido
en la Ley y en el presente reglamento.

c) Calificacion desfavorable por parte de tres (3) usuarios o mas, dentro del periodo
correspondiente de renovacién (2 anos) frente a los servicios prestados por el arbitro
(Método de calificacion de encuestas de percepcién del servicio y/o PQR)

d) Calificacion desfavorable obtenida de acuerdo a la evaluacidn realizada por el Director
del Centro, cuyo concepto de calificacion obtenida sea igual o inferior a 60%
(regular).

e) Reporte de sanciones disciplinarias por el Consejo Superior de la Judicatura y
Procuraduria General de la Nacion, antecedentes policiales o de tipo penales, de lo
cual el Centro dejara constancia.
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SECCION III
DE LOS DEBERES DE CONDUCTA

Articulo 59. DEBERES DE LOS ARBITROS, SECRETARIOS DE TRIBUNAL Y
PERITOS. Son deberes de los arbitros, secretarios de tribunal y peritos las establecidas
en la ley y los siguientes:

a) Cumplir los preceptos sefialados en el presente reglamento, Cédigo de Etica del Centro
y en el Régimen disciplinario que los gobierna.

b) Diligenciar los formatos correspondientes al Sistema de Gestion de Calidad, que para el
efecto le sean suministrados por el Centro y acatar la observancia de las directrices
establecidas para el correcto funcionamiento del sistema.

¢) Reportar la informacion personal y profesional que sea requerida por el Centro, de
acuerdo a los parametros establecidos en la Ley.

d) Corresponde a los secretarios velar porque el expediente arbitral del Centro se lleve de
forma actualizada, y se mantenga una copia del mismo para su conservacion y custodia
dentro de las instalaciones del Centro.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

SECCION I
TRAMITE

Articulo 60. SOLICITUD DE CONVOCATORIA ARBITRAL. La parte que acuda al
Centro presentard la demanda arbitral en la forma establecida en la ley, la cual podra
allegar de forma fisica o en sede electronica; para efectos de la diligencia de recepcién del
tramite por el Centro debera allegar:

1. Formato de solicitud de la convocatoria arbitral que podra descargar directamente de la
pagina web de la Camara, debidamente suscrita por el convocante o su apoderado.

2. Escrito de la demanda dirigida al Centro, anexando el pacto arbitral.

3. En caso de que la radicacion de la solicitud sea presencial debera allegarse copias
impresas cuantos sean los demandados, al igual que una copia para el Tribunal, otra
parte el archivo del Centro, y otra en medio magnético para el archivo digital. En
aquellas demandas en las cuales una de las partes sea una entidad publica o en la cual
el Estado tenga participacion, debe acompafarse una copia de la convocatoria para el
Ministerio Publico y una copia para la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

4. Junto con aquella se anexara copia del recibo que acredite los derechos de pago que
deberan cancelarse inicialmente de acuerdo a la legislacion vigente y el presente
reglamento.
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5. De la presentacion de la demanda se dejara constancia del dia y hora en que ello
ocurra, en copia que para el efecto presentara el peticionario.

Articulo 61. TRAMITE INICIAL. Recibida la demanda arbitral, el Centro verificara que
el pacto arbitral esté dirigido al conocimiento del mismo, en caso de determinarse su falta
de competencia, remitira la demanda al competente a mas tardar el dia habil siguiente al
de su recepcion.

Una vez verificada la competencia del Centro, se verificaran los requisitos de la solicitud
de convocatoria y se procedera a dar tramite para la designacion del arbitro o arbitros
informando de dicha actuacion a las partes.

Al convocado, su representante o quien se encuentre debidamente facultado para recibir
notificaciones, se le entregara copia informal de la demanda arbitral.

Articulo 62. DESIGNACION DEL ARBITRO Y/O ARBITROS POR EL CENTRO. En el
evento en que, conforme al pacto arbitral, las partes hayan delegado al Centro la
designacion total o parcial del arbitro o arbitros, o hayan acordado regirse por sus reglas,
se procedera a invitarlas para presenciar la designacion del arbitro y/o arbitros, el sistema
de designacion se llevara a cabo por sorteo publico el cual se sujetara a las siguientes
reglas:

1.- La audiencia del sorteo sera programada por el Director del Centro, la cual debera
sefialarse dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la correspondiente solicitud
de convocatoria.

2.- El sorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra realizarse con o
sin la asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte la validez
de la designacion.

3.- El sorteo se hara entre los abogados que integren la lista oficial de arbitros del Centro,
de acuerdo a la especialidad juridica a tratar. Del sorteo se levantara un acta.

4.- Del resultado del sorteo se informara a las partes y sus apoderados por la via mas
expedita.

5.- En procura de garantizar la integracion del tribunal arbitral, se designara arbitro y/o
arbitros principales y suplentes, que numéricamente reemplazaran a los principales en
caso de que no haya aceptacion y/o declinacién del cargo principal, o por cualquier otra
circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en sus funciones.

Articulo 63. DESIGNACION DE ARBITRO Y/O ARBITROS POR LAS PARTES: Si las
partes no han delegado al Centro el nombramiento del arbitro o los arbitros o no realizan
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manifestacién alguna al respecto, el Centro procedera citarlas a reunion de designacion
de arbitros y/o arbitro, dentro de los cinco dias siguientes a la radicacion de solicitud de
convocatoria arbitral, la cual se realizara de acuerdo a las siguientes reglas:

1. Si una de las partes o ambas, no asisten, o lo hacen pero no se ponen de acuerdo en
la designacion total o parcial de los arbitros, la parte interesada queda en libertad de
acudir al Juez Civil del Circuito para que sea este Ultimo quien designe uno de la lista
oficial del Centro, en la forma establecida en la ley.

2. La inasistencia no justificada de alguna de las partes a la reunion, se entendera para
todos los efectos legales, como imposibilidad para designar los arbitros de mutuo
acuerdo, caso en el cual se procedera a dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral
anterior.

3. Designado el arbitro o los arbitros por las partes y/o por el Juez, se debera dejar
constancia de ello ya sea en un acta y/o en el escrito que allegue este ultimo.

4. La designacion que haya sido realizada por el Centro, sin la asistencia de alguna de las
partes o por el mismo Juez, y después de haberse obtenido manifestacion de aceptacion
por el arbitro y/o arbitros al nombramiento, sera comunicada a la parte que no fue
enterada para que dentro del término legal presente, si considera que hay lugar a ello, la
recusacion correspondiente.

5. Designado el arbitro y/o los arbitros se procedera a informarles por cualquier medio
escrito idoneo de su nombramiento, para que dentro de los cinco (5) dias siguientes
manifiesten por escrito su aceptacién o no al cargo. El silencio se entendera como
declinacidén, caso en el cual correspondera al Director del Centro realizar la notificacion al
arbitro suplente para su aceptacion, en caso de no aceptar el cargo, el Centro deba
proceder adelantar nuevamente el tramite de designacion previsto en el presente
Reglamento.

Articulo 64. DESIGNACION DE SECRETARIO DE TRIBUNAL: Una vez surtido el
tramite de impedimentos y recusaciones y posesionado el arbitro y/o arbitros, el Centro
procedera a enviarle la lista oficial de secretarios, para que proceda a la designacion del
secretario de tribunal.

Realizada la designacién, el Centro procedera a comunicar al secretario designado quien
deberd manifestar su aceptacion o no al cargo asi como presentar lo correspondiente al
deber de informacion.

Del escrito de aceptacion al cargo se procedera a dar traslado a las partes para surtir el
tramite de recusacion en los términos establecidos en la ley.

Articulo 65. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES Los arbitros y secretarios estan
impedidos y son recusables en la forma y por las mismas causales previstas para los
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jueces en la ley, igualmente podran ser recusados en el evento que no cumplan con los
requisitos convenidos por las partes en el pacto arbitral.

PARAGRAFO 1.- Los arbitros nombrados por las partes no podran ser recusados sino
por causales sobrevinientes con posterioridad a su designacidon dentro de los cinco (5)
dias siguientes aquel en que la parte tuvo conocimiento de los hechos.

PARAGRAFO 2.- Los nombrados por el Centro de Arbitraje, por el juez o por un tercero
segun el caso, seran recusables dentro de los cinco (5) dias siguientes a la designacion y
solo por hechos sobrevinientes.

PARAGRAFO 3.- Siempre que exista 0 sobrevenga causal de impedimento, el arbitro o
secretario debera ponerla en conocimiento de los demas y se abstendra, mientras tanto,
de aceptar el nombramiento o de continuar conociendo del asunto.

Articulo 66. TRAMITE DE LA RECUSACION. Para este tramite se seguiran las
siguientes reglas:

1. La parte que desee recusar a un arbitro o al secretario debera comunicarlo por
escrito al Centro para su comunicacion a los arbitros, al secretario y a la otra parte,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion de aceptacién del
nombramiento o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al conocimiento por
esa parte de las circunstancias reveladas en el deber de informacion.

2. La recusacidon se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario
recusado y de los demas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de
cinco (5) dias habiles siguientes a su conocimiento, el arbitro o secretario la acepte
o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado por una parte, la otra parte
podra coadyuvar la recusacion, caso en el cual el arbitro sera reemplazado
automaticamente, independiente de la aceptacion o rechazo de la recusacion por
parte del arbitro o secretario. El arbitro o secretario también podra, después de la
recusacion, renunciar al cargo. En ninguno de estos casos se entendera que esto
implica aceptacion de la validez de las razones en que se funda la recusacién. Para
estos casos, se aplicara integramente el procedimiento previsto en el presente
Reglamento para el nombramiento del arbitro sustituto, incluso si durante el proceso
de nombramiento del arbitro recusado, una de las partes no ha ejercido su derecho
al nombramiento o a participar en el nombramiento.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por
causales sobrevinientes debera manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a aquél en que tuvo conocimiento de la causal.

5. Si el recusado o recusados aceptan la recusacion o guardan silencio, cesaran
inmediatamente en sus funciones, hecho que se comunicara a quien hizo la
designacion para que proceda a su reemplazo.
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Articulo 67. DECISION DE LA RECUSACION: Frente a este tramite se seguiran las
siguientes reglas:

1. Si la otra parte no acepta la recusacion y/o el arbitro recusado no acepta la
recusacion, ni renuncia al cargo, los demas arbitros la aceptaran o negaran por auto
motivado que sera notificado a las partes en la audiencia, que para el efecto se
llevaré a cabo dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes al vencimiento del
traslado para el arbitro recusado.

2. Si es el secretario el recusado y este no acepta la recusacion ni renuncia al cargo, el
Tribunal Arbitral resolvera por auto motivado notificado a las partes en la misma
forma arriba indicada.

3. En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en tribunales
conformados por tres (3) arbitros, o en el evento de arbitro Unico, fuere recusado,
correspondera al Juez Civil del Circuito del lugar donde se lleve a cabo el Tribunal
resolver sobre el impedimento o recusacion. Para tal efecto, el Centro remitira de
forma inmediata los documentos necesarios para que el Juez proceda a resolverlo. La
decisidon que resuelva la recusacion de los arbitros o del secretario no es susceptible
de ningun recurso. En consecuencia, se procedera a comunicar a quien hizo la
designacién para que proceda con su reemplazo.

Articulo 68. TRAMITE DEL DEBER DE INFORMACION: Conforme lo establece la ley,
la persona a quien se comunique su nombramiento como arbitro o secretario debera
informar, en la comunicacion de aceptacion, si coincide o ha coincidido con alguna de las
partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos
o cualquier otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de
abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como
arbitro, apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los
dos (2) ultimos anos.

Igualmente debera indicar cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga
con las partes o sus apoderados. El Centro procederda a poner en conocimiento de las
partes la carta de aceptacion de los arbitros para que dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de dicha comunicacién tengan la oportunidad para pronunciarse
respecto de la imparcialidad e independencia de los arbitros.

Articulo 69. INSTALACION DEL TRIBUNAL:Aceptada su designacion por todos los
arbitros y, en su caso, cumplidos los tramites de recusaciéon y reemplazo, tanto para
arbitro como para secretario, el tribunal arbitral procedera a su instalacion, en audiencia
para la cual el centro de arbitraje fijara dia y hora, dentro de la cual, sin perjuicio de lo
que adicionalmente establezca la Ley, se desarrollara:

1. El Centro hara entrega al Tribunal de toda la actuacién surtida hasta ese momento.
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2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.

3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral y se designara un secretario del Tribunal,
en los términos del articulo 64 del presente Reglamento.

4. Se fijara lugar de funcionamiento y secretaria del tribunal en el Centro de Conciliacién y
Arbitraje de Tunja.

5. El Tribunal adicional a lo que deba decidir sobre lo de su competencia, podra en esta
audiencia realizar el estudio de admisibilidad conforme a lo previsto en la Ley, 0 en
audiencia privada, que en todos los casos debera realizarse dentro de los diez (10) dias
siguientes a la aceptacidn del cargo de secretario.

6. Los funcionarios del Centro haran las veces de secretario ad-hoc. hasta tanto,
conforme a las reglas anteriores, se encuentre el secretario designado y posesionado por
el Tribunal.

Articulo 70. AUDIENCIA DE CONCILIACION: Para la programacion y realizacion de
la audiencia de conciliacion se seguiran las siguientes reglas:

1. Vencido el término de traslado de las excepciones de mérito propuestas contra la
demanda inicial o la de reconvencién, o contestadas sin que se hubieren propuesto
excepciones, o vencido sin contestacién el término de traslado de la demanda, el
tribunal sefalara dia y hora para celebrar la audiencia de conciliacién, a la que
deberan concurrir tanto las partes como sus apoderados.

2. En la audiencia de conciliacion, el Tribunal Arbitral en pleno asumira la funcién de
conciliador y ayudara a las partes a buscar una solucién a las diferencias ventiladas
en el tramite arbitral; el Tribunal Arbitral podra proponer férmulas de arreglo, sin que
ello se entienda como prejuzgamiento o que ese hecho afecte la independencia e
imparcialidad del Tribunal Arbitral 0 que sea una causal sobreviniente para efectos de
una formulacién de recusacidon o una declaratoria de impedimento por los arbitros.

3. Si en la audiencia de conciliacién se llegare a un acuerdo conciliatorio, el tribunal lo
aprobara mediante auto que hace transito a cosa juzgada y que, en caso de contener
una obligacion expresa, clara y exigible, prestara mérito ejecutivo. En tal sentido se
dard por terminado el tramite arbitral, previo pago del monto establecido para los
tramites conciliatorios del Centro. El valor a pagar se calculara teniendo como base
econdmica el monto conciliado segun lo previsto en los articulos 40 del presente
reglamento el cual se distribuird en un 50% que seran imputables a los honorarios
del arbitro, el 25% para honorarios del secretario y el otro 25% para los gastos
administrativos del Centro.

4. Finalizada la audiencia de conciliacion sin acuerdo o con acuerdo parcial, el Tribunal
procedera de forma inmediata a fijar los honorarios de conformidad a lo establecido
en el presente Reglamento.

5. En cualquier estado del tramite arbitral, las partes podran solicitar de comdn acuerdo
al Tribunal la realizacién de una audiencia de conciliacion.
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Articulo 71. FIJACION DE HONORARIOS. El Tribunal sefialard las sumas que
correspondan por concepto de honorarios de los arbitros, secretario, costos y gastos del
proceso y la partida por gastos administrativos del Centro, de acuerdo con las tarifas
establecidas por el Centro.

Las sumas establecidas como gastos administrativos del Centro no podran ser modificadas
unilateralmente por el Tribunal ni por las partes. El pago de los honorarios que
corresponda a la parte integrada por varios sujetos no se podra fraccionar y éstos seran
solidariamente obligados al pago de la totalidad de lo que les corresponda. El
incumplimiento de cualquiera de las reglas previstas en este articulo sera causal de falta
disciplinaria para los miembros del Tribunal.

Articulo 72. OPORTUNIDAD PARA LA CONSIGNACION: El procedimiento para el
pago de los honorarios y gastos que se causaren en caso de haber fracasado el acuerdo
conciliatorio sera el previsto en la ley vigente que regule la materia.

Articulo 73. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. Una vez cancelados la totalidad de
los gastos y honorarios fijados dentro de la audiencia de conciliacion, el tribunal sefalara
fecha y hora para primera audiencia de tramite.

Dentro de la misma audiencia el tribunal procedera a pronunciarse sobre su propia
competencia en los términos sefialados en la ley, en caso de declararse incompetente
para conocer de la controversia, asi lo sefalara en decisidon contra la cual tan solo procede
el recurso de reposicion el cual habra de tramitarse y resolverse en la misma audiencia,
en caso de confirmarse la decisién, se dara por terminado el tramite arbitral.

Asumida y en firme la competencia por el tribunal, se decretaran en la misma audiencia
las pruebas.

Concluida la primera audiencia de tramite, comenzara a contarse el término de duracion
del proceso.

PARAGRAFO UNICO. TRASLADOS. El Tribunal determinard qué traslados pueden
hacerse por secretaria, sin que sea necesaria una audiencia para ordenarlos.

En lo demas, el tramite arbitral se regira por las normas legales.

Articulo 74. AUDIENCIA DE ALEGATOS Y DE LAUDO: Concluida la etapa probatoria,
el tribunal en un término no mayor a diez (10) dias, fijara fecha y hora para audiencia de
alegatos de las partes, de acuerdo al tramite indicado en la ley, lo anterior sin perjuicio de
que las partes de comin acuerdo renuncien a surtir dicha etapa y en su lugar puedan
presentar por escrito sus alegaciones, caso en el cual el tribunal procedera previo estudio
de los mismos a proferir el correspondiente laudo arbitral.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
34



O

il ik

L
‘Tdimara de Tomercio CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
de Tunja

En cualquiera de los casos anteriores, el tribunal sefalara fecha y hora para la audiencia
de lectura de la parte resolutiva del laudo. Término que en todo caso no podra superar lo
establecido en el pacto arbitral o lo determinado en la ley. Dentro de dicho término no se
entendera incluido las suspensiones que las partes acuerden conforme las reglas
generales, asi como tampoco los de interrupcién por causas legales.

Articulo 75. NOTIFICACIONES: Las notificaciones que el Centro o el Tribunal remita a
las partes, sus apoderados, arbitros y secretario, se entienden validamente efectuadas
con el acuse de recibido a la direccion electrénica que ellos indiquen en los escritos de
demanda y/o contestacion respectivos o mediante el uso de sistemas de confirmacion del
recibo de los correos electronicos o mensajes de datos.. En caso de no contar con alguna
o algunas de dichas direcciones, la noticia se hara llegar a la direccién indicada por las
partes o la que conste en los archivos del sistema o en el directorio telefonico.

PARAGRAFO UNICO.- En todos los casos las decisiones que adopte el tribunal se
notificaran en audiencia, salvo las excepciones contempladas en la ley y lo dispuesto en
los decretos reglamentarios vigentes.

Articulo 76. REGISTRO Y ARCHIVO. El laudo que se expida por el tribunal, ordenara
su inscripcidn en el correspondiente registro, cuando a ello hubiere lugar, del mismo modo
ordenara el archivo del expediente en el Centro. Para tal efecto el tribunal entregara un
cuaderno de copias de la totalidad del expediente al Centro, respecto del cual las partes
podran solicitar el desglose de los documentos que hayan sido aportadas por ellas,
dejando en él copia de las mismas, en todo caso transcurrido el término fijado en la ley se
podra prescindir del archivo fisico conservando las piezas del expediente por medios
técnicos que garanticen su reproduccion.

El Centro podra a solicitud de la parte interesada dentro de los dos (2) dias siguientes
expedir copia auténtica de los documentos obrantes en el expediente, previo el pago de
lo causado por la diligencia de autenticacion.

La conservacion fisica del expediente arbitral se mantendra en las instalaciones del Centro
por el término sefalado en la ley, el cual se legajara en carpeta debidamente foliada en
orden cronoldgico de aportacion de documentos, cuyo contenido de la caratula principal
debera contener lo siguiente:

1. Ndmero del proceso, el cual se identificara por el nimero uno y asi sucesivamente en
el orden que vayan llegado, el cual en todo caso estara precedido por un 0 en seguida de
los cuatro numeros del afio de cuando fue radicado el proceso. Dicha enumeracion se
tendra en cuenta anualmente.

2. Numero de cuadernos que conforman el expediente especificando si se trata de original
0 copia, cuaderno de pruebas y cuaderno de medidas cautelares.
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3. Nombre del demandante
4. Nombre del demandado
5. Materia de la controversia

Las carpetas que contengan los procesos arbitrales deberan permanecer debidamente
archivadas en las instalaciones del Centro, y no podran ser trasladas a otro lugar sin
previa autorizacion de su Director.

El proceso de archivo igualmente sera digitalizado en una base de datos, la cual
contendra la fecha de radicacién de la solicitud de convocatoria, parte convocante y parte
convocada, clase de asunto, sintesis de la pretension o pretensiones, monto de lo
pretendido, arbitro y/o arbitros designados y tramite actual.

Los tramites arbitrales que se surtan al interior del Centro se registraran en el Sistema de
Informacion dispuesto por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

] SECCION II ]
REALIZACION DE LOS PROCESOS ARBITRALES A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS

Articulo 77. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS. Conforme a lo establecido en la
normatividad vigente, se podran utilizar medios electrénicos para el desarrollo del tramite
arbitral.

Se tendra a disposicion de los intervinientes dentro del proceso arbitral los medios
tecnoldgicos suministrados por el Centro para intervenir en el tramite arbitral de manera
electrdnica.

Articulo 78. TRAMITE INICIAL. La solicitud de convocatoria arbitral se realizara de
forma virtual a través de la pagina web dispuesta por la entidad, a través de la cual se
dispondra de un enlace para diligenciar el formulario de solicitud, al cual se anexaran los
documentos relacionados en el presente reglamento.

Una vez realizada la recepcion de la solicitud de convocatoria arbitral, el Centro liquidara
los costos e informara al interesado al correo electrénico informado en la solicitud de
convocatoria arbitral, el valor a pagar y el link a través del cual podra realizar el pago; el
recibo de pago debera ser enviado al correo electronico institucional del Centro, publicado
a través de su pagina web.

Recibido el pago y subsanados los requisitos de que adolezca la solicitud, el Centro
informara por correo electrénico al convocante que su solicitud ha sido radicada.
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Articulo 79. AUDIENCIAS VIRTUALES Y PRACTICA DE PRUEBAS: Todas las
audiencias, incluyendo las de practica de pruebas, podran celebrarse a través de los
medios electronicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral disponga,
para lo cual el Tribunal llevara el archivo y conservacion electrénica de lo tratado en
dichas audiencias y podra expedir a las partes reproducciones de las mismas bajo
cualquiera de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.

Para el desarrollo de cualquiera de las audiencias, tanto el Centro como el Tribunal se
aseguraran de mantener debidamente notificadas a las partes a través de los correos
electronicos suministrados por las partes.

El expediente se mantendra actualizado y digitalizado, para que las partes y el tribunal
puedan revisar todas las actuaciones y documentos aportados de manera virtual.

Las citaciones a la audiencia se enviaran por parte del Centro a las direcciones de correo
electrénico indicadas por el solicitante para surtir la notificacion, en todos los casos
dejando constancia de ello.

PARAGRAFO UNICO. El Centro deberd conservar la certificacion de “entrega del
mensaje” al correo electrdnico y el “acuse de recibo” del mismo.

Articulo 80. EXPEDIENTE ELECTRONICO. En los casos en que se radique el tramite
de forma virtual, se llevara un expediente electrénico, el cual deberd garantizar los
requisitos de evidencia digital de las normas aplicables. Los expedientes electronicos
tendran un indice que garantice su integridad y permita su recuperacién cuando se
requiera.

CAPITULO VII
ARBITRAJE SOCIAL

SECCION I
TRAMITE

Articulo 81. AMBITO DE APLICACION: El arbitraje social, se aplicard cuando las
partes inmersas en un conflicto, hayan acordado resolver sus diferencias a través del
pacto arbitral, bien sea mediante cldusula compromisoria 0 compromiso. En todo caso
este no podra superar los cuarenta salarios minimos mensuales vigentes (40 SMLMV),
siempre que se presente en el marco de las jornadas de arbitraje social coordinadas por
el Centro. El tramite se sujetara a las reglas de procedimiento establecidas en el presente
Reglamento, de conformidad con el articulo 117 de la ley 1563 de 2012.

Articulo 82. SOLICITUD DE CONVOCATORIA ARBITRAL. La parte que acuda al
Centro presentara la demanda arbitral en la forma establecida en la ley, la cual podra
allegar de forma fisica o en sede electronica; para efectos de la diligencia de recepcién del
tramite por el Centro debera allegar:
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1. Formato de solicitud de la convocatoria arbitral que podra descargar directamente
de la pagina web de la Camara, debidamente suscrita por el convocante o su
apoderado.

Escrito de la demanda dirigida al Centro, anexando el pacto arbitral.

En caso de que la radicacion de la solicitud sea presencial debera allegarse copias
impresas cuantos sean los demandados, al igual que una copia para el Tribunal, otra
parte el archivo del Centro, y otra en medio magnético para el archivo digital. En
aquellas demandas en las cuales una de las partes sea una entidad publica o en la
cual el Estado tenga participacién, debe acompafarse una copia de la convocatoria
para el Ministerio PUblico y una copia para la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado.

4. De la presentacion de la demanda se dejara constancia del dia y hora en que ello

ocurra, en copia que para el efecto presentara el peticionario.

wn

Articulo 83. TRAMITE INICIAL. Recibida la demanda arbitral, el Centro verificara que
el pacto arbitral esté dirigido al conocimiento del mismo, en caso de determinarse su falta
de competencia, remitird la demanda al competente a mas tardar el dia habil siguiente al
de su recepcion.

Una vez verificada la competencia del Centro, se verificaran los requisitos de la solicitud
de convocatoria y se procederd a dar tramite para la designacion del arbitro informando
de dicha actuacion a las partes.

Al convocado, su representante o quien se encuentre debidamente facultado para recibir
notificaciones, se le entregara copia informal de la demanda arbitral.

Articulo 84. DESIGNACION DEL ARBITRO POR EL CENTRO. El arbitraje social se
llevara a cabo por un solo arbitro. En el evento en que, conforme al pacto arbitral, las
partes hayan delegado al Centro la designacién del arbitro, o hayan acordado regirse por
sus reglas, se procedera a invitarlas para presenciar la designacion del arbitro, el sistema
de designaciéon se llevara a cabo por sorteo publico el cual se sujetara a las reglas
establecidas en el presente reglamento.

Articulo 85. DESIGNACION DE ARBITRO POR LAS PARTES: Si las partes no han
delegado al Centro el nombramiento del arbitro no realizan manifestacion alguna al
respecto, el Centro procedera citarlas a reunidon de designacion de arbitros y/o arbitro,
dentro de los cinco dias siguientes a la radicacion de solicitud de convocatoria arbitral, la
cual se realizara de acuerdo a las reglas establecidas en el presente reglamento.

Articulo 86. SECRETARIO DEL TRIBUNAL: El Centro de Arbitraje cumplird las
funciones secretariales.

Articulo 87. IMPEDIMENTOS Y RECUSACIONES: Los impedimentos, recusaciones y
el tramite de los mismos, estaran sujetos a las reglas del presente reglamento y la Ley.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
38



O

il ik

L
‘Tdimara de Tomercio CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
de Tunja

Articulo 88. TRAMITE DEL DEBER DE INFORMACION: Conforme lo establece la ley,
la persona a quien se comunique su nombramiento como arbitro debera informar, en la
comunicacién de aceptacioén, si coincide o ha coincidido con alguna de las partes o sus
apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales, tramites administrativos o cualquier
otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina de abogados a la que
pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como arbitro, apoderado,
consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) Ultimos
anos.

Igualmente debera indicar cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga
con las partes o sus apoderados. El Centro procederd a poner en conocimiento de las
partes la carta de aceptacion del arbitro para que dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al recibo de dicha comunicacién tengan la oportunidad para pronunciarse
respecto de la imparcialidad e independencia del arbitro.

Articulo 89. INSTALACION DEL TRIBUNAL: Aceptada su designacion por el arbitro
y, en su caso, cumplidos los tramites de recusacién y reemplazo, el tribunal arbitral
procederd a su instalacion, en audiencia para la cual el centro de arbitraje fijara dia y
hora, dentro de la cual, sin perjuicio de lo que adicionalmente establezca la Ley, se
desarrollara en los términos del procedimiento establecido en el capitulo VI del presente
reglamento.

Articulo 90. AUDIENCIA DE CONCILIACION: Para la programacion y realizacion de
la audiencia de conciliacion se desarrollara en los términos del procedimiento establecido
en el capitulo VI del presente reglamento.

Articulo 91. FUNCION DE SERVICIO SOCIAL DEL ARBITRO. El arbitro en ningun
caso recibira honorarios profesionales en este tipo de arbitrajes.

Articulo 92. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE. Fracasada la audiencia de
conciliacion, el tribunal sefialara fecha y hora para la primera audiencia de tramite.

Dentro de la misma audiencia el tribunal procedera a pronunciarse sobre su propia
competencia en los términos sefialados en la ley, en caso de declararse incompetente
para conocer de la controversia, asi lo sefalara en decision contra la cual tan solo procede
el recurso de reposicion el cual habra de tramitarse y resolverse en la misma audiencia,
en caso de confirmarse la decisién, se dara por terminado el tramite arbitral.

Asumida y en firme la competencia por el tribunal, se decretaran en la misma audiencia
las pruebas.

Concluida la primera audiencia de tramite, comenzara a contarse el término de duracion
del proceso.
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PARAGRAFO UNICO- TRASLADOS. El Tribunal determinard qué traslados pueden
hacerse por secretaria, sin que sea necesaria una audiencia para ordenarlos. En lo demas,
el trdmite arbitral se regira por las normas legales.

Articulo 93. AUDIENCIA DE ALEGATOS Y DE LAUDO: Concluida la etapa probatoria,
el tribunal en un término no mayor a diez (10) dias, fijara fecha y hora para audiencia de
alegatos de las partes, de acuerdo al tramite indicado en la ley, lo anterior sin perjuicio de
que las partes de comun acuerdo renuncien a surtir dicha etapa y en su lugar puedan
presentar por escrito sus alegaciones, caso en el cual el tribunal procedera previo estudio
de los mismos a proferir el correspondiente laudo arbitral.

En cualquiera de los casos anteriores, el tribunal sefalara fecha y hora para la audiencia
de lectura de la parte resolutiva del laudo. Término que en todo caso no podra superar lo
establecido en el pacto arbitral o lo determinado en la ley. Dentro de dicho término no se
entendera incluido las suspensiones que las partes acuerden conforme las reglas
generales, asi como tampoco los de interrupcién por causas legales.

Articulo 94. NOTIFICACIONES: Las notificaciones que el Centro o el Tribunal remita a
las partes, sus apoderados, arbitro, se entienden validamente efectuadas con el acuse de
recibido o lectura del mensaje a la direccidn electrénica que ellos indiquen en los escritos
de demanda y/o contestacidn respectivos. En caso de no contar con alguna o algunas de
dichas direcciones, la noticia se hara llegar a la direccién indicada por las partes o la que
conste en los archivos del sistema o en el directorio telefdnico.

PARAGRAFO UNICO.- En todos los casos las decisiones que adopte el tribunal se
notificaran en audiencia, salvo las excepciones contempladas en la ley y lo dispuesto en
los decretos reglamentarios vigentes.

Articulo 95. REGISTRO Y ARCHIVO. Para este tramite se seguiran las reglas
dispuestas en el capitulo de arbitraje.

CAPITULO VIII
TRAMITE ESPECIAL

SECCION I
AMPARO DE POBREZA

Articulo 96. DESIGNACION DE APODERADO DENTRO DE AMPARO DE POBREZA.
El amparo de pobreza se concedera total o parcialmente, en los términos indicados en la
normatividad procesal vigente. En todo caso la designacion del apoderado, se realizara
entre los abogados incluidos en la lista de arbitros del Centro de Arbitraje, salvo que el
interesado lo haya designado.
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Sin perjuicio de lo que resuelva el laudo sobre las costas, el amparado quedara exonerado
del pago de los honorarios y gastos del tribunal arbitral, sin que le corresponda a su
contraparte sufragar lo que al amparado le hubiere correspondido pagar.

Para la designacion de apoderado dentro del presente tramite, la parte demandante en la
demanda o cualquiera de las partes en curso del proceso deberd presentar solicitud de
amparo con la afirmaciéon bajo la gravedad del juramento que se encuentra en
incapacidad de pago para atender los gastos que genere el proceso inclusive los del
abogado.

La designacion que se realizare por el Centro de Arbitraje, se hara en forma rotativa de la
lista oficial de arbitros del Centro, actuacién que se comunicara al arbitro por escrito y/o
via electrdnica a través de auto, dentro de los tres (3) dias siguientes a haberse efectuado
la designacion, dicho cargo sera de forzoso desempeiio y el designado debera manifestar
su aceptacién dentro de los cinco (5) dias a la notificacion de la providencia de
designacion. El rechazo sin justificacion alguna o la falta de manifestacion dentro del
término indicado, sera causal de investigacién y sancion disciplinaria si a esta ultima
actuacion hubiera lugar.

En caso de presentarse excusa debidamente sustentada y valorada por el Director del
Centro, se procedera a designar en el orden rotativo que corresponda de la lista oficial,
otro arbitro que cumplirda las funciones de apoderado a quien se le aplicara el
procedimiento anterior.

En caso de aceptacion se le comunicara al amparado y se procedera a la posesion del
apoderado respecto de lo cual se dejara la respectiva constancia.

Estan impedidos para apoderar al amparado los abogados que se encuentren en relacion
con la parte contraria, en alguno de los casos de impedimento de los jueces, 0 que tenga
con aquél enemistad anterior a la designacién. El impedimento debera manifestarse bajo
juramento, que se considerara prestado con el escrito respectivo, dentro de los tres dias
siguientes a la notificacion del auto que haga la correspondiente designacién.

CAPITULO IX
OTRAS DISPOSICIONES

SECCION I
PUBLICACIONES

Articulo 97. PUBLICACION E INFORMACION DEL TRAMITE ARBITRAL: La
informacidon correspondiente a tramites arbitrales, sin perjuicio de los medios para
efectuar notificaciones a que haya lugar, dispondra de medios electrénicos mediante los
cuales se dé publicidad a la informacién del Centro. Conforme a lo anterior el Centro
publicard y mantendra actualizada en su pagina web, las reglas de los procedimientos
arbitrales, lista oficial de arbitros y secretarios, perfiles profesionales de los mismos y
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tarifas establecidas para el cobro de honorarios y gastos de administracién se publicaran
en la pagina web de esta entidad del Centro.

CAPITULO X
DE LAS TARIFAS DEL ARBITRAJE

SECCION I
MARCO TARIFARIO

Articulo 98. GASTOS INICIALES: Con la presentacién de cualquier convocatoria de
tribunal de Arbitramento, la parte convocante deberd cancelar a favor del Centro los
siguientes valores:

Si es un tramite de menor cuantia el equivalente a veinticinco con cero dos Unidades de
Valor Unitario (25,02 UVT) mas el IVA correspondiente.

Si es un tramite de mayor cuantia o de cuantia indeterminada, el equivalente a cincuenta
con cero cinco Unidades de Valor Unitario (50,05 UVT) mas el IVA correspondiente.

Estos valores se imputaran a los gastos administrativos que decrete el tribunal. En los
casos donde el tribunal no pueda asumir sus funciones se reembolsaran dichos recursos.

PARAGRAFO UNICO: Los procesos arbitrales son de mayor cuantia cuando versen
sobre pretensiones patrimoniales superiores a cuatrocientos salarios minimos legales
mensuales vigentes (400 smimv) y de menor cuantia, los demas.

Son asuntos de cuantia indeterminada, cuando en el tramite arbitral no se ventilen
pretensiones econdmicamente cuantificables.

Articulo 99. MARCO TARIFARIO PARA EL CENTRO DE ARBITRAJE, ARBITROS Y
SECRETARIO DE TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO. En todos los casos la tarifa estara
compuesta por los gastos administrativos del proceso arbitral que comprende la utilizacion
de toda la ayuda administrativa, técnica y fisica que ofrezca el Centro, los cuales se
causaran a favor de este; y el de honorarios por los servicios profesionales prestados
tanto por los arbitros como por los secretarios de tribunal.

La tarifa maxima que cobrara el Centro sera como se establece a continuacion:

RANGOS CUANTIA DEL PROCESO (UVT) | HONORARIOS POR ARBITRO
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Menos de 250,23 (UVT) 8,34 UVT

Entre 250,23 e igual a 4404,00 3.25% de la cuantia

Mas de 4404, 00 e igual a 13237,03 2.25% de la cuantia
Mas de 13237,03 e igual a 22070,07 2% de la cuantia
Mas de 22070,07 e igual a 44140,13 1.75% de la cuantia
Mayor 44140,13 1.5% de la cuantia

Paragrafo 1. En caso de arbitro Unico, los mencionados topes podran incrementarse
hasta en un cincuenta por ciento (50%).

Paragrafo 2. Independientemente de la cuantia del proceso, los honorarios por cada
arbitro no podran superar la cantidad de veinticinco mil veintidds con setenta y cinco UVT
(25.022,75).

Paragrafo 3. Los honorarios del secretario seran la mitad de los de un arbitro.

Paragrafo 4. Los gastos del Centro de Arbitraje correspondera al 50% de los honorarios
de un arbitro y en todo caso no podran ser superiores a doce mil quinientos once con
treinta y siete UVTS (12.511,37).

Paragrafo 5. La anterior liquidacidon se efectuara sin perjuicio de las sumas adicionales
que decrete el tribunal por concepto de costas y agencias en derecho.

Articulo 100. LIQUIDACI()N DE LAS TARIFAS DE ARBITRAIJE. Respecto de los
tramites arbitrales de caracter legal e institucional, para efectos de la liquidacién de la
tarifa de arbitraje del presente reglamento, el tribunal de arbitramento se fundamentara
para la liquidacion de las tarifas en la cuantia de las pretensiones del conflicto, es decir,
después de establecida la relacion juridica procesal, de admitida la demanda vy
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materializada su contestacién, y si fuere el caso, después de aceptada la demanda de
reconvencion y de contestada la misma.

En todos los casos, para la liquidacion de la tarifa de arbitraje se tendra en cuenta el
mayor valor de la sumatoria de las pretensiones de la solicitud de convocatoria del
tribunal de arbitramento o la sumatoria del valor de las pretensiones de la reconvencion;
no se sumaran los valores de las pretensiones de la solicitud de convocatoria y
reconvencion.

Articulo 101. ASUNTOS DE CUANTIA INDETERMINADA. Los arbitrajes donde la
cuantia de las pretensiones del conflicto sea indeterminada se asimilaran a los de mayor
cuantia conforme a la ley y la distribucion de la tarifa se efectuara de conformidad a lo
establecido en el articulo 99 del presente reglamento.

Cuando no sea posible determinar la cuantia de las pretensiones, los arbitros tendran
como suma limite para fijar los honorarios de cada uno, la cuantia de doce mil quinientos
once con treinta y siete Unidades de Valor Unitario (12.511,37 UVT).

Articulo 102. RELIQUIDACION DE LA TARIFA DE ARBITRAIJE. En los casos donde
la cuantia de las pretensiones del conflicto sea aumentada en el desarrollo del arbitraje,
se podra liquidar la tarifa conforme a lo establecido en el articulo 99 del presente
reglamento.

Articulo 103. APLICACION DEL MARCO TARIFARIO DE ARBITRAIJE. Las tarifas
establecidas en el articulo 99 del presente reglamento son de obligatorio cumplimiento
para los arbitrajes legales e institucionales.

Articulo 104. APLICACION DE LAS TARIFAS PARA EL CENTRO DE ARBITRAJE.
Las tarifas a las que se refiere el articulo 99 del presente reglamento comprenden la
utilizaciéon de toda la ayuda logistica, técnica y fisica que ofrezca el Centro en dias habiles
y hasta por seis (6) meses contados a partir de la instalacion del tribunal de
arbitramento.

Si el funcionamiento del tribunal de arbitramento excede del término mencionado o
requiere sesionar en dias no habiles, el centro de arbitraje podra cobrar el reajuste que
corresponda, el cual en todo caso correspondera al diez por ciento (10%) de lo que se
haya cobrado inicialmente por la recepcion de la demanda arbitral.

Articulo 105. CAUSACION PROPORCIONAL Y PROGRESIVA DE LOS
HONORARIOS. Los honorarios de los arbitros y secretarios se regiran por las siguientes
normas:

1. Las partes, cancelaran los gastos de administracion del Centro dentro de la
oportunidad ordenada por el Tribunal, directamente en las instalaciones del Centro o
mediante consignacion en la cuenta bancaria que indique este Ultimo vy, el valor del
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arbitro y del secretario en la cuenta especial que el presidente o el arbitro Unico abra
exclusivamente para ello. La causacion y entrega de los honorarios a los arbitros y
secretario se realizara de acuerdo a lo establecido en la ley.

2. Cuando las partes celebren un contrato de transaccién que dé por terminado el
conflicto sometido al conocimiento del Tribunal de Arbitramento, se tendra derecho al
50 % de honorarios y gastos liquidados, a menos que la transaccion se celebre una
vez culminada la etapa probatoria, caso en el cual se causara la totalidad de los
gastos y honorarios a favor del Centro, arbitro y secretario.

CAPITULO XI
REGLAMENTO DE INSOLVENCIA DE LAS PERSONAS NATURALES
NO COMERCIANTES

SECCION I
GENERALIDADES

Articulo 106. AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo serd aplicable a los
tramites de personas naturales no comerciantes, sus acreedores y a quienes deseen
integrar o integren actualmente las listas oficiales de conciliadores en insolvencia de las
personas naturales no comerciantes, regulado en la Ley 1564 de 2012 (Cddigo General
del Proceso) y su Decreto Reglamentario 2677 de 2012, Decreto 1069 de 2015 y en las
normas que lo modifiquen, adicionen y/o complementen.

Articulo 107. OBJETIVO: El proceso de Insolvencia de Persona Natural no Comerciante,
tiene como objetivo primordial que personas que se encuentren en mora con el pago de
sus deudas, por razones ajenas a su voluntad, puedan llegar a establecer un acuerdo de
negociacién de las mismas con sus acreedores.

Articulo 108. COMPETENCIA DEL CENTRO. El Centro de Conciliacién y Arbitraje, es
competente para conocer de los Procedimientos de Negociacidon de deudas vy
convalidacion de acuerdos en Insolvencia Econdmica de Persona Natural no Comerciante
sin limite de Cuantia, teniendo en cuenta el lugar del domicilio del deudor.

Articulo 109. REQUISITOS PARA ACCEDER AL TRAMITE DE INSOLVENCIA DE
PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE: El deudor debera presentar una solicitud al
Centro Conciliacién y Arbitraje, que entiende rendida bajo la gravedad de juramento, con
la siguiente informacidn:

a) Ser persona natural no comerciante, es decir que la persona que solicite el servicio
no puede desarrollar actividades mercantiles y las deudas sujetas a negociacion no
deberan ser el resultado del desarrollo de esa actividad.

b) Encontrarse en cesacion de pagos, lo que significa estar en mora por mas de 90
dias con dos o mas acreedores o tener 2 0 mas procesos ejecutivos o de jurisdiccion
coactiva en su contra.
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c) El pasivo total a cargo del deudor, por lo menos el 50% debe estar en cesacion de
pagos (mora de mas de 90 dias).

d) No tener la condicién de persona natural controlante de sociedades mercantiles o
que formen parte de un grupo de empresas, cuya insolvencia se sujetara al régimen
previsto en la Ley 1116 de 2006.

Articulo 110. REQUISITOS DE LA SOLICITUD DE TRAMITE DE NEGOCIACION
DE DEUDAS. La solicitud podra ser presentada directamente por el deudor o a través
de apoderado judicial y a ella se anexaran los siguientes documentos:

1. Manifestacion expresa del deudor de las causas que lo llevaron a la situacién de
cesacion de pagos.

2. Propuesta para la negociaciéon de deudas.

3. Relacion completa y actualizada de todos los acreedores, en el orden de prelacién de
créditos que sefalan los articulos 2488 y siguientes del Cédigo Civil, indicando nombre,
domicilio y direccién de cada uno de ellos, direccién de correo electrénico, cuantia,
diferenciando capital e intereses, y naturaleza de los créditos, tasas de interés,
documentos en que consten, fecha de otorgamiento del crédito y vencimiento, nombre,
domicilio y direccién de la oficina o lugar de habitacion de los codeudores, fiadores o
avalistas. En caso de no conocer alguna informacion, el deudor debera expresarlo.

4, Relacién completa y detallada de sus bienes, incluidos los que posea en el exterior.
Deberan indicarse los valores estimados y los datos necesarios para su identificacion, asi
como la informaciéon detallada de los gravamenes, afectaciones y medidas cautelares
gue pesen sobre ellos y debera identificarse cudles de ellos tienen afectacion a vivienda
familiar y cuales son objeto de patrimonio de familia inembargable.

5. Relacion de los procesos judiciales o administrativos de caracter patrimonial que
adelante el deudor o que curse contra él, indicando el juzgado o la oficina donde estan
radicados y su estado actual.

6. Certificacion de los ingresos del deudor expedida por su empleador o, en caso de que
sea trabajador independiente, una declaracidon de los mismos, que se entendera rendida
bajo la gravedad de juramento.

7. Monto al que ascienden los recursos disponibles para el pago de las deudas,
descontados los gastos necesarios para la subsistencia del deudor y de las personas a su
cargo si los hubiese, de conservacién de los bienes y los gastos del procedimiento.
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8. Manifestacion de si tiene o no sociedad conyugal o patrimonial vigente. En el evento
en que la haya tenido, debera aportar copia de la escritura publica o de la sentencia por
medio de la cual ésta se haya liquidado, o de la sentencia que haya declarado la
separacion de bienes, si ello ocurrié dentro de los dos (2) anos anteriores a la solicitud.
En cualquiera de estos Ultimos casos, debera adjuntar la relacién de bienes con el valor
comercial estimado que fueron objeto de entrega.

9. Relacion de las obligaciones alimentarias a su cargo discriminadas, indicando cuantia
y beneficiarios.

PARAGRAFO UNICO: La relacion de acreedores y de bienes debera hacerse con corte al
Ultimo dia calendario del mes inmediatamente anterior a aquel en que se presente la
solicitud.

Articulo 111. DESIGNACION DEL CONCILIADOR. A la presentacion de la solicitud
del tramite de Insolvencia de Persona Natural, el Centro designara al conciliador para
conocer del tramite, en la forma prevista en el presente Reglamento para la seleccion del
conciliador, quien tendra dos (2) dias para aceptar el cargo, en todo caso de estar incurso
en causal alguna de impedimento o recusacion, el tramite aplicable sera el dispuesto en la
normatividad vigente.

Articulo 112. INICIO DEL TRAMITE. Aceptada la designacion, el conciliador dentro de
los cinco (5) dias siguientes verificara el cumplimiento de los requisitos de la solicitud de
negociacion de deudas, los cuales en caso de cumplirse seran informados por este al
deudor para que sea cancelado el valor del servicio.

El plazo para cancelar los derechos del servicio y/o para adicionar o modificar la solicitud
cuando ésta no reuna el total de los requisitos, sera de cinco (5) dias. Contra la decision
de rechazo de la solicitud procede el recurso de reposicion.

Realizado el tramite anterior, el conciliador sefialaré fecha y hora para dar inicio al
proceso de negociacidon de deudas la cual debera realizarse dentro de los veinte (20) dias
a la aceptacion de la solicitud.

Articulo 113. EFECTOS DE LA ACEPTACION DE LA SOLICITUD. A partir de la
aceptacion de la solicitud por el conciliador, se produciran los siguientes efectos:

1. No podran iniciarse nuevos procesos ejecutivos, de restitucion de bienes por mora en
el pago de los canones, o de jurisdiccion coactiva contra el deudor y se suspenderan
los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento de la aceptacién. El
deudor podra alegar la nulidad del proceso ante el juez competente, para lo cual
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bastard presentar copia de la certificacion que expida el conciliador sobre Ila
aceptacion al procedimiento de negociacion de deudas.

2. No podra suspenderse la prestacion de los servicios publicos domiciliarios en la casa
de habitacion del deudor por mora en el pago de las obligaciones anteriores a la
aceptacion de la solicitud. Si hubiere operado la suspension de los servicios publicos
domiciliarios, éstos deberan restablecerse y las obligaciones causadas con
posterioridad por este concepto seran pagadas como gastos de administracién.

3. Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la aceptacion del tramite de negociacion de
deudas, el deudor deberad presentar una relacién actualizada de sus obligaciones,
bienes y procesos judiciales, en la que debera incluir todas sus acreencias causadas
al dia inmediatamente anterior a la aceptacién, conforme al orden de prelacién legal
previsto en el Cédigo Civil.

4. El deudor no podra solicitar el inicio de otro procedimiento de insolvencia, hasta que
se cumpla el término previsto en el articulo 574 del Nuevo Cddigo General del
Proceso.

5. Se interrumpira el término de prescripcion y no operara la caducidad de las acciones
respecto de los créditos que contra el deudor se hubieren hecho exigibles antes de la
iniciacion de dicho tramite.

PARAGRAFO 1. Se exceptlan de lo dispuesto en el articulo anterior los procesos
ejecutivos alimentarios que se encuentren en curso al momento de aceptarse la solicitud
del procedimiento de negociaciéon de deudas, los cuales continuaran adelantandose
conforme al procedimiento previsto en la ley, sin que sea procedente decretar su
suspensién ni el levantamiento de las medidas cautelares. En caso de llegar a
desembargar bienes o de quedar un remanente del producto de los embargados o
subastados dentro del proceso ejecutivo de alimentos, estos seran puestos a disposicion
del deudor y se informara de ello al conciliador que tenga a su cargo el procedimiento de
negociacion de deudas.

PARAGRAFO 2. Cuando una obligacién del deudor esté respaldada por terceros que
hayan constituido garantias reales sobre sus bienes, o que se hayan obligado en calidad
de codeudores, fiadores, avalistas, aseguradores, emisores de cartas de crédito, o en
general a través de cualquier figura que tenga como finalidad asegurar su pago se
seguiran las siguientes reglas: 1. Los procesos ejecutivos que se hubieren iniciado contra
los terceros garantes o codeudores continuaran, salvo manifestacion expresa en contrario
del acreedor demandante. 2. En caso de que al momento de la aceptacion no se hubiere
iniciado proceso alguno contra los terceros, los acreedores conservan incélumes sus
derechos frente a ellos.

Articulo 114. COMUNICACION DE LA ACEPTACION. A més tardar al dia siguiente a
aquel en que reciba la informacién actualizada de las acreencias por parte del deudor, el
conciliador comunicara a todos los acreedores relacionados por el deudor la aceptacion de
la solicitud, indicandoles el monto por el que fueron relacionados y la fecha en que se
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llevard a cabo la audiencia de negociacién de deudas. La comunicacidon se remitira por
escrito y via correo electrénico. En la misma oportunidad, el conciliador oficiara a los
jueces de conocimiento de los procesos judiciales indicados en la solicitud, comunicando
el inicio del procedimiento de negociacién de deudas.

SECCION II
NEGOCIACION DE DEUDAS

ARTiCULO 115. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE NEGOCIACION DE
DEUDAS. La audiencia de negociacidon de deudas se sujetara a las siguientes reglas:

1. El conciliador pondra en conocimiento de los acreedores la relacion detallada de las
acreencias y les preguntara si estan de acuerdo con la existencia, naturaleza y cuantia de
las obligaciones relacionadas por parte del deudor y si tienen dudas o discrepancias con
relacion a las propias o respecto de otras acreencias. Si no se presentaren objeciones, ella
constituira la relacion definitiva de acreencias.

2. De existir discrepancias, el conciliador propiciara formulas de arreglo acordes con la
finalidad y los principios del régimen de insolvencia, para lo cual podra suspender la
audiencia.

3. Si reanudada la audiencia, las objeciones no fueren conciliadas, el conciliador
procedera en la forma descrita en los articulos 551 y 552 del Cdodigo General del Proceso.

4. Si no hay objeciones o éstas fueren conciliadas, habra lugar a considerar la propuesta
del deudor.

5. El conciliador solicitara al deudor que haga una exposicion de la propuesta de pago
para la atencién de las obligaciones, que pondra a consideracion de los acreedores con el
fin de que expresen sus opiniones en relacion con ella.

6. El conciliador preguntara al deudor y a los acreedores acerca de la propuesta y las
contrapropuestas que surjan y podra formular otras alternativas de arreglo

7.De la audiencia se levantara un acta que sera suscrita por el conciliador y el deudor. El
original del acta y sus modificaciones deberan reposar en los archivos del centro de
conciliacion. En cualquier momento, las partes podran solicitar y obtener copia del acta
que alli se extienda.

PARAGRAFO UNICO. Los gastos necesarios para la subsistencia del deudor y de las
personas a su cargo, asi como las obligaciones que éste debe continuar sufragando
durante el procedimiento de insolvencia, seran pagados de preferencia y no estaran
sujetos al sistema que en el acuerdo de pago se establezca para las demas acreencias.
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El deudor no podrd otorgar garantias sin el consentimiento de los acreedores que
representen la mitad mas uno del valor de los pasivos. Igual regla aplicara a la
adquisicion de nuevos créditos de conformidad con la reglamentacién que emita el
Gobierno Nacional

El incumplimiento en el pago de los gastos de administracion es causal de fracaso del
procedimiento de negociacién de deudas.

Los titulares de estas acreencias podran iniciar procesos ejecutivos contra el deudor o de
restitucion cuando ésta se funde en la mora en las sumas adeudadas con posterioridad al
inicio del procedimiento de negociaciéon de deudas.

Articulo 116. SUSPENSION DE LA AUDIENCIA DE NEGOCIACION DE DEUDAS. Si
no se llegare a un acuerdo en la misma audiencia y siempre que se advierta una
posibilidad objetiva de arreglo, el conciliador podra suspender la audiencia las veces que
sea necesario, la cual deberd reanudar a mas tardar dentro de los diez (10) dias
siguientes. En todo caso, las deliberaciones no podran extenderse mas alla del término
legal para la celebracion del acuerdo, so pena de que el procedimiento se dé por
fracasado.

Articulo 117. DECISION SOBRE OBJECIONES. Si no se conciliaren las objeciones en
la audiencia, el conciliador la suspendera por diez (10) dias, para que dentro de los cinco
(5) primeros dias inmediatamente siguientes a la suspension, los objetantes presenten
ante él y por escrito la objecidn, junto con las pruebas que pretendan hacer valer. Vencido
este término, correra uno igual para que el deudor o los restantes acreedores se
pronuncien por escrito sobre la objecién formulada y aporten las pruebas a que hubiere
lugar. Los escritos presentados seran remitidos de manera inmediata por el conciliador al
juez, quien resolvera de plano sobre las objeciones planteadas, mediante auto que no
admite recursos, y ordenara la devolucién de las diligencias al conciliador.

Una vez recibida por el conciliador la decision del juez, se sefialara fecha y hora para la
continuacién de la audiencia, que se comunicara en la misma forma prevista para la
aceptacion de la solicitud.

Si dentro del término a que alude el inciso primero de esta disposicién no se presentaren
objeciones, quedara en firme la relacion de acreencias hecha por el conciliador y la
audiencia continuara al décimo dia siguiente a aquél en que se hubiere suspendido la
audiencia y a la misma hora en que ella se llevé a cabo

Articulo 118. REGLAS DEL ACUERDO DE PAGO. El acuerdo de pago estara sujeto a
las siguientes reglas:

1. Debera celebrarse dentro del término legal y dentro de la audiencia.
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2. Debera ser aprobado por dos 0 mas acreedores que representen mas del cincuenta por
ciento (50%) del monto total del capital de la deuda y debera contar con la aceptacion
expresa del deudor.

Para efectos de la mayoria decisoria se tomaran en cuenta Unicamente los valores por
capital, sin contemplar intereses, multas o sanciones de orden legal o convencional, con
corte al dia inmediatamente anterior a la aceptacion de la solicitud. Cuando se trate de
deudas contraidas en UVR, moneda extranjera o cualquier otra unidad de cuenta, se
liguidaran en su equivalencia en pesos con corte a esa misma fecha.

3. Debe comprender a la totalidad de los acreedores objeto de la negociacion.

4, Podra versar sobre cualquier tipo de obligacién patrimonial contraida por el deudor,
incluidas aquellas en las que el Estado sea acreedor.

5. Si el acuerdo involucra actos juridicos que afecten bienes sujetos a registro, se
inscribira copia del acta contentiva del acuerdo, sin que sea necesario el otorgamiento de
escritura publica.

6. Podra disponer la enajenacién de los bienes del deudor que estuvieren embargados en
los procesos ejecutivos suspendidos, para lo cual el deudor solicitara el levantamiento de
la medida cautelar, allegando el acta que lo contenga.

7. Todos los créditos estatales estaran sujetos a las reglas senaladas en el acuerdo para
los fiscales, el acuerdo no podra contener reglas que impliquen condonacion o rebajas por
impuestos, tasas o contribuciones, salvo en los casos que lo permitan las disposiciones
fiscales.

8. Respetara la prelacion y privilegios senalados en la ley y dispondra un mismo trato para
todos los acreedores que pertenezcan a una misma clase o grado.

9. En ningun caso el acuerdo de pagos implicara novacion de obligaciones, salvo pacto en
contrario aceptado de manera expresa por el deudor y por cada acreedor de manera
individual o por la totalidad de acreedores.

10.No podra preverse en el acuerdo celebrado entre el deudor y sus acreedores ni en sus
reformas un plazo para la atencion del pasivo superior a cinco (5) afios contados desde la
fecha de celebracion del acuerdo, salvo que asi lo disponga una mayoria superior al
sesenta por ciento (60%) de los créditos o que originalmente la obligacion hubiere sido
pactada por un término superior.

Articulo 119. CONTENIDO DEL ACUERDO. El acuerdo de pago contendra, como
minimo:
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1. La forma en que seran atendidas las obligaciones objeto del mismo, en el orden de
prelacidn legal de créditos.

2. Los plazos en dias, meses o afios en que se pagaran las obligaciones objeto de la
negociacion.

3. El régimen de intereses al que se sujetaran las distintas obligaciones, y en caso de que
asi se convenga, la condonacion de los mismos.

4. En caso de que se pacten daciones en pago, la determinacion de los bienes que se
entregaran y de las obligaciones que se extinguirdn como consecuencia de ello.

5. La relacion de los acreedores que acepten quitas o daciones en pago.

6. En caso de daciones en pago, sustitucién o disminucion de garantias se requerira el
consentimiento expreso del respectivo acreedor, al igual que en aquellos casos en que se
rebaje el capital de la obligacion.

7. El término maximo para su cumplimiento.

Articulo 120. EFECTOS DE LA CELEBRACION DEL ACUERDO DE PAGO SOBRE
LOS PROCESOS EN CURSO. Una vez celebrado el acuerdo de pago, los procesos de
ejecucién y de restitucion de tenencia promovidos por los acreedores continuaran
suspendidos hasta tanto se verifique cumplimiento o incumplimiento del acuerdo.

Articulo 121. REFORMA DEL ACUERDO. El acuerdo podra ser objeto de reformas
posteriores a solicitud del deudor o de un grupo de acreedores que represente por lo
menos una cuarta parte de los créditos insolutos, conforme a la certificacion que para el
efecto expida el conciliador producida con el reporte de pagos que para el efecto le
presente el deudor.

La solicitud debera formularse ante el centro de conciliacibn que conocid del
procedimiento inicial, acompanada de la actualizacion de la relacidon definitiva de
acreedores junto con la informacion relativa a las fechas y condiciones en que se hubieren
realizado pagos a los créditos que fueron materia del acuerdo de pago.

Cuando el centro de conciliacibn o Notaria ante la que se desarrolld el tramite de
negociacion de deudas hubiere dejado de existir la solicitud podra ser presentada ante
cualquier otro centro o notaria. Aceptada dicha solicitud, el conciliador comunicara a los
acreedores en la forma prevista para la aceptacion de la solicitud y los citara a audiencia
de reforma del acuerdo dentro de los diez (10) dias siguientes. Durante la audiencia de
reforma del acuerdo se indagara en primer término a los acreedores sobre la conformidad
en torno a la actualizacidn de la relacidn definitiva de acreedores. Si existieren discusiones
con relacion a las acreencias se dara aplicacion a las reglas establecidas para la
celebracién del acuerdo. Posteriormente se sometera a consideracion la propuesta de
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modificacién que presente el deudor, cuya aprobacién y caracteristicas se sujetara a las
reglas previstas en el presente articulo. Si no se logra dicha aprobacién, continuara
vigente el acuerdo anterior. En esta audiencia no se admitiran suspensiones.

Articulo 122. IMPUGNACION DEL ACUERDO O SU REFORMA. El acuerdo de pago
podra ser impugnado cuando:

1. Contenga clausulas que violen el orden legal de prelacién de créditos, sea porque
alteren el orden establecido en la Constitucion y en la ley o dispongan ordenes distintos
de los alli establecidos, a menos que hubiere mediado renuncia expresa del acreedor
afectado con la respectiva clausula.

2. Contenga clausulas que establezcan privilegios a uno o algunos de los créditos que
pertenezcan a una misma clase u orden, o de alguna otra manera vulneren la igualdad
entre los acreedores, a menos que hubiere mediado renuncia expresa del acreedor
afectado con la respectiva clausula.

3. No comprenda a todos los acreedores anteriores a la aceptacion de la solicitud.
4. Contenga cualquier otra clausula que viole la Constitucion o la ley.

Los acreedores disidentes deberan impugnar el acuerdo en la misma audiencia en que
este se haya votado. El impugnante sustentard su inconformidad por escrito ante el
conciliador dentro de los cinco (5) dias siguientes a la audiencia,allegando las pruebas
que pretenda hacer valer, so pena de ser considerada desierta.

Vencido este término, correra uno igual para que el deudor y los demas acreedores se
pronuncien por escrito sobre la sustentacién y aporten las pruebas documentales a que
hubiere lugar.

Los escritos presentados seran remitidos de manera inmediata por el conciliador al juez,
quien resolvera de plano sobre la impugnacién. Si el juez no encuentra probada la
nulidad, o si esta puede ser saneada por via de interpretacién, asi lo declarara en la
providencia que resuelva la impugnacién y devolvera las diligencias al conciliador para
que se inicie la ejecucion del acuerdo de pago. En caso contrario el juez declarara la
nulidad del acuerdo, expresando las razones que tuvo para ello y lo devolvera al
conciliador para que en un término de diez (10) dias se corrija el acuerdo. Si dentro de
dicho plazo el acuerdo se corrige con el cumplimiento de los requisitos para su
celebracién, el conciliador debera remitirlo inmediatamente al juez para su confirmacion.
En caso de que el juez lo encuentre ajustado, procedera a ordenar su ejecucion.

En el evento que el acuerdo no fuere corregido dentro del plazo mencionado el conciliador
informara de dicha circunstancia al juez para que decrete la apertura del proceso de
liquidacién patrimonial y remitira las diligencias. De igual manera, habra lugar al decreto
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de liquidaciéon patrimonial cuando pese a la correccidn, subsistan las falencias que dieron
lugar a la nulidad.

PARAGRAFO UNICO. El juez resolvera sobre la impugnacion atendiendo el principio de
conservacion del acuerdo. Si la nulidad es parcial, y pudiere ser saneada sin alterar la
base del acuerdo, el juez lo interpretara y sefialara el sentido en el cual este no contrarie
el ordenamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los acreedores ausentes no podran impugnar el acuerdo.

Articulo 123. CUMPLIMIENTO DEL ACUERDO: Vencido el término previsto en el
acuerdo para su cumplimiento, el deudor solicitara al conciliador la verificacién de su
cumplimiento, para lo cual discriminara la forma en que las obligaciones fueron
satisfechas, acompafiando los documentos que den cuenta de ello. El conciliador
comunicara a los acreedores a fin de que dentro de los cinco (5) dias siguientes se
pronuncien con relacién a tal hecho. Si el acreedor guarda silencio, se entendera que
consintié en lo afirmado por el deudor. Si el acreedor discute lo afirmado por el deudor, se
seguira el tramite previsto para el incumplimiento del acuerdo.

Verificado el cumplimiento, el conciliador expedira la certificacion correspondiente, y
comunicara a los jueces que conocen de los procesos ejecutivos contra el deudor o contra
los terceros codeudores o garantes, a fin de que los den por terminados.

El deudor podra solicitar el inicio de un nuevo trémite de negociacion de deudas,
Unicamente después de transcurridos cinco (5) anos desde la fecha de cumplimiento total
del acuerdo anterior, con base en la certificacion expedida por el conciliador.

Articulo 124. REGISTRO Y RADICACION DEL ACTA. El operador de insolvencia
debera radicar el acta que contenga el acuerdo de pago o sus reformas, ante el Director
del Centro de Conciliacion, siguiendo para ello el procedimiento establecido en la
normatividad vigente.

Articulo 125. INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO. Si el deudor no cumple las
obligaciones convenidas en el acuerdo de pago, cualquiera de los acreedores o del mismo
deudor, informaran por escrito de dicha situacion al conciliador, dando cuenta precisa de
los hechos constitutivos de incumplimiento. Dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
al recibo de dicha solicitud el conciliador citara a audiencia a fin de revisar y estudiar por
una sola vez la reforma del acuerdo de pago, de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 556.

Si en la audiencia se presentaren diferencias en torno a la ocurrencia de los eventos de
incumplimiento del acuerdo, y estas no fueren conciliadas, el conciliador dispondra la
suspension de la audiencia, para que quien haya alegado el incumplimiento lo formule por
escrito dentro de los cinco (5) dias siguientes, junto con la sustentacién del mismo vy las
pruebas que pretenda hacer valer. Vencido este término, correrd uno igual para que el
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deudor o los restantes acreedores se pronuncien por escrito sobre el incumplimiento
alegado y aporten las pruebas a que hubiere lugar. Los escritos presentados seran
remitidos de manera inmediata por el conciliador al juez, quien resolvera de plano sobre
el asunto, mediante auto que no admite ningun recurso.

Si dentro del término a que alude el inciso anterior no se presentare el escrito de
sustentacion, se entendera desistida la inconformidad y se continuard la audiencia de
negociacién de deudas.

En caso de no hallar probado el incumplimiento, el juez ordenara que se devuelvan las
diligencias al conciliador, quien comunicara de ello a las partes para que se continle con
la ejecucion del acuerdo. En caso de encontrar probado el incumplimiento, en el mismo
auto que lo declare, el juez ordenara que se devuelvan las diligencias al conciliador, para
que se proceda a estudiar la reforma del acuerdo. Si al cabo de la audiencia de reforma
no se modifica el acuerdo, o si pactada la modificacion el deudor incumple nuevamente,
el conciliador remitira el proceso al juez civil de conocimiento para que decrete la apertura
del proceso de liquidacion patrimonial.

Articulo 126. EFECTOS DEL FRACASO DE LA NEGOCIACION, DE LA NULIDAD
DEL ACUERDO O DE SU INCUMPLIMIENTO. El fracaso de la negociacion de deudas
por vencimiento del término previsto en el presente reglamento y la declaracién de
nulidad del acuerdo de pagos o de su incumplimiento que no fueren subsanadas a través
de los mecanismos previstos en este capitulo daran lugar a la apertura del procedimiento
de liquidacién patrimonial.

Articulo 127. DURACION DEL TRAMITE. El trdmite regulado en el presente capitulo
es de sesenta (60) dias, contados a partir de la aceptaciéon de la solicitud. A solicitud
conjunta del deudor y de cualquiera de los acreedores incluidos en la relacion definitiva
de acreencias, este término podra ser prorrogado por treinta (30) dias mas.

SECCION III
CONVALIDACION DEL ACUERDO PRIVADO

Articulo 128. CONVALIDACION DEL ACUERDO DE PAGO. La persona natural no
comerciante que por la pérdida de su empleo, la disolucidn y liquidacién de la sociedad
conyugal o de otras circunstancias similares, enfrente dificultades para la atencién de su
pasivo, que se traduzcan en una cesacion de pagos dentro de los siguientes 120 dias,
podra solicitar que se convalide el acuerdo privado que hubiere celebrado con un nimero
plural de acreedores que representen mas del sesenta por ciento (60%) del monto total
del capital de sus obligaciones. Este procedimiento de negociacion de deudas seguira las
siguientes reglas especiales:

1. La solicitud se tramitara en los mismos términos dispuestos para el procedimiento de
negociacién de deudas y debera llenar los mismos requisitos previstos en el articulo 539
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del Cédigo General del Proceso. En este caso el acuerdo privado reemplazara la propuesta
de acuerdo prevista en el numeral 2 del mismo articulo.

2. El acuerdo privado que se presente para convalidacion debe constar por escrito, ser
reconocido ante autoridad judicial o notarial por quienes lo suscriben y reunir la totalidad
de los requisitos previstos en los articulos 553 y 554 para el acuerdo de pago.

3.La aceptacion de la solicitud de convalidacién no producira los efectos previstos en los
numerales 1, 2 y 5 del articulo 545 del Cédigo General del Proceso, ni los dispuestos en el
articulo 547 del Cddigo General del Proceso. Estos efectos sélo se produciran a partir de
la providencia que lo convalide.

4. Los acreedores que conjuntamente con el deudor celebraron el acuerdo privado no
podran presentar objeciones ni impugnar el contenido del acuerdo, pero podran
pronunciarse y aportar pruebas para contradecir los reparos que presenten los demas
acreedores que no hayan sido parte del acuerdo.

5. El acuerdo convalidado, sera oponible y obligara a todos los acreedores del deudor,
incluyendo a quienes no concurrieron a su celebracién o votaron en contra. Si dentro de
la audiencia no se formularon reparos de legalidad al acuerdo o a los créditos que fueron
tomados en cuenta para su celebracidon, el acuerdo quedard en firme y asi lo hard
constar el Conciliador en la audiencia. En caso de que existan reparos de legalidad al
acuerdo u objeciones a los créditos, se dara aplicacién a las reglas respectivas del
procedimiento de negociacion de deudas.

6. La decisién del juez de no convalidar el acuerdo, impedira que el deudor presente una
nueva solicitud de convalidacion durante el término previsto en el articulo 544 del Cédigo
General del Proceso. No obstante, podra solicitar la apertura de un procedimiento de
negociacidon de deudas si se encuentra en cesacion de pagos.

7. En lo demas se sujetara al procedimiento de negociacidon de deudas.

SECCION 1V
MARCO TARIFARIO

Articulo 129. BASE PARA CALCULAR LAS TARIFAS EN LOS PROCESOS DE
INSOLVENCIA. Tanto para la Negociacion de Deudas como para la Convalidacion de
Acuerdo Privado, se estimara la tarifa sobre el monto del capital de los créditos a cargo
del deudor de conformidad con la relacion de acreedores que se presente en la solicitud
del tramite.

Articulo 130. TARIFA APLICABLE AL CENTRO: La tarifa maxima aplicable al Centro
para la liquidacion de los servicio del Centro en los tramites de Insolvencia de Persona
Natural no Comerciante, sera la siguiente:
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Valor total del monto de capital de los créditos Tarifa (UVT)
(UvT)

De 0 hasta 25,03 4,50

Mas de 25,02 hasta 250,23 17,52

Mas de 250,23 hasta 500,45 25,02
Mas de 500,45 hasta 1.000,91 62,56
Mas de 1000,91 hasta 1.501,36 100,09
Mas de 1.501,36 hasta 2.001,82 137,63
Mas de 2.001,82 hasta 2.502,27 175,16
Mas de 2.502 hasta 3.002,73 212,69
Mas de 3,002,73 hasta 3.5003,18 250,23
Mas de 3.503,18 hasta 4.003,64 287,76
Mas de 4.003,64 hasta 4,504,09 325,30
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Mas de 4,504,09 hasta 5.004,55 362.83
Mas de 5.004,55 hasta 5.505,00 400,36
Mas de 5.505,00 hasta 6.005,46 437,90
Mas de 6.005,46 hasta 6.505.91 475,43
Mas de 6.505,91 hasta 7.006,37 512,97
Mas de 7.006,37 hasta 7.506,82 550,50
Mas de 7.506,82 hasta 8.007,28 588,03
Mas de 8.007,28 hasta 8.507,73 625,57
Mas de 8.507.73 hasta 9,008,19 663,10
Mas de 9,008,19 hasta 9.508,64 700,64
Mas de 9508,64 hasta 10.009,10 738,17

Mas de 10.009,10 750,68

(maximo)
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Articulo 131. LIQUIDACION, RELIQUIDACION DE GASTOS Y PROPORCION DE
LOS MISMOS: Del valor liquidado, el 50% correspondera a los Gastos Administrativos
del Centro y el otro 50 % restante a los honorarios del conciliador.

PARAGRAFO 1. Si en el procedimiento de negociacién de deudas o de convalidacién del
acuerdo privado se realizan mas de cuatro (4) sesiones con el conciliador, se cobrara el
diez por ciento (10%) adicional sobre la tarifa inicialmente estimada, con independencia
del nimero de sesiones adicionales que se realicen.

PARAGRAFO 2. Si, como consecuencia de las objeciones, la cuantia del capital de las
obligaciones a cargo del deudor varia, se liquidara la tarifa sobre el monto ajustado, de
conformidad con el marco tarifario establecido en el presente articulo.

Cuando se formulen objeciones a la relacion de acreencias presentadas por el deudor, y
éstas fueren conciliadas en audiencia, el Centro liquidara nuevamente la tarifa dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacién de la audiencia.

En caso de que las objeciones propuestas no sean conciliadas en audiencia, y sean
resueltas por el juez civil municipal de acuerdo con el procedimiento previsto en la horma,
el Centro liquidara nuevamente la tarifa al momento de sefalar nueva fecha y hora para
la continuacién de la audiencia.

PARAGRAFO 3. Cuando se solicite la reforma del acuerdo de pago, de conformidad con
el procedimiento establecido, el Centro cobrara por dicho tramite, el 30% adicional de la
tarifa inicialmente estimada. La nueva tarifa debera ser pagada por el deudor o por el
grupo de acreedores que soliciten la reforma, dentro de los cinco (5) dias siguientes al
recibo de la comunicacién de la nueva tarifa. Una vez se venza dicho término y si se
cancela el monto indicado, el conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En
caso de que no sea cancelada la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador
rechazara la solicitud de reforma.

PARAGRAFO 4. Cuando el deudor o alguno de los acreedores denuncie el
incumplimiento del acuerdo de pago y deba citarse a audiencia de reforma del acuerdo, el
Centro cobrara por dicho tramite el treinta por ciento (30%) adicional de la tarifa
inicialmente estimada. La nueva tarifa serd pagada por el deudor o el acreedor que
hubiese denunciado el incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de
la comunicaciéon de la nueva tarifa. Vencido dicho término, y si se hubiese cancelado el
monto indicado, el conciliador fijara fecha y hora para audiencia de reforma. En caso de
gue no sea cancelada la nueva tarifa en el término mencionado, el conciliador rechazara
la solicitud de reforma.

PARAGRAFO 5. No habra lugar al cobro de tarifas por la audiencia que se convoque
para corregir el acuerdo de pago cuando el Juez Civil Municipal haya declarado su nulidad,
segun lo previsto en la ley.
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Una vez se realice el calculo, se tomara en cuenta la tarifa que determine la Comision
Asesora, la cual sera establecida de conformidad con la normatividad vigente. El valor
resultante comprendera tanto los gastos administrativos como los honorarios del
conciliador
CAPITULO XII
CODIGO DE ETICA

“Cédigo de Etica de los Conciliadores, Conciliadores en Insolvencia de Persona
Natural no comerciante Arbitros y Secretarios de Tribunal del Centro de
Conciliacion y Arbitraje”

El Consejo Directivo del Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio de Tunja en uso
de sus atribuciones legales y especialmente dando cumplimiento al Articulo 6 del
Reglamento Interno del Centro

CONSIDERANDO

Que el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Tunja adoptara un
Codigo de Etica “Por medio de del cual se consagran los principios éticos y morales, asi
como el desempefio y las pautas de conducta de todos los miembros vinculados al Centro
de Conciliacién y Arbitraje”.

ACUERDA

Articulo 132. AMBITO DE APLICACION: El presente reglamento establece el conjunto
de principios de caracter ético y moral asi como algunos procedimientos y reglas que
deben seguir los conciliadores, arbitros y secretarios de tribunal del Centro; en esta
misma medida, son responsables de velar por el cumplimiento de éste.

Articulo 133. VOCERIA. El Director del Centro de Conciliacion y Arbitraje es el
encargado de llevar la representacion del Centro de Conciliacidon y Arbitraje y es quien
debe velar porque la prestacion de los servicios que se lleve a cabo de manera eficiente y
conforme a la ley, decretos reglamentarios, resoluciones, y lo dispuesto en el presente
reglamento.

Articulo 134. DEBER DE DILIGENCIA: El miembro del Centro de Conciliacién y
Arbitraje en el ejercicio de sus actuaciones como conciliador, arbitro o secretario de
tribunal, debe actuar con diligencia en desarrollo de actitudes que propicien, estimulen y
guien a las partes envueltas en un conflicto para que solucionen sus diferencias.

Articulo 135. DEBER DE LEALTAD: El miembro del Centro de Conciliacidn y Arbitraje
de la Camara de Comercio de Tunja, tiene un deber de lealtad, de acuerdo con el cual
antepondra el interés y beneficio del Centro de Conciliacidn y Arbitraje a su propio interés
o el de terceros.
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Tendra presente que el interés del Centro de Conciliacién y Arbitraje es la prestacion de
los servicios de Conciliacion y Arbitraje a la comunidad en general, asi como el de
conservar su buena reputacion e imagen.

Ningin miembro del Centro podra adelantar directamente o por interpuesta persona
acciones que atenten contra los ingresos o patrimonio del Centro.

Articulo 136. DE LA IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA. Las personas a las que
se aplica este capitulo deben ser absolutamente independientes e imparciales en relacion
con la causa sometida a su decisién. En materia de impedimentos deberan:

1. Investigar diligentemente si se encuentra en una situacion de impedimento legal;

2. Manifestar si estd impedido. Esta obligacidn incluye la de declararse impedido cuando
concurra respecto de él alguna de las causales legales de recusacion o impedimento;

3. Hacer la manifestacién anterior en la forma adecuada, ante la persona competente y
en el tiempo oportuno.

Articulo 137. CONFLICTOS DE INTERES. En los eventos de conflictos de interés o
relacidn que pueda afectar la imparcialidad en cualquier miembro del Centro 6 que pueda
crear la apariencia de parcialidad o prejuicio, deberan revelar la existencia de interés y se
abstendran de conocer del proceso.

En lo pertinente para los efectos previstos en el inciso anterior se entiende que existe
conflicto de interés cuando el miembro del consejo, funcionario del Centro, conciliador,
arbitro o secretario, tenga relacion personal o profesional ya sea de manera directa o
indirecta en el resultado del asunto de su conocimiento o cuando de la misma pueda
obtenerse un beneficio para si.

Articulo 138. DE LA DILIGENCIA EN LA ACTUACION. Todo responsable de una
actuacion o tramite relacionado con alguna funcién prevista en este reglamento, debe
conducir los procedimientos de modo diligente, en los términos de este capitulo. En
aplicacion de este principio, debera al menos:

a) Destinar la atencion y estudio de la causa todo el tiempo que esta
razonablemente requiera.

b) Realizar los actos que sean necesarios para evitar toda invalidez de la actuacién
y, llegado el caso, para solucionar las que se hubieren presentado.

C) También quedara obligado a someterse a los criterios de decision que
correspondan.

Articulo 139. DE LA CONFIDENCIALIDAD E INFORMACION DE LA CAUSA. Los
intervinientes en una actuacion o tramite relacionado con alguna funcién prevista en este

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
61



O

il ik

L
‘Tdimara de Tomercio CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
de Tunja

reglamento, no deben en ningln momento ni bajo ninguna circunstancia utilizar
informacion confidencial adquirida durante la actuacién para obtener alguna ventaja de
cualquier tipo para si o para otro y que pueda llegar afectar el interés de alguien mas.

Cuando un asunto deba ser conocido por un numero plural de sujetos que integran un
cuerpo colegiado, ninguno de ellos deberd en ningun caso informar a nadie sobre las
deliberaciones que se hayan surtido, ni sobre las discusiones sostenidas, ni sobre las
opiniones que cualquiera de ellos haya expresado sobre cualquier materia relacionada con
el proceso.

Tampoco deberd hacer publica su opinion sobre un determinado asunto. No se viola el
deber de confidencialidad cuando es necesario presentar informacion sobre las
deliberaciones o sobre las actuaciones para explicar el propio proceder o para defenderse
de una imputacién cualquiera en el marco de un proceso reglamentario sancionatorio, o
disciplinario, o judicial de cualquier tipo que sea promovido en su contra.

No se permitira el acceso al expediente en condiciones distintas de las autorizadas por la
ley procesal aplicable y por el presente reglamento.

Articulo 140. OBLIGACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES. Todo sujeto al que se
ha hecho referencia en la aplicacion de este capitulo tiene adicionalmente las siguientes
obligaciones:

a) Denunciar ante las autoridades competentes y ante el Centro de Conciliaciéon y
Arbitraje cualquier conducta que segun este reglamento sea disciplinable.

b) Tratar con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacién con
motivo de servicio.

c) Desempenar su funcién sin obtener o pretender obtener, beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

d) Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la
autoridad que se le ha conferido.

e) Cefirse en sus actuaciones al postulado de la buena fe.

f) Ejercer la profesién asi como las actividades que de ella se deriven con decoro,
dignidad e integridad.

g) Obrar siempre bajo la consideracién de que el ejercicio de la profesidon constituye no
sblo una actividad técnica, sino también una funcion social.

h) Tener el debido respeto y consideracion para con sus colegas y funcionarios del Centro
de Conciliacién y Arbitraje.
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i) Cooperar para el progreso de la sociedad, aportando su colaboracién intelectual y
materia en obras culturales, ilustracion técnica, ciencia aplicada e investigacion cientifica,
en los temas relacionados con los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

j) Atender vy vigilar el buen funcionamiento de los oficios a su cargo.

k) Ser dignos, respetuosos y corteses con los litigantes, partes, abogados y en general,
con todo aquel con quienes tratan de manera oficial.

[) Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de
esta persona, el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

m) Abstenerse de ejecutar en las instalaciones de la Camara de Comercio y de su Centro
de Conciliacién y Arbitraje, actos que atenten contra la moral o las buenas costumbres.

n) Abstenerse de causar dafio o dejar de custodiar elementos, expedientes y documentos
que hayan llegado a su poder por razdén de sus funciones.

0) Utilizar las instalaciones y recursos fisicos del Centro de Conciliacién y Arbitraje
exclusivamente para los servicios que se prestan y para los cuales ha sido designado.

Articulo 141. ACEPTACION DEL NOMBRAMIENTO. Todo aquel que sea designado
para prestar alguno de los servicios del Centro, aceptara su nombramiento sélo:

1) Si estd plenamente convencido de que podra cumplir su tarea con imparcialidad.

2) Si esta plenamente convencido de que podra resolver las cuestiones controvertidas o
litigiosas.

3) Si es capaz de dedicar el tiempo y la atencién que las partes tienen derecho a exigir
dentro de lo razonable.

Articulo 142. DEBER DE DECLARACION AL MOMENTO DE LA INSCRIPCION EN
ALGUNA DE LAS LISTAS DEL CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE. Todo
aquel que esté interesado en pertenecer al Centro, en cualquier calidad, esta obligado a
conocer los principios y directrices contenidos en el presente reglamento. Por tal razén la
solicitud que eleven al Centro manifestando su interés de pertenecer a la lista
correspondiente, dard a entender al mismo su compromiso de cumplir con lo estipulado
en el presente reglamento.
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_ CAPITULO XIII
REGIMEN DISCIPLINARIO

“Régimen Disciplinario de los Conciliadores, Arbitros y Secretarios de Tribunal del Centro
de Conciliacién y Arbitraje” EI Consejo Directivo del Centro de Conciliacion de la Cdmara
de Comercio de Tunja en uso de sus atribuciones legales y especialmente dando
cumplimiento al Articulo 6 del Reglamento Interno del Centro

ACUERDA

Articulo 143. AMBITO DE APLICACION. Las siguientes disposiciones describen las
faltas, sanciones y el procedimiento aplicable a todos los funcionarios y personal vinculado
al Centro.

Articulo 144. LA FALTA: La falta consiste en el quebrantamiento de cualquier deber o
directriz establecida en este reglamento

Articulo 145. CLASES DE SANCIONES: Segun la gravedad de la falta, EI Centro podra
imponer las siguientes sanciones:

1. AMONESTACION PRIVADA: Es un llamado de atencién por escrito al profesional
que incurrié en la falta, el cual en caso de reincidir en la misma falta, se le realizara
una anotacion en su hoja de vida.

2. SUSPENSION DE TRAMITES ASIGNADOS A CONCILIADORES, ARBITROS Y
SECRETARIOS DE TRIBUNAL: Dicha suspension implica que no se podran
asignar tramites de conciliacibn o de arbitramento a conciliadores, arbitros y
secretarios de tribunal, por el término de tres (3) meses contados a partir de que
dicha sancién haya quedado en firme y haya sido notificada al respectivo profesional.

3. EXCLUSION: Es la separacion definitiva de las listas del Centro. La exclusién acarrea
la imposibilidad de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del
Centro.

PARAGRAFO PRIMERO: El profesional que esté suspendido o haya sido excluido de las
listas podra ser elegido por las partes, pero el Centro no se hara responsable por ninguna
de sus actuaciones dentro del tramite.

PARAGRAFO SEGUNDO: La sanciones de amonestacion privada, suspensién y
exclusién seran impuestas por el Director del Centro, sin embargo las indicadas en los
numerales 2 y 3 del presente Reglamento, seran susceptibles del recurso de apelacion
ante el Consejo Directivo del Centro.
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Articulo 146. FALTAS DISCIPLINARIAS QUE DAN LUGAR A LA SANCION DE
AMONESTACION. Constituyen faltas disciplinarias con sancidon de amonestacion las
siguientes:

1. No aceptar los casos que se le asignen sin sustentar impedimento o excusa valida.

2. No comparecer al Centro dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la notificacidn
de la designacion como conciliador para efecto de retirar el reparto sometido a su
consideracién, caso en el cual se entregara el reparto al conciliador que sigue en lista
para que asuma el conocimiento del mismo.

3. Dejar pasar mas de tres dias a la notificacion del reparto sin haber elaborado las
comunicaciones a las partes

4. La existencia de queja justificada en forma escrita por usuarios del Centro.

5. No asistir a la audiencia de conciliacién previamente programada salvo excusa
debidamente justificada, sin perjuicio de la obligacion de comunicar en forma previa
al centro de tal circunstancia, que permita realizar las gestiones necesarias para
atender la audiencia.

6. No radicar las cuentas de cobro conforme los lineamientos establecidos por la Camara
de Comercio de Tunja.

7. La prestacion deficiente del servicio o el mal trato para con los usuarios, funcionarios
o demas miembros de las listas.

8. Utilizar vocabulario inapropiado a cualquier dignidad de persona, esto es, proferir
improperios o0 usar palabras hirientes o soeces para referirse a una parte, a su
apoderado o a cualquier otro profesional o empleado del Centro.

9. Del resultado trimestral de las encuestas realizadas al usuario, se haya reportado que
el conciliador llegd en mas de una oportunidad fuera de la hora programada para la
audiencia.

10. Violacién a los términos establecidos por la normatividad vigente para el desarrollo
del respectivo tramite.

11. No asistir mas de una vez a las actividades programadas por el Centro de
Conciliacién y Arbitraje, salvo la existencia de causa sobreviniente de fuerza mayor o
caso fortuito.

12. No actualizar los datos personales y la informacién que reposa en el Centro, bien sea
por actualizacién solicitada por éste o por cambios que puedan afectar el servicio.
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13. No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga
las actuaciones procesales, como de los demas elementos relacionados con el
proceso.

14. No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacién que pueda poner en
riesgo el éxito del tramite o la reputacidon del Centro, de sus colaboradores o de los
Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.

15. No acatar las directrices que orientan el sistema de gestion de calidad.

16. Demorar los tramites arbitrales sin justa causa, en cuanto a fijacién de fechas tardias
para la realizacion de audiencias, toma de decisiones, que de acuerdo a su actuar
entorpezcan y/o invaliden el curso del tramite arbitral encomendado por el Centro o
por las partes.

Articulo 147. FALTAS DISCIPLINARIAS QUE DAN LUGAR A LA SANCION DE
SUSPENSION DE ASIGNACION DE TRAMITES: Las siguientes conductas podran
acarrear suspension:

1. Incurrir en una segunda reincidencia que acarree amonestacion escrita, la cual sera
decidida seglin el grado de afectacion al Centro o alguna de las partes del
tramite.

2. Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, o no
consignarlos oportunamente a quien corresponda.

3. Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentos y en la ley,
siempre y cuando dicha actuacion pueda causar una grave afectacion al Centro o
alguna de las partes

4. Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber

de informacion y, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e

imparcialidad.

Renunciar al tramite, sin justa causa, una vez aceptado.

6. Ejercer cualquier tipo de presion o cabildeo con una parte o con el Centro para ser
nombrado en un tramite como arbitro, secretario, conciliador.

U

Articulo 148. FALTAS DISCIPLINARIAS QUE DAN LUGAR A LA SANCION DE
EXCLUSION DE LA LISTA OFICIAL DE CONCILIADORES, ARBITROS Y
SECRETARIOS. Constituye causal de exclusion y por ende el retiro como miembro de la
Lista Oficial de Conciliadores, Arbitros, y Secretarios del Centro de Conciliacion y Arbitraje
la comisidn de las siguientes conductas:

a) No atenerse a las tarifas vigentes sobre honorarios para conciliadores, arbitros,
secretarios y gastos administrativos.

b) Cuando estando en el ejercicio de conciliador, arbitro o secretario de tribunal haya sido
sancionado penalmente salvo que se trate de delitos politicos o culposos.
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¢) Cuando estando en el ejercicio de conciliador, arbitro o secretario de tribunal haya sido
sancionado disciplinariamente en los casos de declaratoria de inhabilidad para ejercer
cargos publicos o sancién de destitucion.

d) Haber sido requerido en mas de dos ocasiones mediante amonestacion escrita por el
mismo hecho.

e) La ausencia injustificada y reiterada a las reuniones, actividades sociales, actividades
académicas y de promocion coordinadas o dirigidas por el Centro.

f) La no aceptacion en dos oportunidades durante el mismo semestre de la designacion
efectuada por el Centro para atender un caso determinado sin causa justificada, o la
inasistencia a diligencias programadas, salvo fuerza mayor o caso fortuito

g) El engano, la informacion ficticia o manipulada, acreditada indebidamente al Centro,
para solicitar el ingreso a las respectivas listas.

h) La utilizacion en provecho propio o de un tercero de los dineros, bienes o documentos
que hubiere recibido en virtud del encargo encomendado

i) Renuencia a acatar las directrices y recomendaciones que haga el Director del centro o
el Consejo Directivo

j) La reiterada impuntualidad en las labores que en el ejercicio del cargo se le hubiere
encomendado.

Articulo 149. INICIO DE LA ACTUACION DISCIPLINARIA. La actuacidn
disciplinaria se podra iniciar a solicitud del interesado o de oficio. De la queja o informe
correspondiente se comunicara por escrito al involucrado por parte del Director del
Centro, para que en el término de cinco (5) dias habiles se pronuncie frente a la misma
y en caso de que lo considere pueda aportar las pruebas que considere necesarias. De no
hacerlo dentro del referido término, se entenderd que se allana a los hechos y se le
impondra la respectiva sancién, en caso de que proceda.

Articulo 150. APERTURA DE LA INVESTIGACION: Una vez ejercido el derecho de
defensa, el Director del Centro procederd a estudiar la queja y las pruebas aportadas
determinando si hay lugar o no a avocar conocimiento de la actuacién disciplinaria y a la
imposicién de sancién disciplinaria, caso en el cual para adoptar la decisién tendra cinco
(5) dias para hacerlo.

Articulo 151. RECURSO DE REPOSICION Y DECISION. Serd susceptible del recurso
de reposicion Unicamente la resolucidon que imponga como sancion la suspension y
exclusion de la lista oficial de conciliadores, arbitros y secretarios, la cual debera ser
notificada personalmente al interesado, quien dispondra de cinco (5) dias habiles para
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interponer y sustentar el recurso ante el director del Centro De Conciliacion, el cual sera
resuelto por el Consejo Directivo, dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Articulo 152. COMUNICACION Y EFECTOS DE LA EXCLUSION: De las decisiones de
exclusion, se comunicara al Ministerio de Justicia y del Derecho y debera ser reportada en
el sistema que para el efecto tenga adoptada esa entidad; también debera ser
comunicada a la Sala Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura cuando el
infractor sea conciliador o arbitro.

La exclusion del Conciliador, Arbitro y Secretario, conlleva su retiro inmediato de las listas
en las que se encuentre inscrito y demas negocios de conciliacion que se encuentre en
tramite o vinculado.

Articulo 153. QUEJAS FALSAS O TEMERARIAS. Las informaciones y quejas falsas o
temerarias, referidas a hechos disciplinariamente irrelevantes, de imposible ocurrencia o
que sean presentados de manera absolutamente inconcreta o difusa, daran lugar a
inhibirse de iniciar actuacién alguna.

i CAPITULO XIV
ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

Articulo 154. Los miembros del Centro de Conciliacion y Arbitraje, en lo relacionado a la
atencion inclusiva con enfoque diferencial daran aplicacion al Protocolo De Atencion
Inclusiva En El Acceso a La Justicia Para Personas Con Discapacidad y a la Guia de
Atencién a Mujeres y personas LGTBI en los servicios de acceso a la justicia, documentos
expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que los modifiquen o adicionen.

CAPITULO XV
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 155. RESPONSABILIDAD DE LA CAMARA Los conciliadores, arbitro,
secretarios de tribunales de arbitramento y auxiliares de la justicia responderan ante las
partes y ante terceros civil, penal, disciplinaria y administrativamente por los dafos
generados a aquellos por sus actuaciones u omisiones y se comprometen a mantener
indemne tanto al Centro de Conciliacién y Arbitraje como a la Cdmara de Comercio de
Tunja.

Articulo 156. PROGRAMA DE CAPACITACION EN MECANISMOS ALTERNOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS. El Centro de Conciliacion y Arbitraje en coordinacion con
su Director programara una vez al afo cursos, diplomados, seminarios etc., relacionados
con los Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos y otras areas que involucren la
profundizacion en temas de derecho, de manera independiente o en convenio con
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entidades de Educacion Superior o relacionadas con el Derecho, como mecanismos de
actualizacion constante.

Articulo 157. PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA. El Centro realizara bajo la
coordinacién de su Director al menos dos cursos de capacitacion continuada al afio, la
cual estara dirigida a todos los integrantes de las diferentes listas del centro de
conciliacion y arbitraje y funcionarios del Centro con el fin de que cuenten con
mecanismos de actualizacion constante.

Articulo 158. REFORMAS. Las normas de este reglamento seran modificadas y
aprobadas por el Consejo Directivo del Centro de Conciliacion de la Cadmara de Comercio
de Tunja y el Ministerio de Justicia y del Derecho, para efecto de que posteriormente se
lleve a cabo la correspondiente socializacién ante los integradores de las diferentes listas
del Centro.

Articulo 159. VIGENCIA. El presente reglamento entrara a regir una vez sea aprobado
por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora del Centro de Conciliacion y Arbitraje (E)
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