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1. Presidencia Ejecutiva

Anunciamos nuestro nuevo convenio con la
Universidad del Rosario

Participamos del 27° encuentro nacional de
Camaras de Comercio en Popayan

En el evento, los presidentes de las Camaras de Desde la @camaradecomerciodetunja nos
Comercio del pais compartieron buenas practicas alegra colaborar con esta institucién tan
alrededor ~ de la  movilidad  empresarial, prestigiosa para brindar més oportunidades de
cooperacion internacional para el desarrollo crecimiento académico y profesional para
econdmico, alternativas para la sostenibilidad nuestros afiliados y funcionarios.

financiera y Economia Popular.

Plrmnara da fCararran da Tiinta I - PRy (e o
Camara de Comercio de Tunja s @OCamaratunja

iAlianzas estratégicas con la alcaldia de
Tunja!

Reunidn con el Alcalde de Tunja, Mikhail Krasnov,
con el propdsito de articular esfuerzos vy
estrategias que permitan fortalecer el comercio y
la economia de la ciudad.

www.cctunja.org.co



Presidencia de la Camara de Comercio de Tunja

Cumbre de las Américas de la Federacion Reunion con la secretaria de cultura,
Mundial de Camaras 2024. turismo y patrimonio territorial

En el evento, se exploraron las dinamicas de los La Camara de Comercio de Tunia v esta secretaria se
mercados internacionales. conodiendo las medidas reunieron para desarrollar en conijunto actividades en
' y pro del desarrollo enfocado al turismo de la ciudad.

politicas que estan impulsando el acceso a mercados a
nivel global, para la consolidacién de herramientas en
beneficio de las MiPymes.

www.cctunja.org.co


https://www.facebook.com/hashtag/c%C3%A1maradecomerciodetunja?__eep__=6&__cft__[0]=AZWJwjr8T-NGOwStVhfjBIfYqRZgIkkJ_o-7UbP82GumWTYg7U-V6LpNSkIXuUlMS69YCfF74Eu3YlG1ZP9NfQqhHDKMIH0vqlP0GwXXC-lJCzXdldg2IDNxvcf5CPEnX5M8aqrdZz-sZPNzgMVNZSN0IG67phzO6TPvKT_mgyjvuJpoWkVOCNNPAJXN7F2AcIsLPzVks5l1ivqTIYK7yoFz&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/c%C3%A1maradecomerciodetunja?__eep__=6&__cft__[0]=AZWJwjr8T-NGOwStVhfjBIfYqRZgIkkJ_o-7UbP82GumWTYg7U-V6LpNSkIXuUlMS69YCfF74Eu3YlG1ZP9NfQqhHDKMIH0vqlP0GwXXC-lJCzXdldg2IDNxvcf5CPEnX5M8aqrdZz-sZPNzgMVNZSN0IG67phzO6TPvKT_mgyjvuJpoWkVOCNNPAJXN7F2AcIsLPzVks5l1ivqTIYK7yoFz&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/GobiernoTunja?__cft__[0]=AZWJwjr8T-NGOwStVhfjBIfYqRZgIkkJ_o-7UbP82GumWTYg7U-V6LpNSkIXuUlMS69YCfF74Eu3YlG1ZP9NfQqhHDKMIH0vqlP0GwXXC-lJCzXdldg2IDNxvcf5CPEnX5M8aqrdZz-sZPNzgMVNZSN0IG67phzO6TPvKT_mgyjvuJpoWkVOCNNPAJXN7F2AcIsLPzVks5l1ivqTIYK7yoFz&__tn__=-]K-R
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Comunicaciones
. )

Métricas Redes Sociales 164.900 34.600

_ . Alcance en Alcance en
Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa v Facebook Instagram
Comunicaciones lograron un alcance total de 199,5 mil
visualizaciones o alcance en dispositivos moviles en mayo. Eﬁ? 2199 @ 1975
Mas de 6.600 personas interactuaron con los videos, fotos
y publicaciones de la CCT en los Ultimos 30 dias. () 29 () 21
Gracias a la gestion realizada en redes sociales, logramos d) 568 ﬁ} 182
aumentar a 30,6 mil en Facebook y 7.431 en Instagram. N J

www.cctunja.org.co



Contenidos destacados en redes sociales

Durante el mes de mayo, se realizaron mas de 10 videos en
campaiias de contenidos dirigidas a:
Y UE)/ A e—
- Mes de la madre ‘;ra t/i Im
- Noche de los museos (Alcaldia) et TS |
- Video publicitario (conversatorio primera empresa boyacense ——
en llegar a la bolsa de valores en Colombia- Bruder)
- Dia del comerciante
-  Capacitaciones del mes entre otros.

Las diferentes piezas publicitarias, que principalmente fueron videos,
lograron alcanzar mas de 418.469 dispositivos en Facebook e
Instagram y generaron. 2.658 interacciones con nuestras
publicaciones.

Ademas, creamos mas de 70 publicaciones y 30 historias, entre &’ b U i & >
imagenes disefiadas, fotografias y videos, en el mes de mayo, las - -1 ¢ . m('fr.“l?ss
cuales llegaron a 421.127 dispositivos con todas las publicaciones. SIS

www.cctunja.org.co



Nuevas actividades de la oficina

e Reactivacion de la red social X.

e Se formd un grupo con mas de 60 periodistas para darles a
conocer comunicados de prensa de la CCT y de esta manera
fortalecer las comunicaciones externas de la entidad .

e Se restablecié la comunicacion interna entre los funcionarios,
informandoles sobre las diversas actividades y jornadas
organizadas por la entidad.

e Se reactivo la seccidon de noticias en la pagina web para tener
mayor posicionamiento SEO.

www.cctunja.org.co



Cobertura dia del maestro CCV

Realizamos la cobertura en el Centro de
Convenciones de la Camara de Comercio de
Tunja para la celebracion del dia del maestro
de la Universidad Juan de Castellanos.

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones

Socializacion Fabricas de Productividad

Estuvimos presente con el protocolo y cubrimiento
en la socializacion del programa Fabricas
Productividad y Sostenibilidad articulando el
compromiso de diversas instituciones que fortalecen
el tejido empresarial, promoviendo el desarrollo de
una oportunidad Unica para que las empresas
colombianas fortalezcan su capacidad competitiva.

Panel empresarial y académico

Acompainamos a la Direccion de Planeacién al
desarrollo del panel para la comunidad
empresarial denominado inglés, el combustible
para la innovacion y expansion econdmica
colombiana. Un evento patrocinado por la
Camara de Comercio de Tunja.

LOomercio ae iunja

www.cctunja.org.co



Gestion de solicitudes

En el mes de mayo dimos respuesta a 68
solicitudes / tickets de las diferentes areas de
la entidad. Dentro de las cuales se incluyen:

Disenos

Publicaciones

Actualizaciones en la pagina de la CCT
Grabacion y edicion de video
Correccion de estilo a documentos
Envio de mensajes y correos masivos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se
gestiond dentro de los 2 dias habiles.

www.cctunja.org.co

Infol_'me de Solicitudes _ 1 may 2024 - 31 may 2024 -
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Tamara de Tomercio
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame...  N°. Solicitudes... Tiempos der... de Tunja
68 2 6 1. Oficinas 26— 32—
1
§-2.9% §-37.9% 2. Planeacién y Estudios E... 16 I 23
3. Coordinacion de Afiliados 1 ] 26N
Aprobados 4. Centro de Convenciones SH 22
— 5. Juridico y Registro publi.. 4| 23
_ 6. Servicios Empresariales El | ZE N
7. Comunicaciones 31 27
|k
8. Coordinacion de Registr._ 11 25
B . ... T r—
-
10.  Administrativo y Financi.. 11 251N
DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
29 1,0 3.478 1,1 21 1,0 8 14
8 -40.8% 8 -29.4% t 10.4% t29% 8 -48.8% 8 -47% 8 -50.0% t 37.5%
. compits . Completo . Complets

tmay Gmay 17may 2Smay imay Smey 17may 25may imay Gmay 1Tmay 2Smay Tmay  Omay  1Tmay

Fecha de iz soiicitud Fecha de iz soiicitud Fecha de iz soiicitud Fecha de iz solicitud

Tipo de actividad Tipo de actividad Tipo de actividad Tipo de activwdad

Disefios web Edicién de... Disefios im... Cormreos masives

iunja



Gestion de llamadas

Canales de atencion

1483 Registros atendidos via chat web y
WhatsApp directamente por asesores CARI.

707 Agendamientos Centro de Asesoria
Telefonicas y Virtuales.

189 Agendamientos Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

5877 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores CARI.

www.cctunja.org.co



Gestion Campanas CARI

CAPACITACIONES

En el mes de abril se realizaron CHIQUINQUIRA CHIQUINQUIRA 112 78 27
1482 llamadas, logrando SAN LUIS DE 517 140 73
SAN LUIS DE GACENO GACENO
contactar a 1059
- , TUNJA TUNJA 142 102 14
empresarios dandoles a
conocer los servicios que tiene MONIQUIRA TOGUI 68 4 16
SAN PABLO DE
la CCT para ellos. OTANCHE SORBUR %0 66 19
MIRAFLORES SRAFHOINES 124 84 42
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Gestion Campanas CARI

Tamara de Tomercio
de Tunja

CAPACITACIONES

SANTANA CHITARAQUE 139 104 47
OTANCHE SAN PABLO DE BORBUR 36 28 13
GARAGOA GARAGOA 167 140 56

SAN LUIS DE GACENO SANTA MARIA 91 70 19
SANTANA SANTANA 230 157 46
SAMACA SAMACA 66 46 17

*Tunja: Se realizo inicio de gestidn invitando a los empresarios a participar del Conversatorio de Bruder Primera Mipyme en llegar a la Bolsa de Valores.

G Camara de Comercio de Tunja O @camaratunja @) camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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2. SECRETARIA GENERAL T e

Procesos Juridicos Informacion a particulares y autoridades

Solicitudes judiciales dentro de los términos legales
| recibidas

Recursos
Administrativos y Accion de tutela
procesos Juridicos

L~ |

No se presentaron Se vinculd a la entidad en 1
cambio que reportar. proceso Fallo declara hecho
superado y archivo accion.

Recibidas: 237

Resueltas: 218

Pendiente de respuesta en términos: 19

iunja

www.cctunja.org.co



de atencion.

* Presenciales

- 1.293

REGISTROS PUBLICOS

Se brindd asesoria por parte de los profesionales de
Registros Publicos, mediante los diferentes canales

 Total de
Asesorias

' 2.200

-
798
« Telefonicas
\_
-

109

 Centro Virtual
de Asesorias,

\.

Solicitudes de inscripcion de libros, actos y
documentos.

-

- Ingresan para

estudio y
Registro

3.373

tramites

camaradecomerciodetun)a

imara ¢ 1ercio de Tunja €) @camaratunja ©) () Camarade Comercio de Tunja
z
www.cctunja.org.co




CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE mug,_c_,,.m
AUDIENCIAS REALIZADAS

Se llevaron a cabo 32 audiencias, de las cuales 4 fueron del servicio de Arbitramento y 28 del servicio
de Conciliacion.

©® CONCILIACION ARBITRAJE PRESENCIAL @ VIRTUAL MIXTA

12,50%
37,50%

87,5%

www.cctunja.org.co




SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS
REALIZADAS

SOLICITUDES

« Se radicaron 20 nuevas solicitudes de
Conciliacion.

ASESORIAS

« Asunto: Servicios de Conciliacion, Arbitraje,
Acuerdos de Apoyo - Directivas Anticipadas y
Recuperacion Empresarial.

« Se realizaron 59 asesorias.
e Presenciales: 43
» Telefonicas:16

RESULTADOS OBTENIDOS EN EL
SERVICIO DE CONCILIACION

ACTA DE ACUERDO
CONCILIATORIO: 10

CONSTANCIA DE NO

ACUERDO: 5
De 20 expedientes
conciliatorios, CONSTANCIA DE
se obtuvieron los | INASISTENCIA: 1
siguientes
resultados:

INFORMES DE
CONCILIADOR: 6

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Capacitaciones

Registro de marca - Chiquinquira

Esta capacitacion tuvo como objetivo dar a conocer los
lineamientos de la SIC para el registro de marca y los
diferentes tipos de registro que se pueden efectuar. Se
contd con la participacion de 17 personas, obteniendo una
satisfaccién general de evento del 98%.

=

6}3} Camara de Comercio de Tunja {

CHIQUINQUIRA

J @camaratunja

Curso de Servicio al Cliente

4 sesiones - Pauna

Se desarrollaron 4 sesiones del curso de servicio al cliente, en
alianza con la Alcaldia Municipal. Se contd con la participacién
de 24, 15, 24 y 19 asistentes, respectivamente, en cada
sesion. intensidad total de 16 horas, quedando por efectuar
una sesion final en el mes de junio.

@) camaradecomerciodetunja () Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Afiliados

Se realizaron las siguientes actividades:

1. Se efectud visita personalizada a afiliados
nuevos, con el fin de efectuar entrega de carnet,
socializar  sus beneficios como  clientes
preferenciales y brindar asesoria de ITEC.

2. Se inici6 la entrega de los afiches del mes del
padre.

3. Se contactd al Balneario Andima de Pauna, el
gimnasio Expertfit Gym vy Expertfit Box de
Chiquinquira, con el fin de generar nuevo convenio
de aliado comercial.

warcindatiinia
ymercioaetunia

10 lw:.\]"
dilja

www.cctunja.org.co



Asesorias ITEC

- Empresario

Se efectuaron 11 asesorias con empresarios de la
micro jurisdiccion.

Con este servicio se logra que los empresarios
implementen el uso de herramientas digitales que
permiten visibilizar mas sus negocios.

f\J?} Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

@camaratunja

Cluster de Turismo

En alianza con la UNIBOYACA, se llevd a cabo reunidn con
empresarios que haran parte del clister de turismo de
Chiquinquira, para revision de estatutos, con el fin de
avanzar en el proceso de consolidacién de esta iniciativa.

F — . o . s - . . - o .
nglﬁ camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja




Participacion en sesion del Concejo
Municipal de Chiquinquira. Invitados para
dar a conocer los requisitos de funcionamiento
de los establecimientos de comercio respecto al
registro mercantil.

P g . [ T
Camara da " Aarel o q
vdilalia de comercio ae Ul

www.cctunja.org.co

@camaratunja

Gestion en Chiquinquira

Reunion de seguridad con comerciantes de
bares y discotecas de Chiquinquira, en la cual se
socializd, los requisitos para el funcionamiento de
este tipo de establecimientos de comercio y la
estrategia de seguridad implementada por la
Administracién Municipal.

Otras actividades de gestion

Promocién de la mision comercial a
ALIMENTEC 2024, a través de
telemercadeo y correos electronicos.
Promocion de los servicios de la CCT, a
través de la Emisora Reina de Colombia.
Contacto con Alcaldias Municipales de la
micro jurisdiccion con el fin de concertar
capacitaciones para el trimestre julio a
septiembre de 2024, como resultado se
concretaron capacitaciones para el
municipio de Bricefio, Pauna, y jornadas
de sensibilizaciéon y formalizacion para
Tunungua y San Miguel de Sema.



Centro de Conciliacion - Chiquinquira

Se recepcionaron en el mes de mayo 2 solicitudes de
conciliacion, generando un ingreso de S
765.275

El acumulado del 2024 asciende a 10 solicitudes de
conciliacién y un valor total de ingreso privado de $
6.972.430

Adicionalmente, se promociond el servicio del Centro
de Conciliacion y el Diplomado en Conciliacién, a través
del correo electrénico, con las Alcaldias y Personerias
de los municipios de la micro jurisdiccion.

s Comercio de Tu

www.cctunja.org.co



RAMIRIQUI

CAPACITACION

SERVICIO AL CLIENTE
67 Participantes

www.cctunja.org.co



GARAGOA

Capacitaciones

Servicio Al Cliente Turistico  Reporte y Prevencion de Accidentes Laborales Curso Manipulacion de Alimentos
35 Participantes 28 Participantes. 44 Participantes

E - = . g . P P s . . = .
@camaratunja {gflﬁ camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Goboyton 2

Nuevas oportunidades turisticas en Garagoa
con Goboy

La plataforma Goboy, una iniciativa de la Cimara de Comercio de Tunja, tiene como objetivo principal destacar los atractivos
tunisticos de Ia region de Boyacd, conectando a los negocios locales con potenciales visitantes de todo el mundo.

000

LUN - MAR Sé parte de la plataforma turistica
que te hara visible en Boyaca

www.goboy.com.co

Informes con la Oficina CCT Garagoa. Contacto: 317 431 4888

El dia 05 y 06 de mayo, con apoyo del area de TI vy
comunicaciones se realizo la inscripcion 30 establecimiento
de turismo.

A los usuarios visitados, se les creo la ficha en la pagina de
goboy.com.co, se les brindd asesoria del portafolio de
servicios de la CCT

2 . 3 T = (R A~ e 2 . o<\ = g P Ry . 7Sy ’ . i 3 .

TMerct e 1IN w ACcamaratiimia o) ramaradecomeaercincdatiinma > 1 (‘Aamara rip amaoareci e Ti1inia

LOoMercio gae unjd e S (,x{(_-”.:‘.-_.:(.-;‘\‘!‘J\,. ) caimaraaecomerciodaetunia - vdifidiada de comercio de iunja
d == \ S? J s/ :

www.cctunja.org.co



Visitas a empresas, emisoras y
comerciantes

Alianzas estratégicas; Secretaria de Cultura de Garagoa, donde
se organizaron futuros eventos; Emisora local promocionando
los servicios de la CCT; se visito a Gerente de Talento
Humano de Autoservicio Wilbert en el cual se acordd hacer en
junio 48 cursos virtuales de manipulacién de alimentos, y
visitas buscando afiliados nuevos para la oficina Garagoa

Afiliados

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se visitaron a los afiliados para hacer entrega del 100% de los afiches del mes del padre;
Convenio aliados comerciales: Gimnasio Bodylife y Centro Naturista San Ignacio

Badyllf

cuida tu cuerpo cuida tu salud

Centro Naturista
San Ignacio

Bienestar y Equilibrio N

pum tu L‘UL‘I}M

3212975288

JG

www.cctunja.org.co



GUATEQUE mﬁm

Capacitaciones

Seguridad En La Pirotecnia Primeros auxilios
43 Participantes 66 Participantes

Potenciar Ventas a Través de
Marketing Digital

£Como hacer un anuncio?
2Qué necesito?
ina de Facebook o b

Pégina de Facebook

quienes quiero legar con mis
anuncios, (Gustos, preferencas,
edades, sex0 ETC)

D ® 2 ® © © ~ Al -
wy wy mg wz W w3 3 £ &

. nmercino de 1
LUNTICT T \

inja
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Reunion con la Fundacion
ENCUENTRO ESMERALDERO

El representante legal de la Fundacion
Encuentro Esmeraldero, busca |la
colaboracion conjunta de la CCT vy la
alcaldia de Guateque para la
organizacion del séptimo Encuentro
Esmeraldero en el municipio. En esta
edicion, se pretende generar un espacio
de intercambio de ideas y propuestas,
contando con el respaldo en gestion

turistica del municipio por parte de
Dienn RI11i7

Acompaiamiento Alcaldia Sutatenza para
socializar formalizacion de establecimientos

El alcalde del municipio de Sutatenza Rodrigo Carrillo, solicita

acompafnamiento de la CCT para explicar a comerciantes
requisitos y procedimiento para formalizar su
establecimimiento, adicional de dar a conocer a los
comerciantes todo el portafolio de servicios que ofrece la
CCT, tanto en formacion y capacitacién, como programas
que pueden inscribirse. Este acompafamiento permitira a
los comerciantes descubrir el amplio portafolio de servicios
ofrecido por la CCT. Desde formacion y capacitacion hasta
la oportunidad de participar en diversos programas, la CCT

brinda recursos vali ra fortalecer v hacer crecer sus
negocios. N

dilmadra ae con

1ercio ae |

www.cctunja.org.co



Alianzas estratégicas con
Gobernacion de Boyaca vy
Director de Cultura y Deporte
del Municipio de Guateque

Se han establecido alianzas estratégicas con la
coordinadora de la provincia de oriente de la
Gobernacion de Boyaca y el director de Cultura y
Deporte del municipio de Guateque, con el objetivo
de impulsar el desarrollo del comercio y el turismo
en el Valle de Tenza, demostrando el compromiso
conjunto con el crecimiento sostenible y la
prosperidad de nuestra comunidad.

Participacion Encuentro de
Concejales del Valle de Tenza

La Alcaldia Municipal de Guateque ha extendido la
invitacion a la CCT para participar en el Encuentro
de Concejales del Valle de Tenza. Durante este
evento, se presentd el amplio portafolio de
servicios que ofrece la CCT, asi como los requisitos
necesarios para reactivar asociaciones entre los
municipios.

Este encuentro, organizado por CONFENACOL
(Confederacién Nacional de Concejos y Concejales
de Colombia), ofrecio un espacio Unico para el
intercambio de ideas y la colaboracién
intermunicipal.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Afiliados - Entrega
Afiches Dia del Padre

www.cctunja.org.co



MIRAFLORES

Capacitacion: Asesorias.

Asistencia Técnica en Habilidades 21 asesorias tecnoldgicas, tanto presenciales
como virtuales, crear y organizar la

rencial Y ,
Gerenciales comunicacion externa a traves de redes
10 Participantes sociales de cada una de las empresas
participantes del proyecto Itec.

| Y

HABILIDADES
GERENCIALES

(ACA/ SIRLEY DAYANA MARTINEZ

'ﬁ‘ BOYAC
—

C a mara de Comerci de | Inia £ A @camaratun i (':5"'-;';“‘3 camaradecomerciodetuni ) Camarade Comercio de Tunia
adMmMara ae comercio ae L.J'm \‘\ .\l(.'_fxl.ufL.-\LM.J«_. A caimaraaecomercioaetul lj W ) vadaihnara de comercio ae 5L-‘3}]L1
k = " S’ ’ o/ -
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Reunion Consejo Municipal
de Proteccion al Consumidor

"‘IEQ LEDYS SOHAVAVERA MONROY

Alcldess e Mirafior

Invitacion de la Alcaldia de Miraflores, el dia
15 de mayo, acompafiamiento a la reunion del
consejo municipal de proteccién al consumidor,
donde se trataron temas importantes como
son la regulacion de precios en carnes, sector
turismo (hoteles, restaurantes), renovacion
Camara de Comercio (uso de suelo) vy
combustible.

-

Camara de Comercio de Tunja g

J NV

www.cctunja.org.co

Programa DIME

Solo

qué quieres
para tu empresa

W DIME :
Diagnastico Integral y Mentoria Empresarial

Se ofertd a los empresarios de la
Provincia de Lengupa. Se obtuvo como
resultado en el mes de mayo, 4
inscripciones.

@camaratunja

Promocion Dlplomado Tmarg da Tomercio
en Conciliacion R
Extrajudicial

Se promociona el Diplomado en Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, al Juzgado de Familia, Personeria Municipal,
Comisaria de Familia, Secretaria de Gobierno, Juzgado del
circuito, Juzgado promiscuo municipal, ICBF, Registraduria,
profesionales y estudiantes.

sddecomerciodetiinia " ™o marnr:m .'if; C c‘\\v‘-r‘F;(‘\ e Tiinia
agecomerciodetunia L) vadimdara ae comercio ae iunja



MONIQUIRA m“!m.m
CAPACITACION CAPACITACION EN TOGUI

Identificacion del Cliente Objetivo Estrategia de venta y soporte en la atencion al cliente.

7 participantes. .
28 participantes.

10:22 a. M. Ck =28 ™ =

- IDENTIFICACI...

iintentas hablar? Activa el micréfono.

D O & °©

- =

JG

www.cctunja.org.co
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REUNION CONSEJO AFILIADOS T Ty
PROVINCIAL DE TURISMO

En el Municipio de Gachantiva, se participo en Se_ .entregan aﬂches ‘?' I.os.dl.fgrentes
el encuentro del consejo provincial de afiliados de la micro jurisdiccion  del
turismo, haciéndonos participes en la bajo Ricaurte en Moniquira
construccion del producto turistico para la
provincia de Ricaurte.

K 7 _ = 1. T - g 2 = o<\ Sy sy PRIy PRn 7= Pl B e i B o (U .
ra e nmeoercino e Tiinia Y B ~Meamaratimia camaradecomerciondetiinia l > {'amarane omercio de 1Hunia
idla Uue Loimnercio ue 1uiljd B 4 (KL Cadinialratui ja V) Callidl aUueComie Ciodeildilldad i} vdihnara de comercio ae 1 u ‘]'.

www.cctunja.org.co



ACTIVIDADES DE GESTION

« Se hace invitacidon a los comerciantes a participar
del diplomado del centro de conciliacion vy
arbitraje, mediante entrega de oficios , emisora y
Correos.

 Se inicia el proceso de venta e inscripcion de la
mision empresarial ALIMENTEC.

- El dia 20 de mayo se participo de la reunion del
comité interinstitucional para la prevencién y R
erradicacion del trabajo infantil y la proteccion del

joven trabajador en el municipio de Moniquira. | S Cartosra
- Se realiza acompafnamiento al sector hotelero de L Ay e

forma virtual en el Taller de Cartografia. 5 0mi e 10
« El dia 29 de mayo se participo en la mesa de ’ e

Inclusion del programa renta ciudadana en el £ Bt @

municipio .

rade Comercio de Tunia i~ A A camaratunia o) ramaradecomerciodetiinia Camara de Comercio de Tunia
d U LOIMNCIiCiO U 1unja W iaillal aluilja V) Cadilial aUelomerCiodeidiila i wdilidia U LOmercio uc ruinja

www.cctunja.org.co



SAN LUIS DE GACENO

CAPACITACIONES

ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA POSICIONA TU NEGOCIO EN
AUMENTAR TUS  INGRESOS. REDES SOCIALES.
Realizada en el municipio de Santa 14 participantes.

Maria Boyaca, 15 participantes.

’ Tipo de contenido de valor »5—-

Educativo  Entretenido  Inspirador Promocional/
S ‘B experiencia

PV L o e VY | POt LR Bl -
Camara de AMMMArein aTiinia
vdildlra de comercio ae 1u jd

www.cctunja.org.co



MUZO

CAPACITACIONES JORNADA DE FORMALIZACION

MUNICIPIO DE MARIPI
RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

PARA ESALES
9 Participantes

a € CARLOS ALBERTO VARGAS NASAYO (Presentar)

DIAN
Preparacion de la informacion

Los datos de ubicacién de la entidad estén actualizados, completos y corectos.

Enla casila 53 - ‘Responsabildades” regisira el codigo
04 - Régimen Tributario Especil del Ia renta y
05 - Impuesto Sobre la Renta y Complementarios Régimen Ordinario” (Para Calfficacién y Readmisién)

7 (Pe " Rafael Zamora B... EDUARDO REYES

Enla casila 70 - *Beneficio” registr el cédigo 2 - *Sin dnimo de lucro’
JERIFICAR | Atcuo 194: En a caslla 66 (Cooparaias) - la casla 69 debe estr digencado ol cidgo

o A
EN EL RUT | toscatos e y nombre del fogel aurtzado pers presentar e sckcd sor

comectos en el RUT. Andri Basallo LUZ ADRIANA O...

Enla casilla 76 - ‘Fecha de Regisiro’ se encuentre diigenciada la fecha de constitucién

En la casila 88 *Entidad de viglancia y contror’, se encuentre diigenciada con el nombre de la entided de

cantrol (Suerintendencia. Gobermacion. Alcaldia. Ministerio, efc.)

Que por lo menos una de las actividades econdmicas registradas en el RUT relacionada a una actividad A
meritoria definida en el articulo 359 E.T.

Angela Maria Edison Andres ...
Contar con el mecanismo de firma electronica (FE).

%
1557 | ohu-ffuf-poo - » H 0O 2B &

www.cctunja.org.co



OTANCHE g

Tamara de Tomercio
de Tunja

CAPACITACIONES

Lo que debes saber sobre la facturacion
- electronica para pequeiios empresarios.

OB . wwer

Servicio al cliente y protocolos de servicio

Capacitacién resolucién 000165 de 2023 - Factura Electrénica

Customer Journey Map

Base para una Perspectiva Inbound . -
Pa p Principales cambios resolucién

00165 de 2023

i p— . e
i, Eowes -
Sumn | el g o o e JNRVELA EOWIN BARRAGAN LEIDY FLORIAN
Codigo Valor
ota Crédito que referencia una factura
elect

www.cctunja.org.co



Jornada de Formalizacion Invitacion a comerciantes a participar ,‘_‘gm
de Tunja

Corregimiento San Martin San en Diplomado Conciliacion
Pablo de Borbur Extrajudicial en Derecho

FICINA cCT
ptanche

‘Tamara de Comercio
d o

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja



VILLA DE LEYVA

CAPACITACIONES

Curso de manipulacion de Sector Turismo Sensibilizacion Atenciodn al cliente y ventas Estrategias para impulsar el
alimentos. Formalizacion sector turismo
44 participantes.

E - = . g . P P s . . = .
@camaratunja {gflﬁ camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

f@ Camara de Comercio de Tunja

\

www.cctunja.org.co




JORNADAS DE FORMALIZACION

SUTAMARCHAN SACHICA

En alianza con la alcaldia de Sutamarchan, se Jornada de formalizacion en el municipio de Sachica, en
realizd jornada de formalizacién y asesoramiento alianza con la Alcaldia
legal.

® Camarade Comerciode Tunja L) @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co



3. Administrativo y Financiero

Tamara de Tomercio
de Tunja

Ejecutado mes de mayo 2024

META . EJECUTADO . % EJECUTADO

« $ 820.420.861 * $ 845.620.540 «103%

. EJECUTADO . % EJECUTADO

e $913.952.491 e $ 217.046.847 ° 24%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos correspondientes
depreciaciones, gastos de personal y gastos financieros del mes de mayo. Asimismo, en el apartado de ingresos,
aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos de la Fiducia del Banco de Bogota.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Ejecucion acumulada de enero a mayo 2024

D META . EJECUTADO . % EJECUTADO

*$9.616.838.670 *$9.378.643.110 «98%
- EJECUTADO . % EJECUTADO

$ 5.150.551.342 *$ 3.645.641.250 ¢ 71%

Es importante tener en cuenta que este informe es preliminar, ya que aun falta incluir los datos
correspondientes depreciaciones, gastos de personal y gastos financieros del mes de mayo. Asimismo, en el
apartado de ingresos, aun falta incorporar la informacion relativa a los rendimientos de la Fiducia del Banco

de Bogota.

www.cctunja.org.co




Gestion Documental ,

Tamara de Tomercio

Grafica de avance fondos documentales plan anual de trabajo e

Gestion Documental de enero a corte de 31 de mayo de 2024
(Administrativo)

0% 20%: 4%, (ol Birlc 1009% 120%
1ara de Comercio de Tunja maratunja camaradecomerciodetunja ) Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL

Tamara de Tomercio
de Tunja

Intervencion Fondo Documental area de Planeacion y Estudios
Economicos

Inventario
Documental

Culminar Escaneo “ v
de informacion que
por disposicion final

es la eliminacion

deb.
dilg)ﬁ::i'i::r aentees. J \/
-
\-.—“'
O Camara de Comercio de Tunja O @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL
Intervencion Fondos Acumulados

Durante los meses de mayo se obtuvo el siguiente porcentaje de avance de intervencion del fondo
documental de Planeacion y Estudios Economicos como lo muestra la grafica .

Queda un 35% para culminar
intervencién del fondo documental del o . . . Faltante
drea de Planeacion y  Estudios 35%
Econdmicos.

En un 65% se ha avanzado la intervencion del fondo
documental del area de Planeacion y Estudios
Avance . J.:°°® ¥ Econdmicos.

_ 65%

o 2 » Az - . 2 = “.‘4.4 A = - . » - | 2 . y —‘. ™~ ! N s ™ K - ] -~ -
) eiCio dec 1unjd diluiljd O Cdifigdiaqaecomercioaectunid i vdilidiada de comercio ae 1 u 1jd

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL |
Inventario en su Estado Natural area Tesoreria de Foaie

total.

N
t
I —
E Se elabor6 inventario en su estado natural donde se identifico . e
que documentacion reposa teniendo en cuenta las Se |dent|f|co dura nte el mes de
0 series,subseries y tipos documentales que se establecio en la -
) A tabla de retencion documental. También lograr identificar qué marzo y a br'l Cca rpetas q ue
: series ya cumplieron tiempo de retencion y cuales su -
o disposicion final es la eliminacién y cuales son de conservacién se encontra ban en caJas
)
L

Culminada esta actividad se inicia en el mes de junio
con la clasificacion y organizacion documental.

INVENTARIO EN SU ESTADO NATURAL

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL
Intervencion Fondos Acumulados

Durante el mes de abril se obtuvo el siguiente porcentaje de avance de la intervencion del fondo
documental de Tesoreria como lo muestra la grafica.

En un 18% se ha avanzado la intervencion del fondo
.+ ¥ documental del drea de Tesoreria.

Avance
180%

Queda un 82% para culminar intervencion del € ° °
fondo documental del area de Tesoreria.

Camara de Comercio de Tunja £ @camaratunja (®)

0O © ==

camaradecomerciodetunja () Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

)

N



GESTION DOCUMENTAL

Webinar Manual de DocXFlow

Se particip6 de la Webinar donde se socializaron las siguientes tematicas de gran importancia para el
manejo del Software DocxFlow aca en la camara de Comercio de Tunja. A continuacion se relacionan:

ELABORACION DE

Resultado: MeJoras para el 5|stema DochIow

Camara de Comercio de Tunja @camaratunj: w,? camaradecomerciodetunja "“'-f? Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL

de mayo

Para el mes de mayo se recepcionaron solicitudes de las siguientes
dependencias:

1 4 Solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contratacion.

1 3 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Presidencia
Ejecutiva .

7 1 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Gestién
Humana.

1 1 solicitud recepcionada de la dependencia de Contabilidad.

1 1 solicitud recepcionada de la dependencia de Registros
Publicos

7 Con un total de 10 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron
de manera fisica cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8
horas maximo sin ninguna observacion por parte de los
usuarios.

Informe Consulta y Préstamo de Documentos realizados en el mes

e Contrato N°009 de 2019 (1 carpeta )

® Contratos N° 396 DE 2014 Y 500 de 2017 (1 carpeta )

* Comprobantes de Egreso de 2021 (2072 -10 folios) 2022 ( 179-14 folios,574-7 folios y 1977-17
de folios).

* -Comprobantes de Egreso 1995 febrero,1995-Febrero,1996-Abril,1996-Diciembre,1997-
Enero,1997-Abril,1997-Julio,1998-Diciembre,1999-Mayo,1999-Noviembre,2001-Marzo,2001-
Junio,2001-Septiembre,2001-Noviembre,2001-Diciembre,2002-Abril Y 1 HISTORIA LABORAL

e <

e Acta de junta N° 017 de 1994 (1 carpeta)
e Contrato pozo donato( 5 carpetas )
® Acta de junta N° 017 de 1994 (1)

* Manuales Institucionales afios 2008 y 2009 (2 carpetas)

* Estados Financieros de los siguientes afios, 2007 (2 carpetas) 2008(1 carpeta) 2009(1 carpeta) 2010 (Zg

carpetas ) 2011(6 carpetas) 2012(1 carpeta) 2013 (1 carpeta) 2014(1 carpeta)2015(2 carpetas)

_.Acta e (1 Carpeta)
y

www.cctunja.org.co




Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de
Registros Publicos

Realizar el proceso de indexacion de folios y archivo de expedientes para la documentacion correspondiente a
tramites registrales realizados en el afio 2018 en la subserie de Establecimientos

Actividades adicionales

a. Prestar apoyo permanente en la busqueda y préstamo de expedientes para su consulta por parte de la
coordinacion

b. Se realizo jornada de aseo en el archivo de registros publicos, en donde se hizo limpieza completa de
entrepanos, estantes, y pisos.

El funcionario Jorge Andrés Roa Casas/Auxiliar 1 Archivo de Registros Publicos, hasta la
fecha 16 de mayo, apoyd el reparto para los tramites registrales

www.cctunja.org.co

Nota:
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Tabla de datos e T

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados. ademas de
las respectivas actividades que se realizan para la indexacion de los documentos de los tramites registrales

SUBSERIE ORDENAR/ | PLANILLAR @ EXTRAER @ CREAR | ROTULAR ARCHIVAR @ FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
. 3640 2018/
4152 F
Establecimientos 2787 F NA Mat NA NA 3640 Exp 5019
Personas Juridicas
con Animo de lucro NA NA 60 133 133 m 2023
Proponentes NA NA 46 Exp 3 3 mm 2024

Perdonas Juridicas
sin animo de lucro NA NA 39 Exp 21 21 60 Exp 3800 F 2024

Mat: Matriculas F: Folios Exp: Expedientes NA: No Aplica

www.cctunja.org.co
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Grafica de avance e, o Saarct

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros publicos con respecto
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de mayo de 2024.

Dentro de las actividades realizadas (Actividad 4) se encuentran los procesos técnicos archivisticos como
clasificar, ordenar, empatar, planillar, rotular y archivar documentos de tramites registrales.

Avance PAT 2024
Actividad 1: Desarrollar el Programa de Gestién Documental

para la Cdmara de Comercio periodo 2024-2027

r_ Actividad 2: Establecer el programa de reprografia y
o
N 10% protocolo de digitalizacion para los tramites registrales

antiguos y nuevos

j'!"{:Tlﬁﬁ"'rlD"}‘D2_ 60.00% Actividad 3: Seleccionar las matriculas canceladas vy

empalmar con sus soporte digitales para la homologacion en
la TRD y proceder a su eliminacion

ACTIVIDAD 3 I 5%
Actividad 4: Mantener al dia y actualizar las subseries de

ACTIVIDAD 4 _ 42 00% registro publicos (Registro mercantil, Proponentes y ESALES)
- o

www.cctunja.org.co



Jornada de aseo

En el mes de mayo se realizd una jornada de aseo al archivo de registros publicos de la sede centro.

a o WS = OR— =) saradaranarrlidatiigg = A Tiinia
€d Camarade Comercio de Tunja ) @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja L) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co



MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
PARA EL REGISTRO Y
CONTROL DE
ACTIVOS

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Nit. 891.800.238 - 1

Tamara de Tomercio
de Tunja

=

Coordinacion Administrativa y de Contratacion —

Manual de Activos

Se realizd la proyeccion del Manual de
procedimientos para manejo de Activos de la
Entidad el cual se encuentra en tramite de
aprobacion e implementacion

www.cctunja.org.co



Mantenimientos planta fisica

Mantenimiento porteria oriental

Antes Después

Galaxy A54 56

‘,""_‘!\,7 - - - . R 8 f,’i'?\ . o 5 e,.;: - . > o B g 3 & ,r:_.'u‘ Qo i - - - T, . .
€d Camarade Comercio de Tunja k,] @camaratunja L;& camaradecomerciodetunja () Camara de Comercio de Tunja
= . == - e =

www.cctunja.org.co



Mantenimientos planta fisica

Pintura Oficina de presidencia sede norte

Camara de Comercio de Tunja L) @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comerciode Tunja

| N =

www.cctunja.org.co



Mantenimiento de pisos area de Prensa y Comunicaciones

a N
Cambio de pisos en las 3
areas, de tableta por
alfombra

\ )

Durante

| el.omel N e 11Ina w (o 1mmararim Y] cCam raiecrnt arcinacdariinia » "mara ne { arcino e 111 )
vdadllidida Ue OIS Ci10 Uc Iuilja 4 WLuUCalll aluilja ) Lallidl auelCuolliecCiodciudiliaga \ vdllidiada Uude OIS i1 U¢ 1 Ul AJ'.

www.cctunja.org.co



Proceso de contratacion
mediante Invitacion — Témara da Temercio
ammm— . Abierta N° 0001-2024 de Tusle

()]
9
© 4 o N
2w ( 158 facturas y 9 Adjudicacion
U m L deVOIUCIOneS — Adjudicacion de la invitaciGn abierta a cotizar la adquisicidn de paraguas invertido como parte del programa de fidelizacion de ,
m L los afiliados de la camara de comercio de tunja
b Q Fecha de publicacion: Miércoles 29 de Mayo del 2024
- &
) \ )
OV 4 . N
) Contrato N° 006 Coordinador ASOCENTRO
0T v Contrato N° 007 Gestor de proyectos
N 5, Prgye_cc_llon dde Contratos | 1 contrato N° 008 Asesor de innovacion
8 i NSRS s ol _ Contrato N° 009 Asesor empresarial y
o
el
o.

1.Convenio marco de cooperacion interinstitucional entre la CCT y la Universidad del Rosario.
2. Convenio de colaboracion no. 822 de 2024 celebrado entre Confecamaras y la CCT.

3. Convenio de colaboracién no. 850 de 2024 celebrado entre Confecamaras y la CCT.

4. Convenio de apoyo interinstitucional celebrado entre Up Holding sas y la CCT.

www.cctunja.org.co
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SUMINISTRO DE MUEBLES Y ELEMENTOS: ,

-

Cancelacion y ajuste de
Sede norte p ayIste
Samaca lineas telefonicas:
Chiquinquira
Garagoa

L A,

AT " 0

FABRICADOS CON N e
FIBRA VIRGEN DE canaA Tom | Sotusim -

) e O st =
WEPROGRAF  yriceper: Mot | Corvajol @ =

N2
{ MEPROGRAF

Se gestiond la cancelacion de 21 lineas de
celular que fueron usadas en temporada
de renovacion y se ajusto el valor de 15
planes los cuales permiten el ahorro de un
18,6% de los recursos destinados para lo
pertinente.

Camarade Comercin de Tiinia smaratimi: \":"‘,’-_"‘ ramaradecomerciodetiinia Camarade Comercio de Tunia
T valliala U CUNHTISTCIO UC tuillja dilicalialililla ) Lalliadl aUuclOIICI CIVUCLUNNa i} wallidlida U CUNTIST LIV U 1Ullla
-
www.cctunja.org.co




Formacion Entes de Control ’

Tamara de Tomercio

de Tunja
Capacitacion ISO 45001: Integracion de Remision de los informes respectivos —
Proveedores y subcontratistas SIRECI — SECOP - Reporte a la Agencia
Nacional de Contratacion Publica
=3 cumplimiento articulo 33 de la ley 2069 del
SRR 2020.
e (@) CONTRALORIA —
GENERAL DE LA REPUBLICA Se I‘IndIO 1 Contrato y 8
Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes - SIRECT - ordenes
Se rindieron 29 a SECOP | rg§quomblg
tramites contractuales e

www.cctunja.org.co
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4. Dpto. Planeacion y Estudios Economicos imazpde Domaret

Gestion Administrativa

Invitacion XVII Congreso Internacional Participacion conversatorio “Inglés, el
Mesa de trabajo, dedicada a la articulacion : ) . N
die C?;\strartteglas are(1: fortalc?tcer el com((jaralo en (Ijet Prqspelctlvad y e/m g_on_gretso combustible para la innovacién y
el departamento. Con participacion de las nternaciona e mprendimiento. expansion econdmica colombiana.
camaras. PROSPECTA INTERNACIONAL 2024 P

www.cctunja.org.co
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Gestion Administrativa amarg de Somrct

Induccidon por parte de la directora
de Planeacion y Estudios
Economicos a nuevos funcionarios.

Seguimiento al documento “Boyaca
en Cifras 2023"

www.cctunja.org.co



Acompanamientos

Primera Sesion de la Mesa Departamental Sesion de Trabajo Construccion Hoja de
de Compras Publicas Locales del afio Ruta de la Red Regional de
2024. Emprendimiento de Boyaca

read.ai meeting notes

~ontinuacion Fase 1 Ruta Emprend... X

~ - [ - . (i< ‘ # . _— » D, ‘.‘A« A = = - - = TR - » - | 2 = 7 WAL ™~ ! N & s s ™ .. N AL, _hA - B -~ -
nercio de lunia ™ | (a\camaratuun 1oy cCam racdecomerciooceariinia » f "mara ne omercio de 1 1n )
J CICI0 Uc 1uilja 4 UCalill aluilja ) Lallidl auelCuolliecCiodciudiliaga \ Ldlilidiad Ue GOS0 U¢ 1 Ul AJ'.
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Estudios Economicos

Tejido empresarial municipio de
Tunja — 2024

' DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

i ESTUDIOS

ITEJIDO Hinm
EMPRESARIAL

20
24

0000

www.CcCtu nja,org.co

https:/ /cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/05/Tejido-
Tunja-2024-definitivo.pd

Dinamica empresarial I trimestre
2024

‘ DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
==-av2r | EsTuUDIOS ECONOMICOS

DINAMICA
EMPRESARIAL

I TRIMESTRE
ENERO-MARZO

2024

www.CCtUNja org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/06/Dinamica-
I-trimestre-2024-REVISADA.pdf

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Informe financiero Decreto 45,
Tarifas Ingresos CCT — FEBRERO 2024

Tamare de Tomercis
"on Fanin

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

I TEJIDO Hinm
EMPRESARIAL

20
24

0060

www.CCtUNja.org.co

https:/ /cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/06/Tejido-
Empresarial-Pauna-2024.pdf

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos

Analisis comparativo de tarifas —
nuevo decreto 0045

. COMPARATIVO

nosms N

- DE TARIFAS

Estudio Interno

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Durante los primeros 5 meses, la Pagina de estudios
Econdmicos de la Camara de Comercio de Tunja ha
registrado un total de 2.011 visitas.

60

40

J 20

I'\L‘A_Ah ‘II' AN I.Jl'l.li dod aili H! .Il‘ ‘i 't}iilMl -_;. |:
01 01 a1 01 a1
ene feb mar abr may

www.cctunja.org.co



PROCESD SERVICID AL CLIENTE _‘% ,
INFORME SFPQR ABRIL 2024

Tamara de Tomercio
de Tunja

MUMERD &|CAMARA DE COMERCID TUKIA

SerViCio aI Cliente _%DOISSSFPQHENEETEMEE

Las Felicitaciones an Abril de IOTE se
Sugerencias (0] Felicit = manluviren conilantes, an al snlendide que

da ricibiunon 12 al gual gue abril 2023,
e o) n
B Las peticiondes asnenlarcn &0 Un 6.6,
pasande de 183 an Abril 2023 a 239 en Abeil
Fixda.

SFRORA Recbidos en o earided’

| 4

B Para ol mes de Abril de 2024 50 recibiran &
quajad, Bh 33.1% mbs que an ol mes de Akl
2023, donda s recibiaran 3.

® El proceso de Servicio al Cliente
presento el Informe del Sistema
de Sugerencias, Felicitaciones,

@ Para &l med de Al 2024 Ao &8 recibiarcn
Sgerencias ni reclamos.

e ]

Peticiones, Quejas y Reclamos e

SISTEMA SFPQR

(SFPQ) del mes de mayo de e

Comercio de Tunja, conocer la percepcisn dal DICITURMD, sistema para la tama de

cliante frante a los servicios prestados: como parte turhcs desde diferantas dispositivos

2024 de su compromise con la calidad institucional. Maviles ¥ &n la recepcion de la entidad,
[] Busca Que las SFPQR sa  consoliden Com asl comao la implemaentacién de otros

aportunidades da majora ¥ crecimisnte canales virtuales.
institucional para un axcalante Servicio al usuarie.

La Camara go Comarcia da Tunja, ha majorads an
la prestacién del servicie. atencidn al usuario,
agilidad em les servicies y actitud de los
funcionarios, gracias a los planes do accidn gque se
han implamentade para seguir mejorando la

E I n prastac #n  del servicio. com  acciones coma
n ace e Consu a. diferentes capacitacionas a funcionarios,
porfeccionar oS sistemas, agondamionts para
asesoria de trdmites por medis del Centro de

Atencién de Respuesta Inmadiata - CARIL

https://cctunia.org.co/informes/ B e oo

DEPARTAMENTO DE PLAMEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja -.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Desarrollo de Auditorias Cierre de Auditorias Reunion SIG

Se continua con el segundo ciclo de ejecucion de auditorias al sistema e socializan resultados del sig y del proceso Verificacion de resultados del 1° cuatrimestre
de gestion de la calidad, bajo la ISO 9001:2015 dando término a su  de medicién andlisis y mejora, para el respecto a la materializacion de  riesgos,

programacion. seguimiento y la toma de decisiones por 9generacion de producto no  conforme,
parte de cada lider y/o auditor. tratamiento de quejas, toma de acciones de
resultados de mediciones.
™ TRABAJAMOS CONS 0

\LIDAD

1 Enla CCT estamos cumpliendo con:

iTe invitamos a revisar esta informacion de interés para ti, como funcionario!

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA II CICLO

(Adjunto)

AUDITORIAS

1 CICLO

WU '
_ Cooseam

LIDERES DE PROCESO
Recuerda revisar y garantizar la actualizacion - conocimiento de los requisitos normativos iso 9001/2015
y demas normas aplicables al proceso

GESTION

EQUIPOS DE TRABAJO
¢Sabias que te pueden auditar?
No olvides prepararte

r omc BRSNS P, S (< ~ - 2 . o< ooy PR PR Py . SRR Y . T S ISR Pl .-
s e Coamarecin de Tiinia o eamaratim () ramaradecroamercindatiinia - smara e ¢ arcinde Tiinia
ad U CUINIETCI0 UC tuillja 4 LUCalille iy ja O Lallidl auclLuOlIci Ciodcidilla \ vadlifildlid de Lomercio Qe 1 U AJ',
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SEGUIMIENTO A
RIESGOS DE CADA
PROCESO

En cumplimiento a la ISO 9001:2015, en su numeral 6.1 Acciones
para abordar riesgos, se realiza el seguimiento cuatrimestral a
la trazabilidad de los riesgos identificados en cada proceso
frente a su materializacion, ejecucion y resultados de los
controles y de sus indicadores, labor que realiza el lider de
cada proceso y que en secuencia confirma y registra como
seguimiento final desde el sig.

DISPONIBLE

Una nueva actualizacion en Isolucion

Te invitamos revisar esta nofificacion del SIG

Dando clic en cada documento podras encontrar cada documento

Proceso: Centro de Conciliacion y Arbitraje
Tipo de documento: Caracterizacion, Procedimiento y Documentos de Apoyo
Areas que intervienen directamente: Centros de Conciliacion de la Entidad

Caracterizacion Concliacion

Proceso: Control interno
% Tipo de documento: Caractenzacion y Procedinvento
Areas que intervienen indirectamente: Funcionanos de la Entidad

Caracterizacion Control intemo y Control Social
05/abr/2024

proceso: Tecnologias e Informacion

Tipo de documento: Caracterizacion y Procedimientos

Areasqueimervie\m:Ewﬂ-F\mhosdelaEfﬁdad

Caracterizacion Tecnologia e Informacion
30 2024

Base de datos empresanales

ACTUALIZACIONES g
DOCUMENTALES . .

De acuerdo a las necesidades de

los lideres de proceso, se

realiza actualizacion
documental de las
caracterizaciones,

procedimientos y documentos
de apoyo de los procesos de
centro de conciliacion vy
arbitraje, control interno y
tecnologias e informacion.

www.cctunja.org.co



SESION DE
FORTALECIMIENTO SIG -
COMUNICACIONES

Se realiza sesion de fortalecimiento frente a SIG, con
el Equipo de trabajo de Comunicaciones abarcando
plataforma estratégica de la entidad y aspectos
basicos importantes de cada labor dentro sistema de
gestion de la calidad y acciones y responsabilidades
desde el SG-SST

ESCUELAS DE PROMOCION Y
PREVENCION SST

Con la designacién de funcionarios por cada area se
conforma Equipo de Prevencion de la CCT con el
animo de ayudar a concientizar que “la salud no es
sinénimo de perder el tiempo, no puede ser amigo
de la pereza, ni aliado de la negligencia”, dando
inicio a formacion con la Primera Escuela en torno
“Manejo de Cargas y Pausas Activas”

CIRCULAR Y ACTA DE
COMPROMISO - PAUSAS
ACTIVAS

Tamara de Tomercio
de Tunja

Como parte del compromiso de la Alta Direccion en el
cumplimiento de la legislacién de seguridad y salud en el
trabajo y de acuerdo con los factores de riesgo laborales
identificados, se informa, autoriza y solicita la realizacion
de pausas activas dentro de la jornada laboral,
enmarcada mediante Circular No. 344 del 24 de mayo,

donde se extiende invitacion a participar vy
comprometerse en el desarrollo de las actividades
programadas.

-

CIRCULAR Wo. 344/34 DE MAYO DEL 2024

DE:  PRESIDENCIA EJECUTIVA
PARA:  TODOS LOS FUNCIONARIOS
ASUNTO: IMPLEMENTACION DE PAUSAS ACTIVAS EN LA JORNADA LABORAL

En cumplimienta de I legsiacién de seguridad v salud en o trabajo ¥ d acuerdo con s factores de
Fiesga laborsles i icentificado, se informa, ausariza y sabcita e reslizacidn de peusas acovas dentra de f3

www.cctunja.org.co



WEBINAR
ASPECTOS DE
BIOMECANICA

ORGANIZACIONAL

Evaluacion del puesto de trabajo: ADMINISTRATIVO

Riesgos:
* Movimientos Repetitivos de Miembro
Superior: Indeterminado

NG) i
Cgmw_,, Aspectos de Biomécanica en Entornos Laborales

Dentro del desarrollo del proceso de formacion y actividades impartidas
desde nuestra ARL AXA COLPATRIA se implementa sensibilizacién por
medio de webinar frente aspectos de biomecanica organizacional, tratando
temas de posturas en puestos de trabajo, factores de riesgo, su deteccion
y documentacion e implementacion de pausas activas.

_~ WEBINAR

GESTION DE PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS EN UN

SISTEMA SST

Integracion de la gestion de
proveedores y subcontratistas
en un sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

Participacion en webinar desde las areas de
SIG y Contratacibn como proceso de
fortalecimiento e implementacion de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma de referencia
ISO 45001:2018 y su necesidad de integracion
de este sistema en la gestion global de una
organizacion.

SESION ,
MINISTERIO DEcimag e Semarci
TRABAJO T

08:00 a.m. Tips para la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

10:00 a.m. Gestion y aseguramiento de
trabajos en alturas.

22 DE MAYO DE 2024
....... 0AM.

\’) Trabajo o

Se participa en Jornada Académica Virtual
por parte de equipo sig, desarrollando
tematicas como tips para la implementacién
del plan estratégico de seguridad vial - PESV
y gestidn y aseguramiento de trabajo en
alturas, esta se implementa de manera
dindmica y ludica por parte de las diferentes
empresas asistentes.

www.cctunja.org.co



Desde el sig se promueve la
toma de conciencia en todos
los funcionarios, a partir de

diferentes fechas
conmemorativas que
conllevan a transmitir un
mensaje de sensibilizacién
tanto en el autocuidado de
la salud fisica como Ia
mental, asi mismo acciones
que permiten el cuidado del
medio ambiente, siendo
una oportunidad para
mejorar el bienestar y las
condiciones de vida para el
ser humano.

Camara de Comercio

Conoce estas conmemoraciones
para este mes

MAYO

Dia Mundial de la Higiene de manos
La higiene de 1as mar

os salva vidas. cuida tG salud.

a en 1 cispositivo de por lo menos cada
nada laboral y apresarate a lavar tus

Dia Internacional de las aves

JUE

< ndo “Por la proteccién de una
idad da ida ¥ vuetta’.

el cantar et
—zyt anq¢ld dylell ve & volar Craativaments

Dia Mundial de la Hipertension

Mide 15 presion con precisién, control y vive mas tiempo

cas, no

-0

@@%.@3’«

Dia Mundial de las Abejas

Sea

ide 35 abejas. protegerias cuida nuestras vidas

Dia Internacional de la Biodiversidad

Somos diversidad. somos vida

g Tarcas
Haz del cuidade de una olanta como el de t& cuerpo

Dia Nacional de la Epilepsia

©l estigma y promueve La proteccién de sus

Dia Mundial sin Tabaco

Ltiempo. tode el mundo qu ejar

) <N "N < - <
4 E@ 800068

‘por qué empezar

SISTEMA DE GESTION
DE SST AMBIENTAL
de Tu nj ‘ d

@camaratunja

} CONMEMORACIONES SIG

0

)

Tamara de Tomercio
de Tunja

Con el propdsito de promover la conmemoracion del Dia Mundial sin Tabaco, se realizd

una actividad de rompecabezas como pausa activa, con previa contextualizacion del tema

para su desarrollo,

-

No siempre hay sintomas, debes
cuidarte, mds si hay antecedentes
familiares

Q\\“AI 3/
g& r‘)?l}{o

* Haz actividad
fisica a diario

* Manténun
peso

saludable
¢ Evita consumir

alcohol
* No ingerir SAL

b
* No fumar = ‘:d
g,
&

75
@04"/0\\ Q‘

v

=

e No abusar
del
consumo de
café.

* Mejorar la
dieta, rica

en frutas y
verduras

En cada sede
* Normal: De 120/80 a 129/84 mmHg encuentras un
* Normal alta: De 130/80 a 139/89 mmHg tensiémetro, busca a

* Estadio 1: De 140/90 a 159/99 mmHg
* Estadio 2: De 160/100 a 179/109 mmHg
Estadio 3: Mayor de 179/109 mmHg

I
80
A

©)

| N’

SIG

www.cctunja.org.co

tu brigadista.

camaradecomerciodetunja

la cual pretende crear espacios de autocuidado, sensibilizacién y
participacion en su prevencion.

Pregunta 7/10
Qué medidas se pueden tomar
para dejar de fumar?

Medicamentos
recetados

Terapias de
reemplazode
nicotina

o

Camara de Comercio de Tunja

o




REGISTRO, CONTROL Y ENTREGA
DE ELEMENTOS BOTIQUINES

Se realiza inventario de elementos de botiquines con
los que dispone cada uno de los pisos de la Sede
Norte y existencia para su respectiva reposicion y
distribucion desde sig, realizando asi cambios por
vencimiento sumado a faltantes frente a disposiciones
de contenido segun normatividad mediante
notificacion escrita a responsables.

BOTIQUIN
2 IMEROS

emars ¢ Somarcie

CCT-CSIG - 03 M”“”
Dechi: e

Tunja, 16 de mayo de 2024 3 Hesaka Gor e 8

-0
Seforita T
YESSICA FERNANDA GONZAL

o H: 3:00 g0, ¢
CoordinadoraCentro de conciliacién y arbitraje
Cdmara de Comercio de Tunja
Ciudad

Asunto: ENTREGA ELEMENTOS PRIMEROS AUXILIOS

Cordial saludo

En atencion al

lomerias e prmeros auxios pra 6 eteuin oo e h e eritog8 delos

objelivo atender cualquier accidente faboral que requiera apoyo de los implements de

primeros auxilios; el botiquin debe permanecer en un lugar visible y accesible.

Los elementos entregados deben ser utilzados en caso de emergencia o urgencia ante.
:::L?;‘:N:cec:’a;m er::”m;? deben ser bien administrados, estar disponibles y

1. Alcohol antiséptico de 130 ml v

2. Curas 10 unidades »

3. Yodopovidona de 60 miy/ 3
4. Una Jeringa de 5 ml v

5. Linterna

6. Libretay lpiz+

7. Un suero fisiologico de 500 mi +
8. Cuello ortopédico v

9. 3 tapabocas .

10. Una mascarilla de RCP

www.cctunja.org.co

ELEMENTO

ENCONTRADO

FECHA

Entregar
VENCIMIENTO
Alcohol antiséptico de 130 ml 1 03/10/2024
Curas 10 unidades 9
Yodopovidona de 60 ml 0
Una jeringa de 5 ml 1 Aug-27
Libreta y lapiz 1
1 suero fisioldgico de 500 ml 1 Mayo/2024
Cuello ortopédico 1
3 tapabocas 2sueltos
1 mascarilla de RCP 1
1 aposito adhesivo no laminado 1 02/09/2025
1 preservativo 0
1 parche ocular 1
Paquete de algoddn de 25 grs 1 mal cerrado Dec-25
1 paquete de aplicadores de algoddn * 20 unidades 1 18 unidades
1 paquete de bajalenguas por 20 unidades 1
4 pares de guantes (8 unidades) 4 pares
Unas tijeras trauma 1
Un pafial 1
Esparadrapo de tela por 1" * 5 yardas 0
Venda de algoddn laminado 5*5 yardas 1 May-24
Venda de algodon laminado 3*5 vardas 0
Inventario Piso 1 Norte Pizo 2 Norte Pizo 3 Norte <4 -




Comité de Convivencia Laboral

Sesion Capacitacion Normativa Reunion Ordinaria Segundo 7@ COMITE DE
Comité de Convivencia Laboral Trimestre 2024 .,.,' % CONVIVENCIA
con la ARL AXA Colpatria lr,.‘ LABORAL

/\

Se recibieron 2 quejas, por lo
cual se realizaron dos
reuniones extraordinarias
para iniciar el respectivo

tramite.
Se realizd una sesion con la ARL para Se realizd eleccion de Presidente y Secretario
fortalecer los conocimientos de los del CCL.
Miembros en cuanto a la Normatividad que
rige al Comité de Convivencia Laboral.
Camara de Comercio de Tunja \l @camaratunja ‘VJ camaradecomerciodetunja w’ Camara de Comercio de Tunja

= == g =

www.cctunja.org.co



5. Servicios Empresariales

Gestion Institucional de la Direccion

Desde la Camara de Comercio de

Tunja, socializamos el programa
Fabricas Productividad y
Sostenibilidad articulando el

compromiso de diversas instituciones
que fortalecen el tejido empresarial,
promoviendo el desarrollo de una
oportunidad Unica para que las
empresas colombianas fortalezcan su
capacidad competitiva, contribuyendo
asi al crecimiento econdémico y al
desarrollo sostenible del pais

F

Direccion del
Servicios

Participaciéon de Ia
Departamento de

Empresariales en reunion con el Alcalde
de la ciudad de Tunja Mikhail Krasnov,
con el propdsito de articular esfuerzos y
estrategias que permitan fortalecer el
comercio y la economia de la ciudad.

La Directora de Servicios
Empresariales Angela Becerra,
participd en el Encuentro Anual de la
ICC (Camara de Comercio
Internacional).

3

Tamara de Tomercio
de Tunja
La Directora de Servicios
Empresariales, Angela Becerra,
participd0 de la Cumbre de las

Américas de la Federacién Mundial de
Camaras 2024, en el evento, se
exploraron las dindmicas de los
mercados internacionales.

www.cctunja.org.co


https://l.facebook.com/l.php?u=https://www.instagram.com/_u/proferuso_alcalde?fbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR2wrx635Qi86jOTUmVBorVWnK4gItyFI0sHMo5LTV95W1R_ZR0g95TEOKs_aem_AebAbdqLukp5Aaki8Wn6DMbYnQtdo7utx8HYrU2iMQk2DGIuKXk_ENR4cBNwgdbGBZEtvGyBCkmIPTJWe0_zS5Dl&h=AT1LofjiJiedxEnwjqZEbv1gXJnYF3joUTwicT3EEzPQB2hAwWqTiQHPhUAK4ScgJuBxEw_J4XICzIUKVNjWU3sr1Y5qZIUz8lRbmjwdMrqcpkZ4ktG98iJijATFzkPRkg&__tn__=-UK-R&c[0]=AT1B6rAMq0rYhH3k6-wBigY4dRqJiRsH3XWBO2F-D8S2SDDZlacfIAOxW__7FOGpPtVhRhWATjyVjBVFtrUYUQBez8-DA270FXQjLVUvHy1JeJCTm6pnsKzQXnCqZ7YQ4BT9Zfy9cEsn51CIOFTOXnuDcrXiGpZDumGQGPd5CO6wAjRwNntwgigZOr6t4_H5wRbSIZHvaP38l8uK5RV6n6YejW3kJQPEslDm

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Institucional de la Direccion

Reunién con el Fondo de Garantias Reunidn de preparacion para el

Reunién de Fenalco, URBASER, SENA, Reunidon de turismo con la Alcaldia de
conversatorio de BRUDER el 05 de

Alcaldia de Tunja para promocién de Tunja, con el fin de fortalecer el sector para tratar temas de financiacion para

tenderos para el programa de Alistate
y Transférmate.

turistico de la ciudad de Tunja. empresarios y comerciantes. junio de 2024.

i~ - § ~ . 3 T -l (< 7~ = i . 3 " ® 4 R . . . Ia T -
13ra e ATMmeaercin e 11 1 kY B MIcCamaratiimia cinatiinia L . {'Aamara ne nmoarecin e Tiinia
{ | W (Q naratunjd Jaciuijd i vdimadra de comercio ae iunja

< e \ y ¢ \ ) i )
vdlilialia U COImiciCio Uc 1uija Wwial
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Formacion y Capacitacion

Atendiendo la funcion 8 del decreto 1074 de 2015, donde se establece
Promover la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacion empresarial, asi
como desarrollar actividades de capacitacion en las dreas comercial e industrial y
otras de Interés regional, a través de cursos especializados, seminarios,
conferencias y publicaciones

Durante el mes de mayo se realizaron un total de treinta (30) capacitaciones,
en modalidad presencial y/o virtual, con una participaron 1.013 asistentes;
como conclusiones podemos recalcar:

1. Se alcanzd una cobertura de participacion de 17 de los 71 municipios que
tiene la Jurisdiccion de la Entidad.

2. Las lineas de fortalecimiento empresarial que se proyectaron en el proceso de
formacion y capacitacion durante mayo fueron: Formalizacidon, Innovacion, legal

y normativo, y otras dimensiones.
3. La percepcion del 98% acerca de la pertinencia de los temas tratados y la

calidad de los conferencistas.

Tamara de Tomercio
de Tunja

TABLERO GESTION
EMPRESARIAL

NUMERO DE INDICADORES NUMERO DE CAPACITACIONES
INDICADOR MES Record Count ~ 7 30
ESCALAMIENTO MAYO
OTRASDIMENSIONES ~ MAYO
ACELERACION MAYO

BIOSEGURIDAD MAYO
PROVINCIA QUELAS...

T Municipios

DIGITALIZACION MAYO
ESCALAMIENTYO MAYO

ACELERACION MAYO GARAGOA

GUATEQUE

1
1-7/7 OTANCHE 1

CHIQUINQUIRA
MUNICIPIO ~ ASISTENCIA

CHIQUINQUIRA
Villa de Leyva 2 \
unja y
ogui 2 -

4

SANTANA 23

MONIQUIRA

Tablero de participacion al proceso de Formacion y Capacitacion

www.cctunja.org.co




3

Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion S

Gestion por sedes en la ejecucion de las capacitaciones

NUMERO DE

NUMERO DE

=ELIE A EALIZADAS PARTICIPANTES
. . Chiquinguira 5 99
Durante el mes de mayo se evidencia que las Garagoa 3 99
catorce (14) sedes con las que cuenta la Guateque 3 129
entidad, realizaron actividades de formacion y EEE: - =
capacitacion; la sede de Tunja contd con la Mozo 1 5
mayor asistencia con un total de 473 Otanche 2 51
participantes. Samacs ! -
San Luis de Gaceno 1 14
Santa Maria 1 15
Santana 2 39
Tunja 7 473
Villa de Leyva 1 24
TOTAL 30 1013

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de
Mentoria Empresarial

Durante el mes de mayo se registraron un total de

606 empresarios nuevos de los cuales 19 han
diligenciado el autodiagnostico y realizado el plan de
entrenamiento correspondiente en temas de
Administracion, finanzas, habilidades blandas y
mercadeo. como analisis se dejandos evidenciar el
autodiagnostico realizado para contribuir con la
mejora en sus puntos débiles, como también el
sector econdmico relevante es el de servicios.

Administracion v Finanzas

Habilidades Blandas ~ Mercadeo

Para apoyarte en este proceso
ingresa AQUI para llevar a cabo el

(autodiagnosticoy
ue nos permitira asesorarte en el paso aso de

q el paso a pas
lograr tu sueno de ser empresario/a.

EMPRESAS CREADAS
iy

www.cctunja.org.co




Programas de servicios empresariales

Programa Crece Emprendedora 2024

En el mes de mayo se realizaron 9 talleres tedrico practicos, dentro del e L% / L e
programa, donde se entregaron a las empresarias participantes ANV S TS Y " ompressidl 4
herramientas sobre los siguientes temas: costos y presupuestos, " ; : . ProcuAwA Crece
habilidades blandas, servicio al cliente, gestion del cambio, mercadeo , B | = i i atmnes ,.,
inteligencia artificial, marketing digital, fotografia de producto y &
estructuracion de plan de negocios, dentro de la fase de formacion I°°:“t'°°w‘:1°u';'u:;°294 Y - T
empresarial y que le permite a las mismas, aumentar la productividad y a partir del viernes 8 de marzo Y

A Alexander Vasquez Camargo (Presentar)

eficiencia del equipo, promover la innovacion, el liderazgo vy la retencion o
de talento humano, asi como potencializar las estrategias y canales que les
permitan aumentar sus clientes y por ende sus ventas finales.

La asistencia en promedio por sesion fue de 50 empresarias.

{"AMm: FA e l.omercio g 11 1 w (\cCcamarariin o} sMaraneacomearcinooarin -~ » AMara ¢ ) nanmarcin e 111n:
wd idlid Ue COINerCio de 1uinia > (CUCalll« diuiljd O Cadlilidi auedCcomnerciodeturnid i adll fad ude Lomercio ae ulljd
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Programas de servicios empresariales

Presentacion Programa Mujer Protegida

Con el objetivo de brindar a nuestras empresarias herramientas para sus unidades
productivas, se generd conexion con la Oficina del Fondo Mujer Libre y Productiva de
la Vicepresidencia de la Republica, y el dia 09 de mayo en el Centro de Convenciones
de la CCT, se realiz6 la presentacion del Programa Mujer Protegida, el cual va
dirigido a las asociaciones de mujeres constituidas con o sin registro mercantil,
quienes podian postular a las mujeres asociadas que cuenten con unidades
productivas con al menos un afo de funcionamiento y que busca brindar proteccion
a las unidades y el sustento de nuestras mujeres emprendedoras, mediante un
seguro que brinda coberturas antes sequias, exceso de lluvias y terremotos. En
zonas urbanas y rurales Es un seguro financiado al 100% que protege sus unidades
productivas por 12 meses ante estos fendmenos sin ningln costo.

En compaiiia de las funcionarios del Fondo, se socializaron los requisitos, las etapas
y las herramientas para hacer parte del programa. Evento al cual asistieron 5
asociaciones y alrededor de 15 empresarias.

e Tiinia Acamaratimia
C Iullja B (LUCdlilial ailul ja

1 U
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Mesas de Trabajo Aliados Estrategicos

Con el fin de realizar actividades en conjunto con aliados
estratégicos del territorio, el dia 06 de mayo, nos reunimos
con representantes de la Alcaldia de Tunja, el Secretario de
Fomento para iniciar un plan de trabajo y acuerdos de
entendimiento que permitan en conjunto trabajar para
nuestros empresarios y entregarles a través de espacios de
capacitacion y formacion empresarial, herramientas que les
permitan fortalecer sus empresas en diversos aspectos.

De la misma manera con Upholding (Gobernacion de
Boyaca), con el fin de aunar esfuerzos que nos permita llegar
a una mayor poblacion empresarial para capacitarlos.

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

Curso Virtual de Manipulacion de alimentos

Durante el mes de mayo a un total de 19 personas se les envié el Carné de
Manipulacion de Alimentos, a quienes se les verificd que hayan realizado las
Mddulos y evaluaciones contemplados dentro de la Plataforma.

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia, emprendimiento,
correo electronico

Durante el mes de mayo se realizaron, 184 capacitados, 160 empresas
impactadas, 121 acompanamientos y 176 soluciones TIC en el uso de las
plataformas como son: whatsapp Businnes, Fan page facebook, instagram
empresarial, Goboy, Yocompro, gooble mi Negocio, pagina web, Canna u
ofimatica; herramientas ayudan a conectar a los clientes puedan encontrar
productos y servicios que puedan comprar productos y/o servicios.

‘o
SOLUCIONES TIC

GM CAMPUS EMPRESARIAL CCT INICIO C

EMPRESAS IMPACTADAS
160,0
EMPRESARIOS

FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

£ 19 @ 14

'YOCOMPRO
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Convenios y/o alianzas Interinstitucionales

Durante el mes de mayo se realiza se realizaron los siguientes
convenios:

Convenio 850 con Confecamaras, el cual tiene como objeto
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la
Camara de Comercio de Tunja y Confecamaras, con el fin de brindar
asistencia técnica especializada a las empresas en el marco del Ciclo
5 del programa “Fabricas de Productividad y Sostenibilidad”.

Convenio 822 con Confecamaras, el cual tiene como objeto
aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre la
Camara de Comercio de Tunja y Confecamaras, con el propdsito de
fortalecer la capacidad de gestion programatica de la Camara de
Comercio e implementar los programas de Alistate y Transférmate.

Convenio numero 6200015838/2024 con
ASOCENTRO vy las Camaras de Comercio de Bogot3,
Duitama, Sogamoso y Tunja, con el objetivo de aunar
esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el
desarrollo de un proyecto de fortalecimiento
empresarial, enfocado en los componentes de
asociatividad e innovacién de producto, dirigido a
unidades productivas de la economia popular
pertenecientes al sector artesanal del Departamento de
Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias de la Coordinacion de Comercio Exterior

Se realiza una asesoria para la exportacion de esmeraldas y se hace el analisis del mercado actual de estas
piedras preciosas, de igual manera los empresarios manifiestan su deseo de exportar a Alemania, sin
embargo, luego de realizar el analisis de mercado actual se contempla la posibilidad de una exportacion a
China, asi mismo, se les aclaran los aspectos legales de comercializacion de este tipo de gemas preciosas.
De igual forma, se realiza asesoria sobre la importacion de paneles solares para aclarar dudas sobre

impuestos y aranceles, y se deja en espera para una nueva reunion por el cambio del estatuto aduanero
actualizado el 22 de marzo del 2024.

Importacion o | Producto a Lugar a -
exportacion importaroa | exportar
exportar

Liliana Tunja Exportacion Esmeraldas China
Rodriguez

Abelardo Tunja Importacion Paneles Alemania
Sanchez solares

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Institucional para la Gestion en Internacionalizacion

Se realiza investigacion profunda de posibles participaciones en
ferias internacionales en paises como, Peru, México, USA, y
distintos destinos Europeos para la realizacion de ferias
comerciales internacionales en temas de interés para la region,

tales como:
- z H
- Expo Nacional Ferretera: esta dedicada a los sectores Nacional
de ferreteria, construccion, electricidad, seguridad Ferretera

industrial en México, Centro y Sudamérica. También un
lugar de encuentro para crear redes de negocios entre
fabricantes, distribuidores y compradores.

 Expo Guadalajara: 05 de septiembre de 2024, la cual
tiene una duracion de 3 dias.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

Gestion de convenios con aliados como Colsanitas, adicionalmente del municipio de Ramiriqui se

participd en reunidn logrando la firma de 3 alianzas importantes como son con el VITTORIO HOTEL /
AQUALAGO SAS BICY CONVITE TRAVEL SAS.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

« Se brindd acompafiamiento a las oficinas de
guateque de moniquira Miraflores para llevar a
cabo en sus municipios la mision de Alimentec .
2024, acompanando la estructuracion de la mision '
comercial en cada uno de los municipios. b

13 | CONTEXTUALIZAR FERIA ALIMENTE... ~ &

« Se acompafd a reunion a la oficina de Muzo en la
gestion de nuevos afiliados, llevando a cabo
reunion virtual con el empresario William Pachdn
donde manifiesta su interés de formar parte del
programa de afiliados.

10:09 | xwv-gqeq-nsz

www.cctunja.org.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

Se mantuvo reunién con todas las oficinas para establecer el plan de trabajo en la busqueda de nuevos afiliados y posterior, se realizd reunion
individual con cada uno de los gestores de oficinas, en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas para vincular nuevas afiliados logrando un
compromiso con cada una de ellas para los meses de junio, julio y agosto del presente ano.

MUNICIPIO JUNIO JULIO AGOSTO
- o B!
Chiquinquira 4 3 3 IG‘ ‘;
VI”a de Leyva 5 5 3 Angela Maria Grijalba Le6n Natalia Romero Ramirez Dania Miley Rodriguez Sanchez Juan Andrés Santamaria
Moniquira 2 2 1
J (€]
Miraflores 2 2 2
Garagoa 3 3 3
Guateque 4 4 4 {5\ Ana Liliana Martinez Tejedor (Presentar)
AP 7 INF SEMANAL 2024 *m e
Ramll’quI 1 1 1 Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q 6 8 F wox - € 9 0 123 Tahoma - - |8 |+ B I = A
Samaca 3 3 3
Muzo 4 3 3 i
CHIQUINGUIRA| 5 1 84,00% 20 4 3 3
VILLA DE LEYWA 13 8 15 5 5 3
Otanche 1 1 1 ) [T 15 10 10
MIRAFLORES. 15 9 10 2 2 2
GARAGDA 15 7 10
San Luis de Gaceno 2 2 1 = r : 1 .
Ana Liliana Martinez Tejedor
Santana 3 2 1

16:48 | jgf-sdcp-ymf
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

A partir del mes de mayo se estan llevando a cabo socializaciones con todos los funcionarios de las
oficinas de los diferentes programas y convenios que lidera la Coordinacion de Afiliados, logrando
asl mayor conocimiento y apoyo de los gestores de oficinas en las actividades programadas.

E&oa

Instituto Virtual de Lenguas

INFORMACION CONVENIO UNAD
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

Fabricas de
Productividad

y Sostenibilidad | AndrésGarcia | Nataila Romero -

%

LA

G LeCOOo0PRrcCcsIaé®e

17211 | Soclalizaclon Fabricas de producrivi... ~ % ~

www.cctunja.org.co



Gestion institucional de la Coordinacion de Afiliados

« La Coordinacion de Afiliados proyecta organizar
una misidn empresarial vinculando a 30
empresarios el dia 19 de junio a la feria
ALIMENTEC, con el fin de lograr fortalecer el
crecimiento y el desarrollo comercial hacia
nuestros establecimientos del sector horeca, la
cual se llevara a cabo en Corferias en la ciudad de
Bogota.

« Se realizd la entrega de afiches del Dia del Padre

r amarade (Come

Misién Empresarial

FERIA ALIMENTEC

Encuentra lo mejor del sector HORECA,
industria alimenticia y grandes
superficies en un solo lugar

MIERCOLES 19 DE JUNIO
Corferias, Bogota

INSCRIBETE HASTA EL 7 DE JUNIO
318 343 5422 « www.cctunja.org.co
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Lanzamiento del programa “Fabricas de Productividad y
Sostenibilidad”

La Coordinacion de Afiliados lidera el convenio del programa "Fabricas de Productividad y Sostenibilidad",
con el fin de vincular un total de 17 empresas. El dia viernes 24 de mayo de 2024, a partir de las 09:00 a.m.,
se realizo el lanzamiento del segundo grupo de empresarios, promoviendo el desarrollo de una oportunidad
unica para que las empresas fortalezcan su capacidad competitiva, contribuyendo asi al crecimiento
economico y al desarrollo sostenible. Contando con la compaiia de los miembros de junta y él Presidente

Ejecutivo, logrando vincular 4 empresarios mas.

Tunja, 17 de maya de 2024
Estmada (a) Emgresaio (a)
ASUNTO: [nwitacsdn Programa Fébiicas de Produchidad Gcko V.

Recita un rdal sauda,
En ests ocasidn y dentro dkl mar del Programs Fabricas de Productivided en su quinta
se Bevard

‘.ﬁllr/' el A!‘ \
\‘ “\\ \

=t
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6. Tecnologias de la Informacion ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias Tecnologicas

Empresario Innovacién, Tecnologia

" Emprendimiento
iITEC Comercio electrénico

wovesscunon < moocusuamo < | aovis - En el mes de mayo se realizaron 121
sensibilizaciones, 184 capacitaciones y 176
implementaciones en herramientas como

oo o I WhatsApp, Fan page, Instagram, Goboy, yo
— compro, Google mi negocio y pagina web.
i 48 Asesorias virtuales tecnoldgicas fueron
S e solicitadas por la pagina web de la Camara
s ™o o " de Comercio de Tunja.

SOLUCIONES TIC
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

ON! £ 19 @ 14

GOBOY YOCOMPRO
53 3 o

PAGINA WEB CANVA OFIMATICA

B 1 < 4 0
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Capacitaciones Tecnologicas ITEC ,

Tamara de Tomercio

de Tunja

REDES SOCIALES CON IA INMERSION TECNOLOGICA GESTION DE REDES SOCIALES CON IA
Se brindé una capacitacion sobre cémo Se IIe_vc’J a_cabo una capacitacion dirigid_a_a 7 Se llevo a_cabo una capacitacion ldirigida a8
estionar  sus  redes sociales  con funcionarias de Ila empresa afiliada empresarios de la economia popular,
9 teli i artificial a 51 ias del Distribuciones JM, ubicada en el municipio enfocada en la gestion y el uso adecuado de
Inteligencia artiricial a empresarlas € de Soraca. Con esta capacitacion, se espera diversas herramientas de inteligencia artificial
programa CRECE MUJER liderado por la que las funcionarias puedan desempefiar sus para optimizar sus emprendimientos ©

Camara de Comercio de Tunja. labores de manera mas eficiente y efectiva, empresas.
contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo
de la empresa.

~ - 3 ~

o . 1. T - g 2 = o<\ Sy sy PRIy PRn Pl B e i B o (U .
) amerec e 11InAa Y B MIcCaMmaratriimia fam raoecromearcinoatiinia L . { "mara o M1 arcin de 11inia
id U COIMNMeIrCio Uc Iuilja B (0 Cadifnaratul ja V) Callidl aUueComie Ciodeildilldad i vaihnalra ae comercio ae 14 ‘]‘.
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Plataformas e-learning CCT ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Campus Virtual CCT Aula Virtual CCT

Durante el mes de mayo, se emitieron un total de 19
certificados del curso de Manipulacion de Alimentos a
través de nuestra plataforma de E-learning empresarial.
Este resultado refleja el compromiso de nuestra
organizacion con el cumplimiento de los estandares de
seguridad alimentaria y el desarrollo continuo de
nuestro equipo.

Durante el mes de mayo se recibid la solicitud del
departamento de Gestion humana para la modificacién de
la induccién de los funcionarios dentro de la plataforma del
aula virtual incluyendo dentro de esta 15 médulos con su
respectivo cuestionario de 20 preguntas.

CAMPUS i

ez VIFtual

ﬂﬁmuru de Comercio de Tunja Induccion 2024

www.cctunja.org.co



A partir del 15 de mayo, se crearon las
redes sociales de Goboy en Instagram,
Facebook y TikTok. Hasta la fecha, se han
obtenido 169 seguidores nuevos en estas
plataformas. Estas redes se crearon con el
objetivo de visibilizar los eventos turisticos,
sitios  turisticos, noticias y mucha
informacion mas de los municipios de
nuestra jurisdiccion.

Plataforma de Turismo Goboy

En el mes de mayo del 2024, se realizd
una Goboyton en el municipio de
Garagoa donde registramos a 30
empresarios del municipio en nuestra
plataforma y a la vez ofrecer todos los
servicios que presta la entidad.

=
SESTIVE
Crpe st S

Gasironomico,
yiCulturals

'@ e e e 0

Se cred un grupo en WhatsApp que incluira a
todos los secretarios de turismo de la
jurisdiccion a la fecha llevamos 34 personas
vinculadas. El propdsito es que nos informen
sobre los eventos turisticos de sus
respectivos municipios y asi poder ayudarles
a promocionar dichos eventos a través de
nuestras redes sociales, plataforma de
Goboy y el totem en el terminal.

o
gB..Q_X

GoBoy Turismo por Boyaca @ 7

www.cctunja.org.co



Los resultados de la red social de
Facebook en el mes de mayo arrojo un
total de 112 seqguidores y un alcance
maximo de 987 usuarios que consultaron
nuestra red social

@goboy

Redes Sociales de Goboy m,,,f,,,m

de Tunja

Los resultados de Ila red social de
Instagram a partir del 15 de mayo arrojo
un total de 57 seguidores y un alcance
maximo de 147 usuarios que consultaron
nuestra red social

@goboyturismo

37 publicaciones 61 seguidores 0 seguidos
yBOOY Pltfrmad Tui |smod By
de maci
s D b I D epa rt amento d B oyaca con GoBoy! @ 7% Tu ventana a aventuras inolvidables y

destmosf aaaaaaa tes. i
@ www.goboy.com.co

Le siguen mora_tin y ti cafeyapicultu

6@0@6@@

sssssssssssssssssssss
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Se realizaron asesorias tecnoldgicas presenciales
a establecimientos comerciales en el municipio de
Miraflores como: Finca Hotel Santa Barbara,
Laboratorio Optico San Diego, Q "kitos y Detalles,
La Rancha Parrilla, y Stylos Pelugueria. Estas
asesorias se realizaron en temas como: paginas
web, plataforma turistica Goboy, Google Mi
Negocio, Canva (Disefio), entre otras aplicaciones
que los empresarios solicitan.

@camaratunjz

www.cctunja.org.co

Municipio de Miraflores

G DATA: En cumplimiento de los acuerdos
establecidos por la presidencia, se
desarrolld6 una interfaz de consulta a
solicitud de la alcaldia de Miraflores. Esta
herramienta esta disefiada para facilitar el
acceso a informacion relevante, se espera
optimizar los procesos de consulta y toma
de decisiones, beneficiando tanto a los
funcionarios municipales como a la
ciudadania de Miraflores.

O GDATA-MUN-MIRAFLORES

: i+l <DATA
TIPD EMPRESA - L}

EMPRESAS

FECHA DE CREACION 1.008

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se participd en el Consejo municipal de
turismo del municipio de Miraflores dando a
conocer el proyecto ITEC vy la plataforma
turistica  Goboy, cuales son  sus
caracteristicas y como se puede fomentar el
turismo municipal a través de esta
herramienta  digital  disefiada para
transformar la experiencia y planificacion de
sus futuros viajes.




Se mejord la red de internet con la
adicion de un gabinete, lo cual permitira
una mayor organizacion de la oficina.
Ademads, se realizaron mejoras en los
puestos de trabajo de los funcionarios,
ahadiendo canaletas y espirales para
una mejor gestién del cableado.

Infraestructura Chiquinquira

Se cambid de lugar el televisor en la sala
de conciliacién y arbitraje para facilitar las
conciliaciones de manera mas efectiva.
Ademads, se instalé una computadora
todo en uno, asegurando una buena
calidad de imagen en las videollamadas
durante las conciliaciones

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd un ajuste al sistema de audio del
auditorio, lo que resultd en un mayor orden
Yy un mejor manejo por parte de las
funcionarias de la sede. Ademas, se instalo
un router que permitirda mejorar el acceso a
internet en el auditorio

omercio ae iunja Y 1ercioaetunja

O R N ’ =

www.cctunja.org.co
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Infraestructura Tunja

En la sede norte de la camara de comercio de
Tunja, se llevaron a cabo 17 mantenimientos
preventivos programados en el mes de mayo
con el objetivo de asegurar el funcionamiento
optimo y continuo de los equipos de computo de
la entidad.

Se realizd el reseteo y la configuracion de
todos los dispositivos inalambricos del
centro de convenciones, mejorando asi la
red de internet. Esto se hizo con el objetivo de
lograr una mejor administracion de la misma.

6}3} Camara de Comercio de Tunja ) @camaratunja @) camaradecomerciodetunja {.) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Reunion Secretaria de Turismo y Camara de
comercio de Tunja emarg e et

Asistimos con satisfaccion, en representacion de la Camara Asistimos, en representacion de la Camara de Comercio de
de Comercio de Tunja, a la eleccion de los nuevos Tunja, a la socializaciéon del portafolio institucional de
integrantes del Consejo Provincial de Turismo de la Fontur, realizada en el Teatro Mayor Bicentenario del
Provincia Centro de Boyaca: Presidente, Vicepresidente municipio de Tunja

y Secretario.

~ f - — - S 2n d ™ -~ - ¢ N —— 3 ~ ) | ] » ] 2 — 7 WAL ~ 1 ~ - [ -~ -
s e Comerecin de Tiinia i~ § meamaratimis e ramaradecomercindeatiinia - I P AT RN LS s oo
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Informacion Comercial

Informaciéon Comercial Mayo 2024

Durante el mes de Mayo del 2024, en el servicio de ?
Informacion Comercial se registraron un total de: o
79 solicitudes por parte de usuarios internos ”
y externos. De estas solicitudes, se entregaron z
exitosamente 66 Bases de Datos, generando un 5 “
ingreso de $ 10.365.442, para un acumulado en
el aho de $ 23.631.906. 20

0

Solicitudes
B Solicitadas Entregadas

Camara de Comercio de Tunja @camaratunja (& camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




medio de PSE,
Aproximadamente

Tramites virtuales

Para el Mes de Mayo del 2024 se realizaron: 3.822 tramites de
manera virtual los cuales corresponden a: 348 tramites pagados
por medio de corresponsal Bancario y 3.474 tramites pagados por
recaudando un valor de: $ 215.874.793

T CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 22 $336.000 157 $ 3.366.000
Certificados 83 $638.600 2.688 $ 31.833.500
Matriculas 18 $554.000 71 $ 4.996.000
Otros 87 $1.055.700 270 $ 6.515.989
Inscripcion de Proponentes 5 $3.405.000 30 $ 18.024.004
Renovaciones 133 $26.050.0000 258 $ 119.100.000
Total 348 $ 32.039.3000 3.474| $ 183.835.493

4000
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1000

Comparativo de pagos Mes de Mayo 2024
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Analisis Comportamiento y Trafico WEB GOBOY

-

'y b Namero de visitas
BOY 11.541

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co
En el mes de Mayo: la pagina principal fue visitada 1.031 veces, indicando un

. , , . .y . Inicio - GoBOY 1021
interés general en la plataforma turistica. La seccion que describe la plataforma.
Moche de Museos en
Tunja 2024 - GoBOY
Aai 3 . Moche de Mussos en
Entre las paginas mas destacadas tenemos: e reht
IEJE IBri 1ciclr§ta rr'l:|:1135 Gra Tnde
Los Destinos Populares: La bicicleta mas grande del mundo (286 visitas) y °° 'L‘;”w‘;t: ;rc‘lfw;
La Vista EcoHouse, EcoHotel & Mirador (263 visitas) son destinos que  EcoHotel & Mirador -..
destacan el interés turistico. Terminal - GoBOY
Torneo Abierto 72
. . . . , . Horas en Cucaita - B...
Terminal Goboy: atrajo 249 visitas, mostrando un interés especifico en las tados - GaBOY
4 - 0 - - 4 - 14 IS E DS - G
caracteristicas y servicios de Goboy interaccion por medio del totem en la Coan Far &
. . ran Feria de
terminal de transporte terrestre de Tunja. Emprendimiento en C...
Termales La Portada de
Iz villa — Sachica - Go...
Turismo en los municipios de Goboy :Miraflores (100 visitas), Chiquiza (98 | 250 500 . 1000 1250
visitas), Santa Maria (84 visitas) también generaron interés, aunque en menor
medida.
Camara de Comercio de Tunja £) @©@camaratunja Camara de Comercio de Tunja

==
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Numero de visitas
43.485

g

Tamara de Tomercio
de Tunja

En el mes de mayo el Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
10.800 vistas, indicando un fuerte interés en la informacion oficial de
la cdmara. Servicios en Linea con 8.647 visitas, reflejando la demanda
de servicios digitales.

Consultas y Registros: las secciones como registro mercantil (1.664,
visitas), consulta los diferentes registros publicos (1.587 visitas),
fueron areas de interés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como: Formatos para descarga (976 Visitas), Renueva
tu registro mercantil (1.075 visitas).

Eventos y Atencion al Ciudadano: La noche de los museos: una
oportunidad comercial para los empresarios tunjanos (8.64 visitas), y hubo
interés en Trabaja con nosotros (2.663 visitas) y Calendario de
eventos (960 visitas).

d U VOIS CI0O U 1Ull]d ' LuCallle aluilja
J ==’ \

Analisis Comportamiento y Trafico WEB Camara de
Comercio de Tunja

Tamara de Tomercio
de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web Oficial
Servicios en linea
Trabaja con nosotros

Reqistro Mercantil

Consulta los diferentes
regisiros publicos
Renueva fu registro
mercantil

Formatos para
descarga

Calendario Eventos

La noche de los
MuSe0s: una oportuni...

Tarifas del Registro
Mercantil

0 2.500 5.000 7.500 10.000 12.50(

mayo 2024

sreiocdetiinia Camarade Comercin de Tunia
HEICiIodcildilja \ vdilidiada de comercio ae i1ud 1ja

www.cctunja.org.co



7. Centro de Convenciones Vémerg de Vomerci

MANTENIMIENTOS

Durante el mes realizan las siguientes actividades.

Instalacion vidrios porteria parqueadero

oriental.
Mantenimiento al vallado
que cubre la obra
ampliacion del CCV
G Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja (@) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Eventos del mes

Evento “Primeros auxilios basicos”
realizado por Seguros de Vida
Suramericana S.A el dia 02 de
mayo con aforo de 31 pax.

~

JINISTCIO U 1Ulljd

Evento "Asamblea de socios"
realizada por el Grupo Obelisco
S.A.S realizado el dia 07 de mayo,
con aforo de 21 pax.

atunja

www.cctunja.org.co

ndetiinia
v (=g A"} |

Diplomado "Moving for Innovation"
realizado por Up Holding S.A.S
realizado los dias 08 y 09 de mayo,
con un aforo de 60 pax por dia.

ailndra de comercio ae

‘unja

1 U



Evento "Educacion financiera" Encuentro Ferretero organizado por Simposio presencial en Salud

realizado por Fabian Carranza, SIKA Colombia S.A.S, realizado el dia organizado por B Braun Médical
realizado el dia 08 de mayo con un 08 de mayo con un aforo de 70 pax. realizado el dia 09 de mayo con
aforo total de 50 pax. aforo de 60 pax.

Camara de Comercio de Tunja @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {:) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Evento "Proyecto de formacién
para docentes de la region"
realizado por Ila Pontificia
Universidad Javeriana los dias
09 y 10 de mayo de 2024 aforo
de 90 pax.

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

Evento "Impacto y comercio"
realizado por Castellanos y Nieto
LTDA el dia 19 de mayo aforo de
80 pax.

|
|

@camaratunja

=
=
(&)

h

Evento "Congreso Internacional en
Prostectiva e Innovacidon" realizado por la
Universidad Nacional Abierta y a
Distancia los dias 15, 16 y 17 de mayo
de 2024 aforo de 900 pax.

camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comercio de Tunja



Taller inteligencia artificial
organizado por S.E Camara de
Comercio de Tunja, realizado el
dia 20 de mayo con un aforo de 60
pax.

Camara de Comercio de Tunja

@camaratunja

Diplomado "Moving for Innovation" realizado Rueda de negocios organizada por
por Up Holding S.A.S realizado los dias 22 y Boccherini S.A.S realizada el dia 24 de mayo
23 de mayo, con un aforo de 60 pax por dia. aforo de 100 pax.

)) camaradecomerciodetunja ) Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Evento "Fabrica de productividad"
realizado por S.E Camara de Comercio
de Tunja el dia 24 de mayo aforo de
200 pax.

FOT0S e e

Evento Crece mujer emprendedora,
organizado por S.E Camara de
Comercio de Tunja, realizado el dia 28
de mayo de 2024 aforo de 60 pax.

www.cctunja.org.co

Evento Celebracion dia del
docente organizado por la
Fundacion Universitaria Juan de
Castellanos, realizado el dia 31
de mayo aforo de 163 pax.




Otros eventos realizados

« Comisién Regional de Competitividad e innovacion 02 de mayo aforo de 13 pax.

« Reunién Cristiana organizado por Lida Jhasmin Moreno los dia 05, 12, 19 y 26 de mayo de 2024 con aforo de 60 pax.
« Capacitacion organizada por Seguros del Estado S.A el dia 07 de mayo con aforo de 45 pax.

« Apoyo logistico para visita Supersociedades el dia 09 de mayo con aforo de 17 pax.

« Programa mujer protegida organizado por Servicios Empresariales Camara de Comercio de Tunja el dia 09 de mayo 50
pax.

« Seminario "Yo vendo legal" organizado por Servicios Empresariales Camara de Comercio de Tunja el dia 20 de mayo de
2024 120 pax.

« Apoyo logistico para reunién con la Gobernacidén de Boyaca el dia 21 de mayo de 2024 13 pax.
« Evento Empresario ITEC organizado por Sistemas Camara de Comercio de Tunja el 22 de mayo con aforo de 12 pax.

» Evento "La gerencia te escucha" organizado por Coosalud el dia 23 de mayo de 2024 aforo de 80 pax.
« Apoyo logistico para evento Junta Directiva Camara de Comercio de Tunja el dia 23 de mayo de 2024 aforo de 13.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

8. Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

ENTREGA DE INFORMES AUDITORIA PUBLICIDAD
A ENTES DE CONTROL SECOP I AUDITORIA SEGUIMIENTO
— PAT
(enero — marzo 2024) P T
v Super Sociedades —
v Contaduria General Seguimiento al cumplimiento Verificacid
b A , erificacion al Programa
v Superintendencia de de la publicacién de los g

Industria y Comercio Anual de Trabajo de la

/ Ministerio TICS procesos de Contratacion en |a Entidad, a los diferentes
v Dian plataforma de Colombia Dptos. y las oficinas
v Super transporte Compra eficiente del I Seccional y Receptoras.
v Super Solidaria trimestre de 2024

v Contraloria General
v Gobernacion de Boyaca

www.cctunja.org.co



Control Interno y Control Social

Gestion Administrativa

0 0
4 5
TARJETA DE CREDITO
REVISION SEGURIDAD BANCOLOMBIA
SOCIAL Y PARAFISCALES
Periodo: 31 de marzo a
Verificacion de los valores 30 de abril de 2024
declarados en la Planilla Se realizd un pago por
2024 Un valor

correspondiente al
4X1000 de $4.265.48

www.cctunja.org.co
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