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INTRODUCCIÓN 

La Cámara de Comercio de Tunja presenta en este estudio la dinámica de cancelación de empresas, 

en la cual se analiza el comportamiento de los retiros en el registro mercantil de la jurisdicción de 

la Entidad, referente a matrículas de personas naturales y persona jurídica, entre el periodo 

comprendido entre el 01 de enero de 2019 hasta el 01 de abril de 2024.  

El análisis tiene en cuenta todas las estructuras de los diferentes tipos de organización que 

componen las unidades comerciales, se incluyen agencias y sucursales. No obstante, en la mayoría 

de los casos no se contabilizan los establecimientos de comercio con el fin de evitar duplicidad 

con los registros de persona natural. De igual forma, en la sección 2.7. se toman en consideración 

aquellas matrículas que fueron canceladas debido a la depuración según la Ley 1727 de 2014, 

mientras que, para efectos de evitar cifras distorsionadas a causa de actualizaciones de la base de 

datos del registro mercantil, el análisis se llevará a cabo sin considerar como motivo de cancelación 

dicha ley. 

Así mismo, en el capítulo 3, se presenta el análisis de resultados obtenidos a través de una encuesta 

realizada a empresarios con el objetivo de identificar los motivos detrás de la cancelación del 

registro mercantil o el cambio de domicilio en el sector empresarial. Esta encuesta se diseñó con 

el propósito de profundizar en las razones subyacentes que llevan a los empresarios a tomar 

decisiones tan significativas para su negocio, permitiendo así comprender mejor las circunstancias 

que rodean estos procesos. A través del análisis detallado de las respuestas proporcionadas por los 

participantes, se busca ofrecer una visión comprensiva de los factores que influyen en las 

decisiones comerciales y contribuir al fortalecimiento del ecosistema empresarial en Tunja y sus 

alrededores. 
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1. ANTECEDENTES 

1.1. Panorama colombiano 

Las empresas desempeñan un papel 

fundamental en el dinamismo económico y 

social de los países, siendo uno de los pilares 

esenciales en su desarrollo. Por ello, es 

necesario, establecer un entorno propicio y 

saludable que estimule el fortalecimiento 

continuo de las unidades productivas, 

garantizando así que continúen siendo 

catalizadores clave para el progreso de la 

economía nacional. De tal forma que, resulta 

crucial examinar y comprender las dinámicas 

empresariales, como sus factores 

determinantes en la entrada, permanencia y 

salida del mercado. 

 

En Colombia se crearon 296.896 empresas en 

el año 2017, de las cuales al año 2022 

sobreviven 98.696, lo que corresponde a una 

tasa de supervivencia a 5 años del 33,5%, 

siendo el primer año el que registra la mayor 

salida de empresas; resultado que se 

encuentra por debajo del de otros países, 

como es el caso de los de la OCDE, en donde 

la supervivencia de unidades a 5 años de su 

creación es superior al 40% y, en casos como 

Bélgica, Francia y Suecia, estas cifras 

ascienden a tasas superiores al 50%. De 

acuerdo con el tipo de organización jurídica, 

se encuentra que la mayor proporción de 

empresas creadas se concentra en personas 

naturales, que corresponden a más del 70% 

del total de unidades constituidas durante el 

2017. Adicionalmente, se encuentra que la 

tasa de supervivencia a 5 años para 

microempresas es del 33,4%, mientras que la 

tasa de supervivencia de empresas pequeñas 

es del 60,9%, la de empresas medianas del 

73,7% y la de unidades grandes del 85,7%. 

Por otro lado, los sectores con mayor tasa de 

supervivencia son la construcción e industria, 

lo cual indica que las actividades con alta 

demanda de capital y mano de obra son las 

que registran una mayor permanencia de 

unidades productivas a lo largo del tiempo 

(Confecámaras, 2023). 
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1.2. Factores determinantes en la supervivencia empresarial 

Garavito et al. (2020), da a conocer los 

resultados obtenidos por múltiples 

investigaciones que han estudiado los 

determinantes internos y externos que 

influyen en la supervivencia empresarial. El 

gráfico 1 muestra que, el nivel individual y el 

nivel de empresa forman parte de los 

determinantes internos. Por otro lado, los 

niveles de ubicación, sector económico, 

mercado y entorno macroeconómico, forman 

parte de los determinantes externos. 

 

Gráfico 1: Factores que influyen en la supervivencia de las empresas. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Garavito et al., 2020). 

-

-

-

-

-
Nivel individual

Nivel de la empresa

Ubicación

Sector económico

Mercado

Entorno macroeconómico

Capital 
humano

Edad y tamaño de la empresa

Actividades innovadoras

Actividades de I+D

Colaboración entre empresas

Capital inicial

Capacidad exportadora

Estructura jurídica

Estrategia comercial

Dirección ejecutiva

Clústers
Ubicación Industrial

Competencia en los mercados Crecimiento y tasas de entrada al 
mercado

Ciclo económico del sector
Barreras de entrada

Sectores innovadores 
y/o competitivos

Capacidad tecnológica

Tasa de desempleoTasa de inflación

Tasa de interés Tasa Representativa del Mercado 
Ciclo económico

Programas locales de apoyo

Propiedades



 

 

 

| 5 

DEPARTAMENTO DE 

PLANEACIÓN Y  

ESTUDIOS ECONÓMICOS 

Estudio de deserción comercial 

Abril 2024 

1.2.1. Determinantes internos 

1.2.1.1. Nivel individual 

El capital humano, en el contexto de la 

supervivencia empresarial, se posiciona 

como un factor determinante de primera 

magnitud. Conformado por el conjunto de 

conocimientos, habilidades, competencias y 

actitudes de los trabajadores, este activo 

influye directamente en la capacidad de una 

empresa para innovar, adaptarse y mantener 

su competitividad en un entorno empresarial 

dinámico. La calidad del capital humano 

impacta no solo en la eficiencia operativa y la 

productividad, sino también en la capacidad 

de la organización para aprovechar 

oportunidades emergentes y mitigar riesgos. 

Por ende, la gestión estratégica del talento, 

incluyendo la atracción, retención y 

desarrollo de empleados clave, se convierte 

en una prioridad fundamental para las 

empresas que buscan asegurar su viabilidad y 

crecimiento sostenido en el largo plazo. 

1.2.1.2. Nivel de la empresa 

El concepto de destrucción creativa sugerido 

por (Schumpeter, 1942) se considera un 

fenómeno fundamental del capitalismo, en el 

sentido que cada una de las empresas tiene 

que adaptarse a su entorno, ajustarse a su red 

de clientes y de proveedores en el mercado y 

así poder sobrevivir (Varona, 2013). Este 

proceso de adaptación y supervivencia 

empresarial implica una serie de 

características propias de las unidades 

productivas, como la edad y el tamaño de la 

empresa, las actividades innovadoras, la 

inversión en I+D, el grado de colaboración 

con otras firmas, la financiación, la estructura 

legal, la estrategia comercial, las habilidades 

gerenciales, la participación en el comercio 

exterior y la propiedad (Confecámaras, 

2023).  

1.2.2. Determinantes externos 

Tanto Garavito et al. (2020), como Varona 

(2013) coinciden en sus investigaciones 

apuntando a aquellos factores determinantes 

que favorecen la probabilidad de 

supervivencia empresarial a una serie de 

variables macroeconómicas, motivados por 

los ciclos económicos, el sector económico al 

que la empresa pertenece, el comportamiento 

industrial según su grado de dinamismo y 

competitividad, así como su pertenencia a un 

clúster empresarial. 
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1.2.2.1. Localización 

La localización empresarial emerge como un 

factor determinante en la supervivencia y el 

éxito de las empresas, representando un 

elemento estratégico en su desarrollo y 

competitividad. La elección del lugar donde 

establecerse implica consideraciones 

multidimensionales que van más allá de la 

mera conveniencia geográfica. Aspectos 

como la accesibilidad a los mercados, la 

disponibilidad y cualificación de la fuerza 

laboral, la infraestructura logística, el entorno 

regulatorio y fiscal, así como la proximidad a 

proveedores y clientes, juegan un papel 

crucial en la capacidad de una empresa para 

operar eficientemente y adaptarse a las 

condiciones cambiantes del entorno 

empresarial. 

 

En cuanto a los clústeres, Porter (1979), 

identifica y define como grupo estratégico al 

conjunto de empresas en un sector industrial 

que siguen una misma o similar estrategia. Su 

análisis evoluciona de lo conductual a lo 

estratégico y destaca lo relevante para el 

posicionamiento de la actividad de estas 

empresas en el mercado, corroborando que 

dentro de una industria existen grupos que 

tienen similares características y que su 

estrategia les permite lograr beneficios 

superiores a la media de las otras empresas 

dentro de la industria, y por lo tanto, permitir 

aumentar sistemáticamente las 

probabilidades de supervivencia de las 

empresas en un determinado sector 

económico. 

1.2.2.2. Sector económico  

El sector económico se erige como un 

determinante clave en la supervivencia 

empresarial, con diversas subvariables que 

influyen en su viabilidad y competitividad. 

Las barreras de entrada, tales como altos 

costos de inicio, regulaciones 

gubernamentales o economías de escala, 

pueden limitar la entrada de nuevas empresas 

y proteger a los actores establecidos. 

Además, el ciclo económico del sector, 

caracterizado por fases de expansión y 

contracción, puede afectar significativamente 

la demanda de productos o servicios y, por 

ende, la estabilidad financiera de las 

empresas dentro de dicho sector. La 

capacidad tecnológica también desempeña 

un papel crucial, ya que las empresas que 
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adoptan y desarrollan tecnologías 

innovadoras están mejor posicionadas para 

mantener su competitividad y adaptarse a las 

demandas del mercado. Los sectores 

económicos considerados innovadores o 

altamente competitivos pueden ofrecer 

oportunidades de crecimiento y rentabilidad, 

pero también pueden estar sujetos a una 

mayor rivalidad entre empresas y presión 

para la mejora continua. En resumen, 

comprender y gestionar adecuadamente estas 

dinámicas sectoriales es fundamental para la 

supervivencia y el éxito empresarial en un 

entorno económico cambiante y exigente. 

 

Empresas ubicadas en sectores innovadores 

tienen más probabilidades de crecer, pero 

también más probabilidades de fracasar. 

Pues, en consonancia a las investigaciones de 

Audretsch (1995), en sectores caracterizados 

por un entorno altamente innovador, la 

competencia es más intensa, lo que se refleja 

en tasas de fracaso más altas para las nuevas 

empresas. No obstante, aquellas que logran 

superar esta fase inicial de turbulencia 

experimentan tasas de supervivencia 

superiores a las de otros sectores. 

1.2.2.3. Mercado  

Un mercado que comienza a crecer 

exponencialmente debido al ingreso de 

nuevas unidades empresariales, 

eventualmente aumentará la salida de 

empresas, debido a la saturación del 

mercado. Asimismo, aquellas empresas que 

no logran ajustarse a las escalas de eficiencia 

del mercado tienen una probabilidad inferior 

de mantenerse en funcionamiento. 

 

1.2.2.4. Entorno macroeconómico 

El entorno macroeconómico despliega un 

papel crucial en la supervivencia empresarial, 

dado que las empresas se hallan 

inherentemente sensibles a un conjunto de 

variables económicas fundamentales. Entre 

estas variables destacan la tasa de interés, la 

cual incide en los costos financieros de 

endeudamiento y la inversión empresarial; la 

tasa de inflación, que afecta los márgenes de 

ganancia y la demanda de bienes y servicios; 

el ciclo económico, que determina la salud 

general de la economía y la disponibilidad de 

recursos financieros; la tasa representativa 

del mercado, que influye en los costos de 

importación y exportación y, por ende, en la 
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competitividad internacional de las 

empresas; la tasa de desempleo, que 

repercute en el poder adquisitivo de los 

consumidores y la demanda interna; y 

eventos inesperados, como la pandemia de 

COVID-19, que pueden perturbar de forma 

significativa la estabilidad económica y 

operativa de las empresas. El análisis y la 

gestión adecuada de estas variables 

macroeconómicas son imperativos para las 

empresas que aspiran a mantener su 

viabilidad y prosperidad en un entorno 

económico en constante cambio y desafío. 

 

Además de los factores macroeconómicos 

convencionales, es importante considerar el 

impacto potencial de conflictos geopolíticos 

y eventos de seguridad internacional en la 

supervivencia empresarial, ya que pueden 

generar incertidumbre, interrupciones en el 

suministro, volatilidad en los mercados 

financieros y deterioro de las relaciones 

comerciales internacionales. Estos eventos 

imprevistos pueden afectar la estabilidad 

económica y operativa de las empresas, 

requiriendo una gestión prudente del riesgo y 

una capacidad de adaptación ágil por parte de 

las organizaciones para mantener su 

competitividad y continuidad en medio de un 

entorno geopolítico tenso. 
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2. DINÁMICA EN LA SALIDA DE EMPRESAS EN EL REGISTRO MERCANTIL 

DE LA JURISDICCIÓN DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA

2.1. Caracterización de las matrículas canceladas entre el 01 de enero de 2019 hasta el 01 

de abril de 2024, según tipo de organización 

De acuerdo con la base de datos de la entidad, durante los 5 años y 3 meses de estudio, fueron 

cancelados 19.829 registros. De los cuales el 48,7% corresponden al tipo de organización persona 

natural, seguido del 48.0% de establecimientos, 2,9 % a personas jurídicas y el 0,5 % restantes a 

entidades sin ánimo de lucro y economías solidarias.  

Gráfico 2: Unidades productivas canceladas según tipo de organización – 01 de enero 2019 - 01 

de abril de 2024. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

101
568

9.511 9.649

19.829

0,5%
2,9%

48,0% 48,7%

100,0%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

0

3.000

6.000

9.000

12.000

15.000

18.000

21.000

ESAL y

economía

solidaria

Persona jurídica Establecimiento Persona natural Total

P
es

o
 p

o
rc

en
tu

a
l 

re
sp

ec
to

 a
l 

to
ta

l

C
a

n
ti

d
a

d
 d

e 
m

a
tr

íc
u

la
s 

ca
n

ce
la

d
a

s



 

 

 

| 10 

DEPARTAMENTO DE 

PLANEACIÓN Y  

ESTUDIOS ECONÓMICOS 

Estudio de deserción comercial 

Abril 2024 

Con la intención de evitar duplicidad en el análisis se eliminarán las cancelaciones de 

establecimiento, debido a que están atadas a la cancelación del registro de persona natural. En este 

orden de ideas, la radiografía de matrículas canceladas para el periodo de estudio, permite 

identificar que, el 93,5 % de la deserción comercial que se presenta en los 71 municipios de la 

jurisdicción corresponden a registros de persona natural, 5,5 % a personas jurídicas y 1,0 % a 

entidades sin ánimo de lucro y economías solidarias. 

Gráfico 3: Unidades productivas canceladas según tipo de organización, sin incluir 

establecimientos – 01 de enero 2019 - 01 de abril de 2024. 

 

* No se incluyen establecimientos 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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de lucro, 46 (6,9%) a sociedad limitada, 40 (6,0%) a sociedad anónima, 7 (1,0%) a empresa 

unipersonal, 7 (1,0%) a empresa de economía solidaria, 2 (0,3%) a sociedad en comandita simple 

y 1 (0,2%) a empresa asociativa de trabajo. 

Gráfico 4: Matrículas canceladas bajo el tipo de organización de persona jurídica – 01 de enero 

de 2019 a 01 de abril de 2024. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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entre la cantidad de matrículas y la cantidad de cancelaciones, siendo más probable que las 

organizaciones con un mayor número de matrículas también experimenten una mayor cantidad de 

cancelaciones.   

Tabla 1: Clasificación del tipo de organización de empresas activas a corte del 01 de abril de 2024 

en el tejido empresarial de la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja correlacionado a la 

cantidad de empresas canceladas en el periodo de análisis. 

Tipo de organización No. de empresas 

activas 2024 

No. Empresas 

canceladas enero 2019 – 

abril 2024 

Persona Natural 30.286 9.649 

Sociedad por Acciones Simplificadas 5.031 472 

Entidad sin Ánimo de Lucro 2.381 94 

Sociedad Ltda. 459 46 

Sociedad Anónima 177 40 

Empresa de Economía Solidaria 105 7 

Empresa Unipersonal 44 7 

Sociedad en Comandita Simple 19 2 

Empresa Asociativa de Trabajo 10 1 

Sociedad en Comandita Acciones 3 0 

Sociedad extranjera 2 0 

Empresa Industrial y Comercial del Estado 1 0 

Sociedad Civil 1 0 

Total 38.519 10.318 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

 

2.2. Salida de empresas por año (2019 – 2024) 

Durante los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 se observa un aumento constante en las 

cancelaciones de unidades productivas de persona jurídica y persona natural a lo largo de los años.  
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Para las entidades sin ánimo de lucro y la economía solidaria, hay fluctuaciones, pero no se observa 

una tendencia clara. En cuanto al número total de matrículas que salieron del registro mercantil, 

se muestra un aumento progresivo desde el año 2019 hasta el año 2023, seguido de una ligera 

disminución en el año 2024, pues solo se cuentan con datos a corte del 01 de abril.  

Gráfico 5: Unidades productivas canceladas por año, según tipo de organización, sin incluir 

establecimientos – 01 de enero de 2019 a 01 de abril de 2024. 

 

* Nota: Para el año 2019 solo se tomaron en cuenta para el análisis, las matrículas cuyo último año de renovación 

era 2019. Además, no se tienen en cuenta establecimientos de comercio. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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pandemia de COVID-19 y las consecuencias micro y macroeconómicas a raíz de la política 

monetaria expansiva que fue utilizada durante la pandemia para evitar detener de manera abrupta 

el gasto y el consumo de los gobiernos y hogares. La cual, dejó como resultado repercusiones 

negativas en el escenario de recuperación post-covid. Pues, las inyecciones de liquidez en la 

economía, bajo el propósito de fomentar el consumo, la inversión y en consecuencia la generación 

de empleo, dio como resultado que el precio de los bienes y servicios aumentaran, y que el valor 

del dinero disminuyera. De esta manera, el Banco de la República determinó elevar las tasas de 

interés, para influir en la decisión de consumo de los hogares y de las empresas, ya que se 

acrecienta el costo de financiación, por su parte, al incrementarse el costo de los créditos, los 

agentes económicos disminuyen el consumo1.  

Estas decisiones, colectivamente hablando, pueden ponerle un freno a la demanda, lo que debería 

hacer bajar los precios de algunos productos y, por ese camino, empujar hacia abajo la inflación. 

A su vez, esto golpea al mercado laboral, ya que, si las personas no están demandando bienes y 

servicios y prefieren darle prioridad al ahorro, se verá una desaceleración en la economía, por lo 

que habrá menos inversión, disminución en la creación de empresas, despidos y menor rentabilidad 

en los negocios y en las ventas (Calvete, Suárez, & Suárez, 2022). 

 

2.3. Salida de empresas por tamaño 

La clasificación de las empresas que estuvieron inscritas en la Cámara de Comercio de Tunja, 

clasificadas por tamaño, se realizó teniendo en cuenta el valor de sus ingresos, según Decreto 957 

del 2019 (MinCIT, 2019), que adopta la variable de ingresos por actividades ordinarias anuales. 

Para esto, se fijaron rangos en tres macrosectores de la economía: manufactura, servicios y 

comercio, y se utilizó el valor del UVT para 2024, que corresponde a $ 47.065 pesos. 

 

                                                 
1 El consumo de los colombianos es lo que más pesa en el crecimiento económico. El gasto de los hogares representa 

cerca del 70% del PIB nacional. 
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Tabla 2: Umbrales fijados - Ingresos por actividades ordinarias anuales en millones de pesos. 

Tamaño Manufactura2 Servicios Comercio 

Micro hasta 1.108 hasta 1.552 hasta 2.107 

Pequeña desde 1.108 hasta 9.648 desde 1.552 hasta 6.210 desde 2.107 hasta 20.294 

Mediana desde 9.648 hasta 81.731 desde 6.210 hasta 22.733 desde 20.294 hasta 101.692 

Grande desde 81.731 en adelante desde 22.733 en adelante desde 101.691 en adelante 

Fuente: elaboración Departamento de Planeación y Estudios Económicos (MinCIT, 2019) 

Según el tamaño de las unidades económicas que salieron del registro mercantil de la Cámara de 

Comercio de Tunja, durante el periodo de estudio, se logra identificar que la mayor concentración 

se da en las microempresas, representadas en 10.279 unidades comerciales (99,62%), la pequeña 

empresa con 38 cancelaciones (0,37%), no se registran salidas de medianas empresas y la gran 

empresa participa con 1 salida (0,01%). 

Gráfico 6: Clasificación de salida de empresas en el Registro Mercantil de la Cámara de Comercio 

de Tunja, por tamaño – 2019 a 2024 I Trim. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

                                                 

2  Según lo establecido por la normatividad, aquellas firmas que no clasifiquen en alguno de los tres sectores 

contemplados, deberán usar los umbrales determinados para el macrosector de manufactura. 
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2.4. Total, salida de empresas por sección económica 

A partir de los datos proporcionados sobre las secciones económicas a las cuales pertenecen las 

matrículas canceladas en el periodo de análisis, se logra identificar que el sector del comercio 

(sección G) agrupa la mayor cantidad de cancelaciones y empleos retirados del tejido empresarial 

de la jurisdicción, lo que representa el 44,9% del total de las unidades canceladas y el 33,3% de 

los empleos retirados. Seguido de la sección de alojamientos y servicios de comida representando 

el 23,9% de las salidas de empresas y el 18,8% de los empleos. 

Tabla 3: Unidades productivas canceladas por sección económica. 

Sección Actividad económica Número de unidades 

empresariales canceladas 

Número de empleos 

A Agricultura 133 189 

B Explotación de minas y canteras 68 143 

C Industrias manufactureras 678 865 

D Suministro de electricidad 2 121 

E Distribución y tratamiento de agua 33 87 

F Construcción 266 361 

G Comercio al por mayor y al por menor 4.633 4.960 

H Transporte y almacenamiento 340 390 

I Alojamientos y servicios de comida 2.462 2.802 

J Información y comunicaciones 151 214 

K Actividades financieras y de seguros 89 167 

L Actividades Inmobiliarias 61 60 

M Actividades profesionales 300 393 

N Actividades de servicios administrativos  250 1.818 

O Administración pública y defensa 6 5 

P Educación 60 82 

Q Atención de la salud humana  119 1.431 

R Actividades artísticas 255 276 

S Otras actividades de servicios 411 546 

T Actividades de los hogares individuales 1 1 

Total 10.318 14.911 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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2.4.1. Total, salida de empresas por subsección económica 

La composición de los sectores económicos, desagregados por aquellas subsecciones económicas 

más representativas, principalmente registran salidas de empresas dedicadas a la actividad 4711, 

también conocida como supermercados o tiendas de barrio. En segundo lugar, se ubican las 

actividades económicas de expendio a la mesa de comidas preparadas, seguida del expendio de 

bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento.  

Una vez más, se evidencia una relación directa entre las actividades o subsecciones económicas 

con un alto número de cancelaciones en el registro mercantil respecto aquellas que son más 

representativas en el tejido empresarial de la jurisdicción. Esta correlación sugiere la existencia de 

un mercado saturado que expulsa a las unidades empresariales que no logran rentabilidad, 

adaptarse o cumplir con sus expectativas. Es posible que estas empresas enfrenten una 

competencia intensa, barreras de entrada elevadas o cambios en las condiciones del mercado, lo 

que les dificulta mantenerse a flote y como consecuencia su eventual salida del mercado. 

Tabla 4: Actividades económica con mayor participación en las cancelaciones en el registro 

mercantil de la jurisdicción. 

Actividad económica Número de unidades 

empresariales canceladas 

G4711 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido 

compuesto principalmente por alimentos, bebidas (alcohólicas y no alcohólicas) o 

tabaco 

1.177 

I5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas 

 

782 

I5630 Expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del establecimiento 644 

I5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterías 

 

391 

G4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye 

artículos de piel) en establecimientos especializados 

 

367 

G4719 Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido 

compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (víveres en 

general), bebidas (alcohólicas y no alcohólicas) y tabaco 

 

328 

S9602 Peluquería y otros tratamientos de belleza 271 

G4723 Comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral), productos 

cárnicos, pescados y productos de mar en establecimientos especializados 
260 
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Actividad económica Número de unidades 

empresariales canceladas 

G4773 Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, 

cosméticos y artículos de tocador en establecimientos especializados 

 

260 

G4761 Comercio al por menor de libros, periódicos, materiales y artículos de 

papelería y escritorio en establecimientos especializados 

 

241 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

 

2.4.2. Salida de empresas por sector económico – Persona Jurídica 

En esta sección, se procederá a examinar y analizar específicamente las cancelaciones de unidades 

empresariales de tipo persona jurídica, entendiendo la importancia de este tipo de organizaciones 

en el sentido de representar entidades comerciales y asociaciones, desempeñando un papel 

significativo en la economía, el mercado laboral y la comunidad empresarial en general.  

Por lo tanto, analizar las cancelaciones en esta categoría proporciona una visión detallada de los 

patrones y tendencias que afectan a las empresas constituidas bajo esta estructura legal, 

permitiendo profundizar en su impacto económico, identificar posibles áreas de mejora y 

oportunidades de intervención para fortalecer el ecosistema empresarial.  

En este sentido, la sección G, dedicada al comercio sigue representando la mayor cantidad de 

cancelaciones de personas jurídicas, con un total de 108 y concentrando el 16,1% del total. 

Continua la sección M (actividades profesionales), con 96 cancelaciones (14,3%). En tercer lugar, 

la sección F (construcción), con 71 cancelaciones (10,6%). Y, la sección S (otras actividades de 

servicios) abarca 63 cancelaciones (9,4%). En suma, estas 4 secciones componen el 50,5% del 

total de cancelaciones referentes al tipo de organización persona jurídica para el periodo de estudio. 

En cuanto a la variable empleos, las cancelaciones tanto en el sector de servicios administrativos, 

como en el sector de atención a la salud humana, afectan a un gran número de empleados, lo que 

indica un posible impacto significativo en el sector laboral y la prestación de servicios de atención 

médica. En suma, la cantidad total de empleos retirados pertenecientes al tipo de organización 
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persona jurídica, representa el 42,4% del total de empleos retirados en cuanto al total de unidades 

productivas canceladas3. 

Tabla 5: Unidades productivas canceladas por sección económica – Personas Jurídicas 

Sección Actividad económica Número de unidades 

empresariales canceladas 

Número de 

empleados 

A Agricultura 22 61 

B Explotación de minas y canteras 14 54 

C Industrias manufactureras 48 121 

D Suministro de electricidad 2 2 

E Distribución y tratamiento de agua 13 64 

F Construcción 71 147 

G Comercio al por mayor y al por menor 108 227 

H Transporte y almacenamiento 23 58 

I Alojamientos y servicios de comida 26 76 

J Información y comunicaciones 30 96 

K Actividades financieras y de seguros 32 114 

L Actividades Inmobiliarias 12 14 

M Actividades profesionales 96 198 

N Actividades de servicios administrativos  37 1.605 

O Administración pública y defensa 2 2 

P Educación 13 18 

Q Atención de la salud humana  46 1.351 

R Actividades artísticas 11 16 

S Otras actividades de servicios 63 151 

Total 669 4.375 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

 

En resumen, estos datos resaltan la importancia de monitorear de cerca las tendencias de 

cancelaciones por sección económica y tomar medidas adecuadas para mitigar cualquier impacto 

negativo en el mercado laboral y la actividad económica. Por ello, es importante analizar las 

                                                 
3 El total de unidades productivas canceladas se detalla en la sección 2.4. de este estudio. 
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razones detrás de estas cancelaciones para identificar posibles problemas en los sectores 

específicos y desarrollar estrategias para abordarlos y fomentar un entorno empresarial más estable 

y sostenible. 

 

2.5. Motivos de cancelación según el registro mercantil 

Al momento de solicitar la cancelación de una matrícula comercial, el sistema solicita el motivo 

por el cual se quiere efectuar dicha solicitud. De esta manera se obtienen los siguientes resultados: 

El 76,2% de los usuarios canceló de forma voluntaria, 17,5% por motivo de quiebra, 4,2% 

cambiaron de domicilio y se trasladaron a otra Cámara de Comercio, el 1,3% falleció el propietario, 

0,5% por liquidación, 0,4% no presenta motivo y 0,01% por compraventa.   

Gráfico 7: Motivo de cancelación según el Registro Mercantil. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Si bien es cierto que la mayoría de respuestas se engloban en la categoría de “Voluntario”, esto no 

refleja una respuesta concreta para conocer realmente que motiva la decisión del empresario al 

cancelar su matrícula mercantil, por ello, en el capítulo número 3, se conocerá más a fondo las 

razones del comerciante. También es importante destacar la cantidad de comerciantes que 

manifiestan terminar su actividad económica por motivo de quiebra, lo cual indica dificultades 

significativas en la operación y sostenibilidad de los negocios en la jurisdicción. Este aspecto 

subraya la importancia de profundizar en las condiciones económicas, financieras y estructurales 

que afectan la viabilidad de las empresas. 

 

2.6. Tasa de cierre 

Tomando como base las empresas que iniciaron sus operaciones en el año 2018, se realizó la 

identificación de aquellas que cancelaron formalmente su actividad en los años siguientes. En 

este análisis no se tienen en cuenta los establecimientos de comercio. 

 Para el año 2018 se registraron 4.571 nacimientos de empresas. 

 Para el 2019, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 241 

 Para el 2020, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 332 

 Para el 2021, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 259 

 Para el 2022, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 161 

 Para el 2023, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 171 

 Para el 2024, empresas canceladas, teniendo como año de matrícula 2018 = 49 

Sin embargo, 880 unidades empresariales no cancelaron formalmente su registro de Cámara 

y Comercio, por lo cual sus matrículas quedan registradas como inactivas, ya que han transcurrido 

más de 3 años desde la última vez que hicieron pago de renovación.  

Por consiguiente, al cabo de 6 años, desde el periodo comprendido entre 2019 hasta el primer 

trimestre de 2024, 1.213 empresas matriculadas en 2018 han cancelado formalmente su matrícula 
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mercantil, es decir el 26,5%. Además, si tenemos en cuenta aquellas matrículas que no han sido 

canceladas, pero tampoco han sido renovadas, el total de matrículas que han cesado su actividad 

ascendería a 2.013 o en otras palabras al 44,0% de las empresas creadas en 2018. 

Gráfico 8: Empresas canceladas formalmente, teniendo como año base el 2018. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Gráfico 9: Tasa de cierre, teniendo como año base el 2018. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Teniendo en cuenta la información anterior, la tasa de cierre es superior durante los primeros años 

de creación de las empresas. Aun así, ¼ de las empresas no logran sobrevivir en el mercado los 

primeros 5 años. Además, se muestra un porcentaje considerable de empresas marcadas como 

inactivas, lo que influye en la dinámica económica y laboral del tejido.  

Esto sugiere que la mayoría de empresarios cuando termina su actividad económica no notifica a 

la Cámara de Comercio de Tunja, esta omisión distorsiona la percepción real del estado del 

mercado laboral y empresarial en la región, lo que dificulta la implementación de políticas 

efectivas para impulsar el crecimiento económico. 

 

2.7. Ley 1727 de 2014 

Hasta el momento, en este estudio, no se han tenido en cuenta las cancelaciones por motivo de Ley 

1727 de 2014, puesto que, al contabilizar las matrículas canceladas por este motivo, se alcanzarían 

picos desproporcionados en la cantidad de cancelaciones que no describirían la realidad económica 

de la jurisdicción, dado que dicha ley expresa en el artículo 31, llamado: “Depuración del 

registro único empresarial y social, Rues.: 1. Las sociedades comerciales y demás personas 

jurídicas que hayan incumplido la obligación de renovar la matrícula mercantil o el registro, 

según sea el caso, en los últimos cinco (5) años, quedarán disueltas y en estado de liquidación. 

(...) 2. Cancelación de la matrícula mercantil de las personas naturales, los establecimientos de 

comercio, sucursales y agencias que hayan incumplido la obligación de renovar la matrícula 

mercantil en los últimos cinco (5) años.” (Congreso de la República de Colombia, 2014). 

Esta disposición legal, dirigida a garantizar la actualización y depuración del registro empresarial, 

tiene un impacto significativo en la cantidad de cancelaciones registradas, lo que distorsiona la 

interpretación de los datos y su relación con la realidad económica de la jurisdicción. 
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2.7.1.  Caracterización matrículas canceladas, incluyendo Ley 1727 de 2014 

Incluyendo las cancelaciones por motivo de Ley 1727 en el análisis, dentro del periodo 

comprendido entre el 01 de enero de 2019 hasta el 01 de abril de 2024, éstas alcanzan un total de 

17.303 retiros en el Registro Mercantil de la Jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja, es 

decir, 67,7 % más que las ya vistas en la sección 2.1.  

Gráfico 10: Unidades productivas canceladas según tipo de organización, incluyendo motivo de 

cancelación Ley 1727 – 01 de enero 2019 - 01 de abril de 2024, sin incluir establecimientos. 

 

* No se incluyen establecimientos 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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2.7.2. Salida de empresas por año, incluyendo Ley 1727 de 2014 

A continuación, se identifican el número total de matrículas canceladas incluyendo aquellas que 

fueron retiradas por motivo de depuración según la Ley 1727 de 2014. Por ejemplo, para el año 

2023 se identifican 4.541 matrículas, es decir, 2.146 matrículas más, que las analizadas en la 

sección 2.2.; lo que significa, que estas 2.146 unidades empresariales adicionales, tuvieron su 

último año de renovación 5 años atrás, o sea, en el 2018. Por esta razón, incluir dichas 

cancelaciones correspondientes a la depuración de la Ley 1727 en el análisis, proporcionará cifras 

distorsionadas y ajenas a la abstracción de la realidad económica. 

Gráfico 11: Unidades productivas canceladas por año, según tipo de organización, teniendo en 

cuenta las cancelaciones por motivo Ley 1727 

 

* No se incluyen establecimientos  

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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2.7.3. Motivos de cancelación según el Registro Mercantil, incluyendo Ley 1727 

El motivo de cancelación por depuración de Ley 1727 concentra el 40,4% de las cancelaciones 

entre 2019 al primer trimestre de 2024. Esto revela la importante cantidad de empresarios que 

decide dejar de reportar el estado de su unidad empresarial.  

Esta situación plantea interrogantes sobre las razones detrás de esta tendencia y sus implicaciones 

para el panorama empresarial y económico de la jurisdicción. Es crucial profundizar en el análisis 

de este fenómeno para comprender mejor sus causas subyacentes y proponer medidas efectivas 

que promuevan la transparencia, la formalidad y el desarrollo sostenible de las actividades 

comerciales en la región.  

Gráfico 12: Motivo de cancelación según el Registro Mercantil., incluyendo Ley 1727 – Desde 

2019 hasta I Trim 2024. 

 

* No se incluyen establecimientos  

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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2.8. Flujos de entrada y salida de unidades empresariales, incluyendo Ley 1727 

En promedio, la cantidad de matrículas que entran al registro mercantil de la Entidad, supera la 

cantidad de matrículas que salen. 

Gráfico 13: Cantidad de matrículas creadas respecto al número de matrículas canceladas, 

incluyendo cancelaciones Ley 1727 y sin tener en cuenta establecimientos. 

 

 

* No se incluyen establecimientos  

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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3. RESULTADOS DE OPINIÓN 

En el contexto de cualquier análisis empresarial, las cifras brindan una visión objetiva y 

cuantitativa de la dinámica económica, pero para comprender plenamente los factores subyacentes 

que impulsan ciertos comportamientos empresariales, es fundamental escuchar directamente las 

voces de los comerciantes. En este sentido, el capítulo 3, titulado "Resultados de opinión", se 

presenta como un espacio significativo dentro del presente estudio. Este enfoque permite ir más 

allá de las meras estadísticas y proporciona una comprensión más completa de las decisiones 

empresariales, brindando valiosas percepciones sobre los desafíos, las necesidades y las 

oportunidades que enfrentan los comerciantes en el entorno actual. 

La encuesta se realizó a 524 empresarios que estuvieron matriculados en el registro mercantil de 

la jurisdicción de la Cámara de Comercio de Tunja y que cancelaron su matrícula mercantil en los 

años 2022, 2023 y 2024. Se efectuó entre los días del 08 al 13 de abril de 2024, vía telefónica, por 

Muestreo Aleatorio Simple (MAS), con un margen de error del 4 % y nivel de confianza del 95%; 

esta metodología permite determinar una muestra representativa de la población de estudio, ya que 

todos los elementos de la población tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. 

Asimismo, se encuestaron 78,2% registros de persona natural y 21,8% con representación de 

persona jurídica. Mientras que, la distribución por sector económico se compone principalmente 

por el sector servicios y sector comercio, representando el 41,4% y 40,8%, respectivamente, 

además de incluir empresarios dedicados al sector de la industria, construcción, transporte, 

agropecuario y minero.  
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Gráfico 14: Porcentaje de encuestados distribuidos por sector económico. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

Gráfico 15: Cantidad de encuestas distribuidas en las principales actividades económicas. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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3.1. Desarrollo de la encuesta 

El análisis del nivel educativo de los propietarios o representantes legales de las unidades 

económicas que cancelaron su matrícula mercantil en la jurisdicción revela que la mayoría tienen 

un nivel educativo de pregrado o bachillerato. La presencia de otros niveles educativos y la baja 

proporción de personas sin estudios sugieren que la educación es un factor importante, pero no el 

único determinante en el éxito o fracaso de una empresa.  

Este análisis nos brinda una comprensión inicial sobre el perfil educativo de los propietarios o 

representantes legales de las unidades económicas encuestadas, lo que puede ser útil para 

comprender mejor sus decisiones comerciales y sus necesidades. 

Gráfico 16: Indique el máximo nivel educativo del propietario o representante legal de la unidad 

económica. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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El 91,2 % de los empresarios encuestados manifestó que el motivo de la cancelación de su 

matrícula mercantil no está relacionado por cambio de domicilio, mientras que el 8,8 % indica que 

sí es por esta razón. 

Gráfico 17: Indique si la unidad económica es cancelada por cambio de domicilio. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

 

De los 46 encuestados que manifestaron haber cancelado su matrícula mercantil por cambio de 

lugar de residencia, el 69,6% tomó esta decisión debido a que se mudaron a otra ciudad, 15,2% 

por mejores oportunidades de mercado en otra región, 10,9% por motivos personales y 4,3% por 

mejores servicios ofrecidos por otras entidades.  

Gráfico 18: Indique el motivo por el cual decidió cambiar su domicilio y retirarse de la Cámara 

de Comercio de Tunja. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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El análisis revela que la mayoría de los comerciantes que cancelaron su matrícula en la Cámara de 

Comercio de Tunja, por motivo de cambio de domicilio, eligieron trasladarse a la Cámara de 

Comercio de Bogotá. Esto destaca la importancia de la capital como centro económico y comercial 

del país. Por otro lado, algunos comerciantes optaron por trasladarse a otras ciudades, como 

Duitama, Medellín, Villavicencio, Bucaramanga y Sogamoso. Estos traslados pueden estar 

influenciados por factores como oportunidades de mercado, conveniencia geográfica o 

necesidades personales. 

Gráfico 19: Indique a que Cámara de Comercio se trasladó. 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 

Bajo el supuesto de aquellos empresarios que cancelaron su matrícula mercantil por motivo de 

cambio de domicilio, si regresaran nuevamente a Tunja o algún municipio dentro de la jurisdicción 

de la Cámara de Comercio de Tunja, el 54,3 % volvería a inscribirse en el registro mercantil, el 

43,5 % no lo haría y el 2,2% no se encuentra seguro de su respuesta. 

Gráfico 20: Si decidiera cambiar nuevamente su domicilio, ¿volvería a inscribirse en la Cámara 

de Comercio de Tunja? 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Para aquellos comerciantes que cancelaron su matrícula mercantil por un motivo diferente al 

cambio de domicilio, se logró evidenciar que las principales razones están relacionadas con la baja 

rentabilidad de las empresas (bajos ingresos y altos costos), el cambio de actividad del propietario 

o representante legal (dejó de ser comerciante, pasó a ser empleado) y las dificultades para 

competir en el mercado (alta competencia, venta del negocio). 

Gráfico 21: ¿Cuál o cuáles fueron los motivos por el cual o por los cuales decidió cancelar su 

Registro Mercantil? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Aunque una minoría de los comerciantes encuestados consideraron otras opciones alternativas 

antes de cancelar su registro mercantil, la mayoría no lo hizo. Esto sugiere que hay una oportunidad 

para brindar más información y apoyo a los comerciantes que enfrentan dificultades para que 

consideren y exploren diferentes alternativas antes de tomar decisiones drásticas como cancelar su 

registro mercantil. 

Gráfico 22: ¿Antes de cancelar su registro, consideró otras opciones alternativas?, ¿Cuáles? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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que otros factores, además de la rentabilidad, pudieron haber influido en el cierre, como la falta de 

perspectivas de crecimiento o problemas de gestión. 

Gráfico 23: ¿Cómo estaba la situación financiera de la empresa antes de la cancelación del registro 

mercantil? 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Gráfico 24: ¿Se intentaron medidas de reestructuración o refinanciación antes de optar por 

cancelar el registro mercantil? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Gráfico 25: ¿Cuántos trabajadores tenía vinculados al cierre de su unidad empresarial? 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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En esta misma línea, la retroalimentación proporcionada por los comerciantes ofrece información 

valiosa para implementar acciones que fortalezcan la calidad de los servicios y satisfagan las 

necesidades de los usuarios. 
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Gráfico 26: ¿Qué tan satisfecho estaba con los servicios prestados por la Cámara de Comercio de 

Tunja? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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Es importante destacar que un grupo significativo de encuestados (25.2%) indicó que no 

necesitaba ningún tipo de apoyo adicional, lo que podría interpretarse como una satisfacción 

con los servicios actuales proporcionados por la Cámara de Comercio de Tunja.  

Algunos comerciantes también mencionaron otros tipos de apoyo, como en la adopción de 

tecnologías innovadoras (4,8%), asistencia en la resolución de problemas de logística y cadena de 

suministro (1,3%), facilitación de alianzas estratégicas (2,5%), beneficios tributarios (0,6%) y 

apoyo en pandemia (0,8%). 

Gráfico 27: ¿Qué tipo de apoyo le gustaría haber recibido de la Cámara de Comercio de Tunja? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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El análisis de las respuestas revela una división casi equitativa entre aquellos que tienen la 

intención de volver a ser comerciantes legalmente constituidos (45,2%) y los que no lo 

consideran (54,8%). Esta distribución sugiere que existe un grupo significativo de comerciantes 

que aún tienen interés en regresar al ámbito empresarial formal, lo que podría indicar una 

disposición para retomar actividades comerciales una vez que se resuelvan las circunstancias que 

llevaron a la cancelación del registro mercantil. 

Por otro lado, el hecho de que más de la mitad de los encuestados no tengan la intención de volver 

a ser comerciantes legalmente constituidos podría atribuirse a una variedad de factores, como 

experiencias negativas previas, dificultades financieras, cambios en las circunstancias personales 

o simplemente la falta de interés en retomar actividades comerciales. Es importante tener en cuenta 

que estas decisiones pueden estar influenciadas por diversos factores individuales y contextuales 

que requieren un análisis más detallado para comprender completamente las razones detrás de 

ellas. 

Gráfico 28: ¿Tiene pensando volver a ser comerciante legalmente constituido? 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (Cámara de Comercio de Tunja, 2024). 
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4. CONCLUSIONES 

 Los antecedentes proporcionan una visión integral de los determinantes que influyen 

en la sostenibilidad empresarial, delineando dos esferas fundamentales: interna y 

externa. En el ámbito interno, se abordan elementos como el capital humano, las 

características intrínsecas de las empresas (edad y tamaño), así como la estructura 

jurídica, estrategias comerciales, sinergias con otras unidades empresariales y 

actividades innovadoras, entre otros aspectos. Por otro lado, los factores externos giran 

en torno a la ubicación geográfica de la empresa, su sector económico, el entorno de 

mercado y aspectos macroeconómicos. Este enfoque permite un análisis de los 

elementos que inciden en la supervivencia y competitividad de las empresas en un 

contexto dinámico y cambiante. 

 

 Existe una correlación entre la cantidad de matrículas y la cantidad de cancelaciones, 

siendo más probable que las organizaciones con un mayor número de matrículas 

también experimenten una mayor cantidad de cancelaciones. El 93,5% de las 

cancelaciones que se presentan desde el 01 de enero de 2019 hasta el 01 de abril de 

2024, corresponden a personas naturales. 

 

 La mayoría de las salidas del registro mercantil de la Cámara de Comercio de Tunja 

durante el período estudiado (01 de enero de 2019 hasta el 01 de abril de 2024), 

corresponden a microempresas, representando el 99.62% del total de cancelaciones. 

Las pequeñas empresas presentan una proporción mucho menor, con solo un 0.37% de 

las salidas. No se registraron cancelaciones en las medianas empresas y solo una en las 

grandes empresas, lo que destaca la marcada predominancia en el tamaño de empresas 

que cancelan su matrícula mercantil.  
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 Se logra identificar que el sector del comercio (sección G) agrupa la mayor cantidad de 

cancelaciones del tejido empresarial de la jurisdicción, lo que representa el 44,9% del 

total de las unidades canceladas. Seguido de la sección de alojamientos y servicios de 

comida representando el 23,9% de las salidas de empresas, para el periodo de estudio. 

 

 El motivo de cancelación por depuración de Ley 1727 concentra el 40,4% de las 

cancelaciones entre 2019 al primer trimestre de 2024. Esto revela la importante 

cantidad de empresarios que decide dejar de reportar el estado de su unidad 

empresarial. La falta de notificación a la Cámara de Comercio de Tunja sobre el cese 

de actividades empresariales puede tener implicaciones importantes para la toma de 

decisiones económicas y políticas. Esta omisión podría distorsionar la percepción real 

del estado del mercado laboral y empresarial en la región, lo que dificulta la 

implementación de políticas efectivas para impulsar el crecimiento económico y la 

creación de empleo. 

 

 El análisis global de los resultados de las encuestas revela varios aspectos importantes 

sobre las razones y circunstancias que rodean la cancelación del registro mercantil en 

la Cámara de Comercio de Tunja. En primer lugar, se destaca que las principales 

razones para la cancelación están relacionadas con la baja rentabilidad de las empresas, 

el cambio de actividad del propietario o representante legal y las dificultades para 

competir en el mercado. Estos factores sugieren la importancia de abordar no solo las 

dificultades financieras, sino también los desafíos comerciales y de gestión que 

enfrentan las empresas. 

 

Además, se observa que la mayoría de los comerciantes no consideraron otras opciones 

alternativas antes de cancelar su registro mercantil, lo que resalta la necesidad de 

proporcionar más información y apoyo para que consideren diferentes alternativas 

antes de tomar decisiones drásticas. Por otro lado, la falta de medidas de financiación 
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y la baja exploración de opciones disponibles sugieren una posible falta de recursos 

financieros o conocimiento sobre las opciones disponibles para mitigar las dificultades. 

 

La mayoría de las empresas que cancelaron su registro mercantil presentaban pérdidas 

moderadas antes del cierre, lo que indica que las dificultades financieras fueron un 

factor determinante en la decisión de cierre. Sin embargo, también se observa que un 

porcentaje significativo de empresas tenía ganancias moderadas, lo que sugiere que 

otros factores, además de la rentabilidad, pudieron haber influido en la decisión de 

cierre. 

 

En cuanto a la satisfacción con los servicios prestados por la Cámara de Comercio de 

Tunja, la mayoría de los comerciantes manifestaron un nivel de conformidad como 

satisfecho o totalmente satisfecho. Esto indica una percepción general positiva sobre 

los servicios de la entidad, aunque también se observa un pequeño porcentaje de 

comerciantes insatisfechos. 

 

Finalmente, en relación con la intención de volver a ser comerciantes legalmente 

constituidos, se observa una división casi equitativa entre aquellos que tienen la 

intención de volver y los que no. Esto sugiere que existe un grupo significativo de 

comerciantes que aún tienen interés en regresar al ámbito empresarial. 
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