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Presencia de la Cámara de Comercio de Tunja

Reunión SuperIntendencia

La Presidencia Ejecutiva ha alcanzado acuerdos con la
Superintendencia, con el objetivo de fortalecer la
organización y gestión de eventos en pro de los

empresarios de la región. Estos acuerdos estratégicos

buscan impulsar de manera efectiva la participación y
colaboración de los actores clave del sector empresarial en
encuentros y ferias de gran relevancia para el desarrollo
económico local.

Reunión Consejo intergremial 

El presidente Ejecutivo de la CCT se reunió con los
líderes gremiales para discutir estrategias innovadoras
que catalizarán el crecimiento económico en este
2024. Desde inversiones clave hasta proyectos de
infraestructura, cada decisión apunta a un futuro más
próspero para nuestra región



Métricas Redes Sociales

Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y 
Comunicaciones lograron un alcance total de 143.600
visualizaciones en dispositivos móviles.

Más de 22.200 personas interactuaron con los videos, 
fotos y transmisiones en vivo de la CCT en los últimos 90 
días.

Gracias a la gestión realizada en redes sociales, logramos 
aumentar en un 2,8% los seguidores, llegando a 30 
mil en Facebook y 7.100 en Instagram.
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Oficina de Prensa y Comunicaciones



Contenidos destacados en redes sociales

Las diferentes piezas publicitaria lograron alcanzar 
124.004 dispositivos en Facebook e Instagram y 
generaron 2.485 interacciones con nuestras 
publicaciones.

Además, creamos más de 108 publicaciones entre 
imágenes diseñadas, fotografías y videos,  durante 
todo el mes, las cuales llegaron a 143.000
dispositivos.

Durante el mes de enero, se ha 
generado contenido sobre campaña de 

renovación 2024, Afiliados CCT y Aliados 
Comerciales



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y 
Comunicaciones

Elegidos nuevo presidente y vicepresidente
de la Junta Directiva

En reunión ordinaria realizada el día 16 de enero de
2024, se eligió como presidente de la Junta
Directiva al ingeniero villaleyvano, Albert Darío
Estupiñán Rodríguez, quien asume la presidencia de
la Junta Directiva de la misma manera fue elegido
el ingeniero Ricardo Antonio Calvo Álvarez como
vicepresidente para el mismo periodo.

Acompañamiento funeral Henry Cubides

la Oficina de Comunicaciones en representación
del presidente ejecutivo asistió al funeral del
empresario boyacense Henry Cubides en el
municipio de Moniquirá, dando un sentido
homenaje a este importante líder gremial.



En el mes de enero dimos respuesta a 62 solicitudes
/tickets de las diferentes áreas de la entidad. Dentro de
las cuales se incluyen:

• Diseños
• Publicaciones
• Actualizaciones en la página de la CCT
• Grabación y edición de video
• Corrección de estilo a documentos
• Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestionó
dentro de los 2 días hábiles.

Gestión de solicitudes 



Canales de atención 

• 764 Registros atendidos vía chat web y 
WhatsApp directamente por asesores Cari.

• 437  Agendamientos Centro de Asesoría 
Telefónicas y Virtuales. 

• 211 Agendamientos Centro Virtual de 
Asesoría Empresarial.

• 1302 Llamadas entrantes atendidos 
directamente por asesores Cari.

Gestión de llamadas 



Gestión Campañas CARI

En el mes de enero se realizaron 

357 llamadas, logrando contactar 

a 259 empresarios dándoles a 

conocer los servicios que tiene la 

CCT para ellos.

CAPACITACIONES 

OFICINA MUNICIPIO
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS

INSCRITOS PARA 
GESTIONAR POR 

LA OFICINA

MUZO MUZO 221 161 68

GARAGOA GARAGOA 64 49 33

CHIQUINQUIRÁ CHIQUINQUIRÁ 72 49 19



Secretaria General

Procesos Jurídicos

Recursos Administrativos

Se recibieron 3 
Recursos de 
Reposición.

Resueltos 2 en 
primera instancia 
y 1 con traslado 

a la 
Supersociedades

Se recibió 1 
solicitud de 
oposición, la 

cual fue 
rechazada

Se recibió 1 
solicitud de 
revocatoria 
Directa, la 

cual está en 
estudio 
jurídico 

Procesos Laborales  
y ejecutivos

No se presentaron 
cambio que 

reportar. 

Información a 
particulares y 

autoridades judiciales  
dentro de los términos 

legales
Se 

respondieron 
138 solicitudes

Solicitudes recibidas.



REGISTROS PÚBLICOS

1411 Presenciales

458 Telefónicas

103
Centro Virtual de 

Asesorías, 

1972
Total de 

Asesorías 

Ingresaron para estudio 
y Registro

3725 trámites  

Se brindó asesoría por parte de los

profesionales de Registros Públicos,

mediante los diferentes canales de atención.

Solicitudes de inscripción de libros, 

actos y documentos. 



AUDIENCIAS REALIZADAS

Durante el mes de enero de 202, se llevaron a cabo 19 audiencias, de las cuales 2

fueron del servicio de Arbitramento y 17 del servicio de Conciliación.

Centro de Conciliación y Arbitraje 
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Se radicaron 12 nuevas solicitudes de 
Conciliación.
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Durante el mes de enero de 2024, se realizaron 40 asesorías, 
25 presenciales personalizadas y 15 asesorías telefónicas 

respecto a los servicios de Conciliación, Arbitraje, Acuerdos de 
Apoyo - Directivas Anticipadas y Formación en MASC. 

De 13 expedientes 
conciliatorios, se 

obtuvieron los 
siguientes resultados:

ACTA DE ACUERDO 
CONCILIATORIO: 3

CONSTANCIA DE ASUNTO 
NO CONCILIABLE: 0

INFORMES DE 
CONCILIADOR: 6

CONSTANCIA DE 
IMPOSIBILIDAD DE 

ACUERDO:4

CONSTANCIA DE 
INASISTENCIA: 0 

SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS 
REALIZADAS

RESULTADOS OBTENIDOS EN 
EL SERVICIO DE 
CONCILIACIÓN



OFICINAS

El día 31 de Enero del 2024, nos reunimos con el consejo provincial de turismo, en el municipio de Campohermoso, con el fin de socializar el 

producto turístico a los Alcaldes de la provincia de Lengupá y la propuesta de financiación de la segunda etapa.

REUNIÓN CONSEJO PROVINCIAL DE TURISMO

MIRAFLORES



Chiquinquirá 

Abc para inscribir y renovar el 

RNT y Tra - Chiquinquirá

Capacitación presencial en la que

se contó con la participación de 25

comerciantes y un nivel de

satisfacción del 96%

Contabilidad para pequeños

negocios - Muzo

En esta capacitación virtual se

contó con la participación de 25

empresarios.

Analiza los estados

financieros de tu empresa -

Otanche

Capacitación virtual en la

participaron 14 empresarios

Capacitaciones



Afiliados 

Se socializó el servicio de afiliados y sus
beneficios, a los comerciantes que se acercaron a
la oficina a renovar, logrando la afiliación nueva
de:

6 comerciantes en Chiquinquirá 
3 comerciantes en Otanche

Adicionalmente se inició la gestión de
telemercadeo para el agendamiento de visitas
para la renovación de nuestros clientes
preferenciales, como parte de sus beneficios.



Asesorías ITEC

Se efectuaron 21 asesorías y 17
implementaciones con empresarios de la
microjurisdicción.
Con este servicio se logra implememtar el uso
de herramientas digitales que permitan
visibilizar más a los empresarios.



Otras actividades

- Se asistió a la reunión de socialización del censo económico que iniciará el DANE, la cual fue citada por la
Secretaría de Turismo de Chiquinquirá.

- Se efectuó reunión con la Secretaría de Competitividad de Chiquinquirá con el fin de concertar una reunión de
socialización de los programas de la CCT, para articular actividades y proyectos dentro del plan de desarollo del
cuatrienio 2024 - 2027.

- Se participó en el webinar de Colombia Productiva, denominado “Mitos y aprendizajes del clúster managment”
cómo gestionar equipos de iniciativias clúster.



TOGUI
Se participó en reunión con el Alcalde electo del municipio de Togui se

trataron temas relacionados con jornada de renovación, capacitaciones

para el municipio y un convenio. Tambien se nos reunimos con

prestadores del sector turismo, para presentar la plataforma Go Boy y

otras actividades que realiza la Cámara

SANTANA
Visitas a comerciantes del municipio se les invita a participar

en la Capacitación FIDELIZACIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE

la cual se desarrolló por la plataforma Meet. El dia 23 Enero

de 2024 se llevó a cabo la capacitación por la plataforma

Meet con participación de 14 empresarios.



MONIQUIRÁ

El día 24 de Enero se desarrolló la capacitación denominada 
Aspectos para tener en cuenta si quiere inscribir y renovar su 
rup. dirigida a los comerciantes del bajo Ricaurte 

El día 23 de Enero se desarrolló la capacitación

denominada renueve su RNT dirigida a los

prestadores del servicio turístico del municipio de

Moniquirá y su jurisdicción.



AFILIADOS
Se realizan diferentes llamadas a los afiliados para recordarles que deben realizar la respectiva renovación del año 2024, de igual manera se
realizan visitas a nuevos afiliados y afiliados antiguos.



REUNIÓN CON ALCALDES

Se llevaron a cabo reuniones individuales con: Ing

Wilson Castiblanco, alcalde de Samacá; Ing Marcos

Borda, alcalde de Cucaita y el Dr Hernán Acosta,

alcalde de Sora. Con el fin de fortalecer la alianza

entre las administraciones municipales y la CCT.

SAMACA
REUNIÓN CON ADMINISTRACIÓN
MUNICIPAL Y COMERCIANTES

Se hizo acompañamiento a reunión organizada por la
administración municipal con comerciantes que
tienen establecimientos dedicados al expendio de
bebidas alcohólicas para unificar criterios y promover
la formalización y renovación puntual de los
establecimientos.



JORNADA “TIENDA SEGURA”

Se llevó a cabo en compañia de la Policia Nacional,

Gaula, Sijin y la Alcaldía de Samacá una jornada de

socialización denominada “Tienda Segura” en la que

se visitaron establecimientos puerta a puerta para

socializar temas de seguridad y de matricula y

renovación de matricula mercantil.

CAPACITACIONES

Se llevó a cabo capacitación denominada “Conoce tus

responsabilidades tributarias” de manera gratuita y a través de

google meet. Contamos con la participación de 25 asistentes

quienes a lo largo de la misma participaron activamente y

despejaron dudas en torno al tema.



Nota: La presente información se trata de una versión preliminar, ya que aún falta incorporar los datos correspondientes a la nómina de 
enero y los gastos financieros.

META

• $ 586.691.508

EJECUTADO

• $ 713.480.410

% EJECUTADO

• 121,61%
Ingresos

Financiero y Administrativo

Metas del mes de enero 2024

META

• $ 334.240.511 

EJECUTADO

• $ 80.320.729

% EJECUTADO

• 24,03%
Gastos



Procesos de 
Contratación

Vigilancia: 
Otrosí Tarifas 

CIRCULAR 
EXTERNA Nº 

20231300001105

Obra: Acta de 
reinicio

Contrato para el 
CCV – Eventos 

Coordinación Administrativa y de Contratación 



Informes Entes de Control 

Se reportaron todos los contratos y órdenes que
tienen una cuantía igual o superior a 5SMLMV y
todos los convenios que salgan por recursos
públicos. Total: 4 órdenes.

Se reportaron todos los contratos y órdenes que
tienen un cuantía igual o superior a 1SMLMV y
todos los convenios que salgan por recursos
públicos. Total: 19 órdenes.



Revisión procesos de compra

Anulación de 6 órdenes (sistema contable JSP7),
por encontrarse erradas bien sea en el valor, en el
calculo de los impuestos (IVA, entre otros), fecha
del proceso.

Revisión y firma en el sistema contable de 19
órdenes en el sistema contable, de las cuales 17
son ordenes de trabajo y 2 de compra.



Revisión procesos de compra

Revisión de 134 procesos de compra (facturas
y/o cuentas de cobro) con todos los anexos
requeridos para pago.

Devolución de 5 procesos de compra, por
documentación faltante o con errores.



Mantenimiento Infraestructura Física 

Arreglo luminarias Sede Centro
área de Registros Públicos

Retiro iluminación diciembre Mantenimiento general
mesas, sillas y vidrios CCV



Gestión Documental

Actividades 
realizadas

Inventario En su 
estado natural 

Análisis 
documentación que 

ya cumplió tiempo de 
retención y su 

disposición final  era 
la eliminación 

Clasificación y tipos 
documentales

Retiro de material 
abrasivo 

Foliación

cambio  de cajas y 
carpetas 

Embalaje

Eliminación 
Documentación que  

ya cumplió tiempo de 
retención y  su 

disposición  era la 
eliminación

Actividades 
que faltan 

por 
ejecutar 

Inventario

rotulación de 
cajas  y 
carpetas

Escaneo de información que se 
dejo como muestra  de los 

procesos de selección, programas 

de bienestar, clima laboral y 
Riesgo Psicosocial

Avance Intervención Fondo Documental Gestión 

Humana 



Durante el mes de enero se intervino el fondo documental de Gestión Humana donde se obtuvo el  siguiente porcentaje  de 

avance como lo muestra la gráfica.

80%

20%

GESTIÓN HUMANA

ENERO

FEBRERO

Intervención Fondos Acumulados 

Queda un 20% para culminar intervención del fondo 
documental del área de Gestión 

En un 80% se ha avanzado la intervención del fondo 
documental del área de Gestión. 



Cronograma de Transferencias Documentales

Para la vigencia 2024, se tiene 
previsto Recepcionar 18 

transferencias documentales de 
las diferentes áreas durante los 
meses de abril- julio y  octubre, 
el cual ya todos los funcionarios 

tienen conocimiento.



Transferencias Documentales 
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CENTRO DE 
CONCILIACIÓN Y 

ARBITRAJE

RECEPCIÓN

Se recibió y se revisó documentación que el área de Conciliación y Arbitraje 
transfirió, con un total 23 cajas con 290 carpetas y 11.609 folios, de los 
años 2016 a 2021 y 162 carpetas de procesos de conciliación extrajudicial 

en derecho del año 2020 y 2021, de manera digital que reposara en 
Docxflow.

Se recibió y se revisó documentación que el área de Recepción, se 
transfirieron en físico 2 cajas con 8 carpetas con un total de 1.601 folios 
del año 2022 y 6 cajas con 33 carpetas con un total de 4.024 folios y dos 

libros radicadores de correspondencia del año 2023. 



Webinar Nuevas Funcionalidades en Docxflow

Se participó de la Webinar donde se socializaron las siguientes temáticas de gran importancia para el manejo del Software  
de Docxflow en la Cámara de Comercio de Tunja.

👉 Como crear los tramites de ventanilla física y virtual y descripción de 

ayuda para los tramites en la  ventanilla virtual..

👉 Como filtrar los trámites pendientes por archivar.

👉 Recatchap al iniciar sesión.

👉 Tipos de extensiones que soporta Docxflow para el cargue de documentos.

👉 Errores frecuentes en las acciones de los pasos y cómo solucionarlos.

👉 Ventajas de usar multifirma.

Resultado: Mejoras para el sistema Docxflow.



GESTIÓN DOCUMENTAL
Informe Consulta y Préstamo de Documentos 

Para el mes de enero se recepcionaron solicitudes de las 

siguientes dependencias y se realizaron las siguientes 

búsquedas documentales:

 6 solicitudes recepcionadas de la dependencia de 
Contratación. 

 3 solicitudes recepcionadas de la dependencia de 
Financiero.

 2 solicitudes recepcionadas de la dependencia de 
Presidencia.

 Con un total de 11 solicitudes recepcionadas, las 
cuales fueron de manera física cumpliendo el tiempo 
de búsqueda que son 8 horas máximo sin ninguna
observación de los usuarios.

CONTRATACIÓN FINANCIERO PRESIDENCIA

CONTRATACIÓN
6

FINANCIERO
3

PRESIDENCIA 
2



Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de 
Registros Públicos

Realizar la intervención del fondo acumulado de los documentos correspondientes a tramites registrales 

realizados en la Cámara de Comercio de Tunja; las subseries intervenidas son para este mes son: Registro 

Mercantil (Personas Naturales, Establecimientos y Personas jurídicas).

a. Llevar a cabo la eliminacón de documentos que corresponden a duplicidad, reformas a tramites 

regitrales y documentos de tramites no registrados.

b. Intervención de fondo acumulado con documentaciòn de los años 1980-2018 correspondientes a 

tramites no registrados 

Actividades adicionales



Tabla de datos

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados o planillados para cada 
expediente además de las respectivas actividades que se realizan para la indexación de los documentos de los tramites 
registrales.

SUBSERIE O 
FONDO

ORDENAR/
EMPATAR

PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA

Fondo 
acumulado 
Archivo de 
Registros 
Públicos.

39.100 F 2440 NA NA NA 44526
1980-
2018

mat: Matriculas        F: Folios    Exp: Expedientes     NA: No Aplica

Nota: Al ser un fondo acumulado sin ningún criterio archivistico aplicado, aún no se indexa 
la documentaciòn a los expedientes correspondientes.



Grafica de avance 

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros públicos con respecto  
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Enero del 2024.

Dentro de las actividad N°4 se realizó  los procesos técnicos archivísticos como clasificar, ordenar, empatar, 
planillar, retiro de material abrasivo, rotulación y archivo de documentos de trámites registrales.

Actividad 1: Desarrollar el Programa de 
Gestión Documental para la Cámara de 
Comercio periodo 2024-2027

Actividad 2: Establecer el programa de 
reprografía y protocolo de digitalización para 
los tramites registrales antiguos y nuevos

Actividad 3: Seleccionar las matriculas 
canceladas y empalmar con sus soporte 
digitales para la homologación en la TRD y 
prceder a su elminación 

Actividad 4: Mantener al dia y actualizar las 
subseries de registro públicos (Registro 
mercantil, Proponentes y ESALES)

0%

50%

0%

16,60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ACTIVIDAD 1

ACTIVIDAD 2

ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4

Avance PAT 2024



c. Revisar en los sistemas registrales el 

estado de matriculas
a. Clasificar documentación del 

fondo acumulado por subseries 

documentales. 

b. Empatar en orden ascendente por 

número de matricula, pegado de recibos y 

retiro de material abrasivo 

Procesos archivísticos realizados



Departamento de Planeación y Estudios 
Económicos
Conforme a los requerimientos de la Superintendencia de Sociedades se realizó la presentación y cargue en 

plataforma SAIR de: 

• Potencial/Estimación de comerciantes 

• Concepto Económico 2023

• Informe de Labores 2023

• Avance Plan Anual de Trabajo 4 trimestre 2023

• Ingresos y egresos 2023

• Plan Anual de Trabajo 2024

• Presupuesto 2024



Estudios Económicos

Informe interno

Concepto económico 
2023

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/01/Impacto-

comercial-aguinaldo.pdf

Impacto comercial 68°
aguinaldo boyacense 2023

Informe rendición de 
cuentas 2023

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2024/01/Concepto-

Economico-2023.pdf

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Impacto-comercial-aguinaldo.pdf
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Concepto-Economico-2023.pdf


Gestión administrativa

Presentación lineamientos informe concepto
económico vigencia 2023, Confecámaras.

Taller de capacitación módulo de planeación
presupuestal JSP7.



CONMEMORACIONES

SIG

Comunicación

Sensibilización

Actuación

Prácticas

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 
SIG



Gestión De Riesgos Y Oportunidades 2023

En cumplimiento con la reglamentación interna (proceso) y
externa (entes de control), se realiza el seguimiento cuatrimestral
a la información (2023) registrada en cada una de las matrices de
los 16 procesos de la entidad, con el fin de verificar tipos de
riesgos materializados, ejecución de controles, resultados de
indicadores que evalúan los controles, y tratamientos respectivos
a los riesgos materializados.

Registros Públicos

Formación y Capacitación

Conciliación y Arbitraje

Afiliados

Compras

 Documental

Financiera

Gestión Humana

CCV

Comunicaciones

Tecnologia e Informacion

Servicio al Cliente

Control Interno

Medición, análisis y mejora

Dirección

SIG

0

3

1

2

0

0

2

0

1

3

2

2

1

1

2

1

RESULTADOS A SEGUIMIENTO GESTIÓN DE 
RIESGOS 2023

Riesgos materializados y tratados  Observaciones de mejora



SEGUIMIENTO PROCESO DE AUDITORIA 
SGSST

Seguimiento a los resultados de la auditoria al sistema de gestión 
de seguridad y salud en el trabajo bajo los procesos y/o comités 
directamente involucrados (gestión humana, gestión de compras, 
sig, Copasst y comité de convivencia laboral), seguimiento que 

permite denotar 3 importantes ítems

Nº de No 
conformidades:

Identifica el 
numero de 

incumplimientos 
normativos 

detectados en el 
muestreo de la 

auditoria.

Nº Observaciones:

Determina las 
posibles 

desviaciones
futuras, permitiendo 

prevenirlas y 
fortalecer a tiempo, 
cuando se detectan.

Nº Notas de  
mejora – auditores:

Identifica el 
numero de acciones 
(recomendaciones 
de mejora) que 

requieren fortalecer 
los Auditores en los 

procesos de 
auditoria y que 

permitirán 
auditorias con 
resultados mas 

claros y hallazgos. 

Evaluaciones:

Puntuación de 
evaluación 

promedio de  la 
calificación entre 

auditor, auditado y 
equipo líder de 

auditoria . (puntaje 
máximo 75)

Gestión
Humana Gestión de

Compras Comité de
Convivencia

Laboral

Copasst
SST (sig)

4 6
3 6

2

2

2

1

72 67
73 65

73

SEGUIMIENTO RESULTADOS DE 
AUDITORIA DEL SGSST 2023

Puntaje evaluación Auditores Nº  Observaciones de mejora al proceso

Nº  No conformidades  Nº Notas de mejora para Auditores



Sesiones Informativas

Episodio 1-

Exploración y Análisis práctico 

de la Resolución 40595/2022 –

PESV

Parte interesada inicial: Coordinación sig

Importancia del registro 

anual de autoevaluaciones 

y planes de mejoramiento 

del sgsst

Parte interesada : Gestión humana, 

gestión de compras, copasst, comité 

de convivencia y Coordinación sig

Episodio 2-

Resolución 40595/2022 –

Fase I Planificación PESV

Parte interesada inicial: Coordinación sig



MESAS DE TRABAJO CON LIDERES DE PROCESO Y EQUIPO DE 
TRABAJO SGC

En cumplimiento a los requisitos de la ISO 9001/2015 y en apoyo
a los procesos se adelanta 6 mesas de trabajo (intensidad
horaria de 11 horas) a fin de revisar información, actualizar,
seguimiento a trazabilidad y estructura, aclaración de dudas,

entre otras, a requisitos como:

Comprensión de la 
organización y de 

su contexto

Comprensión de 
las necesidades y 
expectativas de 

las partes 
interesadas  

Roles y 
responsabilidades

Política SIG

• Trazabilidad a la 
información de matrices 

de contexto de la 
organización y partes 
interesadas (3 horas)

•Aclaración de dudas 
frente a la trazabilidad 

de la gestión de Riesgos 
y  Oportunidades  

(1hora)

•Verificación de matriz de 
contexto 

•Trazabilidad de matriz de 
partes interesadas          

(2 Horas)

•Revisión de información 
de partes interesadas

•Aclaración de dudas 
procedimientos

•Verificación de matrices 
contexto de la 

organización (5 horas)

Centro de 
convenciones

Tecnologías e 
información

Gestión DocumentalCentro de Conciliación



Comité Paritario de SST

Se realizó la premiación a los funcionarios que

participaron en la jornada de orden y aseo la cual se

llevo a cabo durante el mes de diciembre de 2023, los

ganadores: Centro de convenciones oficina administrativa

y oficina Garagoa la funcionaria Brennie Martínez

Se informó a todo el personal de la CCT, mediante

correo y WhatsApp, el link que deben utilizar para

reportar los mantenimientos preventivos y

correctivos de sus áreas de trabajo y como

informar los incidentes y accidentes laborales.



Comisión Regional de Competitividad

• Reunión con la Dra. María Yesid, rectora de la ESAP, para coordinar la capacitación a los alcaldes, en temas
concernientes para la construcción de los planes de desarrollo, para lo cual la Comisión Regional aportará los
siguientes temas:Presentación de las funciones de la Comisión Regional de Competitividad e Innovación,
CONPES de Reindustrialización y charla con Procolombia y la ESAP proporcionará capacitación en formulación
de Planes de Desarrollo.

• La Comisión Regional de Competitividad e Innovación, el día 23 de enero de 2024, participó activamente en
la revisión del Acuerdo para convocar a los nuevos miembros del concejo municipal de Turismo de Villa de
Leyva. Al cual, se le venció la vigencia el 31 de diciembre de 2023, por invitación del Secretario de Turismo
(E). Dr. Luis Miguel Rodríguez.

• Reunión con el Ing. Gustavo Flórez Restrepo, Líder Relacionamiento con comunidades - ARGOS, Secretaria de
desarrollo empresarial de Boyacá y la Comisión Regional , virtual, a fin de buscar estrategias para fortalecer el
tejido empresarial de la zona de influencia de ARGOS, logrando una próxima reunión para el 13 de febrero
donde se consolidaran propuestas.

• Reunión con SENOVA, dónde se socializaron temas de política de emprendimiento y Líneas de investigación
sugeridas por el SENNOVA: Infraestructura Tecnológica, Fortalecimiento en capacidades de formulación de
proyectos, Fortalecimiento de capacidades en el campo – CAMPESENA.



COMPROMISOS

ACOMPAÑAMIENTO 
SUMERTI´S

Encuentro virtual, con los miembros de
SumerTic, quienes manifestaron su
interés en iniciar la ruta para
conformarse como clúster.

• La Comisión regional de
Competitividad se comprometió en el
acompañamiento en el proceso que
ya llevan con antelación trabajando
con la Cámara de Comercio de
Tunja, y relacionarlos con La
UNIBOYACA quien pueden brindar el
acompañamiento, así como con otras
instancias que los puedan apoyar..

PLANIFICACIÓN 

ACOMPAÑAMIENTO 

INICIATIVAS CLUSTER

Con el fin de adelantar acciones que
articulen a los diferentes actores de las
cadenas de valor de las iniciativas
clúster de Lácteos, Amasijos, Sumertic’s
y Economía circular, la Comisión
Regional de Boyacá, en Alianza
estratégica con la UniBoyacá:

• Se Solicita a los Interesados
Prediagnóstico (análisis de
capacidades que necesiten
fortalecer), datos como: Nombre de
la empresa, Registro en Cámara,
Tipo de persona (Natural o Jurídica),
Municipio de Domicilio, Antigüedad,
No. De empleados, ventas del último
año, Actividad económica principal.
Así llevar a cabo reunión informativa,
sobre metodología y requerimientos
para la conformación del Clúster.

REUNIÓN 

CORPORACIÓN 

CALIDAD

El Secretario de Desarrollo Empresarial
de la Gobernación, quien invitó al
empresario Mario Zalazar, director de la
Corporación Calidad y propone realizar
en el departamento de Boyacá en
Alianza con la Comisión Regional, quien
podría articular a los empresarios
Universidades, Cámaras de Comercio
entre otros el Premio a la
Excelencia, con el fin de fortalecer la
competitividad para lo cual El con su
corporación daría los lineamientos y
logística requerida para prepararlos los
empresarios para llegar a esta
premiación.

• Comisión, llevará la propuesta a los
diferentes estamentos y luego de
sondear si la iniciativa es aceptada y
apoyada se hará una nueva reunión
para informar cual fue el resultado.



ACOMPAÑAMIENTOS

Se asistió virtualmente a la
socialización de resultados finales del
concejo provincial de Turismo

Se ratifica por parte de la CRCI el
apoyo,coordinación y articulación con
los actores de turismo en aquellos
ejercicios conjuntos que estén
dispuestos a programar para el
presente año.

Participación de la Comisión Regional
de Competitividad, en la capacitación
sobre Mitos del clúster management:
cómo gestionar equipos de iniciativas
clúster.

La Comisión Regional de
Competitividad e Innovación,
participó el jueves 25 de enero, en el
primer taller de Creación que
organizó la Gobernación de Boyacá
denominado, Ya está aquí
'POTENCIA DIGITAL', la estrategia
del Ministerio TIC diseñada para
fomentar el desarrollo de
ecosistemas digitales competitivos e
innovadores en todo el país.

CONSEJO PROVINCIAL 

DE TURISMO DE 

LENGUPA

ESTRATEGIA 

TERRITORIOS CLÚSTER

PRIMER TALLER 

COCREACIÓN TUNJA

Convocatoria Kusanone, enfocada en
abordar necesidades esenciales de
poblaciones en situación de
vulnerabilidad.

CONVOCATORIA 

KUSANONE



Gestión Institucional de la Dirección 

Se brinda asesoría
personalizada a Lidie Joloana
Sánchez Rincón, acerca de
mercadeo en productos de
ferretería

Reunión con la
Superintendencia de
sociedades para la
realización de la 1era
EDICIÓN DE LA FERIA DE
ECONOMÍA POPULAR
2024.

Reunión con el grupo de
oficinas donde se
socializo el
cumplimiento de metas,
cerrando el mes de
enero.

Se brinda asesoría
personalizada a
Fernanda González,
acerca estrategias para
una microempresa
cafetería y restaurante

Servicios Empresariales



Gestión Institucional de la Coordinación de 
Comercio Exterior

Se realizaron dos (2) asesorías, en donde se les indicó a los empresarios los pasos claves para una proceso de
internacionalización, y de igual manera se consultó posibles países para de los cuales podrían hacer las importaciones, además se
les indicó la partida arancelaria de cada producto, ya que de esta manera los empresarios se informan de los impuesto de
importación que deben pagar (arancel, IVA, etc.)

Empresa Lugar Importación o 
exportación 

Producto a 
importar o a 

exportar 

Lugar a 
exportar

COAR 
COMEX SAS

Tunja Importación Proyectores 
de galaxia

China

Tuberías Tunja Importación Tubos y 
partes 
necesaria 
para hacer 
tuberías de 
tratamiento 
de agua

Emiratos 
árabes 



Gestión Institucional de la Coordinación de Comercio 
exterior

Se realizó una primera reunión con AMCHAM para
renovar nuestra afiliación y así hacer uso de los
beneficios y oportunidades que nos ofrece la cámara
Colombo americana.

Reunión con la Corporación colombiana de
internacionalización, en la cual nos expusieron
su proyecto para ayudar a las mujeres
enfocadas al agro,



Participación de asistentes por Provincia a las 
capacitaciones

PROVINCIA
ASISTENCIA POR MICRO 

JURISDICCIÓN

Alto Ricaurte 22

Bajo Ricaurte 37

Occidente 48

Total 107

Durante el mes de enero se realizaron un total de
siete (7) capacitaciones a las cuales participaron
107 asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas
desde diferentes municipios de nuestra
jurisdicción, con una percepción positiva del 97%
acerca de la pertinencia de los temas tratados y la
calidad de los conferencistas.



Facilitación del comercio - Turismo Regional

Las rutas turísticas pueden tener un papel fundamental en la
promoción del desarrollo regional y la integración, ya que
propician la creación de redes en una región o entre varias
regiones, impulsando las oportunidades de creación de empleo y
de negocios que facilitarían su desarrollo.

Es por ello, en aras de incentivar el comercio local dentro de los
71 municipios de la jurisdicción de la Cámara de comercio de
Tunja, en el mes de enero se apoyó difusión de las siguientes
actividades al igual con la Campaña de Goboy y Yo si compro en
mi ciudad ,en los siguientes Municipios:

*- Moniquirá: Festival de verano.

*- Toguí: Festival de verano del café y de la Panela

*- Tenza: Ferias y Fiestas en Tenza.

*- Somomdoco: Ferias y Fiestas Somondoco



Gestión Institucional de la Coordinación de afiliados 

Se realizó reunión con todas las oficinas para
socializar las metas establecidas para el año
2024, tanto en ingresos como en número de
afiliados tanto en renovaciones como en nuevas
solicitudes

Desde la Coordinación de afiliados se lidera la
visita personalizada a los afiliados para realizarles
su renovación de Registro mercantil y como
clientes preferenciales



Gestión Institucional de la Coordinación de Afiliados

Durante el mes de enero se realizaron 238 renovaciones teniendo cumplimiento del 76,9% en cuanto a
numero de afiliados siendo la oficina de Tunja la de mayor cumplimiento con un 96% respecto a la meta
establecida, en cuanto al recaudo se obtuvo un cumplimiento de 64.8% respecto a la meta siendo la oficina
de muzo quien supero la meta con 129,9%.



Gestión Institucional de la Coordinación de Afiliados

En el mes de enero se recibieron 18 solicitudes de afiliación teniendo un cumplimiento del 72 % liderando en
cumplimiento la oficina de otanche.



Asesorías Tecnológicas

En el mes de Enero se realizaron 56
sensibilizaciones, 127 capacitaciones y 102
implementaciones en herramientas como WhatsApp,
Fan page, Instagram, goboy, yo compro, google mi
negocio y página web.
80 Asesorías virtuales tecnológicas fueron
solicitadas por la página web de la Cámara de
Comercio de Tunja.

Tecnologías e Información



Empresario ITEC

Miraflores

Se realizaron asesorías presenciales a
establecimientos del municipio como:

• Limón y Mostaza Restaurante.
• Miscelanea Arte Tattoo.
• Alcaldía municipal de Miraflores.

Chiquinquirá

Se realizaron 8 visitas a 4 empresarios, de
ellos 3 AFILIADOS, en los
establecimientos.
• Panadería la gran Corona
• Distribuidora Ricaurte
• Piedras y Esmeraldas de Colombia
• Hotel Orquídea

Tunja
capacitaciones sobre nuevas plataformas como:

• Canva para diseños visuales
• Chat GPT 3.5 para procesamiento de

lenguaje natural con inteligencia artificial
• Photoroom para edición de imágenes y

fotografía con celulares
• Cap Cut técnicas en edición de videos Meta

Business Manager Enlazar Redes Sociales
• Identidad Visual para la empresa Logotipo



Transformando el Turismo 

Se realizó divulgación del proyecto
ITEC y la plataforma turística Goboy

dando a conocer el proyecto, las

características y como se puede
fomentar el turismo municipal y
regional a través de esta plataforma a
la nueva administración municipal de
Miraflores en cabeza de la doctora
Ledys Vera.

Con la información enviada por las
alcaldías municipales se
promocionaron diferentes eventos
culturales y ferias regionales a
realizarse en cada uno de los
municipios del departamento de
Boyacá como:

Se incentiva el turismo  a través de la 
plataforma de Goboy con la 
publicación de los eventos mas 
destacados del departamento 



Gestión Tecnológica

Asistencia al evento Boyacá potencia digital,
con el propósito de identificar las lineas
Tecnológicas en las que va a trabajar el
gobierno en Boyacá.

Acompañamiento cluster SumerTIC para su
visibilizacion ante entes de gobierno y
empresas de tecnología de la región.



Información Comercial

Durante el mes de Enero del 2024, en el servicio de

Información Comercial se registraron un total de: 68

solicitudes por parte de usuarios internos y

externos. De estas solicitudes, se entregaron

exitosamente 50 Bases de Datos, generando un

ingreso de $ 741.047.



Trámites virtuales

Para el Mes de Enero del 2024 se realizaron 2.633
trámites de manera virtual los cuales corresponden a:
200 tramites pagados por medio de corresponsal
Bancario y 2.633 tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de 59.614.821

SERVICIO
CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 31 $601.000 76 $1.467.000

Certificados 65 $362300 2019 $19.468.900

Matrículas 12 $547.000 38 $3.800.000

Otros 34 $1.019.540 132 $2.232.921

Inscripción de Proponentes 0 0 8 $5.658.000

Renovaciones 58 $6.476.000 160 $26.989.000

Total 200 $9.005.840 2433 $59.614.821



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB GOBOY

Número de visitas 

9.390

Entre las páginas más destacadas tenemos:

Número de Usuarios 

5.334

Medios de llegada a la pagina por los
usuarios



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB Pagina 
Camara de comercio de Tunja.

Número de visitas 

30.489

Entre las páginas más destacadas tenemos:

Número de Usuarios 

5.334

Medios de llegada a la pagina por los
usuarios:



Actividades del mes

Lavado de 1.200 sillas aproximadamente, para uso 
durante el año 2024 en eventos del Centro de 
Convenciones de la Cámara de Comercio de Tunja.

Centro de Convenciones



Arreglos locativos pasillo de servicio Centro de 
Convenciones, enchape cajas eléctricas.



Capacitación en el manejo de desengrasante y
multipropósito, adquirido por el Centro de
Convenciones con la entidad DRAKO
INVERSIONES S.A.S, modo de uso, aplicación y
proporciones.



Capacitación y charla sobre el cuidado y manejo
de moléculas control roedores ratas "raticidas",
aseo y desinfección de áreas intervenidas con
sus respectivas señalizaciones; realizada por el
señor Rafael Humberto Cuervo Díaz en
representación de SERVIPLAG.



Eventos mes de Enero

Capacitación en DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO Y ORGANIZATIVO y DESARROLLO 
SOSTENIBLE Y COMUNITARIO, organizado por 
el departamento de Servicios Empresariales de 
la Cámara de Comercio de Tunja los días 11, 18 
y 24 de Enero de 2024, resaltando rueda de 
negocios del sector financiero.



Formación funcionarios URBASER, evento 
realizado el día 25 de enero de 2024 en nuestro 
salón Villa de Leyva, con servicio de catering.

Conferencia PAYNET SE TOMA TUNJA  
organizado Gestión de Seguridad Electrónica 
S.A.S, evento realizado el día 26 de Enero de 
2024 en salón 1 del múltiple, prestando 
adicionalmente servicio de catering.



Otros eventos realizados

Alquiler de salón Chiquinquirá para reunión Cristiana realizada los días 07, 14, 21 y 28 de Enero de 2024.

Alquiler de salón Villa de Leyva y servicio de catering para reunión corporativa Organización San Francisco S.A realizada los días 
13 y 30 de enero de 2024.

Servicio de catreing para  reuniones de junta Directiva Cámara de Comercio de Tunja, realizada los días 16 y 22 de enero de 
2024.

Reunión Cluster TIC organizada por el departamento de sistemas de la Cámara de Comercio de Tunja el día 19 de enero de 
2024.
Servicio de catering para reunión Consejo Intergremial realizada el día 24 de enero de 2024.

Servicio de catreing para reunión junta obra ampliación Centro de Convenciones.

Alquiler de salón del empresario y servicio de catering para reunión lideres Tunja Organizado por Yanbal el día 30 de enero de 
2024.



Control Interno y Control Social

Gestión Administrativa

01 02
ENTREGA DE INFORMES 
A ENTES DE CONTROL

Verificación cumplimiento de 
veinte (20) informes para:

 Super Sociedades
 Contaduría General 
 Dian
 Super transporte
 Super Solidaria
 Contraloría General
 Gobernación de Boyacá

COMPROBANTES DE 
EGRESOS 

PÚBLICO/PRIVADO

Revisión de:
724 comprobantes públicos a 
octubre a diciembre de 2023.

277 comprobantes privados
octubre a diciembre de 2023.

03

SEGUIMIENTO 
INFORME

REVISORIA FISCAL 
MOBILIARIO 2023

Verificación y seguimiento a 
las observaciones realizadas 
dejando soportes a cada 

una y finalmente 
recomendaciones



Control Interno y Control Social

Gestión Administrativa

04 05 06
AUDITORIA INGRESOS SEDES 

TUNJA, OFICINAS 
SECCIONAL/RECEPTORAS

Auditoría a los ingresos de las trece (13) 
oficinas, para un total de mil 

setecientos sesenta (1.760) informes 
detallados de caja. 

Ingresos de octubre a diciembre: 
282 Tunja, 123 Chi/rá, 102 Muzo, 72 

Guateque, 117 Moniquirá, 50 Miraflores, 
82 Garagoa, 240 Ramiriquí, 86 Otanche. 

Ingresos de abril a diciembre: 92 
Santana, 234 Villa de Leyva, 136 

Samacá, 144 San Luis de Gaceno.
SE COMPLEMENTA CON ARQUEOS DE CAJA

AUDITORIA 
PUBLICIDAD SECOP I

(Junio -Diciembre 2023)

Seguimiento al cumplimiento de 
la publicación de 187 procesos 

de Contratación en la plataforma
de Colombia Compra 

eficiente del II semestre de 
2023

REVISIÓN 
SEGURIDAD SOCIAL 

Y PARAFISCALES
JULIO - DICIEMBRE 

Verificación de los valores 
declarados en la Planilla 

Única del segundo 
semestre 2023



Control Interno y Control Social

Gestión Administrativa

07 08

TARJETA DE 
CREDITO

Informe mensual 
sin hallazgos ni 
observaciones a 
diciembre 2023.

PAGO DE IMPUESTOS

Se realizó revisión, verificación
y seguimiento a los pagos del
cuarto trimestre 2023
realizados por concepto de:

- Retefuente
- IVA
- Impoconsumo
- Reteica






