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Presidencia Ejecutiva

Posesión Alcalde Mayor de Tunja
Mikhail Krasnov

El presidente ejecutivo asistió a la posesión
del alcalde la capital boyacense, así mismo
acompañó la posesión de los alcaldes de
Chiquinquirá y Moniquirá por tal motivo.

Posesión Gobernador Carlos Andrés
Amaya (Mun. Guacamayas)

El presidente de Junta Directiva Rafael
Humberto Cortés Páez, asistió a la
posesión del nuevo Gobernador de
Boyacá.

Sorteo de preselección para el intermediario
de seguros vigencia 2024

Realizamos convocatoria de 204 empresas, de las
cuales tuvimos la asistencia e inscripción de 5 de
ellas, la sociedad ganadora fue Proser y Compañía
Limitada Asesores de Seguros, Representada
Legalmente por Álvaro de Jesús Castro Salinas.



Métricas Redes Sociales

Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y 
Comunicaciones lograron un alcance total de 238.114 
visualizaciones en dispositivos móviles.

Más de 9.600 personas interactuaron con los videos, fotos 
y transmisiones en vivo de la CCT.

Gracias a la gestión realizada en redes sociales, logramos 
aumentar en un 35,7% los seguidores, llegando a 
29.790 en Facebook y 7.029 en Instagram.
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Contenidos destacados en redes sociales

Las diferentes piezas publicitaria lograron alcanzar
80.802 dispositivos y generaron 28.179
interacciones con nuestras publicaciones.

Además, creamos más de 50 publicaciones entre
imágenes diseñadas, fotografías y videos, durante
todo el mes, las cuales llegaron a 238.114
dispositivos.

Contenido generado durante Campaña “las 
compras de navidad se hacen cerca de casa”



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y 
Comunicaciones

Culminación Programación 
Innventa

Cubrimiento cierre del programa de
formación académico.

Digital Fest

Se convocó a empresarios y a la
comunidad en general a través de
diversos canales para asistir a la
conferencia, logrando la asistencia
de más de 500 personas al evento.

Primer Cumbre de Alcaldes
Electos de la Provincia Centro.

Cubrimiento primera cumbre
alcaldes electos.



Se lideró la campaña "Las compras de Navidad se hacen cerca de
casa", alcanzando a 7 barrios en la ciudad de Tunja; se Coordinó
la logística en cada área, diseñando el grueso del evento, y
promocionándolo en varios medios.

Nuestra estrategia incluyó la persuasión de comerciantes por parte
de los colaboradores de CCT para donar regalos, así como la
interacción directa con asistentes, promoviendo los negocios
locales. Además, realizamos apoyo fotográfico, para redes
sociales.

Campaña navidad Cámara de Comercio



En el mes de diciembre dimos respuesta a 39
solicitudes /tickets de las diferentes áreas de la
entidad. Dentro de las cuales se incluyen:

• Diseños
• Publicaciones
• Actualizaciones en la página de la CCT
• Grabación y edición de video
• Corrección de estilo a documentos
• Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestionó
dentro de los 2 días hábiles.

Gestión de solicitudes 



Canales de atención 

• 557 Registros atendidos vía chat web y 
WhatsApp directamente por asesores CARI

• 256 Agendamientos Centro de Asesoría 
Telefónicas y Virtuales. 

• 122 Agendamientos Centro Virtual de 
Asesoría Empresarial.

• 920 Llamadas entrantes atendidos 
directamente por asesores CARI.

Gestión de llamadas 



Gestión Campañas CARI

Se realizaron 2.578 llamadas, logrando contactar a 1.947

empresarios dándoles a conocer los servicios que tiene la CCT

para ellos.

CAPACITACIONES 

OFICINA MUNICIPIO
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS

INSCRITOS 
PARA 

GESTIONAR 
POR LA OFICINA

MIRAFLORES MIRAFLORES 389 306 135

VILLA DE LEYVA VILLA DE LEYVA 603 437 212

GUATEQUE GUATEQUE 82 59 22

MUZO MUZO 190 138 70

DIGITAL FEST

OFICINA
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS
SE BRINDÓ 

INFORMACIÓN

TUNJA 725 467 467

ENCUESTA IMPACTO COMERCIAL AGUINALDO

OFICINA
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS
INSCRITOS

TUNJA 589 540 366

Se realizó gestión para invitar al comercio a participar del

DIGITAL FEST; así mismo, se realizaron encuestas para el

estudio sobre el impacto comercial del AGUINALDO

BOYACENSE 2023.

Gestión de llamadas 



Secretaria General

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
Procesos 
Jurídicos

Recursos 
Administrativos

Se recibieron 2 
Recursos de 

Reposición, los 
cuales se 

encuentran en 
proceso

Se recibieron 2 
solicitudes de 
oposición, las 
cuales fueron 
rechazadas.

Acción de 
tutela

Se vinculó a la 
entidad en 1 

proceso, pendiente 
fallo,

Información a particulares y 
autoridades judiciales  
dentro de los términos 

legales

Se respondieron 101 
solicitudes

Frente a los demás procesos Jurídicos no se presentaron cambio 

que reportar. 



Registros Públicos

• Presenciales623

• Telefónicas256

• Centro Virtual 
de Asesorías, 72

• Total de Asesorías 
951

Ingresaron para estudio y Registro

1.379 trámites  

Se brindó asesoría por parte de los profesionales

de Registros Públicos, mediante los diferentes

canales de atención.

Solicitudes de inscripción de libros, actos y 
documentos. 



AUDIENCIAS REALIZADAS

Durante el mes de Diciembre de 2023, se llevaron a cabo 31 audiencias, de las cuales 3 fueron del servicio de
Arbitramento y 28 del servicio de Conciliación.

Centro de Conciliación y Arbitraje 



SOLICITUDES

• Se radicaron 14 nuevas solicitudes de 
Conciliación.

ASESORÍAS 

• Se realizaron 45 asesorías.

Presenciales: 38

Telefónicas:7 

• Servicios de Conciliación, Arbitraje, 
Acuerdos de Apoyo -

Directivas Anticipadas y Recuperación 
Empresarial.

De 23 expedientes 
conciliatorios, se 

obtuvieron los 
siguientes 
resultados:

IMPOSIBILIDAD DE 
ACUERDO: 5

INASISTENCIA: 4

ASUNTO NO 
CONCILIABLE: 0

INFORMES DE 
CONCILIADOR: 10

SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS 
REALIZADAS

RESULTADOS OBTENIDOS SERVICIO 
DE CONCILIACIÓN

Centro de Conciliación y Arbitraje 



AUDIENCIAS 



Oficina de Chiquinquirá

Capacitaciones

Marketing digital 

Chiquinquirá

Incrementa tus ventas para la 

temporada decembrina 

Otanche 

Publicidad en redes sociales

Muzo

14 participantes 15 participantes 7 participantes



Actividades Navideñas - Chiquinquirá 

Se apoyó la actividad de “una foto por una
sonrisa”, en la cual los comerciantes donaron regalos
para ser entregados a niños de escasos recursos, en
contraprestación recibieron una foto profesional de
Cata Velásquez en el escenario de la casita de papá
Noel de la CCT.

En el marco de esta actividad, se realizó la novena
navideña, la presentación de actos culturales y la
invitación a la comunidad para hacer sus compras
navideñas en el comercio local.

Como resultado se recaudaron 2.600 obsequios, que 
fueron entregados por los organizadores del evento en 
sectores vulnerables de la ciudad. 



Actividades Navideñas - Otanche y Muzo

Se realizó la campaña navideña en los municipios de Otanche y Muzo con el escenario de la Casita de
Papá Noel, se realizó la novena, contando con la participación de comerciantes y comunidad en general.
En esta campaña se invitó a la comunidad a apoyar el comercio local.



Otras actividades

- Se participó en reunión citada por la Alcaldía de Chiquinquirá y la Comunidad Dominicana, para concertación con
el comercio respecto a las actividades del Aguinaldo Chiquinquireño. Desde la Seccional Chiquinquirá, en
representación del comercio formal, se solicitó el control del espacio público por incremento para esta fecha
decembrina los vendedores ambulantes; así mismo, se elevó la solicitud de no remates de espacio público en la
plaza de la Libertad y el Centro Histórico por parte de la administración municipal.

- Se apoyó la gestión con comerciantes para la iluminación navideña de la vía peatonal. 

- Se participó en la posesión del Alcalde de Chiquinquirá, para la vigencia 2024-2027. 



Promoción de capacitaciones, y actividades programadas por la cámara de comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

Oficina Receptora Garagoa 



Capacitaciones

CREA TU REDES SOCIALES Y PUBLICITA TUS 
NEGOCIOS, Sutatenza, 6 asistentes

CLAVES PARA DECORAR TU VITRINA, virtual, 
10 asistentes

ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA LA
TEMPORADA NAVIDEÑA, virtual, 19
asistentes

NETWORKIN y ALIANZAS ESTRATEGICAS,
Guateque, 6 asistentes.



Actividades Navideñas – Valle de Tenza

Promoción de actividades
programadas por la Cámara de
comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

Novena de Aguinaldos en los municipios de Guateque y San
Luis de Gaceno



Oficina de Moniquirá
El 1 y 4 de diciembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la

jornada de Go Boy de forma virtual, donde se contó con la

participación de 12 empresarios del municipio de Moniquirá.

El día 20 de Diciembre se desarrolló la novena de 
aguinaldos en el municipio de Moniquirá , donde se 
contó con la participación de la banda sinfónica del 
municipio y los niños con discapacidad del mismo.



San José De Pare

Novena de aguinaldos en el municipio de San José de Pare, donde se vincularon los niños
del municipio en actividades religiosas y propias a la fecha a desarrollar



OTRAS ACTIVIDADES

• Se realiza el pegado de afiches en los
municipios de Moniquirá, Arcabuco y Santana.

• Se entrega caja de herramientas a los
diferentes participantes del convenio firmado
con la alcaldía de Moniquirá 10 empresarios
en total, el día 11 de Diciembre.

• El día 5 de Diciembre se entrega código QR
para ser fijado en el parque principal con la
información de Goboy.

• Se realiza el cierre del convenio
FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR PARA LA
REACTIVACIÓN del municipio de Moniquirá



Oficina de Ramiriquí

Capacitaciones

Aspectos esenciales para contratar 

personal, asistencia de 21 personas

Responsabilidades tributarias para 
PYMES, asistencia 23 personas

Programa Transform -
T para Crecer, 
Invitación a comerciantes

Por intermedio de GoBoy se 
promocionaron las diferentes 

festividades de fin de año de los 
municipios de  la jurisdicción de 

Márquez



Actividades Navideñas 

Reunión con secretaria de cultura y turismo de

Ramiriquí para articular la actividad de novena

navideña, además se promociona a través de emisora

Andina Stereo.

Novenas Navideñas Miraflores y Ramiriquí



Capacitaciones

Marketing Navideño -
Virtual

Bioseguridad y 
Manejo Integral de 
Residuos - Villa de 
Leyva, 8 
participantes

Elaboración del Presupuesto para el 2024 -
Virtual, 9 participantes

Manipulación de  Alimentos, 
9 participantes

Oficina de Villa de Leyva



Asesorías ITEC

Se realizaron 10 Capacitaciones y
Implementaciones 8 en Villa de Leyva.

En la micro jurisdicción se realizaron 6
capacitaciones y 6 implementaciones en los
municipios de Ráquira y Tinjacá.

Se diseñó 1 página web al salón de eventos los
guardias.



Actividades Navideñas

Entrega de Afiches

Invitación a comerciantes y
comunidad en general, a participar
en la Novena Navideña y en la Casita
de Papá Noél.

Se realizó la Novena Navideña en alianza con la
Parroquia Nuestra Señora del Rosario, quienes
apoyaron con el Coro de los niños y el acompañamiento
de los frailes rezando la novena.

Se realizó la Actividad de la Casita de
Papá Noel En la Plaza Principal de Villa
de Leyva, con acompañamiento de la
Policía, entregaron más de 600 regalos
a niños de la comunidad, donados por

el Viñedo Ain Karim.



Actividades Navideñas

Entrega de afiches campaña 
navideña “Las compras se 
hacen cerca a casa 

Nuestros afiliados recibieron 
su detalle navideño

Novena organizada en conjunto la Cámara de 
Comercio con la Policía y cuerpo de bomberos 
del municipio de Samacá.

La actividades fueron promocionadas en la Emisora Ondas del Porvenir de Samacá, 
invitando a la comunidad a participar de la misma

Oficina de Samacá



Convenios

Cierre del programa de formación
académica a emprendedores y
empresarios para generar desarrollo
en el comercio de la región. De 20
empresarios y emprendedores que
participaron, se seleccionaron 8
ideas innovadoras y se premiaron
las 3 mejores ideas, para continuar
con la fase II de fortalecmiento en
la innovación.

Innventa
Ceremonia de Graduación 

Alístate y transfórmate

Cierre al programa, con la
realización de 3 capacitaciones
virtuales, participación de 40
empresarios, los cuales
adquirieron habilidades y
conocimientos financieros y
organizacionales. Se obtuvieron
los diagnósticos de entrada y
salida de los 100 participantes
que tuvimos a lo largo del
programa.

FortaleSer

Se realizó el diagnóstico de
salida del programa fortalecer.
Se destaca el relacionamiento
comercial adquirido y la
importancia de éste. Para el
cierre del programa
participaron 50 empresarios
en la última capacitación
basada en formulación de
proyectos.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES



PROGRAMAS ESPECIALES 

Campaña Navideña ¨Las compras de navidad se hacen cerca de Casa¨

Se ejecutó con exito el programa “ las compras de navidad se hacen cerca de casa” visitando 7 sectores y barrios con el
objetivo de generar comercio en la ciudad. Mas de 50 establecimientos de comercio participaron en el programa. Igualmente
se incentivo esta actividad en los municipios que hacen parte de la jurisdiccion de la CCT como fueron los municipios de
Samaca, Villa de leyva, Ramiriqui, Otanche, Muzo, Chiquiquira, San jose de Pare, Miraflores, Garagoa, San luis de gaceno.



Programa de comercio exterior

Se recibió la cotización para realizar la misiòn internacional a Canton China, en donde se especifica los
beneficios de este programa, la duración de este mismo y el preció, siendo este ultimo de un valor
aproximado de 30 millones de pesos colombiano. ( valor individual)



Gestión administrativa.

Departamento de Planeación y Estudios 
Económicos.

Realización cuestionario de Satisfacción de usuarios
de información estadística territorial. ICET 2022

Presentación herramienta interactiva Índice de
Competitividad Municipal.



Implementación de la Herramienta
Power BI plataforma de análisis de datos
para facilitar a la visualización de datos,
además de permitir y compartir
información de manera efectiva

Departamento de Planeación y Estudios 
Económicos

MODERNIZACION PRESENTACIÓN 
TEJIDO EMPRESARIAL 



Departamento de Planeación y Estudios
Económicos.

La cámara de Tunja, participó en la formulación de la Política Pública de Ciencia, Tecnología e Innovación
Departamental, la cual fue aprobada por al Asamblea de Boyacá



Estudios Económicos

https://acortar.link/fEmpO1

Impacto elecciones 
territoriales 2023

https://acortar.link/JA4ymG

Feria de 
Emprendimiento 

Ramiriquí

https://acortar.link/fEmpO1
https://acortar.link/JA4ymG


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En noviembre se registraron 361 visitas, y un

acumulado de 8.157 visitas a los estudios

económicos de la CCT, siendo el Boyacá en

Cifras la sección de mayores visitas, con el

17,72 %.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.188

descargas y 3.895 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 2

Notas Económicas 3

Concepto Económico 13

Censo Empresarial 39

Estimación del Potencial de Comerciantes 3

Publicaciones Especiales 12

Dinámica Económica y Empresarial 7

Estudios de Impacto y Percepción 50

Boletín Económico 10

Tejido Empresarial 22

Boyacá en Cifras 64

Página Principal Estudios Económicos 136

Total 361

508
652

907

693
628

508 518

995 934
808

645

361

0

200

400

600

800

1.000

1.200

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Número de Visitas 



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

Visitas:3.374
Descargas: 3.374
Página / visita: 9

Visitas: 354
Descargas: 211

Rango: 250.770



SFPQR- Solicitudes, Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Informe-SFPQR-noviembre-2023.pdf

Las Felicitaciones en noviembre de 2023 disminuyeron en 
un 71,4%, respecto al mismo mes de 2022.

Las peticiones disminuyeron en un 18,4%, pasando de 163 
en noviembre 2022, a 133 en noviembre 2023. 

Las quejas para el mes de noviembre 2023 aumentaron en 
un 150% con respecto al mismo mes del 2022. 

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Informe-SFPQR-noviembre-2023.pdf


COMITÉ EJECUTIVO

Se llevó a cabo el último Comité Ejecutivo del año.

Se contó con el acompañamiento del enlace territorial del Ministerio de Industria Comercio y Turismo para

Boyacá, quien presentó el borrador del decreto organización y funcionamiento del Sistema Nacional de

Competitividad e Innovación (SNCI) y las variaciones en la conformación de la Asamblea de la CRCI.

Comisión Regional de Competitividad



Enlace Territorial  MINCIT

Se realizó encuentro con la Dra. Carolina Amador, enlace

territorial del Ministerio de Industria Comercio y Turismo para

Boyacá, con el fin de empalmar temas.

Actividades y compromisos Planeación

● Revisar la agenda de
competitividad para avalar los
proyectos que se deben
retirar.

● Revisar los clúster que estén
en proceso para apoyarlos.

● Apoyar a la CRCI, en la
reunión de empalme de la
Red de emprendimiento.

● Revisar los indicadores
propuestos para la CRCI y
que están para ejecución



Acompañamientos

Reunión de proyección de actividades
de la Red para el 2024 y empalme
actividades 2023. Estructuración de la
primera reunión de la Red en 2024.

Se inicia el acompañamiento a
empresarios de Arcabuco, interesen
conformar el Clúster de Amasijos. En
compañía de Gestión Empresarial de la
Cámara de Comercio de Tunja y la
UniBoyacá.

La Comisión Regional de Competitividad, se
vincula al acompañamiento de los empresarios
de tecnología e informática SumerTic, como
aliado estratégico, acompañándolos en el
proceso de formalización del Clúster.

RED REGIONAL DE 
EMPRENDIMIENTO

CLÚSTER DE AMASIJOS CLÚSTER SUMERTIC



Eventos y fortalecimiento de capacidades

Lanzamiento Plataforma Clúster - CEPAL
Socialización Índice 
Departamental de 

Internacionalización.
DNP – Cepal.

Socialización Alianzas 
Logísticas Regionales.
DNP – MinTransporte.



Sistema Integrado de Gestión 
Plan de Emergencias - Retroalimentación Simulacro

Funcionarios que resaltan por sus 

acciones ante una emergencia

Con todos los funcionarios fue socializado el informe de actuación y

comportamiento en el simulacro. Se identifican debilidades y aciertos

para mejorar las acciones en estos eventos



SST – Mes de conmemoración del Sistema 

“Taller lúdico recreativo de emergencia”.

Fortalecimiento de capacidades y

conocimientos ante situaciones

de emergencia Se entrega mini

Kit de primeros auxilios, con el fin

de promover la seguridad y

bienestar de los funcionarios en

diferentes entornos.

Jornada de Control de Plagas 
e Insectos

Control de plagas e insectos en cada 

una de las oficinas de los municipios 

de la entidad.Cumplimiento Normativo

Socialización masiva de roles y cada de sus responsabilidades
que la entidad tiene asignadas en cada uno de sus
funcionarios, con el objetivo de potencializar



Estrategias De Comunicación del SIG

Promoción de temáticas del Sistema Integrado de Gestión
(calidad, SST y ambiental). Diseña agenda, para incentivar el
conocimiento en los funcionarios sobre los sistemas de
gestión.

Promoción y Prevención

En alianza con la ARL AXA Colpatria, se presenta video

informativo sobre medidas de cuidado y protección a tener

frente a pantallas de computo y la postura de cuerpo,

manos, cuello y piernas para disminuir riesgos a nivel

osteomuscular.



Encuesta Diagnóstico

Se realizó una encuesta virtual a los funcionarios de la

Cámara de Comercio de Tunja con el fin de recopilar

información con respecto a los conocimientos y opiniones

que tenian sobre el Comité paritario de Seguridad y Salud

en el trabajo, a dichos resultados se les hizo un anlisis y

graficas plasmados en un boletín que se compartió con

todos los funcionarios.

Comité Paritario en Seguridad y Salud en el 

Trabajo COPASST



El comité generó espacio para los funcionarios de la Cámara para practicar la estimulación muscular, a través de una
rumboterapia dirigida. Se enfatiza la importancia del auto cuidado en los ambientes laborales

Actividad Rumboterapia



Se realizó como última actividad del año una jornada de

orden y aseo a los puestos y áreas de trabajo de los

funcionarios de la Cámara de Comercio de Tunja, como

una manera para incentivar la organización en los puesto

de trabajo, se les pidió a los funcionarios una foto del

antes y después de la jornada de cada puesto de trabajo.

Actividad Orden y Aseo



Asesorías Tecnológicas ITEC

En Diciembre se realizaron 26 sensibilizaciones y
diagnósticos, 49 soluciones TIC, 64 empresarios
capacitados y 36 Asesorías virtuales tecnológicas
solicitadas por la página web de la Cámara de Comercio
de Tunja.

En el Año 2023 se realizaron 823 sensibilizaciones y
diagnósticos, 1099 soluciones TIC, 1772 empresarios
capacitados y 830 Asesorías virtuales tecnológicas
solicitadas por la página web de la Cámara de Comercio
de Tunja.

Departamento de Tecnologías e Información



Empresario ITEC - Villa de Leyva

Capacitaciones 10 (Se visitaron 3 empresarios en los establecimientos,
Humo Bendito, Sazón de la abuela, Hotel Antonio Nariño, Hotel Plaza
Mayor); Implementaciones 8 (Fan page, Google mi negocio, Instagram,
WhatsApp, Goboy)

De la micro jurisdicción se realizaron 6 capacitaciones en los municipios
de Ráquira y Tinjacá y se obtuvieron 6 implementaciones (Fan page,
Google mi negocio, Instagram, WhatsApp, Goboy).

Empresario ITEC - Chiquinquirá

Se realizaron 29 asesorías a los empresarios (Chiquinquirá, Moniquirá,
Garagoa, Tunja, Guateque) (En Chiquinquirá se visitó el Hotel Sarabita);
21 Implementaciones (Fan page, Google mi negocio, Instagram,
WhatsApp, Goboy)



GoBoyton Moniquirá El día 1 y 4 de Diciembre se realizó jornada de inscripciones 
la plataforma de turismo Goboy, 9 empresas se vincularon a 
la plataforma.

• Finca Ecoturistica Monaco

• Glamping y Hospedaje Bella Vista

• Hotel Campestre y Eventos El Eden

• Asadero de Carnes Los Hornitos de Don Chepe

• Centro Vacacional Chiminigagua I.A.C.

• Centro Recreacional San Francisco

• Restaurante La Negra

• Galería Restaurante El Buen Gusto

• Hospedaje y Salón de Eventos Finca Ecoturística la 

Libertad



GoBOY en Medios Nacionales y Regionales

En medios nacionales se presentó la plataforma GoBOY,
destacando sus beneficios para turistas y empresarios.
También se mostró la estrategia de promoción “Totem
multimedia” instalado en el terminal de transporte de Tunja.
Adicionalmente el director de Tecnología realizó gira de
medios regionales promocionando la plataforma GoBOY y los
servicios tecnológicos ofrecidos por la Cámara de Comercio
de Tunja.

Se realizó presentación de plataforma Turística GOBOY a los
nuevos alcaldes electos de la provincia centro de Boyacá, en
medio de la Primer Cumbre de Alcaldes Electos de la
Provincia Centro



Posicionamiento plataforma GoBoy e instalación de 
Totem terminal de Tunja 

El día 7 de diciembre se ubica un Tótem de la plataforma

de turismo GOBOY en el Terminal de transportes de

Tunja “Juana Velasco de Gallo” Realizando la

programación correspondiente referente a videos y

configuración necesaria.



Se realizaron más de 500 llamadas desde el departamento de tecnología y se invitaron a las universidades del municipio de
Tunja y a través de las emisoras se realizó la invitación a la capacitación. adicional se realizó la logística y acompañamiento
del evento teniendo un aforo aproximado de 172 asistentes aproximadamente a la capacitación.

DigitalFest: Inteligencia Artificial aplicada al 
desarrollo de empresas - Capacitación 

https://www.facebook.com/hashtag/digitalfest?__eep__=6&__cft__[0]=AZVQC--ORANn0vVrBVDqtVHOJ1dx82FwfW7_zNS3wpvemngWx5YApSr50P1cKz3AfeYCfmn0SOawnmsvNrlqTHHSPkF3IjC5JcAVuHV9qYEOIPYv0eZwocJ_S9An5MuWuZ1kG7kHajvwo7lz96aS6qVGu-VgxeWMzhb2p0yvXf86Le_TcY8zwSlwer2oiXcN-pM&__tn__=*NK-R


Páginas Web

Sitios web diseñados y desarrollados con éxito, brindando a las empresas una presencia online efectiva y funcional a 2
empresarios de la Jurisdicción de la Cámara de comercio de Tunja

Salón de los guardias es una empresa de Villa 
de Leyva, se implemento con 23 pestañas, 
Vídeo, Botones

https://www.saloneventoslosguardias.com/

Bromela Atelier es una empresa de
Chiquinquirá, se implemento con 5 pestañas,
Market Place, 46 productos
Pasarela de pagos

https://www.bromelaatelierdelastres.com/

https://www.saloneventoslosguardias.com/
https://www.bromelaatelierdelastres.com/


Apoyo en capacitaciones y eventos de la 
entidad

Capacitación “Crea tus redes
sociales y potencializa tu
negocio en redes sociales”:
Participaron 07 empresarios de
Sutatenza.

Reinducción “Servicios de tecnologia
e informacion”: Se socializo a todos los
funcionarios de oficinas todos los servicios
que podemos ofrecer desde nuestra área a
empresarios de su jurisdicción y generar
más visibilidad.

Apoyo Actividades Navideñas:

Se realizó acompañamiento en todas
las actividades navideñas de servicios
empresariales con instalacion de
sonido para la obra teatral y animación
del evento.



Información Comercial

Durante el mes de Diciembre del 2023, en el servicio
de Información Comercial se registraron un total de:

29 Bases de Datos, generando un ingreso de

$1’149.991 para un acumulado en el año de

$ 40’523.493.



Trámites virtuales

SERVICIO

CORRESPONSAL BANCOLOMBIA
PSE Y TARJETA CREDITO

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 18 $259.200 117 $1.866.000

Certificados 71 $429.200 1870 $18.311.200

Matrículas 1 $0 13 $430.000

Otros 9 $64.800 56 $346.910

Inscripción de Proponentes 1 $366.000 12 $4.300.000

Renovaciones 15 $2.080.000 66 $8.793.000

Total 115 $3.199.200 2.134 $34.047.110

Para diciembre del 2023 se realizaron 2.250
trámites de manera virtual los cuales
corresponden a: 115 trámites pagados por
medio de corresponsal Bancario y 2.133
tramites pagados por medio de PSE,
recaudando un valor de 37’246.310



las páginas más destacadas en Yo Compro tenemos:

Productos Online: La mochila de Lore Productos y YOcompro.co – Sitio
Web Oficial fueron las páginas más visitadas, con 85 y 94 visitas
respectivamente.

Gestión de Cuentas: La página Mi cuenta recibió 12 visitas, mientras que
Registró Vendedor tuvo 14 visitas, indicando actividad en la administración
de cuentas de usuarios y vendedores.

Otros Intereses: Hubo visitas en áreas como tienda con 12 visitas,
sección negocios verdes 11 visitas, tecnologías y más con 10 visitas.

Para el mes de noviembre en comparación al mes de octubre hubo una
disminución de visitas de 78.

Análisis Comportamiento y Tráfico WEB 
YoCompro

Número de visitas 
408



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB

En el mes de Noviembre: la pagina principal fue visitada 11.947
veces, indicando un interés general en la plataforma turística. La
sección que describe la plataforma.

Entre las páginas más destacadas tenemos:

Plataforma de Turismo por Boyacá página inicio atrajo 1.819
visitas, mostrando un interés específico en las características y servicios
de Goboy.

Los Destinos Populares: Festival de Verano Moniquirá (1.718
visitas), La bicicleta más grande del Mundo (398 visitas) y fiestas de
fin de año (650 visitas) son páginas de Goboy que destacan el interés
turístico.

Número de visitas 
11.947

Turismo en los municipios de Goboy : Moniquirá (133 visitas), Villa de
Leyva (136 visitas), Miraflores (89 visitas) también generaron interés,
aunque en menor medida.

Se observa en comparación del mes de noviembre un incremento de
vistas de 6.063 a la página.



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB Cámara 
de Comercio de Tunja

Número de visitas 
16.770

Información Oficial: Sitio Web Oficial fue la página más
visitada con 4.639 vistas, indicando un fuerte interés en la
información oficial de la cámara. Servicios en Línea con
3.941 visitas, reflejando la demanda de servicios digitales.

Consultas y Registros: las secciones como Consulta los
diferentes registros públicos (752 visitas) y Registro
Mercantil (778 visitas) fueron áreas de interés.

Recursos y Asesoría: los visitantes mostraron interés en
recursos empresariales, como Formatos para descarga
(293 visitas), Centro Virtual de Asesoría Empresarial (364
visitas) y Renueva tu registro mercantil (275 Visitas).

Eventos y Atención al Ciudadano: el Calendario
Eventos atrajo 433 visitas, y hubo interés en servicios
ciudadanos y empresariales con "Atención y servicio a
la Ciudadanía (236 visitas) y calendarios y eventos
(235 visitas).



Eventos de Diciembre

Feria EXPOSENA BOYACÁ, con el apoyo de Fondo 
Emprender. Evento realizado los días 01 y 02 de 
Diciembre de 2023.

Evento "Cumpleaños Señor Jesucristo" CRUZADO 

ESTUDIANTIL realizado el 04 de Diciembre de 

2023.

Clausura programa de formación INVENTA 
Departamento de Servicios Empresariales de la Cámara 
de Comercio de Tunja, evento realizado el día 04 de 
Diciembre de 2023.

CENTRO DE CONVENCIONES



Conversatorio organizado por CÁMARA REGIONAL DE 
LA COSTRUCCIÓN DE BOYACÁ Y CASANARE realizado 
el 06 de Diciembre de 2023.

Conferencia "Inteligencia Artificial" DIGITAL FEST 
organizado por la Cámara de Comercio de Tunja, 
evento realizado el día 06 de Diciembre de 2023.

Eventos de Diciembre

"Primer Cumbre de Alcaldes Electos de la Provincia 
Centro" realizado el 06 de Diciembre de 2023.

Reunión empresarial organizado por VEOLIA AGUAS 
DE TUNJA, evento realizado los días 13 Y 14 de 
Diciembre de 2023.



Premiación a proveedores organizado por INTEGRANDO 
S.A.S para Cassarella realizado el 14 de Diciembre de 
2023.

Grados programa de formación INVENTA con el apoyo 
de Servicios Empresariales de la Cámara de Comercio 
de Tunja, evento realizado el día 15 de Diciembre de 
2023.

Eventos de Diciembre

Fiesta de integración fin de año, organizado por el 
Grupo DIACO S.A , evento realizado el día 15 de 
Diciembre de 2023.

Sorteo de preselección para el intermediario de 

seguros vigencia 2024 por un término de un año, 

organizado por la Cámara de Comercio de Tunja  

el día 22 de Diciembre de 2023.



META

• $ 1.180.493.955

EJECUTADO

• $ 803.788.402

% EJECUTADO

• 68,09%
Ingresos

Metas del mes de Diciembre

META

• $ 2.067.522.654

EJECUTADO

• $ 785.207.382

% EJECUTADO

• 37,98%
Gastos

Nota: La presente información está sujeto a cambios, ya que estamos a la espera de los extractos bancarios, lo cual impactará el rubro de Financieros.
Además, aún debemos registrar pagos relacionados con incapacidades médicas, lo que afecta al rubro de Diversos. También está pendiente contabilizar lo
correspondiente a nómina, parafiscales y provisiones; desde el área de Gestión Humana están trabajando en ello con el soporte de JSP7.

Financiero Y Administrativo



META

• $ 12.695.009.993  

EJECUTADO

• $ 12.950.081.704 

% EJECUTADO

• 102,01% 
Ingresos

Financiero Y Administrativo

Metas de Enero a Diciembre

META

• $ 12.477.872.724

EJECUTADO

• $ 10.438.373.009

% EJECUTADO

• 83,66%
Gastos

Nota: La presente información está sujeto a cambios, ya que estamos a la espera de los extractos bancarios, lo cual impactará el rubro de Financieros.
Además, aún debemos registrar pagos relacionados con incapacidades médicas, lo que afecta al rubro de Diversos. También está pendiente contabilizar lo
correspondiente a nómina, parafiscales y provisiones; desde el área de Gestión Humana están trabajando en ello con el soporte de JSP7.



Celebración Cumpleaños 
Funcionarios.  Se realizó celebración de 
cumpleaños de 12 funcionarios

Gestión Humana

Decoración Navideña en ambas 
Sedes

Gestión entrega de faroles y 
prendedores navideños a los 
funcionarios



Gestión entrega de regalos 
hijos de funcionarios

Celebración funcionarios Fin de 
Año

Gestión Humana



Recibimiento Auditoria Interna en SST – con resultados 
favorables



Avance Plan Anual de Trabajo a corte del 31 de Diciembre del 2023.
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Durante el mes de diciembre

se intervino los fondos

documentales de

Tesorería(Comprobantes de

Ingreso 2004 y 2005)y

Gestión Humana donde se

obtuvo cierto porcentaje de

avance como lo muestra las

gráficas.
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Gestión Documental

Intervención Fondos Acumulados
VERIFICACIÓN DE COMPROBANTES DE INGRESO AÑOS 
2013-2014

•Del año 2013 se verificaron en el sistema SII 
1044 comprobantes de Ingreso de los meses 
de enero a diciembre,donde se evidencio que  
todos se encuentran registrados.  

Comprobantes 
de Ingreso año 

2013

•Del año 2014 se verificaron en el sistema SII 
687 comprobantes de Ingreso de los meses de 
enero a diciembre,donde se evidencio que  
todos se encuentran registrados.  

Comprobantes 
de Ingreso año 

2014

Se verificaron en el sistema de impuestos internos SII si se
encontraban registrados los comprobantes de Ingreso de los años
2013 y 2014 con el fin de poder de depurar los que se
encuentran en físico teniendo en cuenta la normatividad
vigente. A continuación se relacionan cuantos se verificaron de
cada año.



Se participó de la Webinar donde se socializaron las siguientes
temáticas de gran importancia para el manejo del Sofware de Docxflow
aca en la camará de Comercio de Tunja. Como resultado se pudo
aclarar dudas respecto a los trámites que se socializaron y dudas de
otros trámites

👉 Para qué sirven los formatos multifirma.

👉 Cómo se crean los formatos.

👉 Condiciones para crear el formato.

👉 Errores que pueden surgir en el formato.

👉 Límite de firmas en la multifirma.

👉 Ventajas de usar multifirma.

👉 Buscador de trámites JSP7.

👉 Cómo crear terceros en DocXflow.

Gestión Documental

CONTRATACIÓN 
2

CONTABILLIDAD
1

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

CONTRATACIÓN CONTABILIDAD

Para el mes de diciembre se recepcionaron solicitudes de las siguientes

dependencias:

 2 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contratación 

 1 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contabilidad

 Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera
física cumpliendo el tiempo de búsqueda que son 8 horas máximo sin
ninguna observación de los usuarios.



GESTIÓN DOCUMENTAL
Informe Consulta y Prestamo de Documentos 

CONTRATACIÓN 
2

CONTABILLIDAD
1

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

CONTRATACIÓN CONTABILIDAD

Para el mes de diciembre se recepcionaron solicitudes de las 

siguientes dependencias:

 2 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contratación 

 1 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contabilidad

 Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron
de manera física cumpliendo el tiempo de búsqueda que son 8
horas máximo sin ninguna observación de los usuarios.



Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de 
Registros Públicos

Realizar la intervención del fondo acumulado de los documentos correspondientes a trámites registrales en la Cámara de
Comercio de Tunja; las subseries intervenidas son: Sociedades Y Establecimientos.

a. Apoyo a la actividad realizada por la Cámara de Comercio de Tunja Campaña Navideña realizada por el departamento 
de Gestión empresarial
b. Jornada de Aseo y organización en el Archivo de Registros Públicos
c. Recepción de documentos por parte del área de Digitación. 

Actividades adicionales

SUBSERIE ORDENAR/
EMPATAR

PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA

Establecimiento
s

4450 F 17728 NA NA NA NA 2018

Personas 
Juridicas 

(Sociedades)
NA 114 646 Exp 105 Exp 701 Exp 8622 F 2023

mat: Matrículas        F: Folios    Exp: Expedientes     NA: No Aplica

Matrículas intervenidas 
y folios archivados



Gráfica de avance 
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros públicos con respecto 
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de diciembre del 2023.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran los procesos tecnicos archivisticos como clasificar, ordenar, 
empatar, planillar, rotular y archivar documentos de tramites registrales.

100%

100%

98%

100,00%

100,00%

97% 98% 98% 99% 99% 100% 100% 101%
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c. Realizar búsquedas de documentos 

solicitados por la coordinación de 

registros públicos

a. Planillar las matrículas mercantiles 
para relacionar los documentos 
archivados en expedientes de los 
establecimientos de vigencia 2018

b. Empatar en orden ascendente por número de 

matrícula los documentos de los trámites vigencia 

2018

Procesos archivisticos realizados




