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Presidencia Ejecutiva

Posesion Gobernador Carlos Andrés Posesion Alcalde Mayor de Tunja Sorteo de preseleccion para el intermediario
Amaya (Mun. Guacamayas) Mikhail Krasnov de seguros vigencia 2024

El presidente de Junta Directiva Rafael El presidente ejecutivo asistio a la posesion  Reglizamos convocatoria de 204 empresas, de las
Humberto Cortés Paez, asistio a la del alcalde la capital bovacense, asi mismo  y3les tuvimos la asistencia e inscripcion de 5 de
posesion del nuevo Gobernador de acompafio la posesion de los alcaldes de  g||as, |3 sociedad ganadora fue Proser y Compafiia
Boyaca. Chiquinquira y Moniquira por tal motivo. Limitada Asesores de Sequros, Representada

Legalmente por Alvaro de JesUs Castro Salinas.
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Meétricas Redes Sociales p |
200.205 37.909

Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y

Comunicaciones lograron un alcance total de 238.114 Alcance en Alcance en
visualizaciones en dispositivos moviles. Facebook Instagram
Mas de 9.600 personas interactuaron con los videos, fotos

. . 23.359 2.116
y transmisiones en vivo de la CCT. Eb QQ
Gracias a la gestion realizada en redes sociales, logramos () 202 () 14
aumentar en un 35,7% los sequidores, llegando a

2 o SeaLieo J /> 989 /> 28

29.790 en Facebook y 7.029 en Instagram.
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Contenidos destacados en redes sociales

Yo wtl

www.cctunja.org.co

Contenido generado durante Campaia “las
compras de navidad se hacen cerca de casa”

Las diferentes piezas publicitaria lograron alcanzar
80.802 dispositivos 'y generaron  28.179
interacciones con nuestras publicaciones.

Ademas, creamos mas de 50 publicaciones entre
imagenes disefadas, fotografias y videos, durante
todo el mes, las cuales llegaron a 238.114

dispositivos.

Camara de Comercio de Tunja £€) @©@camaratunja

EXACIAMENTE TODAS, IAS TARDES,
T OPRANTEEN i

» 16,2 mil

camaradecomerciodetunja

o

P 1659

Camara de Comercio de Tunja



Comunicaciones

wreucencia |
ARTIFICIAL

oEsaRoLLD
oruseumess

Digital Fest

Se convocO a empresarios y a la
comunidad en general a través de
diversos canales para asistir a la
conferencia, logrando la asistencia
de mas de 500 personas al evento.

- . A
iMalra ae comercio ae inj

(¢

Cubrimiento cierre del programa de

Culminacion Programacion

Innventa

formacion académico.

N

acamaratunja

Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y

cincdatn
{ Cliodelud

—
| ja

Primer Cumbre de Alcaldes
Electos de la Provincia Centro.

Cubrimiento primera cumbre
alcaldes electos.

Camara de Come e'/';(n de Tinia
aAdlilldlid de Lcomercio ae uiljda

www.cctunja.org.co



Se liderd la campafa "Las compras de Navidad se hacen cerca de
casa", alcanzando a 7 barrios en la ciudad de Tunja; se Coordind
la logistica en cada area, disefiando el grueso del evento, y
promocionandolo en varios medios.

Nuestra estrategia incluyo la persuasion de comerciantes por parte
de los colaboradores de CCT para donar regalos, asi como la
interaccién directa con asistentes, promoviendo los negocios
locales.  Ademas, realizamos apoyo fotografico, para redes
sociales.

i

Camara de Comercio de Tunja £J @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comercio de Tunja

| N s

www.cctunja.org.co
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Gestion de solicitudes

En el mes de diciembre dimos respuesta a 39
solicitudes /tickets de las diferentes areas de Ia
entidad. Dentro de las cuales se incluyen:

« Disenos

« Publicaciones

- Actualizaciones en la pagina de la CCT
« Grabacion y edicién de video

« Correccion de estilo a documentos

« Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestiond

dentro de los 2 dias habiles.

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

1 dic 2023 - 31 dic 2023

Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiemposder...
39 2 4 1 Comunicaciones 11— 2mm
x

817 §-48.6 2. Planeacion y Estudios E  C— 22m.
3 Oficinas ] B o
- Coordinacion de Gestio 4 26
5 Juridico y Registro pGbli 2| 23
6 Coordinacion de Afiliados 2| =]
7 Secretaria General il | 2.
8 Coordinacion del SIG 4 | 26 .
9. Centro de Conciliacion y. i | 26
10.  Centro de Convenciones | 26N

1-

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES

Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo

32 1.2 1.990 1,1 13 0,8 16 2,1

t 18.5% 3 -57.0% $ -38.3% t 4.5% 3 -67.5% $-71.2% t 3 -15.0%
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Tamara de Tomercio
Tunja

iunja

www.cctunja.org.co
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Gestion de llamadas ..

Canales de atencion

« B57 Registros atendidos via chat web y
WhatsApp directamente por asesores CARI

« 256 Agendamientos Centro de Asesoria
Telefonicas y Virtuales.

« 122 Agendamientos Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

« 920 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores CARI.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Campaiias CARI Gestion de llamadas e

CAPACITACIONES

TUNJA 725 467 467
MIRAFLORES MIRAFLORES 389 306 135
ENCUESTA IMPACTO COMERCIAL AGUINALDO
VILLA DE LEYVA |VILLA DE LEYVA 603 437 212
GUATEQUE GUATEQUE 82 59 22
Q TUNJA 589 540 366
MuUz0 MUZO 190 138 70

Se realizd gestién para invitar al comercio a participar del
DIGITAL FEST; asi mismo, se realizaron encuestas para el

Se realizaron 2.578 llamadas, logrando contactar a 1.947 estudio sobre el impacto comercial del AGUINALDO

empresarios dandoles a conocer los servicios que tiene la CCT BOYACENSE 2023.
para ellos.
o Camara de Comercio de Tunja a @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General iCe

Tamara de Tomercio
de Tunja
Pro’cesos ’
Juridicos SOLICITUDES DE INFORMACION
I
I |
4 I
Recursos Accion de ‘s -
Administrativos tutela Informacion a particulares y
| autoridades judiciales
| | dentro de los términos
s ~ - _‘ ,‘ legales
4 I 4 N
Se recibieron 2 o - J
Recursos de Se recibieron 2 Se vincul6 a la
Reposicion, los solicitudes de entidaden 1 ~ o\
cuales se oposicion, las proceso, pendiente
encuentran en cuales fueron fallo, ,
< proceso . rechazadas. . Se respondieron 101
N o - solicitudes
Frente a los demas procesos Juridicos no se presentaron cambio L )

que reportar.

www.cctunja.org.co



: 3

- y - Tamara de Tomercio
Registros Publicos —
Se brindd asesoria por parte de los profesionales
Solicitudes de inscripcién de libros, actos y de Registros Publicos, mediante los diferentes
documentos. canales de atencion.
. . é 623 ) ,- Presenciales
Ingresaron para estudio y Registro
, . 256 e Telefonicas
1.379 tramites

e Centro Virtual
72 de Asesorias,

951 o Total de Asesorias

www.cctunja.org.co




60,00%

Centro de Conciliacion y Arbitraje
AUDIENCIAS REALIZADAS
Durante el mes de Diciembre de 2023, se llevaron a cabo 31 audiencias, de las cuales 3 fueron del servicio de

Arbitramento y 28 del servicio de Conciliacion.
40,00%

20,00%
MIXTA

100,00% -

75,00% - 90,32%
50,00% -
25,00% -
0,00% - — 0,00%
9,68%
3 PRESENCIAL VIRTUAL
CONCILIACION ARBITRAJE
( m Camara de Comercio de Tunja ([{:) @camaratunja b, camaradecomerciodetunja lf:__l Camara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co
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Centro de Conciliacion y Arbitraje .g.

SOLICITUDES RADICADAS Y ASESORIAS RESULTADOS OBTENIDOS SERVICIO
REALIZADAS DE CONCILIACION

- . . IMPOSIBILIDAD DE
e Se radicaron 14 nuevas solicitudes de ACUERDO: 5

Conciliacion.

<

SOLICITUDES

Presenciales: 38 INFORMES DE conciliatorios, s

Z - . obtuvieron los
Telefonicas:7 CONCILIADOR: 10 siguientes

ASESO Ri AS resultados:
e Servicios de Conciliacion, Arbitraje,
Acuerdos de Apoyo -
Directivas Anticipadas y Recuperacion

Empresarial. / [

INASISTENCIA: 4

<

* Se realizaron 45 asesorias. \ D 23 expediente}/ I
e

NG J

<

ASUNTO NO
CONCILIABLE: 0

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

AUDIENCIAS

JAIME ERNESTO CALDERON MORA (CONCILIADOR)
u

www.cctunja.org.co



Oficina de Chiquinquira =

Capacitaciones

Incrementa tus ventas para la
Marketing digital temporada decembrina Publicidad en redes sociales

Chiquinquira Otanche Muzo

oy
Piezas publicitarias o artes —!—-

14 participantes 15 participantes 7 participantes

www.cctunja.org.co



Actividades Navidenas - Chiquinquira

Se apo o la actividad de “una foto por una
sonrisa”, en la cual los comerciantes donaron regalos : ‘
para ser entregados a niNos de escasos recursos, en ~patrocinador Oficial -
contraprestacion recibieron una foto profe5|onal de .
Cata Velasquez en el escenario de la casita de papa
Noel de la CCT.

" Domi o Flérez
+ %, v de Diciembre | 7:00 am - 8:00 pm =

En el marco de esta actividad, se realizd la novena
navidefa, la presentacidon de actos culturales y la
invitacion a la comunidad para hacer sus compras
navidenas en el comercio local.

Como resultado se recaudaron 2.600 obsequios, que
fueron entregados por los organizadores del evento en
sectores vulnerables de la ciudad.

'da ge comercio ae i1unja e 8 @QCcamaraitunja 1e) caimaraaecomerciodaetunia - vdimdra dae comercio ae iunja
. ] \ % y ’ s/ ‘

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Navidenas - Otanche y Muzo

Se realizd la campafa navidena en los municipios de Otanche y Muzo con el escenario de la Casita de
Papa Noel, se realizd la novena, contando con la participacidon de comerciantes y comunidad en general.
En esta campana se invitd a la comunidad a apoyar el comercio local.

www.cctunja.org.co



Otras actividades

- Se participd en reunion citada por la Alcaldia de Chiquinquira y la Comunidad Dominicana, para concertacion con
el comercio respecto a las actividades del Aguinaldo Chiquinquirefio. Desde la Seccional Chiquinquira, en
representacion del comercio formal, se solicitd el control del espacio publico por incremento para esta fecha
decembrina los vendedores ambulantes; asi mismo, se elevd la solicitud de no remates de espacio publico en la
plaza de la Libertad y el Centro Histdrico por parte de la administracion municipal.

- Se apoyo la gestion con comerciantes para la iluminacion navidefia de la via peatonal.

- Se participd en la posesion del Alcalde de Chiquinquira, para la vigencia 2024-2027.

www.cctunja.org.co



Promocion de capacitaciones,

Facebook y de WhatsApp.

)
)

10:24 AMO © =2 “
& Publicaciones
4 Me gusta

camaradecomerciodetunja & {Tener una vitrina atractiva
hara que tus clientes se acerquen a tu negocio. #*... mas

4 de diciembre
/_@ camaradecomerciodetunja

EMPRESARIALES |/
en Garagoa

CLAVES PARA 5DIC
DECORAR TU i
VITRINA Pataforma; Gaogle st

Informes
Oficina cCT
Contacto: 317 431 4888

Qv W

2 Me gusta
camaradecomerciodetunja ;Aun no sabes como hacer
para que la vitrina de tu negocio sea mas atrac... mas

4 de diciembre
f‘,‘.) camaradecomerciodetunja

d® Qa @ ® &

512PMO B4 C - il R @4
Publicaciones Informacién Més «

dYH Me gusta Q comentar /> Compartir

o Ofici que y Garagoa / Camara
== de Comercio de Tunja
4dic-Q

M iHaz crecer tu negocio aprendiendo a
promocionarlo en el mundo digital! &... Ver mas

CREA TUS REDES SOCIALES
Y PUBLICITA TU NEGOCIO

Hora: 2p.m
Lugar: Salén de la Capilla

dYH Megusta Q comentar /> Compartir

Ofici quey goa / Camara
-  de Comercio de Tunja
4dic- Q@

Oficina Receptora Garagoa

y actividades programadas por la camara de comercio a través de grupos de

©EIl Solar
3:00pm

DICIEMBRE 2023

- Gran evento de
Zami

ESMERALDA CLUB

» 3pm - 4pm Recepcién // Finaliza 9pm

» Lleva tus tarjetas, espacio de Networking
» Pasabocas y Cocktails

» Cddigo Vestimenta: Semiformal

» Invitacion Valida para 2 personas

» Invitado Nacional Especial jSorpresa!
» Invitado Camara de Comercio Tunja

2 NERALDA- g8

www.cctunja.org.co

Ay

EMPRESARIALES

O San Luis de Gaceno

\\D Emprendimiento

CERTIFICADO DE
ASISTENCIA

CAPACITACION VIRTUAL GRATUITA

ESTRATEGIAS DE
VENTAS PARA LA
TEMPORADA NAVIDENA

(Yinscribete en
www.cctunja.org.co
en la seccidn de Capacitaciones

Hora: 3 p.m.
Plataforma: Google Meet

Tamara de Tomercio
de Tunja

vee
Informes

Oficina CCT San Luis de Gaceno
Contacto: 315 686 4778
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitaciones

B ESTRATEGIAS
DE VENTA
PARA LA Tekitls. /
TEMPORADS -

SAN LULS DE GACEND

NAVIDENA i
e

1N E Q8

ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA LA
CREA TU REDES SOCIALES Y PUBLICITA TUS CLAVES PARA DECORAR TU VITRINA, virtual, TEMPORADA NAVIDENA, virtual, 19

NEGOCIQOS, Sutatenza, 6 asistentes 10 asistentes asistentes

NETWORKIN y ALIANZAS ESTRATEGICAS,
Guateque, 6 asistentes.

www.cctunja.org.co
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Actividades Navidenas — Valle de Tenza —n

Promocion de actividades
programadas por la Camara de
comercio a través de grupos de
Facebook y de WhatsApp.

.C()n)l)l‘ds e g u)mprds
nav l(ld(l * nav 1(lad

Jsc hacen uuu “t hacen cerca

Sar uis de Gageno

] (
Parque Prm(lpal Ea P‘"l"e Pf"l‘lllﬂl
" Lo Hora: 3 p.m.

Hora: 3 p.m. !
- -
e - -

coffipras, colfipras; Novena de Aguinaldos en los municipios de Guateque y San

naviddd %  naviddd :
\ S¢ hacen cerca Y cen cerca LU|S de Gaceno

#n “cag: 1@ ,& “Casa g

F tempolrat'ﬁ' né\}l&eﬁa

nporada navidena
* \ircokes 20
San 9 uis d¢ Gagenp
Parque Principal
Hora: 3 p.m.

* Lunes 18 3
Guateque LA
Parque Principal
Hora: 3 p.m. .

i

Y-,

G
s o & S v A
& el AR RE ST SR L

www.cctunja.org.co
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Oficina de Moniquira e

El 1 y 4 de diciembre se desarrolld en el municipio de Moniquira la
jornada de Go Boy de forma virtual, donde se contd con la
participacion de 12 empresarios del municipio de Moniquira.

10:16 B O 2 ™

€< reh-dqgt-gps *

El dia 20 de Diciembre se desarrollo la novena de
aguinaldos en el municipio de Moniquira , donde se
contd con la participacion de la banda sinfonica del
municipio y los nifios con discapacidad del mismo.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

San José De Pare

Novena de aguinaldos en el municipio de San José de Pare, donde se vincularon los nifios
del municipio en actividades religiosas y propias a la fecha a desarrollar

o 2l TS amananwrre da Tirmie
a de Comercio de lunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

OTRAS ACTIVIDADES o

« Se realiza el pegado de afiches en los
municipios de Moniquira, Arcabuco y Santana.

« Se entrega caja de herramientas a los
diferentes participantes del convenio firmado
con la alcaldia de Moniquira 10 empresarios
en total, el dia 11 de Diciembre.

« El dia 5 de Diciembre se entrega cddigo QR
para ser fijado en el parque principal con la
informacion de Goboy.

e« Se realiza el <cierre del convenio
FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR PARA LA
REACTIVACION del municipio de Moniquira

www.cctunja.org.co



Oficina de Ramiriqui - -

-

Capacitaciones el Y

a () KAREN PAOLA ALARCON VENEGHS (Prosertar)

Programa Transform -
T para Crecer,
Invitacion a comerciantes

m e o [ Aspectos esenciales para contratar
o personal, asistencia de 21 personas

Por intermedio de GoBoy se
promocionaron las diferentes
festividades de fin de afio de los
municipios de la jurisdiccion de
Marquez

Responsabilidades  “g
g;':nlgnasvara x| o . Responsabilidades tributarias para

— -3 g PYMES, asistencia 23 personas

Ferias y Fiestas en Cienega-Boyaca

2024 ((rerias recionacs )
1418 | cja-khif-it i

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Actividades Navidefias S

Reunion con secretaria de cultura y turismo de
Ramiriqui para articular la actividad de novena
navidefa, ademas se promociona a través de emisora
Andina Stereo.

www.cctunja.org.co



Capacitaciones

a &) Caroia Betancur Presertar)

Marketing en Redes Sociales: Uso de
plataformas de redes sociales para compartir
contenido navidefio, promociones exclusivas y
participar en conversaciones relacionadas con la
Navidad..

Oficina de Villa de Leyva

Bioseguridad y
Manejo Integral de
Residuos - Villa de
Leyva, 8
participantes

Marketing Navideiio -
Virtual

@ Rodrigo Sasvedra Najar (Presentar)

: FRssURUESTO
2 WGHEOS cosTos |GASTOS.| FLUI0 OF CAIA UsRE
3

Elaboracion del Presupuesto para el 2024
Virtual, 9 participantes

i+ Aadi personas

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

3 Z 3
I P N

Manipulacion de Alimentos,
9 participantes

www.cctunja.org.co
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Asesorias ITEC ene e

Se realizaron 10 Capacitaciones y
Implementaciones 8 en Villa de Leyva.

En la micro jurisdiccion se realizaron 6
capacitaciones y 6 implementaciones en los
municipios de Raquira y Tinjaca.

Se disefd 1 pagina web al salon de eventos los
guardias.

www.cctunja.org.co



Actividades Navidenas

Tamara de Tomercio
de Tunja
1 Q ey Invitacion a comerciantes y
comunidad en general, a participar
: @:39 3 en la Nf)venla Navidefia y en la Casita
L’n"lq - de Papa Noél.

Se realizd la Novena Navidena en alianza con la
Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario, quienes
apoyaron con el Coro de los nifios y el acompanamiento
de los frailes rezando la novena.

Se realizé la Actividad de la Casita de

cofipras*

.my,,gm;‘,’; Papa Noel En la Plaza Principal de Villa

Casa

m.@“% de Leyva, con acompafiamiento de la

Policia, entregaron mas de 600 regalos
a nifos de la comunidad, donados por

Entrega de Afiches el Vifiedo Ain Karim.

www.cctunja.org.co




Oficina de Samaca aqH

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actmdades Nawdenas

Novena organizada en conjunto la Camara de
Comercio con la Policia y cuerpo de bomberos
del municipio de Samaca.

Entrega de afiches campafia Nuestros afiliados recibieron
navidena “Las compras se su detalle navidefio
hacen cerca a casa

La actividades fueron promocionadas en la Emisora Ondas del Porvenir de Samaca,
invitando a la comunidad a participar de la misma

www.cctunja.org.co



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

Convenios
Alistate y transférmate FortaleSer

Innventa

Cierre al programa, con la
realizacion de 3 capacitaciones

Cierre del programa de formacion virtuales, participacion de 40 Sel_ drezi:lllzlo el dlagn?stmlo de
académica a emprendedores y empresarios, los cuales Sall da N prolgralma_ Ortalecer.
empresarios para generar desarrollo adquirieron  habilidades vy Se est:alca € dre g;éonamlentlo
en el comercio de la regidn. De 20 conocimientos  financieros 'y comercial ad quindo -y a:
empresarios y emprendedores que organizacionales. Se obtuvieron importancia Ie este. Para e
participaron, se seleccionaron 8 los diagnosticos de entrada y cierre de programa
ideas innovadoras y se premiaron salida de los 100 participantes partlcllpargr- >0 empresarios
las 3 mejores ideas, para continuar que tuvimos a lo largo del En da u:'m? mcalpa_cll’lcqaagn
con la fase II de fortalecmiento en programa. asada en tormulacio €

) Ny royectos.
la innovacion. proy

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

PROGRAMAS ESPECIALES T

Campaiia Navidena “Las compras de navidad se hacen cerca de Casa™

Se ejecutd con exito el programa “ las compras de navidad se hacen cerca de casa” visitando 7 sectores y barrios con el
objetivo de generar comercio en la ciudad. Mas de 50 establecimientos de comercio participaron en el programa. Igualmente
se incentivo esta actividad en los municipios que hacen parte de la jurisdiccion de la CCT como fueron los municipios de
Samaca, Villa de leyva, Ramiriqui, Otanche, Muzo, Chiquiquira, San jose de Pare, Miraflores, Garagoa, San luis de gaceno.

.i ARKERARAL S Aoasma i
mg\[\—*m
% \- oyt 4_5{ U

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programa de comercio exterior

Se recibid la cotizacion para realizar la mision internacional a Canton China, en donde se especifica los
beneficios de este programa, la duracion de este mismo y el precid, siendo este ultimo de un valor
aproximado de 30 millones de pesos colombiano. ( valor individual)

* FERIA DE . ~ |
' CANTO . S _ _\

Camara de Comercio de Tunja (& camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y Estudios e
Econdémicos.

Gestion administrativa.

Realizacion cuestionario de Satisfaccion de usuarios Presentacion herramienta interactiva Indice de
de informacion estadistica territorial. ICET 2022 Competitividad Municipal.

isfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica Territorial

Estds a punto de completar esta entrevista

138

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y Estudios —
Economicos

TOTAL EMPRESAS ANO: 2023 Provincia °

Igual & empresas rencvadss mas |as creadas. odas

de Tunja

MODE RN IZACIO N PRESE NTACIéN Total empresas registradas segin tipo de organizacion I:;:lf::;:;al empresas
TEJIDO EMPRESARIAL 52192 — ]

ota emprecas . = ol S
- 0 mil
Municipio Eo. Empresas
1A i TUMNJA 19.607
Implementacion de la Herramienta - e .
ies VILLA DE LEYVA 3280
Power Bl plataforma de analisis de datos
SAMACA 2078 e &I7T 103 13
s ; i A MONQURA 2032 T omi — :
para facilitar a la visualizacion de datos, GARAGOA 1580 o i e | 9
, . . GUATEQUE 1.169 amil 10 mil 0m KA -
ademas de perm itir y compa rtir VENTAQUEMADA 1124 Mo irchipe cstablecimientas.
. ., . RAMIRIQUI gaz
|nf0rmaC|On de manera efeCtlva ;E’U;im ﬁ?; Total empresas registradas por sector econdmico
i
GTANCHE 613 24308
MUZO 579 -
TOCA 577 20 mil ;
COMBITA 547
ARCABUCO 513
SANTANA 484 -
JENESANO 449
- 41459
BAMA 224 1543 1361 708 203
SEilC 13 omil I E— :
SAN LUIS DE GACEMO 413 Comercio Sanvicio ndustria Tramspores Construccion Agropecuario Mineriz
Total 52192 Sector
€23 Camarade Comercio de Tunja £) @camaratunja () Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion vy Estudios
Economicos.

Tamara de Tomercio

de Tunja

La camara de Tunja, participd en la formulacién de la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Departamental, la cual fue aprobada por al Asamblea de Boyaca

ﬂ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos

Impacto elecciones
territoriales 2023

IMPACTO DE LAS ELECCIONES
TERRITORIALES 2023 EN LA
ECONOMIA DE LOS MUNICIPIOS
QUE CONFORMAN LA JURISDICCION
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
TUNJA

www.cctunja.org.co

>>>

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

https://acortar.link/fEmpO1

Feria de
Emprendimiento
Ramiriqui

Depar de Pla y

I Economicos

https://acortar.link/JA4ymG

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

En noviembre se registraron 361 visitas, y un
acumulado de 8.157 visitas a los estudios
econdmicos de la CCT, siendo el Boyaca en
Cifras la seccion de mayores visitas, con el
17,72 %.

El estudio econdmico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.188

descargas y 3.895 visitas.

1.200
1.000
800
600
400
200

0

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 2
Notas Econdmicas 3
Concepto Econdmico 13
Censo Empresarial 39
Estimacion del Potencial de Comerciantes 3
Publicaciones Especiales 12
Dinamica Econdmica y Empresarial 7
Estudios de Impacto y Percepcion 50
Boletin Econdmico 10

Tejido Empresarial 22

Boyaca en Cifras 64

Péiina Princiial Estudios Econdmicos 136

Numero de Visitas

907 995 934
808
652 693 628 645
508 508 518
. I . I E

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los ‘

Tamara de Tomercio

estudios economicos de la CCT a Fuaie

' = inoicoonss ATBERCILNY
E : A=) (0 Y& EXPECTATIVAS DEL SECTOR
& SOCIOECONOMICOS N 4 , EMPRESARIAL EN
DE BOYACA 2018 A G T

BOYACA

o 2022
B PEHFILES ;)'; T;;‘.fff;‘i‘:"‘f(llif."l".':
- MUNICIPALES

durisdiccin dela h’nr? de Comercio de Tenja - Proincia de ecidente

Especializacién productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

=

: ( Caracterizacion
% . o del ingreso y gasto

- g 4 = - ] de Chiquinquira [ @Boyaca s Doraph =
' PEHF“.ES . 1/ COMPARATIVO 2016 - 2019 = B EE B o g
MUNICIPALES ~ PERFILES

; Visitas:3.374

i " MUNICIPALES i = Descargas: 3.374 Visitas: 354
r '_ ‘ . Jurismmnng!ac.ﬁ!mf:fnanmerc‘nueTnnjz-pmin:iatemm k 4 > Pé gin a / Visrta: 9 Desca rgaS: 211
Rango: 250.770

www.cctunja.org.co




SFPQR- Solicitudes, Felicitaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos ‘

Tamara de Tomercio
de Tun
Sugerencias (0) Felicitaciones (2)

ja
| _ Las Felicitaciones en noviembre de 2023 disminuyeron en
Peticiones (133) Q 5
i Y un 71,4%, respecto al mismo mes de 2022.

Las peticiones disminuyeron en un 18,4%, pasando de 163
en noviembre 2022, a 133 en noviembre 2023.

Las quejas para el mes de noviembre 2023 aumentaron en
SFPQR Recibidas en la entidad un 150% con respecto al mismo mes del 2022.

180
160

163

190
12X
i

o

&0

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Informe-SFPQR-noviembre-2023.pdf

10

Sugerancias Feligtaciones Petichonas o o Reclamos

O Noviembre 2002 === Nonembre 027

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2024/01/Informe-SFPQR-noviembre-2023.pdf

Comision Regional de Competitividad

COMITE EJECUTIVO
, ; HJ Vv[l “ k . -

LT - >3 h i
Mg I B 'k;’f\ |

Se llevd a cabo el ultimo Comité Ejecutivo del afo.

Se contd con el acompafamiento del enlace territorial del Ministerio de Industria Comercio y Turismo para
Boyaca, quien presentd el borrador del decreto organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de

Competitividad e Innovacion (SNCI) y las variaciones en la conformacion de la Asamblea de la CRCI.

Camara de Comercio de Tunja £4d @camaratunja {&B) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comerciode Tunja
J Y o A= J \—

= = oo —

www.cctunja.org.co



Enlace Territorial MINCIT

Se realizd encuentro con la Dra. Carolina Amador, enlace
territorial del Ministerio de Industria Comercio y Turismo para

Boyacd, con el fin de empalmar temas.

Actividades y compromisos Planeacion

e Revisar la agenda de| e Apoyar a la CRCI, en Ia

competitividad para avalar los reunion de empalme de Ia
proyectos que se deben Red de emprendimiento.
retirar.
e Revisar los indicadores
e Revisar los clister que estén propuestos para la CRCI vy
en proceso para apoyarlos. que estan para ejecucion
\:’: Camara de Comercio de Tunja K;\ @camaratunja {i/’ camaradecomerciodetunja f{fj Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



RED REGIONAL DE
EMPRENDIMIENTO

Reunion de proyeccién de actividades
de la Red para el 2024 y empalme
actividades 2023. Estructuracién de la
primera reunidn de la Red en 2024.

Acompanamientos

CLUSTER DE AMASIJOS

Se inicia el acompahamiento a
empresarios de Arcabuco, interesen
conformar el Clister de Amasijos. En
compaiia de Gestion Empresarial de la
Camara de Comercio de Tunja y la
UniBoyaca.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

CLUSTER SUMERTIC

La Comision Regional de Competitividad, se
vincula al acompafiamiento de los empresarios
de tecnologia e informatica SumerTic, como
aliado estratégico, acompafandolos en el
proceso de formalizacion del Cluster.

www.cctunja.org.co



Eventos y fortalecimiento de capacidades ~==

\\ Proximos pasos: profundizar la colaboracion con
#/ 1a0coE

¢De qué estamos hablando cuando hablamos —
de iniciativas de articulacion productiva? Alianzas Logisticas
P

Regionales

Socializacién Indice Socializacidn Alianzas
Lanzamiento Plataforma Cluster - CEPAL Departamental de Logisticas Regionales.
Internacionalizacion. DNP — MinTransporte.

DNP - Cepal.

s Comercio de Tu

www.cctunja.org.co



Sistema Integrado de Gestion |

Plan de Emergencias - Retroalimentacion Simulacro

% FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT * c % FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT %

SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA

N CASO DE UNA
Aspectos Negativos

« Los tiempos de evacuacion se cumplen
parcialmente, la mayoria de funcionarios;
) salieron al momento en que se activo la alarma
P Bajo la direccion de la brigadista Yulfan algunos conservando su derecha otros no, pero
Gamboa respaldada por el funcionario I sin resquardarse.
M‘Q”ﬁga”gnaea’é‘oénzg "gg’g’:'?a |$n21heg'gg La alarma se activd, pero lamentablemente los|
sgg?av trafico” dmg\egdualos evacuafjos al brigadistas no proporcionaron  informacion
indicando de que se trataba de un sismo, lo|

SEDE CENTRO unED de EncuEnt, objetivos que provocd que la mayoria de funcionarios

evacuaran sin esperar el tiempo de resguardo,
P> Durante el conteo, se observo que dos aunque en dias anteriores se socializara una
funcionarios que evacuaron, no estaban|

qguia como ayuda al simulacro.
Preesies e €l purta e encuentro No se identificaron lideres diferentes a los|

brigadistas para ayudar a compafieros |
visitantes en situaciones de riesgo.

Yo 0o pUNTODE
| ENCUENTRO

% FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT % T % FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT %

SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA

Evaluar la capacidad y
dindmica de la evacuacién en
términos de tiempos por los
mismos funcionarios.

Aspectos Positivos

oSe destacd el liderazgo de los
funcionarios Dilsa Roa y Juan David

Garcia quienes tomaron el botiquin de PLa brigadista Adriana Merchn llevd a cabo _— « Se esperaba que los brigadistas proporcionaran
primeros auxilios para ayudarlos y el conteo de emrleados y visitantes que |REvaluar el grado de conciencia una retroalimentacién sobre las fortalezas y;
apoyaron al proceso de evacuacion de evacuaron d degaron al plunao g; y reaccion del persoqql frente debiidades en el punto de encuentro; sin!
SUs comparieros. refrfé'.g«"mgﬁos ayn %n comtar:teesu tgug b al proceso de evacuacidn. embargo lo realizo la coordinacion del sistema:
®El grupo de trabajo de gestion encontraba en el drea de Gestion Humana. - integrado de gestin. X X
documental se resquardd una vez Evaluar la toma de decisiones « En la sede Norte, no se realiz0 la verificacion de
% FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT % 1 % FELICITACIONES FUNCIONARIOS CCT % escucharon la alarma a través del y efectividad de los funcionarios en el punto de encuentro.
SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA SIMULACRO DE PREVENCION EN CASO DE UNA EMERGENCIA megafono. funcionarios en el momento de « Uso de distracciones durante el simulacro, por

parte del evento.
« No se realizo acompafiamiento a visitantes en
el momento de evacuacidn ni en la
socializacion de retroalimentacion.
« Algunos funcionarios no  evacuaron,
mantuvieron refugiados.

®Los funcionarios Andrés Molina, Daniel una emergencia

Sudrez, Jaider Saez y Orlando Mora
respondieron a la emergencia de la
funcionaria Teofilde Rubio quien habia
sufrido una lesion. Actuaron con
iniciativa, autonomia y prontitud, la
subieron en una camilla, asegurandola
con las correas de seguridad y la
trasladaron al punto de encuentro.

Evidenciar las debilidades de la
entidad frente a una
emergencia

Con todos los funcionarios fue socializado el informe de actuacion y
comportamiento en el simulacro. Se identifican debilidades y aciertos

Funcionarios que resaltan por sus ) )
para mejorar las acciones en estos eventos

acciones ante una emergencia

camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co




SST — Mes de conmemoracion del Sistema

Jornada de Control de Plagas
e Insectos

Fortalecimiento de capacidades y
conocimientos ante situaciones
de emergencia Se entrega mini
Kit de primeros auxilios, con el fin
de promover la seguridad vy
bienestar de los funcionarios en
diferentes entornos.

“Taller ludico recreativo de emergencia”.

Control de plagas e insectos en cada
una de las oficinas de los municipios

Cumplimiento Normativo de la entidad.
Socializacion masiva de roles y cada de sus responsabilidades _
que la entidad tiene asignadas en cada uno de  sus ROLES Y RESPONSABILIDADES CALIDAD
funcionarios, con el objetivo de potencializar , o —
Camara de Comercio de Tunja @DE SST
Camara de Comercio de Tunja . @camaratunja ” camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Estrategias De Comunicacion del SIG

~ 7 INCIDENTE

7 fnone ‘ V‘“fﬁ%‘}fﬁ""

SEN

QISTEMA INTECRApy

N
{3y

g2 Si6

Promocion de tematicas del Sistema Integrado de Gestidn
(calidad, SST y ambiental). Disefa agenda, para incentivar el
conocimiento en los funcionarios sobre los sistemas de
gestion.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

Promocion y Prevencion

En alianza con la ARL AXA Colpatria, se presenta video
informativo sobre medidas de cuidado y proteccién a tener
frente a pantallas de computo y la postura de cuerpo,
manos, cuello y piernas para disminuir riesgos a nivel
osteomuscular.

(@) camaradecomerciodetunja

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Trabajo COPASST

Encuesta Diagnostico

Se realizd una encuesta virtual a los funcionarios de la
Camara de Comercio de Tunja con el fin de recopilar
informacién con respecto a los conocimientos y opiniones
que tenian sobre el Comité paritario de Seguridad y Salud
en el trabajo, a dichos resultados se les hizo un anlisis y
graficas plasmados en un boletin que se compartié con
todos los funcionarios.

www.cctunja.org.co

Comite Paritario en Seguridad y Salud en el

%

-«

S

2l Boletin informativo

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Actividad
desarrollada

e Se envid a los funcionarios de la Camara de Comercio de Tunja un

cuestionario con el objetivo de identificar puntos claves de refuerzoy
conocimiento sobre temas relacionado al COPASST. Ademds de incluir
la participacion de todos los funcionarios en la elaboracion del plan de
trabajo del comité para la vigencia 2024

e Link del formulario: https:/forms. gle/LSihqZEAft3DrJXH7

Resultados obtenidos DE ST

:Qué tanto sabes sobre el COPASST?

SISTEMA DE GESTION

=

Tamara de Tomercio
de Tunj




Actividad Rumboterapia

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

El comité generd espacio para los funcionarios de la Camara para practicar la estimulacion muscular, a través de una

rumboterapia dirigida. Se enfatiza la importancia del auto cuidado en los ambientes laborales

% ASISTENCIA PRESENCIAL

% ASISTENCIA VIRTUAL
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www.cctunja.org.co

Galaxy A54 56




=

Tamara de Tomercio

Actividad Orden y Aseo _ _ SRR

Se realiz6 como Ultima actividad del ano una jornada de
orden y aseo a los puestos y areas de trabajo de los
funcionarios de la Camara de Comercio de Tunja, como
una manera para incentivar la organizacion en los puesto
de trabajo, se les pidid a los funcionarios una foto del
antes y después de la jornada de cada puesto de trabajo.

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas ITEC

Empresario Innovacién, Tecnologia
o Emprendimiento
1 T E c Comercio electrénico

EMPRESARIOS

SOLUCION TIC

| 49

SOLUCIONES TIC MUNICIPIO ASESOR

WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

B 3 £ 5 @ 3 \

m GOBOY YOCOMPRO
17 L

PAGINA WEB

p)

En Diciembre se realizaron 26 sensibilizaciones vy
diagnosticos, 49 soluciones TIC, 64 empresarios
capacitados y 36 Asesorias virtuales tecnoldgicas
solicitadas por la pagina web de la Camara de Comercio
de Tunja.

Departamento de Tecnologias e Informacion

Empresario Innovacién, Tecnologia
. Emprendimiento
1 T E c Comercio electrénico

fecha d
ASESOR

1 DaniehGaria
2 jorgefmenez

i Oriande Mo

4 DanielDixz

5 FelipeSurer

6 FabioHuerfano

7. CotalinaSaenz

SOLUCIONES TIC MUNICIPIO ASESOR
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

(5 144 f 164 @ 99 i\

m GOBOY YOCOMPRO
PAGINA WEB

B 38

En el Aho 2023 se realizaron 823 sensibilizaciones y
diagnosticos, 1099 soluciones TIC, 1772 empresarios
capacitados y 830 Asesorias virtuales tecnoldgicas
solicitadas por la pagina web de la Camara de Comercio
de Tunja.

www.cctunja.org.co



Empresario ITEC - Villa de Leyva

Capacitaciones 10 (Se visitaron 3 empresarios en los establecimientos,
Humo Bendito, Sazdn de la abuela, Hotel Antonio Narifio, Hotel Plaza
Mayor); Implementaciones 8 (Fan page, Google mi negocio, Instagram,
WhatsApp, Goboy)

De la micro jurisdiccidon se realizaron 6 capacitaciones en los municipios
de Raquira y Tinjaca y se obtuvieron 6 implementaciones (Fan page,
Google mi negocio, Instagram, WhatsApp, Goboy).

Empresario ITEC - Chiquinquira

Se realizaron 29 asesorias a los empresarios (Chiquinquira, Moniquira,
Garagoa, Tunja, Guateque) (En Chiquinquira se visito el Hotel Sarabita);
21 Implementaciones (Fan page, Google mi negocio, Instagram,
WhatsApp, Goboy)

Camarade Comercio de Tuunia | A camaratunia o) ramaradecomerciodetiinia CamaradeC aomercio e 11 119
wdillalia U COmeiCio uc i1dilja e 4 (}_gk‘,_;:...‘n;;\‘-‘J\,. ) Callidl aUueComie Ciodeildilldad i Ldlilidia Ude COIniei i ude 1 4 ]
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GoBoyton Moniquira El dia 1 y 4 de Diciembre se realizo jornada de inscripciones THas b amnia
la plataforma de turismo Goboy, 9 empresas se vincularon a
la plataforma.

st ot itk e » Finca Ecoturistica Monaco
reh-dggt-gps * D » reh-dqgt-gps * ) O

« Glamping y Hospedaje Bella Vista

» Hotel Campestre y Eventos El Eden

« Asadero de Carnes Los Hornitos de Don Chepe

» Centro Vacacional Chiminigagua I.A.C.
« Centro Recreacional San Francisco

* Restaurante La Negra

« Galeria Restaurante El Buen Gusto

« Hospedaje y Salon de Eventos Finca Ecoturistica la
Libertad

www.cctunja.org.co



GoBOY en Medios Nacionales y Regionales mﬁm

En medios nacionales se presentd la plataforma GoBOY,
destacando sus beneficios para turistas y empresarios.
También se mostrd la estrategia de promocion “Totem
multimedia” instalado en el terminal de transporte de Tunja.
Adicionalmente el director de Tecnologia realizd gira de
A medios regionales promocionando la plataforma GoBOY vy los

A o | R servicios tecnoldgicos ofrecidos por la Camara de Comercio
A | | de Tunja.

Se realizd presentacion de plataforma Turistica GOBOY a los
nuevos alcaldes electos de la provincia centro de Boyaca, en

medio de la Primer Cumbre de Alcaldes Electos de la
Provincia Centro

» = ““4-4 A = = - - = TR - » - | 2 = 7 WAL ™~ ! N & s s ™ .. N AL, _hA - B -~ -
fin 21 camaracdecomerciodetiinia > " mara de ( arcion de 11inia
C Jiljd O Lallidl auelCuolliecCiodciudiliaga \ udlilidliad de Lomerclio ae 1 Ul AJ'.

www.cctunja.org.co



Posicionamiento plataforma GoBoy e instalacion de mﬁm
Totem terminal de Tunja e

El dia 7 de diciembre se ubica un Téotem de la plataforma
de turismo GOBOY en el Terminal de transportes de

Tunja “Juana Velasco de Gallo” Realizando la

programacioén correspondiente referente a videos y

configuracion necesaria.

Camara de Comearecin de Tiinia | ARY\camaratiimis () camaradecomerciodetunia Camarade Comercio de Tunia
dilmalrad ae comercio ae Ulljd v (,\{(_-,A.:.-_.:«.-;\JEIJ\,: (O Cadifidi daecomerciodaectunia > vdlilfidlid de comercio ae unjd
. Y \ e y ’ s/ ‘
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DigitalFest: Inteligencia Artificial aplicada al
desarrollo de empresas - Capacitacion

Se realizaron mas de 500 llamadas desde el departamento de tecnologia y se invitaron a las universidades del municipio de
Tunja y a través de las emisoras se realizd la invitacion a la capacitacion. adicional se realizd la logistica y acompafiamiento
del evento teniendo un aforo aproximado de 172 asistentes aproximadamente a la capacitacion.

Camara de Comercio de Tunja £4d @camaratunja {&B) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comerciode Tunja
J ==’ — 7 J 0 J

N =

www.cctunja.org.co


https://www.facebook.com/hashtag/digitalfest?__eep__=6&__cft__[0]=AZVQC--ORANn0vVrBVDqtVHOJ1dx82FwfW7_zNS3wpvemngWx5YApSr50P1cKz3AfeYCfmn0SOawnmsvNrlqTHHSPkF3IjC5JcAVuHV9qYEOIPYv0eZwocJ_S9An5MuWuZ1kG7kHajvwo7lz96aS6qVGu-VgxeWMzhb2p0yvXf86Le_TcY8zwSlwer2oiXcN-pM&__tn__=*NK-R

Paginas Web

Sitios web disefados y desarrollados con éxito, brindando a las empresas una presencia online efectiva y funcional a 2
empresarios de la Jurisdiccion de la Camara de comercio de Tunja

2] BROMIEILA INICIO  COLECCIONES + NOSOTROS ~CONTACTO o =@
s B o o ‘ %
] 9 A
‘ -
Ana Ref_01 - Bolso de mano Ana Ref_02 — Bolso de mano Ana Ref_03 — Bolso de mano Ana Ref_04 — Bolso de mano
Croché Croché Croché Croché
$450,000.00 $450,000.00 $450,000.00 $450,000.00

Bromela Atelier es una empresa de
Chiquinquira, se implemento con 5 pestanas,
Market Place, 46 productos

Pasarela de pagos

Saldn de los guardias es una empresa de Villa
de Leyva, se implemento con 23 pestanas,
Video, Botones

https://www.saloneventoslosguardias.com/

https://www.bromelaatelierdelastres.com/

:Q ‘o128 *\"'\’; - ‘,‘“4":;‘/‘Af\f‘;f:" | | ;A" ‘A:\"‘W"n - ’i:’: r‘(\r‘\ ;‘;{‘/‘;(‘\ v‘.f\ ')4'1: -".
J) Ccamaraaecomercioaetunia vadimdara ae comercio ae iunja

www.cctunja.org.co

amara de Comercio de Tunja LJ @camaratunja (

N o ‘."‘
(O)


https://www.saloneventoslosguardias.com/
https://www.bromelaatelierdelastres.com/

entidad

Capacitacion "“Crea tus redes
sociales y potencializa tu
negocio en redes sociales”:
Participaron 07 empresarios de
Sutatenza.

~ - 3 ~

Ao e Tiinia
Id QC LOMerCio de 1uinyja

7~
~\Can
(LA |

Apoyo en capacitaciones y eventos de la

Apoyo Actividades Navidenas:

Se realizd acompafiamiento en todas
las actividades navidenas de servicios
empresariales con instalacion de
sonido para la obra teatral y animacion
del evento.

T1arat

Ii1: 10
viailiial n;;‘\‘-‘J\,;

Servicios
Itecy TI

o€

Reinduccion “Servicios de tecnologia
e informacion”: Se socializo a todos los
funcionarios de oficinas todos los servicios
que podemos ofrecer desde nuestra area a
empresarios de su jurisdiccion y generar
mas visibilidad.

\c(ietiinia > " mara de amercio e li1inia
odetunia i Ldilidid de Lomercio de 1 u 1jd
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Informacion Comercial

Durante el mes de Diciembre del 2023, en el servicio
de Informacion Comercial se registraron un total de:

29 Bases de Datos, generando un ingreso de

Cantidad

$1'149.991 para un acumulado en el aho de

$ 40'523.493.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Comercial mes de Diciembre

29

Solicitudes

B Solicitadas Entregadas
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tramites de
corresponden a: 115 tramites
medio de corresponsal
tramites
recaudando un valor de 37'246.310

virtual los cuales
pagados por
Bancario y 2.133
medio de PSE,

Manera

pagados por

Comparativo de pagos Mes de Diciembre 2023

Bancos [l PSE

2134
1870

7 13 56 12 66
— A —— Y A——— L ———
) = S = = WV
c),\o ?90 ¥ /\Q_o @é& © &
v O < o N K\s <
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Tramites virtuales

Para diciembre del 2023 se realizaron 2.250

CORRESPONSAL BANCOLOMBIA

PSE Y TARJETA CREDITO
SERVICIO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 18 $259.200 117 $1.866.000
Certificados 71 $429.200 1870 $18.311.200
Matriculas 1 $0 13 $430.000
Otros 9 $64.800 56 $346.910
Inscripcion de Proponentes 1 $366.000 12 $4.300.000
Renovaciones 15 $2.080.000 66 $8.793.000
Total 115( $3.199.200 2.134| $34.047.110




Analisis Comportamiento y Trafico WEB
YoCompro

Numero de visitas A . .
& Analisis de Trafico y Tendencia: www.yocompro.co
Pr 408

YOcompro.co — Sitio
Web Oficial
las paginas méas destacadas en Yo Compro tenemos: O e
Mi cuenta

Productos Online: La mochila de Lore Productos y YOcompro.co — S
Web Oficial fueron las paginas mas visitadas, con 85 y 94 visi MetroCal
respectivamente. Tienda

Negocios Verdes

Gestion de Cuentas: La pagina Mi cuenta recibio 12 visitas, mientras ¢

Carcasa diccionario

Registrd Vendedor tuvo 14 visitas, indicando actividad en la administrac boyacense
de cuentas de usuarios y vendedores. Tecnologia y mas
Otros Intereses: Hubo visitas en areas como tienda con 12 visit Flome Base
seccion negocios verdes 11 visitas, tecnologias y mas con 10 visitas. Bebidas

Celta PLasticos

Para el mes de noviembre en comparacion al mes de octubre hubo L
disminucion de visitas de 78. 0 25 50 75 100

» Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Analisis Comportamiento y Trafico WEB

Numero de visitas
11.947

En el mes de Noviembre: la pagina principal fue visitada 11.947
veces, indicando un interés general en la plataforma turistica. La
seccion que describe la plataforma.

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Plataforma de Turismo por Boyaca pagina inicio atrajo 1.819
visitas, mostrando un interés especifico en las caracteristicas y servicios
de Goboy.

Los Destinos Populares: Festival de Verano Moniquira (1.718
visitas), La bicicleta mas grande del Mundo (398 visitas) y fiestas de
fin de ano (650 visitas) son paginas de Goboy que destacan el interés
turistico.

d U VOIS CI0O U 1Ull]d ’ LUCallle aluilja
J (=<2 \

_.vistas de 6.063 a la pagina.

=

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY 1819

Festival de Verano en
Moniquira 1718

Festival de Verano en
Moniquira

Festival de Verano en
Moniquira

Listados Goboy

Termales La Portada de
la Villa

Asotel
Villa de leyva
Moniquira

El pozo de la virgen

0 500 1000 1500 2000

Turismo en los municipios de Goboy : Moniquird (133 visitas), Villa de
Leyva (136 visitas), Miraflores (89 visitas) también generaron interés,
aunque en menor medida.

Se observa en comparacion del mes de noviembre un incremento de

tunja & vadihmara de comercioae i1u 1jd

www.cctunja.org.co



Analisis Comportamiento y Trafico WEB Camara
de Comercio de Tunja

, o Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co
Numero de visitas

16.770 Sitio Web Oficial

Servicios en linea

4.639

Registro Mercantil

Informacion Oficial: Sitio Web Oficial fue la pagina mas  “™iisemsie
Centro Virtual de

visitada con 4.639 vistas, indicando un fuerte interés en la Asesoria Empresarial
informacidn oficial de la camara. Servicios en Linea con  fomatospar descarsa

. . . . . . . Renueva tu Registro
3.941 visitas, reflejando la demanda de servicios digitales. Vircani

Proveedores

Atencion y servicio a la

Consultas y Registros: las secciones como Consulta los e
diferentes registros publicos (752 visitas) y Registro
Mercantil (778 visitas) fueron areas de interés.

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en Eventos y Atencion al Ciudadano: el Calendario

recursos empresariales, como Formatos para descarga Eventos atrajo 433 visitas, y hubo interés en servicios

(293 visitas), Centro Virtual de Asesoria Empresarial (364 ciudadanos y empresariales con "Atencidn y servicio a

visitas) y Renueva tu registro mercantil (275 Visitas). la Ciudadania (236 visitas) y calendarios y eventos
(235 visitas).

www.cctunja.org.co



CENTRO DE CONVENCIONES ﬁ.....‘_.g.m.

Tunja

Eventos de Diciembre

Feria EXPOSENA BOYACA, con el apoyo de Fondo
Emprender. Evento realizado los dias 01 y 02 de
Diciembre de 2023.

Evento "Cumpleanos Sefnor Jesucristo" CRUZADO
ESTUDIANTIL realizado el 04 de Diciembre de
2023.

Clausura programa de formacion INVENTA
Departamento de Servicios Empresariales de la Camara
de Comercio de Tunja, evento realizado el dia 04 de
Diciembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Eventos de Diciembre T

Conversatorio organizado por CAMARA REGIONAL DE
LA COSTRUCCION DE BOYACA Y CASANARE realizado
el 06 de Diciembre de 2023.

Conferencia "Inteligencia Artificial" DIGITAL FEST
organizado por la Camara de Comercio de Tunja,
evento realizado el dia 06 de Diciembre de 2023.

"Primer Cumbre de Alcaldes Electos de la Provincia
Centro" realizado el 06 de Diciembre de 2023.

Reunion empresarial organizado por VEOLIA AGUAS
DE TUNJA, evento realizado los dias 13 Y 14 de
Diciembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Eventos de Diciembre | Samarg g ol
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Premiacion a proveedores organizado por INTEGRAN
S.A.S para Cassarella realizado el 14 de Diciembre de
2023.

Grados programa de formacién INVENTA con el apoy
de Servicios Empresariales de la Cadmara de Comercia
de Tunja, evento realizado el dia 15 de Diciembre de
2023.

Fiesta de integracion fin de afo, organizado por el
Grupo DIACO S.A , evento realizado el dia 15 de
Diciembre de 2023.

Sorteo de preseleccion para el intermediario de
seguros vigencia 2024 por un término de un afo,
organizado por la Camara de Comercio de Tunja
el dia 22 de Diciembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Financiero Y Administrativo ...

Metas del mes de Diciembre

META . EJECUTADO . % EJECUTADO

«$ 1.180.493.955 * $ 803.788.402 *68,09%

¢$ 2.067.522.654 e $ 785.207.382 *37,98%

» META - EJECUTADO - % EJECUTADO

Nota: La presente informacion estd sujeto a cambios, ya que estamos a la espera de los extractos bancarios, lo cual impactara el rubro de Financieros.
Ademds, aun debemos registrar pagos relacionados con incapacidades médicas, lo que afecta al rubro de Diversos. También estd pendiente contabilizar lo
correspondiente a ndmina, parafiscales y provisiones; desde el area de Gestion Humana estan trabajando en ello con el soporte de JSP7.

www.cctunja.org.co



Financiero Y Administrativo £.

Metas de Enero a Diciembre

D — - ——. - % EJECUTADO

e$ 12.695.009.993 *$ 12.950.081.704 ©102,01%

META . EJECUTADO - % EJECUTADO

*$ 12.477.872.724 *$ 10.438.373.009 . 83,66%

Nota: La presente informacion estd sujeto a cambios, ya que estamos a la espera de los extractos bancarios, lo cual impactara el rubro de Financieros.
Ademds, aun debemos registrar pagos relacionados con incapacidades médicas, lo que afecta al rubro de Diversos. También estd pendiente contabilizar lo
correspondiente a ndmina, parafiscales y provisiones; desde el area de Gestion Humana estan trabajando en ello con el soporte de JSP7.

www.cctunja.org.co




Gestion Humana g

Tamara de Tomercio
de Tunja

SUSAN HUERTAS L.

A Tuxiliar | Tesoreria
.C

Celebracion Cumpleainos
Funcionarios. Se realizo celebracion de
cumpleanos de 12 funcionarios

Gestion entrega de faroles y
prendedores navidenos a los
funcionarios

Decoracion Navideina en ambas
Sedes

www.cctunja.org.co



Gestion Humana f

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion entrega de regalos
hijos de funcionarios

Celebracion funcionarios Fin de
Ano

www.cctunja.org.co



favorables

ibimiento Auditoria Interna en SST — con resultados

Hallazgo

Como promu a3 participac
empresa en la implementacic
Seguridad y Salud en el Trab

desde gestion Humana com
conozeca las responsabilidad

Como es el procedimiento de entrega
a

-

-

sponsable del

Como Garantizar que fodos

independientement forma de vinculacion o contratacion  de ago!

estan sfiliados al Sistema de

Pensién y Riesgos Laborale

de mejora se han implementado fi

para el cumplimento ante el sistema de

Desde I3 induccio: dentro de |

funciones existen unos numerales que el funcionario al
’ momento de realizar Ia firma de! confrato acepta, se toma como
ion de

| contrato de nadia Garcia en donde evidencia las

i muestra el
n del

) e el funcionario ant
3jo S

responsabilidade:

funcionaria Nadia realiza curso virtual de!

jora desde

por que no hay cambios en
humana

onsab tor Julian el cual delega a maria Fernanda

sistema, y como se evide

como lo establece el contrato laboral de! funcionario. se
del sistema y _ T
'echa 5 de marzo del 2021 la

[
a
[
5
Q.
W
9
o
2
w

-
Q
3

de parte de maria Fernanda

el pago de los parafiscales q

mensuaimente, se toma como muestra

s trabajadores, funcionarios feniendo como resuliado Ias pla

pliembre, octubri

de los funcionarios: Cristian Amezquita

ondie!

Salud, pagos corre:

iguel Humberto Jaime Baron Angela Diaz Luz Adriana Diaz

vis Juan David Sierra

egundo Martinez Fagua Julian Ga

pe Garzon Sandra Largo Liliana Monrroy

NC Observacionss

Norma Numerai

2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores.

2.2.4.5.8. Obfigaciones de los empleadores.

onsabilidades de |

2.2.4.6.12. Documentacion

2.2.4.6.34. Mejora continua

2.2.4.6.25. Capacitacidn obligatoria

Incluir en el Informe

Aspecto Favorable

to Favorable

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental ‘

Tamara de Tomercio
de Tunja

Avance Plan Anual de Trabajo a corte del 31 de Diciembre del 2023.

COMPROBANTES DE EGRESO 2011-2012-2013 I 100%
COMPROBANTES DE INGRESO 2006 100%

PRESIDENCIA 1982 -2019 I 100%

COMPROBANTES DE INGRESO 2004 80%
COMPROBANTES DE INGRESO 2005 I 809%/0

GESTION HUMANA 60%

0 20 40 60 80 100 120
PAT

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion Fondos Acumulados

TESORERIA
(COMPROBANTES DE INGRESO
2004)

TESORERIA
(COMPROBANTES DE INGRESO
2005)

/

GESTION HUMANA

m NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Durante el mes de diciembre
se intervino los fondos
documentales de
Tesoreria(Comprobantes de
Ingreso 2004 vy 2005)y
Gestion Humana donde se
obtuvo cierto porcentaje de
avance como lo muestra las
graficas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

VERIFICACION DE COMPROBANTES DE INGRESO ANOS
2013-2014

Com proba Nntes -Del aiio 2013 se verificaron en el sistema SII

~ 1044 comprobantes de Ingreso de los meses

de Ingreso ano de enero a diciembre,donde se evidencio que
2013 todos se encuentran registrados.

Com proba Nntes -Del afio 2014 se verificaron en el sistema SII

~ 687 comprobantes de Ingreso de los meses de
de Ingreso ano enero a diciembre,donde se evidencio que
2014 todos se encuentran registrados.

Se verificaron en el sistema de impuestos internos SII si  se
encontraban registrados los comprobantes de Ingreso de los afnos
2013 'y 2014 con el fin de poder de depurar los que se
encuentran en fisico teniendo en cuenta la normatividad
vigente. A continuacién se relacionan cuantos se verificaron de
cada ano.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

—— (¢ Para qué sirven los formatos multifirma.

—— (& Condiciones para crear el formato.

—— (¢ Limite de firmas en la multifirma.

—— (¢ Buscador de tramites JSP7.

Se participd de la Webinar donde se socializaron las siguientes
tematicas de gran importancia para el manejo del Sofware de Docxflow
aca en la camara de Comercio de Tunja. Como resultado se pudo
aclarar dudas respecto a los tramites que se socializaron y dudas de
otros tramites

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Para el mes de diciembre se recepcionaron solicitudes de las siguientes
dependencias:

> 2 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contratacion

» 1 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contabilidad

» Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera
fisica cumpliendo el tiempo de blsqueda que son 8 horas maximo sin
ninguna observacion de los usuarios.

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

CONTABILLIDAD
: 1

CONTRATACION
2

= CONTRATACION = CONTABILIDAD

www.cctunja.org.co
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GESTION DOCUMENTAL e

Informe Consulta y Prestamo de Documentos

Para el mes de diciembre se recepcionaron solicitudes de las

siguientes dependencias:

. ) _ ~ CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS
> 2 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contratacion

» 1 solicitudes recepcionadas de la dependencia de Contabilidad CONTABILLIDAD

1
» Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron

de manera fisica cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8
horas maximo sin ninguna observacion de los usuarios.

CONTRATACION
2

= CONTRATACION = CONTABILIDAD

www.cctunja.org.co



Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de mﬁm
Registros Publicos RO

Realizar la intervencion del fondo acumulado de los documentos correspondientes a tramites registrales en la Camara de
Comercio de Tunja; las subseries intervenidas son: Sociedades Y Establecimientos.

Actividades adicionales

a. Apoyo a la actividad realizada por la Camara de Comercio de Tunja Campana Navidefa realizada por el departamento
de Gestion empresarial

b. Jornada de Aseo y organizacion en el Archivo de Registros Publicos

c. Recepcidon de documentos por parte del area de Digitacion.

SUBSERIE ORDENAR/ PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR
Matriculas intervenidas Establecimiento | 4450F = 17728 NA NA NA NA 2018
y folios archivados R
Juridicas NA 114 646 Exp 105 Exp 2023
(Sociedades)
mat: Matriculas F: Folios Exp: Expedientes NA: No Aplica

www.cctunja.org.co
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Grafica de avance . I

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros publicos con respecto
al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de diciembre del 2023.

Dentro de las actividades realizadas se encuentran los procesos tecnicos archivisticos como clasificar, ordenar,
empatar, planillar, rotular y archivar documentos de tramites registrales.

PERSONAS NATURALES
ESTABLECIMIENTOS
ESAL

PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)
PROPONENTES

97% 98% 98% 9% 99% 100% 100% 101%

www.cctunja.org.co
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Procesos archivisticos realizados Sanary g Sy

c. Realizar busquedas de documentos

i 1 i b. Empatar en orden ascendente por nUmero de . .
a. PIamIIar_ las matriculas mercantiles np por _ _ solicitados por la coordinadion de
para relacionar los documentos matricula los documentos de los tramites vigencia reqistros plblicos
archivados en expedientes de los 2018

establecimientos de vigencia 2018

www.cctunja.org.co
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