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Informe de Gestion
Aio 2023

. imi § Cumplimiento
Ci
B — et ota de ng ot
‘Dimars dn Uomarcia "le"’c;ﬁ’::ﬁ" Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula Ingresos acumulados totales / Presupuesto total
M Per:::di?;: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $12.027.909.993
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
Fuente '!: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pablicos, Informacion
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacién y Capacitacion
Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES
/ Optimo ﬁ Adecuado O
=>100 % 85 % -99,99%
INGRESOS EN MILLONES
/ $ 12.950 *
= META 2023 EN MILLONES -
\ $12.028 En riesgo O Critico O
' 65 % - 84,99 % <=64,99 %
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $ 10.000 $12.000 $ 14.000
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 2023
'META 2023 EN MILLONES $ 504 | $ 1.070 | § 4902 [ $ 1338 | § 647 | § 469 | § 430 [ $ 698 | $ 493 [ $ 510 | $ 435 [ $ 531 | $ 12.028
INGRESOS EN MILLONES $ 519 | $ 1.083 | $ 5.055 [ 1228 | $ 787 | $ 514 | § 508 | $ 493 [ § 580 | $ 572 | $ 807 [ $ 804 [ $ 12.950
% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto menst
Ingreso acumulado mes ames | § 519 | $ 1602 | $ 6.656 | $ 7885 |$ 8672 [$ 9.185 | $ 9.694 | $ 10.187 | $ 10.767 | $ 11339 | $ 12.146 | $ 12.950 | $ 12.950
% acumulado de ingresos 4,31% 13,32%| 55,34%) 65,55%)| 72,10%) 76,37%)| 80,59%| 84,69%)| 89,52%)| 94,27%)| 100,98%| 107,67%)| 107,67%)|
:‘:I"‘;“e'l"::‘:m mensual del % 8% 39% 9% 6% 4% 4% 4% 4% 4% 6% 6% 107,67%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 ~ - £ - N o ~ "
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos de la Camara de Comercio de Tunja fue de $ 12.028 millones, en el afio 2023 se recaudé
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos piblicos y privados de a un valor total acumulado de $12.950 millones para un cumplimiento del 107,67 % frente a la meta total del afio.
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacién z La meta para el mes de DICIEMBRE se cumplié en un 151,26 %.
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan < "’ .
Estratégico.
G Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja

camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Informe de Gestion
Aio 2023

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Nombre Indicador

Ci imi del total de ing

Cumplimiento
Mensual

Descripcién
Indicador

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia

Férmula

Acumulado Anual

Ingresos acumulados totales / Presupuesto total

Periodicidad de

o Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $12.027.909.993
Medicién
Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econdmicos,
Fuente '!: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pablicos, Informacion
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacién y Capacitacion
TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES
= META OFICINAS 2023 = REAL OFICINAS 2023 $9.887
$9.001
$879 $915 479
442 $273
o 2P, 98 $190 5160 9310283 §224 4199  $242 $225  $163$255 473 459 $94 $85 $60 $57 $66 $63
CHIQUINQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQUIRA MIRAFLORES GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIRIQUI Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA
OFICINA METAOFICINAS  peal OFICINAS 2023 ACUMULADO ARO DICIEMBRE
CHIQUINQUIRA $ $ m
VILLA DE LEYVA $ 442 | $ 479 .
MONIQUIRA $ 283 s 273 Optlmo ﬁ Adecuado
MIRAFLORES $ 190 | $ 169 = o o, o,
=> N
o ; 0 s w [ eoien | 100 % 85%-99,99%
GUATEQUE $ 224 | s 199
RAM!R!QUi $ 242 | $ 225 *
SAMACA $ 163 | 255
: &b 5 Enriesgo Gafdco O
(OTANCHE $ 9% |s 85 8
SAN LUIS DE GACENO $ 60 | 57 < 64 99 U/O
SANTANA $ 66 | s 63 &
s s
$
Datos en millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
i (2] La grafica evidencia el acumulado a DICIEMBRE de los ing totales r por las il princi i as y de apoyo,
) ) OBJETIVO ESTRATEGICO L: 2 frente a la meta del afio 2023. El porcentaje de avance del total de ingresos frente a la meta del afio fue de' 107,67 %.
LINEA ESTRATEGICA 1: Incrementar los ingresos pliblicos y privados de .—l o
Sostenibilidad y consolidacion | la entidad, por encima de la tasa de inflacion = Para Tunja se observa un cumpllmlento acumulado de 109,84 %.
financiera institucional. durante los afios de vigendia del Plan < Para el mes de DICIEMBRE se registra un en ing total de 126,3%.
Estratégico.

Camara de Comercio de Tunja

€© @©@camaratunja

cama

www.cctunja.org.co

iecomerciodetunja

o

Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
Ano 2023

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"::::u“:;m Acumulado Anual
pescijpcite Refleja el cumplimiento del to de i Gblicos en la vigenci Férmula I bl lados totales / P sto i Gl
L efleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia ngresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos pablicos
'e’::d‘;i‘i:zl‘: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $10.716.629.325
a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,
I:fuente =) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
RITEELTD Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN
MILLONES

$ 11.448

INGRESOS EN MILLONES

= META 2023 EN MILLONES

Optimo Adecuado

85 % -99,99%

O

=>100 %

riesgo *

Critico

$10.717 e .
65 % - 84,99 % <=64,99 %
$- $2.000 $4.000 $6.000 $ 8.000 $ 10.000 $ 12.000
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 2023
'META 2023 EN MILLONES $ 464 | $ 984 4.780 | $ 1275 | $ 584 | § 412 [ $ 357 | $ 357 [ $ 342 415 [ $ 338 409 10.717
INGRESOS EN MILLONES $ 473 | $ 993 4907 | $ 1.150 | $ 689 | $ 450 [ $ 47 s 395 [ $ 467 405 [ $ 437 655 11.448
9% Cumplimiento mensual vs
presupuesto menst
Ingreso acumulado mes ames | § 473 | $ 1.467 ($ 6374 | $ 7.524 | § 8213 | 8662 |$ 9.089 |$ 9484 [$ 9.951 10.356 | § 10.793 11.448 11.448
% acumulado de ingresos 4,42%| 13,69%) 59,48%| 70,21%| 76,64%| 80,83%| 84,82%| 88,50%| 92,86%| 96,64%| 100,71%| 106,82%| 106,82%|
% Cumplimiento mensual del o o o
total del presupuesto 4%)| 9% 43%| 10% 6% 4% 4% 3% 4% 4% 4% 6% 100%|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2} Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos piiblicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 10.717 millones. Para el afio 2023 se
, STRATEGICA . °:”f","° Es"",‘:felm 1 dos & ‘g recaud6 un valor total acumulado de $ 11.448 millones para un cumplimiento del 106,82 % frente a la meta programada para el afio.
LENEA ESTRATEGICA 1: Incrementar los ingresos puiblicos y privados de .
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacion ‘g Para el mes de DICIEMBREse cumplié la meta en un 160,01 %.
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan <
ratégico.

@ Camara de Comercio de Tunja

(v

camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja

O Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos Cn:::i‘:uﬁ:;m _
Tamara ds Tomercio pescijpcite Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos  piblicos en la vigencia Férmula Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja Indicador
M 'e’::z‘:‘c‘:zl‘: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $10.716.629.325
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pablicos, Informacién
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacién y Capacitacion
Complimento total de los ing ( sobre lo p
EN MILLONES
335,73%
35000%
300.00% 231,17%
25000%
. 156,48%
" 0
o 9557% 99,46% 10897% 1047295 ~ 106,28%  107,82% ~ 102,07%  107,09%
10000%
50,00%
000%
Entidades sin Centro de Ingresosno  OtrosIngresos  Convenios
nimo deLucro  Convenciones  operacionales Piblicos
piblicos
META 2023 REAL 2023
E5TED MILLONES MILLONES ROJAVANCE
Matriculas $ 468 | $ 447 s
Renovaciones $ 6.507 | $ 6.472 Opt'mo Adecuado O
Inscripcién $ 256 | $ 279 = o, o, oy
Formularios $ 21 s 231 =>100 % 85 %-99,99%
Certificados $ 267 | $ 284
Proponentes $ 832 ($ 897
Entidades sin Animo de Lucro $ 791 | $ 807
Centro de Convenciones $ 720 | § 771 rlosgo Critico O
Ingresos no operacionales pablicos s 350 | § 548 N .
Otros Ingresos Piblicos $ 6% 19 <=6499 %
Convenios $ 300 | $ 694
Total Ingresos Publicos $ 10.717 | $ 11.448
Linea i Objetivo Estratégico
OBIETIVO ESTRATEGICO 1+ (2] Para el afio 2023 el total de Ingresos Publicos fue de 106,82%, con un total de 11.448 millones de pesos; las renovaciones lograron un 99,46
LINEA ESTRATEGICA 1: |Incrementar los ingresos piblicos y privados de ‘ﬂ % con un total de 6.'472 millones de pesos, es im_portante destacar que T?DOS LOS SERVICIOS SE ENCUENTRAN EN ADECUADO Y OPT!MO. Por
Sostenibilidad y consolidacién | 1a entidad, por encima de la tasa de inflacién -‘zt su parte, Inscripcion con el 108,97%, formularios con el 104,72%, Certificados 106,28% proponentes 107,82%, Ingresos no operacionales
financlera Institucional. durante los aé‘:fm‘::gvi'cf”“ del Plan < publicos 156,48% y Otros Ingresos Publicos 335,73%, son los servicios con nivel 6ptimo.
@ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

Descripcién . . . . . . Formula . . .
dn Do Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos publicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja
'er::di?z,‘: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.311.280.668
a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,
I:fuente =) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
RITEELTD Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacién

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

Optimo ﬁ Adecuado O

=>100 % 85 % -99,99%

INGRESOS EN MILLONES

B META 2023 EN MILLONES o
5 ( Critico
\ :

\ 65 % - 84,99 <=64,99 %
N\
$- $ 200 $ 400 $ 600 $ 800 $ 1.000 $1.200 $ 1.400 $ 1.600
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 2023

'META 2023 EN MILLONES $ 40 | $ 86 |$ 123 | § 63 (s 62 (s 56 ($ 74| 341 [ $ 151 | $ 95| 97 | % 122 | $ 1311
INGRESOS EN MILLONES $ 45 | $ 90 |$ 147 | $ 78| 98 (s 64| 81]s 98| 13 ]s 167 | $ 371 (8 149 | $ 1.502
% Cumpl nto Mensual vs

presupuesto mensual

Ingreso Acumulado Mesames | § 45 | $ 135 | § 282 | $ 361 | $ 459 | § 523 | $ 604 | $ 702 | $ 816 | $ 983 | $ 1353 | $ 1502 | $ 1.502
% acumulado de ingresos 3,46%| 10,30%| 21,54%) 27,52%)| 35,00%) 39,89%) 46,07%| 53,57%)| 62,22%)| 74,96%)| 103,22%| 114,56%| 114,56%)|
:;I'";"ef"'"""m Mensual del 3% 6% 10% 5% 7% 4% 5% 7% 8% 11% 25%| 10% 114,56%

Linea i Objetivo Estratégico
0 = . ) " =, o =
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el aiio 2023 la meta anual del total de ingresos privados de la CaAmara de Comercio de Tunja es de $ 1.311 millones. Para el afio 2023 se
. . . ) AT ' @ / o P
LINEA ESTRATEGICA 1:  (Incrementar los ingresos publicos y privados de = recaudé un valor total acumulado de $ 1.502 millones para un cumplimiento del 114,56 % frente a la meta programada para el afio.
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién B4 .
finandiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan z Para el mes de DICIEMBRE se cumpli6 la meta en un 121,9%.
Estratégico.
@ Camara de Comercio de Tunja g camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

e T D::ﬁ:::z" Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Férmula Ingresos pliblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja
Per:::ddqfd de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.311.280.668
icion
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

Complimento total de los ingresos privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES

300% 233,40%

134,83% 149,12%
97,84% 107,46%

122,03%
63,79%

40,03%

100%
s0%
o%
Centro de Afiliaciones Servicios Congiliacién y Otros ingresos Convenios Ingresos no Ingresos no Financieros
Convenciones Especiales y Arbitraje operacionales operacionales operacionales privados
arios privados privados privados
SERVICIO REAL2023) AVANCE
META 2023 MILLONES SITONES % c
Ingresos operacionales privados $ 1211 ¢ 1380 Optimo G Adecuado
Centro de Convenciones s 685 | ¢ 924
= 9 9 9
Afiiaciones $ 138 [ § 135 ==100% 85%-99,99%
Servicios Especiales y Varios s 171 s 68
Conciiacion y Arbitraje s 170 | $ 183
Otros ingresos operacionales privados s 47 (s 70
Convenios s -Is 0,04 #iDIV/0!
Ingresos no operacionales privados s 100 s 123
Ingresos no operacionales privados s 35 (s 81
Finandieros privados s 66 [ 42
Total Ingresos Privados $ 1311 [ $ 1.502

Linea égi Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: (2] Para el aiio 2023 la meta anual del total de ingresos privados de la CaAmara de Comercio de Tunja es de $ 1.311 millones. Para el afio 2023 se
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos pdblicos y privados de ‘g recaudé un valor total acumulado de $ 1.502 millones para un cumplimiento del 114,56 % frente a la meta programada para el aiio.
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacién < Los Ingresos operacionales privados al mes de DICIEMBRE lograron el 113,94%, por su parte, los Ingresos no operacionales privados lograron
finandiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan Z un cumplimiento del 122,03 %
ratégico. .

camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

camaratunja

@ Camara de Comerciod

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones Cn:::i‘:uﬁ:;m _
Descripcién . B P N s Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado /
m-m.-.. de Tomarcio Indicador Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones Formula presupuesto Centro de Convenciones publico y privado
'e’:::d‘:‘c‘;:zg de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $ 1.405.200.000
I:f::::c‘:zn Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones y Comunicaciones
Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones
$1.801
s 1601 Optimo Adecuado O
$1.401 m META 2023 EN MILLONES =>100 % 85% - 99'99%
$1.201
® INGRESOS EN MILLONES
$1.001 $1.695
$801 i Critico O
$601 5% <=6499
$401
$201
$1
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META 2023 EN MILLONES $ 121% 25| $ 97| $ 87 (s 87 |s 87 |s 87 (s 360 | § 95| % 124 | $ 151 | $ 194 | $ 1.405
INGRESOS EN MILLONES $ 21 (¢ 36 (¢ 74 (% 88 |s 162 | § 63 |8 85|s 86 [$ 120 | $ 261 | $ 455 [ § 22| $ 1.695
% Cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes a mes | 2 (s 57 (% 31 s 219 |s 382 | 444 | 530 | 616 |$ 736 |$ 998 |$ 1453 [ 1695 | $ 1.695
% acumulado de ingresos 1,50% 4,04% 9,31%| 15,61%| 27,15%)| 31,62%)| 37,68%)| 43,83%| 52,40%| 71,00%)| 103,38%)| 120,62%| 120,62%)|
%% Cumplimiento mensual del o o o
‘otal del Ingress 1% 2% 4% 5% 10% 4% 5% 5% 7% 15% 279%) 14% 120,62%|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
M Para el aiio 2023 la meta anual del total de ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.405 millones de los cuales $ 720 millones son
@ ingresos publicos y $ 685 millones son ingresos privados.
: . : 2 o . " H
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: = Para el afio 2023 se recaudé un valor total acumulado de $ 1.695 millones para un cumplimiento del 120,62 % frente a la meta programada
Sostenibilidad y consolidacién | Lograr la auto sostenibilidad del Centro de ' | afi
finandiera institucional. Convenciones en los préximos 5 afios. < para el afio .
Para el mes de DICIEMBRE se cumpli6 la meta en un 120,62 %

@ Camara de Comerciod

camaratunja

camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

, Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados Ac";‘":t':i::;:“a' “"'::'ad:o:""a'
Camera ds Tomareie Descripcién Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el Férmula Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio
'da Tunjo Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente a la meta. gresos pf presup 'greso p
) Matriculas $ 468
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta Renovaciones $ 6.507
Medicién Afiliados $ 138
gl o
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Plbicos y Afiliados
Informacion
INGRESOS POR MATRICULAS INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN
ACUMULADAS EN MILLONES EN MILLONES MILLONES
$300 $262 $4.500 $4.218 = CHIQUINQUIRA = VILLA DE LEYVA = SAMACA =MUZO
$250 $4.000 = OTANCHE ® SAN LUIS DE GACENO = SANTANA L)
$3.500 460
$200 $3.000
$150 $2.500
$100 $2.000
$48 $21 $1.500
$34 $19 169
$50 1: $1.000
LI R SEP P SERIETete | s .
& & ng? ® & & . $14
x & @ \Q 4& S s F L &
@A {‘} f & T qé‘ SN @ § \5* &
4\ < \, \‘7
$ \\
s AFILIADOS REAL AL MES
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META MATRICULAS REAL RENOVACIONES META RENOVACIONES AFILIADOS META EN | AFILIADOS REAL AL
MUNICIPIO I FRENTE A LA META ) FRENTE A LA META & FRENTE A LA META
EN EL ANO AL MES DEL ANO EN EL ANO REAL AL MES DEL ANO DEL ANO
50 624 | § 695 $ 16|53
VILLA DE LEYVA 33 310 [ § 351 $ 18§ Adecuado
A 25 192 s 185 $ 9|s
MIRAFLORES 6 27 s 115 s 9 (s 85 %-99,99%
GARAGOA 16 237 | $ 198 $ 8]s
GUATEQUE 13 182 | § 161 $ 10 | $
RAMlRlQlli 11 194 | $ 169 $ 8|$
SAMACA 10 120 [ $ 191 $ 2|3 Critico
MuzZO $ 8|9 $ 548 46 $ 2|s
OTANCHE $ 10| $ $ 61 s 54 $ 1% <=64,99 %
SAN LUIS DE GACENO $ 3% $ 47 | $ 44 $ 213
SANTANA $ 5(% $ 48| s 45 $ 1]s
TUNJA $ 277 | $ $ 4311 | $ 4.218 $ 53 (s
TOTAL $ 468 | $ $ 6.507 | $ 6.472 $ 138 | $
Datos en Millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
" El acumulado del aiio 2023 con respecto a los ingresos de Matriculas, Renovaciones y Afiliados de las oficinas seccional,
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 7 recgptoras, y la oficina principalf fl:ente a la meta anual, fue de: .
LINEA ESTRATEGICA 1: Inaementar los 'mgvesosdvﬂ‘h"ms Y prvados de E Ingresos de Matriculas $ 447 millones, cumplimiento del 95,57% frente a la meta del aiio.
Sostenibilidad lidacié la entidad, por encima de la tasa de inflacion y N M ..
fnanciersinsttucional, durante los afios de vigencia del Plan Z Ingresos de Renovaciones $ 6.472 millones, cumplimiento del 99,46% frente a la meta .
Estratégico. Ingresos de Afiliaciones $ 135 millones, cumplimiento del 97,84% frente a la meta anual.

ercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

Camara da Comarsie Descripcién N " N ik N (nimero de capacitaciones gratuitas realizadas/ nimero de capacitaciones
i Tuzjo Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacién gratuitas Férmula programadas)*100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 195
Medicién
Fusgteide) Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién

Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Gratuitas Actividades de formacion y
m META ACTIVIDADES m ACTIVIDADES REALIZADAS Capacitacion al Afio
35 ‘ 33 31 238
30 & 195
24
25 2 =] 2 o 22
20 20 20 19
20 18 18 0 50 100 150 200 250
15 ‘ 14 I 13 = ACTIVIDADES REALIZADAS ™ META ACTIVIDADES
g 10 10 10
10 7
4 "
5 ‘ Optimo Adecuado
0 ~
Enero  Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre NoviembreDiciembre =>100% 85%-99,99%
Critico O
< =64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 7 10 10 2 23 24 23 20 22 20 10 4 195
ACTIVIDADES REALIZADAS 9 14 18 20 33 18 12 21 31 28 19 15 238
%% Cumplimiento Mensual
% acumulado 122%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
w
LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIV ESTRATEGICO 10: E Se observa que para el mes de Diciembre, se reali: 15 actividades de for ion y capacitacion g i para un c imi del 375%
Valor compartido para el Incrementar los riveles de apropiacion por = frente a la meta mensual.
fortalecimiento del - p PR : . : - :
elacionamiento con 105 grupos partdegdls f;ﬁzm;g:::;s;:ﬁ:?m Z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y C para la vi 2023 fue del 122,05%.
de interés. :
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

i N . " S - Cumplimiento
Nombre Indicador de del Plan de Y r i 1ol con costo Mensual _
Descripcién N " N ik (nimero de capacitaciones con costo realizadas/ niimero de capacitaciones
‘l!i-nr‘-.ﬁ ‘Domarcio Indicador Evidencia la gestién en fortalecer el Plan de Formacion y Capacitacion con costo Férmula programadas)*100
W Per::;if;: de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 16
Fuente de . . . - " .
Xl Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacion y Capacitacion
Actividades de formacion y Capacitacion al Afio
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Con Costo
B META ACTIVIDADES  ACTIVIDADES REALIZADAS
5 o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
5 = ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
4
a4
R Optimo G Adecuado O
2 2 2 2 22 2 22 2 2 =>100 % 85 % -99,99%
2
1 1 1 1
1
00 o o 0 ol En ries I Critico O
o= - i*
Enero  Febrero  Marzo  Abrl  Mayo  Junio  Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 5 <=64,99 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META ACTIVIDADES 1 1 2 2 2 2 2 2 2 16
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 4 2 2 1 5 1 19
% Cumplimiento Mensual #IDIV/0!
% acumulado 12,50% 25,00% 25,00% 50,00% 62,50% 62,50% 75,00% 81,25% 81,25% 112,50% 118,75% 119%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
)
) . a
L\'/:::‘;m;‘fp‘g ;: OBJETIVO ESTRATEGICO 19: ’g Se observa que para el mes de DICIEMBRE se realiz6 una capacitaciones con costo de los programadas en el plan de formacién y capacitacion.
part Incrementar los niveles de apropiacion por = imi i itaci i i 9
fortalecimiento del parte d los empresarios y partes Interesadas £ El cumplimiento acumulado del Plan de Formacién y capacitacion para la vigencia 2023 fue del 118,75%.
relacionamiento con los grupos | " e I3 oferta de servicios de la entidad. <
de interés.
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion

Aio 2023

Nombre Indicador Apoyos a eventos y en la juri: c"::'r"'s'u“:l"m - Acumulado Anual 76,92%
Tamara l'ﬁ--—l- Dle::i(;apsloér" Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Férmula Numero total de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 65
Medicion
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacién
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la
. . : Camara de Comercio de Tunja
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio )
de Tunja
25
25
= META ACTIVIDADES
20 = ACTIVIDADES REALIZADAS
15
15
12
10 20 30 40 50 60 70
10 = ACTIVIDADES REALIZADAS ® META ACTIVIDADES
7 7 6
5 6
5 i 4 "
; 3 : 3 . ‘ h opﬂmo G Adscuaco O
, . B B - =>100 % 85 % - 99,99%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Critico O
<=64,99 %
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 1 2 3 7 12 7 3 4 2 6 3 15 65
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 5 3 6 4 3 25 50
%%Cum] nto Mensual 76,92%
% acumulado 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 6,2% 13,8% 18,5% 27,7% 33,8% 38,5% 38,5% 76,9% 77%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
a
LINEA ESTRATEGICA 2: OBJETIVO ESTRATEGICO 9: ‘g Se observa que para el mes de DICIEMBRE, se recibieron 25 solicitudes para apoyo a eventos comerciales de las 15 programadas, para un
Competitividad, sostenibilidad Gestionar proyectos que tengan como < cumplimiento del 167% frente a la meta del mes. Para el afio 2023 se dio un cumplimiento del 76,92% frente a la meta propuesta para el afio.
pettyced lidad y | propssito generar condiciones para fa atraccion 2
productividad en [a regidn. de Ia inversién en Ia regién. <

camaradecomerciodetunja

@ Camara de Comercio de Tunja

@ @camaratunja

www.cctunja.org.co

D Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador

Descripcion

Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de formacién y capacitacién en Tunja y Oficinas c"n:"i"s'u‘i:;m’

Indicador

Periodicidad de
Medicién

Evidencia la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios de formacion y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del

Férmula Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios
evento y facilitador en Tunja y oficinas

de formacion y capacitacion

Mensual

Fuente de
Informacién

Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta Oficinas: 85% Tunja: 95%

Encuesta de percepcion

Unidad de Medida Porcentaje

Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Satisfaccion del cliente con el servicio de formaci6n y Capacitacién
Capacitacion Tunja Oficinas Seccional y Receptoras OP mo Adecuado
= META TUNJA = Porcentaje Mes Tunja =>100 % 85 % - 99.99%
0
97% 100% - 97%
95% - o
90% -
95% 85% -
96% 80% :
o | o ) Critico
95% - META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS =64,99 %
Porcentaje Mes oficinas
95% -
MES [ Enero [ Febrero [ Marzo [ Abril [ Mavo [ Junio [ Julio [ Adosto [ Seotiembre [ Octubre [ Noviembre [ Diciembre [ TOTALES
META TUNTA | 95% 95% 95%
Porcentaje Mes Tunja
%Cumplimiento

Total indicador Acumulado

97%
Acumulado 8,68% 17,37% 26,05% 34,65% 43,16% 51,58% 60,00% 68,51% 77,11% 85,70% 94,21% 102,81%
META OFICINAS SECCIONAL Y
EETORAE] 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 99% 99% 99% 98% 97% 96% 96% 97% 98% 98% 97% 98%
% Cumplimiento
Acumulado

86,18%

95,78%

Cumplimiento Mensual

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

105,29%
99,75%

114,90%
108,85%

81,64% 90,74%

108,85%

LINEA ESTRATEGICA 4:

OBJETIVO ESTRATEGICO 16:

La meta del Indi indice de satisfaccié

del cliente con el servicio de for i0 itacion - Ei 6

y ial — Tunja, es
del 95%. En el mes de DICIEMBRE la calificacion en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 103,16% frente a Ia meta mensual y un
cumplimiento del 102,81 % frente a la meta anual. La meta del I

a indice de satisf: del cliente con el servicio de formacion y
Valor compartido para el Articular estrategias para lograr alto nivel de E ion - Gesf p ial —oficina y recep es del 85%. En el mes de DICIEMBRE la calificacion es del 98%
relacionamiento con los grupos dd:k'fs 9;‘5122'; i por parte) 5 para un cumplimiento del 115,29% frente a la meta mensual y un cumplimiento del 114,9 % frente a la meta anual.
de interés. El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacion y Capacitacion para el afio 2023 es del 109,23% y un
cumplimiento acumulado anual del 114,9%.
mn lunja

Camara de Comer

www.cctunja.org.co

cio de Tunja




Informe de Gestion
Aio 2023

Nomer ndecador Oporturidad snta de peticones, quejas y e [ 0990 woon o | 2|
Descripcion . " - N N e N N o (Numero de peticiones, quejas y reclamos respondidas en tiempo / Nimero total de
Indicador Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticion, queja y reclamo realizadas Formula peticiones, quejas y reclamos recibidas 100
eriodicidadide Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente: Meta 100%
Medicion
Fuente de - . " N V. . N
Informacién Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
ACUMULADO ANUAL
Nﬁ!“'er: de Nimero total de ® Sugerencias M Felicitaciones = Peticiones ™ Quejas ™ Reclamos .
Tipo de Solicitud _ SOicitudes solicitudes Resultado Optimo Adecuado
respondidasen  ecibidas 1.875
Sugerencias 6 6 100% =>100 % 85 % - 99,99%
Felicitaciones 141 141 100%
Peticiones 1.875 1.874 99,9%
Quejas 38 38 100%
Reclamos 2 2 100% En riesgo
Total 2.062 2.061 100% e b £
65 % -84,99 %
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones
Quejas
Reclamos
Total
Variable Estratégica Objetivo Estratégico
i i 2] El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad permanente a las solicitudes de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta
INEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 16: 1] oportunidad y eficiente a nuestros usuarios, por esta razén se puede evidenciar que durante el mes de DICIEMBRE de 2023 se recibieron 140
Valor compartido para el " " - - P . Y - . . =
Smiento del Articular “‘;"eal‘:gg'::“%j"? lograr alto :‘;’fgf‘e 2 solicitudes, de las cuales el 100% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. Para el afio 2023 se presentaron
relacionamiento con los grupos de los grupos de Interds, < 2.062 solicitudes de SFPQR en el aiio discriminadas asi: Sugerencias (6), Felicitaciones (141), Peticiones (1.875), Quejas (38) y Reclamos (2).
ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja @ camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador Matri en los regi Gbli Cumplimiento | 73,68% | Acumulado Anual | 80,94%
o de U Descripcion | Evidencia el nimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y Formula Nimero de empresarios matriculados en los registros publicos /nimero de matriculas
de Tunja Indicador de los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Plblicos Meta ‘ 12040
ruimey:
Fuente de . ” - . . . - " -~
E Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
6.000 TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
4.695
5000 4.229
4.000
3.000
2.000
1.014 1.028
1.000
252 326 284 417 435 450 216 115 162 635
- ] £ .
5 o < —
Q?{oo & \?)0' Ry @/\’ ‘??& § é\‘?@ ‘@Q Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales. Agencias Esal
& & & T & e
S
&
5
CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO MATRICULAS META | MATRICULAS REAL | ppente A LA META DICIEMBRE
AL ANO AL MES I
DEL ANO
A 1446 Tota 70,12% Optimo Adecuado
VILLA DE LEYVA 1.276 1.028 80,56%
- =>100 % 85 %-99,99%
MONIQUIRA 572 530
MIRAFLORES 267 252
‘GARAGOA 462 326 70,56%
GUATEQUE 598 284 v P [ Crlﬁco O
RAMIRIQUE 646 417 66,67% £t
7 = 9
SAMACA 503 435 & 29 <=64,99 %
Muzo 294 180
OTANCHE 298 216 72,48%
'SAN LUIS DE GACENO 191 115
SANTANA 254 162
TUNJA 5.233 4.786
TOTAL 12.040 9.745 80,94% 73,68%
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 6,41% 15,43% 25,56% 32,38% 40,60% 48,01% 54,93% 62,00% 68,19% 73,80% 78,73% 80,94% 80,94%
Persona Natural 390 517 598 393 469 421 407 410 363 318 279 130 4.695
Persona Juridica 29 82 73 50 74 70 44 50 54 45 38 26 635
Establecimiento de Comercio 351 468 530 364 424 385 364 375 315 297 257 9 4.229
Sucursales 3 1 1 2 2 2 2 13
Agencias 1 2 1 2 2 8
Esal 2 16 16 13 19 17 15 15 12 13 16 11 165
 TOTAL 772 1086 1219 821 990 893 832 852 745 675 594 266 9.745
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2} Para el afio 2023 el acumulado total de matriculas de personas naturales y personas juridicas, establecimientos comerciales, sucursales,
LINEA ESTRATEGICA 4: 17} . &
Volor compartido para e OBIETIVO ESTRATEGICO 18: 5 agencias y esal es «:le 9.745 de las 12.040 de la meta para el afio.
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de ‘g El cumplimiento de la meta anual es del 80,94%.
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. < Para el afio 2023 se evidencia un cumplimiento ACUMULADO de matriculas del 73,68%.
le interés.
4 e ! ~ - £ Y % _— . = . . i P = - ol o 1 T
Camara de Comercio de Tunja (W ) maratunja C@ cam comerciodetunja o) ra de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador en los regi abli I 71,41% Acumulado Anual
Mensual
i6 . ’ ] " . ’ - 5 Nimero de empresarios renovados en los registros piblicos (PN, PJ, ESAL)/ nimero
Demuestr Férmula P,
N-nrln.l- ‘Tomercio P itaaae m a el niimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros publicos 0l de renovaciones proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Plblicos Meta 46260
ruimey:
Fuente de . " - . " i . ) .
E Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES TIPO DE EMPRESA RENOVADA
125.000
10000 19.708
. 19.302 19.189
15.000
10.000
5.000
o
& e
& 3.593
§ 1.926
¢ . 2 o
Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales Agencias Esal
CUMPLIMIENTO
ry FRENTE A LA META DICIEMBRE
META EN EL ANO REAL AL MES EL ANO.
CHIQUINQUIRA 5.906 5.651
VILLA DE LEYVA 4.648 4.594
: Optimo Adecuado
MONIQUIRA 2433 2.262 p d Y d
MIRAFLORES 1635 1446 =>100 % 85 % -99,99%
‘GARAGOA 1.906 1732
‘GUATEQUE 2.055 1.986
RAMIRIQUE 2576 2.270
SAMACA 1777 1967 Critico O
Muzo 834 812 64 99 o
<=
OTANCHE 766 732 e b
'SAN LUIS DE GACENO 665 585
SANTANA 762 706
TUNJA 20.297 19.708
TOTAL 46.260 44.451
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 6,64% 22,11% 73,55% 79,54% 84,05% 86,95% 88,97% 90,89% 92,38% 93,70% 95,03% 96,09% 96,09%
Persona Natural 1.493 3.390 9.810 1.141 930 583 418 407 318 292 289 231 19.302
Persona Juridica 76 185 2.260 362 217 128 101 74 66 39 47 38 3.593
Establecimiento de Comercio 1.460 3351 10.198 1.088 841 546 373 362 273 254 253 190 19.189
Sucursales 14 68 12 1 1 1 1 1 929
|Agencias 4 86 227 5 2 6 2 5 5 342
Esal 40 129 1.231 163 96 77 43 37 34 23 26 27 1.926
 TOTAL 3.073 7.155 23.794 2.771 2.087 1.341 938 885 691 609 615 492 44.451
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
w
. i 1] o ac 1ad : P - N
LENEA ESTRATEGICA 4: ) @ Para el afio 2023 el total de r personas y personas juridicas, establecimientos comerciales, sucursales,
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: = agencias y esal fue de 44.451 de las 46.260 de la meta anual, para un por dec lado del 96.09 %. Para el mes de
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de r Y : PR : o,
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. z DICIEMBRE se ia un der del 71,41 %.
de interés.
Camara de Comercio de Tunja ciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Aio 2023

tontre Aindospeumlades et _
Mensual

Cémara da Tomarcia Descripcion Evidencia el porcentaje del limiento de las metas de afiliaciones en la jurisdiccion de la Cémara de Comercio Férmula Namero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia
de Tunja Indicador
odicida Mensual Responsable Reporte Coordinacién de Aflados Meta 1608
Medicion
Fuente de PR N N " . —_— "
- Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Afiliados
Informacién

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

Optimo ﬁ Adecuado

=>100 % 85 % -99,99%

Critico O

<=6499 %

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AFILIADOS AFILIADOS CUMPLIMIENTO
'MUNICIPIO AFIIIAEDLO:!:’ETA (|| (RS LT, FRENTE A LA META NOVIEMBRE AF'::AAD;‘SE':}J‘E:ES AFl:EAx?ASLI:JEEsVDS FRENTE A LA META META REALAL| FRENTE A LA META NOVIEMBRE
DEL ANO DEL ANO EN EL ANO MES DEL ANO
CRIOUINOUIRA 201 78 24 i) 75.17% 77 T60
VILLA DE LEYVA 236 242 25 29 211 213
A 114 98 18 8 96 %0
MIRAFLORES 111 111 18 17 93 94
GARAGOA 104 86 17 5 87 81
‘GUATEQUE 126 126 17 14 82,35% 109 112
105 108 17 10 88 98
SAMACA 19 24 9 10 10 14
Muzo 22 19 3 19 19
OTANCHE 11 17 4 7 7 10
SAN LUIS DE GACENO 25 30 7 7 18 23
SANTANA i 13 3 4 8 9
TUNJA 523 465 31 37 492 428
TOTAL 1608 1518 193 167 1415 1351
Mes | Enero | Febrero | Marzo | Abril I Mayo I Junio I Julio I Agosto I i I Octubre I Noviembre | Diciembre it
9% acumulado 13,37% 41,85% 9341% 93,50% 93,91% 93,97% 94,34% 94,40% 94,40% 94,40% 94,40% | 94,40%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico "
- . 2
L;:::‘;ns"p::;:‘ip’ag J= OBIETIVO ESTRATEGICO 215 E Se observa que para el afio 2023 se han realizado un total de 1.518 afiliaciones, para un por de del 94,40%, 167
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los '$ afiliaciones para un imi del 86,53% y 1.351 r i para un c imi del 95,48% frente a la meta anual.
relacionamiento con los grupos afiliados. H]

camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comerciod

www.cctunja.org.co
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Aio 2023

Tamara de Tomercio
de Tunja

e

i - = " . Cumplimiento
Nombre Indicador Par a de y/o Mensual
Deserines) Numero total de participantes en los servicios de formacién y capacitacion/ nimero
cripcion Evidencia el numero de participantes en los programas de formacion y capacitacié izados para de la region Férmula total de participantes presupuestados en los servicios de capacitacién y formacién
Indicador
proyectados
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 9600
Medicién
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién

Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion - . .
mensual Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion -
6000 5.630 anual
4000
3.035 0 2.000 4,000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000
3000
m ASISTENTES A EVENTOS ~ m META DE PARTICIPANTES
2000
Optimo G Adecuado O
991 1.033
1000 T =>100 % 85 % -99,99%
21 278 284 392 5 320
o |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre o
Critico
< =64,99 %
Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META DE PARTICIPANTES 81 170 250 790 1.200 1.350 1.560 1.430 1.120 1.100 479 70 9.600
ASISTENTES A EVENTOS 320

% cumplimiento mensual

% acumulado

125,90% 131,80% 138,17% 141,50%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos
de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 18:
Incrementar la participacion de los grupos de
interés en la oferta de servicios de la entidad.

ANALISIS

Para el mes de DICIEMBRE de 2023, se observa que a las actividades de formacion y capacitacion en la jurisdiccién de la Camara de Comercio

de Tunja como partici 320k ficiarios de dichos programas de los 70 programados para el mes, para un cumplimiento del
457,14 % frente a la meta mensual.
Se observa que en el afio 2023, existe un por je de del 141,5% del total de los 9.600 como meta de participantes al final del

afio.

@ Camara de Comercio de Tunja

camaradecomerciodetunja

camaratunja

www.cctunja.org.co

O Camara de Comercio de Tunja




Informe de Gestion
Aio 2023

Nombre Indicador Efectividad de la comunicacién interna de la CCT c"n::'s'u":l'm #IDIV/O! | Acumulado Anual -
Descripcin . - ) . . . Formul Nimero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
N-nrln.l- ‘Tomercio P itaaae Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Camara ormula evaluado de la entidad * 100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
Medicién
Fuente de de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
Informacién
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
90
80
Optimo ﬁ Adecuado O
70
=>100 % 85 % - 99,99%
60
50
40 __
30
20
10
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Nimero de funcionarios evaluados con calificacién mayor o igual a 70 % = personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
Numero de funcionarios evaluados
con calificacién mayor o igual a 70 16 11 12 16 16 37 20 20 8 14
%
personal evaluado de la entidad * 52 38 2 a6 31 3 20 37 25 29
1
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
&
LINEA ESTRATEGICA 6: OBJETIVO ESTRATEGICO 30: ‘g En DICIEMBRE del 2023 no se realizé la actividad de c icacién interna, dando con un porcentaje de cumplimiento del afio 2023 del
Desarrollo del capital humano, | o tjecer el clima y la cultura organizacional g 48,15%
tecnoldgico, organizacional y en la entidad. 5
apropiacion del conocimiento.

@ Camara de Comercio de Tunja decomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Ano 2023

Nombre Indicador Accidentalidad laboral c"n:""'s'u":l"m Acumulado Anual
. ; ) . } ; a Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
Tamara de Tomercio Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Formula g . 9 v
da Tunja. el Trabajo
Periodi dad de Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema lntegrade de Gestion / Coordinacién de Meta 100%
Gestion Humana
Fuentede | Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en
A : Unidad de Medida P Cumplimie nane, e uricac
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes Porcentaje (e E LD el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
2,8%
3,0% 2,4% f
2,5% ¢
2,0%
1,5%
1,0% 0%
05% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0% 0% C imi del indi de i i laboral
0,0
o © D O ® ® @ @ @ & 120%
@w‘c@@@@@@soéé&yz@é@
& ® & @@ <®
& oo 9B20% 100%  99,20% 99,20%  100% 100% 100% 100% 7% 100% 100% 100%
Frecuencia de accidentalidad Gptimo ﬁ Adecuado
2,0% 1,8%
80% >100 % 85 % - 99,99%
1,5%
08% 08% 08%
1,0% 60%
0,5% 0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0% 0% .
g 40% Critico
*°é°<v°§~\°o*’§ & &
§ < S )
& & ¥ € Qef dy‘ 4@ e“ 9
9& <=6499 %
20%
Proporcién de accidentes de trabajo mortales
100,0% 0%
80,0% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre
60,0%
40,0%
20,0%
0.0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0% 0% 0% 0%
&&(ﬁ@i"o@&@épo@e@e‘?’dz
« SO &
& ¥ €y & & & \cw, é«&b
B 5
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
g Severidad de|« Severidad de|« Severidad de| . Severidad de|« Severidad de|« Severidad de|« Severidad defe Severidad de|e Severidad de|e Severidad de|e Severidad de
Por Por|e Severidad Por Por Por Por Por Por Por Por
cada 100 i 100 100 i r cada|cada 100 100 100 100 100 100 100 100
que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|100 trabajadores que|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que \abnrar\ en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes
de enero se perdi6 1 dia[de febrero se perdieron|de marzo se perdi6 1 dia|laboran en el mes de abril|de mayo se perdieron 0[de junio se perdieron 0|de julio se perdieron 0|de agosto se perdieron|de  septiembre se[de octubre octubre se ie octubre se perdieron|
por  Accdentes  de|0 dias por Accidentes de|por  Accidentes  de|se perdieron 3 dias (2,6%|dias por Accidentes de|dias por Accidentes de|dias por Accidentes de|0 dias por Accidentes de|perdieron 3 dias por|0 dias por Amder\les de|0 dias por Accidentes de|0 dias por Accidentes de|
Trabajo. Trabajo. Trabajo. dias) por Accidentes de|Trabajo. rabajo. rabajo. rabajo. |Accidentes de Trabajo. | Trabajo. rabaj rabaj
Frecuencia  de|+ Frecuencia  de|+ Frecuencia  de|Trabajo. Frecuencia de|+ Frecuencia de|s Frecuencia de|+ Frecuencia de|s Frecuencia de|s+ Frecuencia de|+ Frecuencia de|s Frecuencia de|
i i i i i Por|e Frecuencia it lig lig lig lig i i i i i i i i Por
cada 100 100 100 Por cadafcada 100 100 100 100 100 100 100 100
Analisis indicador
que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|100 trabajadores que|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mesfque laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|
de enero se presentaron|de  febrero  no marze se|laboran en el mes de abril|de  mayo  ng e|de no selde julo  nc se|lde agosto no  se|de sepnem re se|lde ocubre no selde ocubre no selde octubre no se|
2 (1,8%) Accidentes i (0,8%) 1se presentaron (0,8%) 1 \ccidente accidentes|
Trabajo. de Trabajo. idente de Trabajo. idente de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo.  Trabajo. de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo.
+ Proporcién de los|+ Proporcién de los|+ Proporcién de los|* Proporcion de los|+ Proporcion de los(+ Proporcién de los|+ Proporcion de los|s Proporcién de los|+ Proporcién de los|+ Proporcion de los|+ Proporcién de los|s Proporcién de los|
de de de de de de de de de de de bajo|
'mortales: En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes el mes En el mes En el mes mes mes En el mes de|
ener 0% deffebrero, el 0% de|marzo, el 0% de|abril, el 0% de el 0% defjunio, el 0% de|julio, e 0% delagosto, el 0% el 0% de|octubre, el 0% defoctubre, el 0% de|octubre, el 0% de|
accidentes  de i de i Je trabajo|de trabajo fueron de i i le i i le i i de de i i de i i de i i de trabajo|
fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales
% Cumplimiento mensual
% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
I La meta del indicador de aomdentalldad laboral es del 100%, es deC|r, que no se pr dentro de la , para el mes de
. iy . 2
LINEA ESTRATEGICA 5: R IOBJIESTIVO EISTRAT:G;CZE 22 = DICIEMBRE no se perdieron dias por accidentes de trabajo, asi mo, no se presentaron accidentes de trabajo mortales, por lo tanto se tiene
Fortalecimiento institucional para rticular el Sistema Integrado de Gestién con o, o
Ta gestion. Ja orientacion estratégica de Ia entidad. z un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un 99,47 % frente a la meta anual.
Camara de Comercio de @ camaratunja Comercio de Tunja
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Informe de Gestion

Aio 2023

Nombre Indicador Ausentismo laboral Cumpliivento Acumulado Anual
Mensual
i Descripcion Se mide el nivel de ausentismo laboral por causa medica . Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
de Tunja Indicador el Trabajo
Periodi 'd?d de Mensual Responsable Reporte Coordinacién del Sistema Integrade de Gestion / Coordinacion de Meta 100%
Medicion Gestion Humana
ruimes:
Fuentede | Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el . N ] L Gestién humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral
100,00%
2 99,30% 99,10%

99,00% 98,60% 98,50%

o0 O720% 97,50% 97,70% 97,80%

97,00% 96,400  I670% 96,40%

96,00% 95,70% Adecuado
95,00% . s
94,00% 85 %-99,99%
93,00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre ‘
Ausentismo Criti

o ritico

4,5% 4,3%

4,0% 3,6% 3,6% <

35% 33% 64,99

3,0%

2% 2% = 23% 22% 24%

2,0% 1,5%

1,5% 14% 0,9%

1.0% 07% ] l X

0,5%

= |

Enero Febrero Marzo Roril Wayo Junio 2o Aoso septembre  Ocubre  Novembre  Diembre  Promedo
Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 3ulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Resultado indicador

% Cumplimiento mensual

% acumulado

En el mes de enero se|
perdio 2,1% de dias
de trabajo

J
por incapacidad medica.

En el mes de febrero se|
perdio (0,7%) 1% del
dias programados del

En el mes de marzo se|
perdio (1,4%) 2 dias|
de

En el mes de abril se
perdié  (1,5%) 2 dias

En el mes de mayo se|
perdié (2,5%) 2 dias|
de

En el mes de mayo se|
perdié (0,9%) 1 dias|
de

En el mes de mayo se|
perdié (3,6%) 4 dias|
de

En el mes de agosto s
perdi6 3 dias (3,3%)

trabajo por incapacidad
medica.

por incapacidad medica.

e
por incapacidad medica.

por incapacidad medica.

por incapacidad medica.

por incapacidad medica.

por incapacidad medica

de trabajo)

En el mes de septiembre
se  perdieron  4,3%
programados de de los
fas de trabajo por
incapacidad medica

En el mes de octubre se|
perdié 2 de dias (2,3%)|

de trabajo
por incapacidad medica

En el mes de Noviembre,
se perdi 2 de dias
(2,2%) programados de|

En el mes de diciembre|
se perdio (3,6%) 4 dias|

trabajo por incapacidad
medica

de trabajo
por incapacidad medica.

2,1%

0,7%

1,4%

1,5%

25%

0,9%

3,6%

3,3%

4,3%

2,3%

2,2%

3,6%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 5:
Fortalecimiento institucional para
Ia gestion.

OBJETIVO ESTRATEGICO 22:
Articular el Sistema Integrado de Gestién con
la orientacién estratégica de la entidad.

ANALISIS

La meta del indicador de ausentismo laboral es del 100%, para el mes de DICIEMBRE el porcentaje de pérdida por incapacidad medica fue de

3,6%, por lo tanto se tiene un cumplimiento del 96,4% frente a la meta mensual y un 96,4% frente a la meta anual.

@ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Ano 2023

Nombre Indicador Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de registros piblicos cﬁ':::g::‘:;‘:
Descripcion e N . N . o Se toma cada una de las cualidades del servicio de registros publicos y se mide la
ﬁ-—:. l!-hl;--d- Indicador Medir la percepcion de la prestacion del Servicio del area de Registros Publicos Formula percepcién que tiene los usuarios al respecto
Periodic.iv?ad de Cuatrimestral Responsable Reporte Proceso de servicio al cliente Meta 98%
Medicién
Fuente de e " . N " 5 o N P
A Encuesta de percepcion de registros plblicos Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Registros Piblicos
de pcién de Regi ablicos - Afio 2022
98,58% 99,50% 99,49% 98,58% 97,97% 99,19% 99,22% 98,76% 100% 98,96% 99,52% 99,07% 9%
Percepcion positiva:
Percepmén negativa:
142% 0,50% 0,51% 142% 2,03% 0,81% 0,78% |l 1,24% 0% 1,09% 0,48% ,93% 2%
— — s— — — — — — —_— s— — —
Tunja Chiquinquird Garagoa Gunateque Miraflores: Moniquird Ramiriqui’ Villa de Leyva  San Luis de Santana Samacé Muzo Otanche
Gaceno
1j 6n Positiva Negativa
Linea Estratégica Objetivo Estratégico En general para el afio 2022, cada una de las oficinas lograron una percepcion positiva favorable, la oficina de Tunja obtuvo una percepcion
positiva del 98,58% y una percepcion negativa del 1,42%, la oficina de Chiqui ira una percepcion positiva del 99,50% y una percepcion
negativa del 0,50%, la oficina de Garagoa una percepcion positiva del 99,49% y una percepcion negativa del 0,51%, la oficina de Guateque
una percepcion positiva del 98,58% y una percepcion negativa del 1,42%, la oficina de Miraflores una percepcion positiva del 97,97% y una
. ) 2] percepcion negativa del 2,03%, la oficina de Moniquira una percepcion positiva del 99,19% y una percepcion negativa del 0,81%, la oficina de
L\‘/:::‘;ﬂ:;sﬂc; ;: OBJETIVO ESTRATEGICO 16: g Ramiriqui una percepcion positiva del 99,22% y una percepcion negativa del 0,78%, la oficina de Villa de Leyva una percepcion positiva del
mlento del "‘"“'?’ﬁff‘;‘:;";’? lograr alto ';';’f:ie g 98,76% y una percepcion negativa del 1,24%, la oficina de San Luis de Gaceno una percepcién positiva del 100%, la oficina de Santana una
'e'“‘“"“'"f"_“’ con los grupos de los grupos de interés. < percepcion positiva del 98,96% y una percepcién negativa del 1,04%, la oficina de Samaca una percepcién positiva del 99,52% y una
€ nters. percepcion negativa del 0,48%, la oficina de Muzo una percepcion positiva del 99,07% y una percepcion negativa del 0,93% vy la oficina de
Otanche una percepcion positiva del 98% y una percepcion negativa del 2%. De forma general la Camara de Comercio de Tunja respecto a los
servicios ofrecidos por el Departamento Juridico y de Registros Piblicos arroja una percepcion positiva del 98,84% y negativa del 1,16%, la
meta del indicador es del 98% como percepcion positiva, i un imi del 100,86%.

O

mara de Con

ercio de Tunja

O

amaratunja

nerciodetunja

o

www.cctunja.org.co

Camara de Comercio de Tunja



Informe de Gestion
Ano 2023

Nombre Indicador

Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de la entidad

o acuat -

“‘“’,‘.mm D:':i'::;:" Evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas dentro del Programa Anual de Trabajo de la entidad. Férmula Porcentaje de cumplimiento
'e’:::dd‘i'?" de Trimestral Responsable Reporte Departamento de Planeacién y Estudios Econémicos Meta ‘ 100%
icion
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Todos los procesos
Informacién
% DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023
88,46%
82,50%
77,78% 77,26% 74,36% - 80,87%
. A
66,60% 67,31% decuado
60,81%
85 % -99,99%
Critico O
<=6499 %
PResIDENCIA cenreo o CONTROL INTERNO WRIDICAY senvicios AOMINISTRATIVO Y OFICINADE PRENSAY _ PLANEACION ¥ cretsovack TECNOLOGIAE
Bcuma convENCioNes REGISTROSPUBLICOS  EMPRESARIALES FNANCIERD | COMUNICACIONES ESTuoios INFORMATION
cconomIcos

CCONSOLIDACION DE RESULTADOS

DEPENDENCIAS

PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE

PRESIDENCIA EJECUTIVA
|CENTRO DE CONVENCIONES
| CONTROL INTERNO

JURIDICA Y REGISTROS
PUBLICOS

|SERVICIOS EMPRESARIALES

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
OFICINA DE PRENSA Y
COMUNICACIONES

PLANEACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

CRCI BOYACA
TECNOLOGIA E INFORMACION

PROMEDIO DE AVANCE

% DE AVANCE PAT | % DE AVANCE PAT | 9% DE AVANCE PAT | % DE AVANCE PAT

52,76%

% DE AVANCE TRIMESTRAL 2023

74,69%

95,55%

3 ' l
PRINER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CURRTO TRIMESTRE

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

LEINEA ESTRATEGICA 5:
Fortalecimiento institucional para

OBJETIVO ESTRATEGICO 23:
Identificar y documentar la cadena de valor
integrando los procesos estratégicos,
I misionales, de apoyo y de evaluacién y control.

ANALISIS

El seguimiento al Programa Anual de Trabajo es una actividad realizada y coordinada dir

Ec su nivel de avance y cumplimiento. Al afio 2023 se evidencia un cumpli

por el Dep: de Planeacién y

iento del 95,55%.
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Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 603 de 2000, la Camara de Comercio de Tunja informa que esta entidad ha dado estricto cumplimiento a la norma sobre propiedad intelectual y derecho de autor.

De igual forma, de acuerdo con lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, se informa que la Cadmara de Comercio de Tunja no obstaculizé la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

Acontecimiento importante después del ejercicio

Entre la fecha de presentacion a la Junta Directiva y al 31 de diciembre de 2023 no hubo ninglin evento importante para ser reflejado en este informe.

Evolucién previsible

La Camara de Comercio de Tunja continuara ejecutando el plan estratégico de acuerdo con las decisiones de la junta directiva y el respectivo presupuesto aprobado para tal fin.
Operaciones con miembros de la Junta Directiva

Durante el ejercicio 2023 no se realizaron operaciones con los miembros de Junta Directiva o los administradores de la Camara de Comercio de Tunja.

www.cctunja.org.co




