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IMPACTO COMERCIAL DEL 68° AGUINALDO BOYACENSE,
2023

En diciembre, como es de costumbre desde 1955, Tunja celebra el Aguinaldo Boyacense, un
evento catalogado patrimonio cultural de la ciudad. Donde los tunjanos y visitantes disfrutan
de variedad de eventos, entre los que se destacan desfile de carrozas, comparsas, conciertos,
eventos artisticos, entre otros.

En consecuencia, la Camara de Comercio de Tunja considera pertinente identificar las
dinamicas econémicas percibidas por los efectos de la celebracion del Aguinaldo Boyacense,
midiendo expectativas e impactos en los empresarios. El proposito de este estudio es orientar
estrategias que contribuyan al desarrollo econdomico de la ciudad, proporcionando claves
valiosas basadas en los resultados obtenidos.

Ficha técnica de la encuesta
Objetivo del estudio: Medir el impacto comercial del Aguinaldo Boyacense 2023.

Fecha de realizacion de la 27,28 y 29 de diciembre

encuesta
Poblacién 1.969 empresarios y 65 hoteles.
Muestra 322 empresarios y 44 hoteles.

Se realizaron 362 encuestas por llamada telefénica, bajo el
Metodologia aplicada modelo de Muestreo Aleatorio Simple con un margen de error
del 5,0% y un nivel de confianza del 95%.

Santa Inés, Maldonado, Las Quintas, Los Rosales, Villa
Localizacién de los Uplver5|t§r|a, R’emgnsos de Santa Inés, Mesgpotamla, La.
blecimient Glorieta, Villa Olimpica, Las Nieves, Santa Lucia, San Ignacio,
establecimientos Centro, El Topo, Santa Barbara, Nueva Santa Béarbara, San
Laureano, El Bosque y Los Lanceros.

Comercio al por menor (54,7%).
Actividades econémicas  UEmEsenn (R .
tad Alojamientos y servicios de comida (34,3%).
encuestadas Actividades artisticas (1,1%).
Otras actividades de servicios (3,0%).
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Impacto comercial segiin los empresarios

El 77,3% de los comerciantes encuestados
indica que no recibio informacion adecuada y
suficiente, mientras que el 22,7% afirma
haberla recibido.

Grafico 1: ;Recibio informacion adecuada y

suficiente por parte de los organizadores del
aguinaldo boyacense?

77,3% 22,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mNo mSji

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

El 97,5% de los comerciantes encuestados
indica que no realizd inversiones, mientras
que el 2,5% afirma haber hecho inversiones en
inventarios.

Grdfico 2: ;Realizo inversiones en su unidad
empresarial para afrontar el aumento de la
demanda por el aguinaldo boyacense?

2,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo ESi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

El 9,1% de los empresarios pertenecientes a
la seccion de otras actividades de servicios
realizd inversiones en su unidad empresarial
para afrontar el aumento de la demanda,
seguido de alojamientos y servicios de
comida con el 5,6 % y comercio con el 0,5 %.

Grafico 3: ;Realizo inversiones en su unidad
empresarial para afrontar el aumento de la
demanda por el aguinaldo boyacense?
Desagregada por las principales secciones
economicas

99,5%  100.0% o444,  100.0% 90,0%

100%
80%
60%
40%
20% o 9.1%
0.5% 0,0% 2 % 0.0% ==

0%

Comercio  Transporte Alojamientos Actividades Ofras
y servicios de  artisticas  actividades de
comida servicios
mNo mSi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

El 48,6% de los empresarios encuestados
reportaron que sus ventas disminuyeron. Por
otro lado, el 40,9% indico que sus ventas
permanecieron igual, mientras que el 10,5%
registré un aumento en las ventas.

Grafico 4: Nivel de ventas de su establecimiento
durante el aguinaldo boyacense:

Aumentaron - 10,5%
Permanecieron igual _ 40,9%

0% 20% 40% 60%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

Departamento de Planeacion y Estudios Economicos




‘Tamara de Tomercio
de Tunja

...Impacto comercial segiin los empresarios

El 16,0% de los empresarios pertenecientes a
la seccion de transporte aumentaron sus
ventas durante el aguinaldo boyacense,
seguido de alojamientos y servicios de comida
con el 14,5%. En contraste, la seccion de
comercio junto a las actividades artisticas
manifestaron una disminucion en sus ventas
del 50%.

Nota: Para una correcta interpretacion, tener en cuenta el
peso porcentual de cada seccién econémica en relacion al
total de encuestas, como se evidencia en la ficha técnica,
(pagina 1).

Grafico 5: El nivel de ventas de su establecimiento
durante el aguinaldo boyacense, desagregada
por las principales secciones econémicas

0,0%
100%

16,0%

80%

60%

40%

20%

0%

Comercio Transporte  Alojamientos Actividades Otras
yservicios de  artisticas  actividades de
comida servicios

mPermanecieron igual ~ ®Disminuyeron M Aumentaron

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios.

Bajo el analisis de promedio ponderado, los
empresarios que aumentaron sus ventas lo
hicieron en un 28,4% .

Como se puede observar en el grafico 6, el
421% de los comerciantes aumentaron sus
ventas entre el intervalo del 1% y el 20%,
seguido del 34,2% de los comerciantes que
aumentaron sus ventas entre el intervalo del
21% y 40%.

Grafico 6: ;La fecha y el horario fue el ideal para
realizar este evento en una préxima ocasion?

20 50%
16 - 42.1%
<

13-34.2% 40%

>

30%

Porcentaje

5-132% 20%
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10%
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

El 4,1% de los comerciantes encuestados indico
haber contratado personal adicional para el
desarrollo del aguinaldo boyacense, mientras
que el 95,9% afirmo no haberlo hecho.

Grafico 7: Durante los dias en que se realizo el
aguinaldo boyacense ;usted contraté personal
adicional para afrontar el aumento de la
demanda?

4,1%

95,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo mSi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.
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...Impacto comercial segiin los empresarios

Los siguientes resultados indican que la
mayoria de los comerciantes que optaron por
contratar personal adicional durante el
evento, se inclinaron hacia contratar un solo
empleado (40,0%) o dos (33,3%). Por otro lado,
un porcentaje menor contrato tres empleados
(13,3%), y otro 13,3% contratd a cuatro
empleados.

Grafico 8: Para los que contestaron “Si” en la
pregunta anterior: ;cual fue el nimero de
trabajadores que contrat6?

6 - 40,0% 45%
S

.

5-33.3%
L]

[

30%

2-133%| 2-133%

Porcentaje

15%

oW e

Cantidad de respuestas

o —

0%

No. de empleados

Fuente: elaboraciéon propia a partir de encuesta a empresarios.

La principal afectacion que percibieron los
comerciantes en su establecimiento durante
la realizacion del aguinaldo, fue la logistica de
la organizacion del evento, con un 38,1 %.

Grafico 9: De las siguientes opciones, ;cual afecto
su establecimiento durante la realizacion del
aguinaldo boyacense?

Falta de demanda

18.2%| 381%| Logistica de la
Ubicacién del evento organizacion del
L6 evento

Bajo nivel de

- .y 1%
divulgacion

9.1% | Movilidad vehicular

. 5.0%
Instalacion de puestos == 25.1% |

de vendedores Ninguno
ambulantes 1.9%

Infraestructura
instalada en el estadio

Fuente: elaboraciéon propia a partir de encuesta a empresarios.

Los datos permiten identificar que el grado
de satisfaccion positiva de los comerciantes
representa el 38,4% del total de encuestados,
versus el 61,6% de empresarios que se
encuentran insatisfechos respecto al impacto
comercial generado por el aguinaldo
boyacense en su 68° version.

Grafico 10: ;Qué tan satisfecho se encuentra con
respecto a la realizacion del Aguinaldo
Boyacense version 2023?

Totalmente insatisfecho
Insatisfecho

Algo satisfecho 22,9%
Satisfecho 14,9%

Totalmente satisfecho

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

Estos resultados validan que, la mayoria de
empresarios reconoce la importancia de este
evento para el desarrollo econémico de la
ciudad y el impulso que genera en las ventas
comerciales.

Grafico 11: ;Considera que este tipo de eventos
son importantes para el fortalecimiento
empresarial de la ciudad y el aumento en las
ventas de los comerciantes?

57,2%

19,6%

10,2%  7,1%

No es Poco Algo Importante Muy
importante  importante  importante importante

Fuente: elaboraciéon propia a partir de encuesta a empresarios.
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...Impacto comercial segiin los empresarios

Este resultado senala wuna preferencia
mayoritaria en contra de la continuacion de
las verbenas en el estadio (65,2%); mientras
que el 34,8% esta de acuerdo.

Grafico 12: ;Estaria de acuerdo que se siguieran
desarrollando las verbenas en el estadio?

65,2% 34,8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo ESi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

Mientras que el comercio muestra la mayor
proporcion de empresarios de acuerdo
(38,4%), los sectores de transporte,
alojamientos 'y servicios de comida,
actividades artisticas y otras actividades de
servicios, tienen una mayoria que no esta de
acuerdo con la continuacion de las verbenas
en el estadio.

Nota: Para una correcta interpretacion, tener en cuenta el
peso de cada seccion econémica en relacion al total de
encuestas, como se explica en la ficha técnica, (pagina 1).

Grafico 13: ;Estaria de acuerdo que se siguieran
desarrollando las verbenas en el estadio?
Desagregada por las principales secciones
economicas

Comercio 61,6% 38,4%

Transporte 72,0% 28,0%

Alommieniosy servicios & - |
comida 68,5% 31,5%
Actividades artisticas 75,0% 25,0%

Otras actividades de servicios 72,7% 27,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ENo =ESi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

Los aspectos que los comerciantes
consideran  prioritarios para  mejorar,
incluyen la organizacion y logistica del evento
(37,0%) y un mayor control de la informalidad
(31,5%). Esto sugiere que los empresarios
valoran la eficiencia operativa y la reduccion
de practicas informales que afectan
negativamente la participacion y el
rendimiento comercial durante el evento.

Otros aspectos mencionados, aunque en
menor medida, incluyen la necesidad de una
mayor publicidad (11,9%), mejoras en la
movilidad vehicular (7,2%), inquietudes sobre
los cierres viales (6,1%), y un pequefio
porcentaje que no identifica ninglin aspecto
especifico a mejorar (4,4%) o menciona la
ubicacion del evento (1,9%).

Grafico 14: ;Qué aspectos considera deben
mejorar para el proximo aguinaldo boyacense?

Mejor organizacion y
logistica

37.0%

Mayor control de la

Ubicacion del evento informalidad

1,9% *

Ninguno | 4-4% f e Mayor publicidad

7.2% §
Mejorar la movilidad
vehicular

6.1% ¢
Cierres viales

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

Departamento de Planeacion y Estudios Economicos




‘Tamara de Tomercio
de Tunja

PREGUNTAS EXCLUSIVAS PARA HOTELES Y POSADAS

El 721 % de los empresarios hoteleros en
Tunja, manifestaron que su nivel de ocupacion
no aumento durante el aguinaldo boyacense,
por su parte, el 27,9 % si lo hizo.

Grafico 15: ;Aumento su nivel de ocupacion
durante la celebracion del aguinaldo boyacense?

27,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HENo ESi

Fuente: elaboraciéon propia a partir de encuesta a empresarios.

Bajo el analisis de promedio ponderado, los
empresarios hoteleros que aumentaron su
nivel de ocupacion durante la celebracion del
aguinaldo boyacense 2023, presentaron una
ocupacion del 45,8 %

Grafico 16: Para los que contestaron “Si”, en la
pregunta anterior, ;cudl fue el porcentaje de
ocupacion de su hotel, posada o alojamiento,
durante el aguinaldo boyacense 2023?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.

La mayoria de los turistas provienen de
origen nacional, representando un 94,9% del
total. Un segmento mas pequeno
corresponde a turistas tanto nacionales como
extranjeros, con un 5,1%.

Grafico 17: La procedencia de sus clientes fue:

W Turista extranjero y nacional

Turista nacional

‘/5,1%

94,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios.
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COMITE DIRECTIVO COMITE TECNICO
Julian Andrés Galvis Pabon Harold Mauricio Suarez Calderon
Presidente Ejecutivo Auxiliar I del Departamento de

Planeacién y Estudios Econémicos

Claudia Patricia Ochoa Arenas
Directora del Departamento de Ivan Mauricio Calvete Murcia

Planeacion y Estudios Econdmicos Apoyo del Departamento de Planeacion
y Estudios Econémicos

CONTACTANOS

O (8) 747 46 60, ext. 151

@ planeacion@cctunja.org.co
https://cctunja.org.co/

0 Calle 35 # 10-09, Tunja, Boyaca, Colombia
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