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IMPACTO COMERCIAL DEL 68° AGUINALDO BOYACENSE,
2023

En diciembre, como es de costumbre desde 1955, Tunja celebra el Aguinaldo Boyacense, un
evento catalogado patrimonio cultural de la ciudad.  Donde los tunjanos y visitantes disfrutan
de variedad de eventos, entre los que se destacan desfile de carrozas, comparsas, conciertos,
eventos artísticos, entre otros. 

En consecuencia, la Cámara de Comercio de Tunja considera pertinente identificar las
dinámicas económicas percibidas por los efectos de la celebración del Aguinaldo Boyacense,
midiendo expectativas e impactos en los empresarios. El propósito de este estudio es orientar
estrategias que contribuyan al desarrollo económico de la ciudad, proporcionando claves
valiosas basadas en los resultados obtenidos.
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Ficha técnica de la encuesta

Objetivo del estudio: Medir el impacto comercial del Aguinaldo Boyacense 2023.

Población 1.969 empresarios y 65 hoteles.

Muestra 322 empresarios y 44 hoteles.

Metodología aplicada
Se realizaron 362 encuestas por llamada telefónica, bajo el

modelo de Muestreo Aleatorio Simple con un margen de error
del 5,0% y un nivel de confianza del 95%.

Localización de los
establecimientos

Santa Inés, Maldonado, Las Quintas, Los Rosales, Villa
Universitaria, Remansos de Santa Inés, Mesopotamia, La

Glorieta,  Villa Olímpica, Las Nieves, Santa Lucia, San Ignacio,
Centro, El Topo, Santa Bárbara, Nueva Santa Bárbara, San

Laureano, El Bosque y Los Lanceros.

Actividades económicas
encuestadas

Comercio al por menor (54,7%).
Transporte (6,9%).

Alojamientos y servicios de comida (34,3%).
Actividades artísticas (1,1%).

Otras actividades de servicios (3,0%).

Fecha de realización de la
encuesta 27, 28 y 29 de diciembre
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Impacto comercial según los empresarios

El 77,3% de los comerciantes encuestados
indica que no recibió información adecuada y
suficiente, mientras que el 22,7% afirma
haberla recibido.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

El 97,5% de los comerciantes encuestados
indica que no realizó inversiones, mientras
que el 2,5% afirma haber hecho inversiones en
inventarios. 

Gráfico 1: ¿Recibió información adecuada y
suficiente por parte de los organizadores del
aguinaldo boyacense?

Gráfico 2: ¿Realizó inversiones en su unidad
empresarial para afrontar el aumento de la
demanda por el aguinaldo boyacense? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

El 48,6% de los empresarios encuestados  
reportaron que sus ventas disminuyeron. Por
otro lado, el 40,9% indicó que sus ventas
permanecieron igual, mientras que el 10,5%
registró un aumento en las ventas.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 4: Nivel de ventas de su establecimiento
durante el aguinaldo boyacense: 

El 9,1% de los empresarios pertenecientes a
la sección de otras actividades de servicios
realizó inversiones en su unidad empresarial
para afrontar el aumento de la demanda,
seguido de alojamientos y servicios de
comida con el 5,6 % y comercio con el 0,5 %.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 3: ¿Realizó inversiones en su unidad
empresarial para afrontar el aumento de la
demanda por el aguinaldo boyacense?   
Desagregada por las principales secciones
económicas 
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Bajo el análisis de promedio ponderado, los
empresarios que aumentaron sus ventas lo
hicieron en un 28,4% .

Gráfico 6: ¿La fecha y el horario fue el ideal para
realizar este evento en una próxima ocasión?

50,0%

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 5: El nivel de ventas de su establecimiento
durante el aguinaldo boyacense, desagregada
por las principales secciones económicas

El 4,1% de los comerciantes encuestados indicó
haber contratado personal adicional para el
desarrollo del aguinaldo boyacense, mientras
que el 95,9% afirmó no haberlo hecho.

El 16,0% de los empresarios pertenecientes a
la sección de transporte aumentaron sus
ventas durante el aguinaldo boyacense,
seguido de alojamientos y servicios de comida
con el 14,5%. En contraste, la sección de
comercio junto a las actividades artísticas
manifestaron una disminución en sus ventas
del 50%.
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...Impacto comercial según los empresarios

36,4%45,2%44,0%37,9%

50,0%
54,5%40,3%40,0%54,5%

9,1%14,5%16,0%7,6%
0,0%

Nota: Para una correcta interpretación, tener en cuenta el
peso porcentual de cada sección económica en relación al
total de encuestas, como se evidencia en la ficha técnica,
(página 1).

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 7: Durante los días en que se realizó el
aguinaldo boyacense ¿usted contrató personal
adicional para afrontar el aumento de la
demanda?

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.Como se puede observar en el gráfico 6, el
42,1% de los comerciantes aumentaron sus
ventas entre el intervalo del 1% y el 20%,
seguido del 34,2% de los comerciantes que
aumentaron sus ventas entre el intervalo del
21% y 40%.
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...Impacto comercial según los empresarios

Los siguientes resultados indican que la
mayoría de los comerciantes que optaron por
contratar personal adicional durante el
evento, se inclinaron hacia contratar un solo
empleado (40,0%) o dos (33,3%). Por otro lado,
un porcentaje menor contrató tres empleados
(13,3%), y otro 13,3% contrató a cuatro
empleados.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 8: Para los que contestaron “Sí” en la
pregunta anterior: ¿cuál fue el número de
trabajadores que contrató?

Estos resultados validan que, la mayoría de
empresarios reconoce la importancia de este
evento para el desarrollo económico de la
ciudad y el impulso que genera en las ventas
comerciales.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 9: De las siguientes opciones, ¿cuál afectó
su establecimiento durante la realización del
aguinaldo boyacense?

Los datos permiten identificar que el grado
de satisfacción positiva de los comerciantes
representa el 38,4% del total de encuestados,
versus el 61,6% de empresarios que se
encuentran insatisfechos respecto al impacto
comercial generado por el aguinaldo
boyacense en su 68° versión.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 10: ¿Qué tan satisfecho se encuentra con
respecto a la realización del Aguinaldo
Boyacense versión 2023? 
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0,6%

Gráfico 11: ¿Considera que este tipo de eventos
son importantes para el fortalecimiento
empresarial de la ciudad y el aumento en las
ventas de los comerciantes? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

La principal afectación que percibieron los
comerciantes en su establecimiento durante
la realización del aguinaldo, fue la logística de
la organización del evento, con un 38,1 %. 
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...Impacto comercial según los empresarios

Este resultado señala una preferencia
mayoritaria en contra de la continuación de
las verbenas en el estadio (65,2%); mientras
que el 34,8% está de acuerdo.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 12: ¿Estaría de acuerdo que se siguieran
desarrollando las verbenas en el estadio?

Gráfico 13: ¿Estaría de acuerdo que se siguieran
desarrollando las verbenas en el estadio?
Desagregada por las principales secciones
económicas

Los aspectos que los comerciantes
consideran prioritarios para mejorar,
incluyen la organización y logística del evento
(37,0%) y un mayor control de la informalidad
(31,5%). Esto sugiere que los empresarios
valoran la eficiencia operativa y la reducción
de prácticas informales que afectan
negativamente la participación y el
rendimiento comercial durante el evento.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 14: ¿Qué aspectos considera deben
mejorar para el próximo aguinaldo boyacense?
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Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Mientras que el comercio muestra la mayor
proporción de empresarios de acuerdo
(38,4%), los sectores de transporte,
alojamientos y servicios de comida,
actividades artísticas y otras actividades de
servicios, tienen una mayoría que no está de
acuerdo con la continuación de las verbenas
en el estadio.

61,6%

72,0%

68,5%

75,0%

72,7%

38,4%

28,0%

31,5%

25,0%

27,3%

Nota: Para una correcta interpretación, tener en cuenta el
peso de cada sección económica en relación al total de
encuestas, como se explica en la ficha técnica, (página 1).

Otros aspectos mencionados, aunque en
menor medida, incluyen la necesidad de una
mayor publicidad (11,9%), mejoras en la
movilidad vehicular (7,2%), inquietudes sobre
los cierres viales (6,1%), y un pequeño
porcentaje que no identifica ningún aspecto
específico a mejorar (4,4%) o menciona la
ubicación del evento (1,9%).
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PREGUNTAS EXCLUSIVAS PARA HOTELES Y POSADAS

El 72,1 % de los empresarios hoteleros en
Tunja, manifestaron que su nivel de ocupación
no aumentó durante el aguinaldo boyacense,
por su parte, el 27,9 % sí lo hizo. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 15: ¿Aumentó su nivel de ocupación
durante la celebración del aguinaldo boyacense? 

Gráfico 16: Para los que contestaron “Sí”, en la
pregunta anterior, ¿cuál fue el porcentaje de
ocupación de su hotel, posada o alojamiento,
durante el aguinaldo boyacense 2023? 

La mayoría de los turistas provienen de
origen nacional, representando un 94,9% del
total. Un segmento más pequeño
corresponde a turistas tanto nacionales como
extranjeros, con un 5,1%. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Gráfico 17: La procedencia de sus clientes fue: 
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Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios.

Bajo el análisis de promedio ponderado, los
empresarios hoteleros que aumentaron su
nivel de ocupación durante la celebración del
aguinaldo boyacense 2023, presentaron una
ocupación del 45,8 %

94,9%

5,1%
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