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Presidencia de la Camara de Comercio de Tunja ~ =&

Apertura y rueda de prensa EXPOBOYACA 2023

El presidente ejecutivo inaugur6 la vitrina comercial mas grande del departamento, la cual atrajo a mas de 30 mil asistentes a lo
largo de cuatro dias. Previamente, sostuvo encuentros con mas de 20 medios de comunicacidon, quienes difundieron esta
informacidn a toda la comunidad, impactando a un gran nimero de personas viéndose reflejado en la asistencia al evento.

www.cctunja.org.co
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Presidencia de la Camara de Comercio de Tunja ~ =&

Nos reunimos con el Alcalde electo Mikhail Agenda de trabajo con el Alcalde Electo y el Nombramiento de Delegados por el presidente de
Krasnov Consejo Intergremial del Sector Productivo de la Republica
Boyaca
La Junta Directiva Yy el Presidente EjecutiVO de la CCT se y Ricardo Calvo y Juan Ojeda, tomaron posesién como
reunieron con el Alcalde Electo para abordar temas para Desde la Presidencia, Junta Directiva, Consejo delegados por el Presidente de la Republica, Gustavo
el crecimiento y proyeccion de la capital. Intergremial y el Alcalde Electo se proyecté una agenda Petro, a través del Ministerio de Industria y Comercio,
de trabajo con el fin de mejorar cada sector productivo por un periodo de 4 aios.

en pro del crecimiento econémico de la ciudad y del
tejido empresarial tunjano.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Métricas Redes Sociales

Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y
Comunicaciones lograron un alcance total de 220.983 lo que
significa que nuestros contenidos se visualizaron esa cantidad
de veces en dispositivos moviles.

Se lograron 3.788 reacciones, lo que significa que
aproximadamente 5 mil personas interactuaron con los
videos, fotos y transmisiones en vivo de la CCT.
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Videos generados durante
ExpoBoyaca 2023

Estas tres piezas publicitarias lograron
alcanzar a mas de 80.802 dispositivos
y generaron 12.236 interacciones con
nuestras publicaciones.

Ademas, creamos mas de 50
publicaciones entre imagenes disehadas
y fotografias durante ExpoBoyaca, las
cuales llegaron a 12.300 dispositivos.

www.cctunja.org.co
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Contenidos destacados en redes sociales T

Camara de Comercio de Tunja
5 de noviembre - Q@

73 Nuestros peluditos se tomaron ExpoBoyaca ayer en el desfile canino. Aca algunos retratos &

Gracias a todos los asistentes que vinieron con sus mascotas para pasar un dia familiar en
#ExpoBoyaca2023. Recuerda que puedes traerlos al Centro de Convenciones Camara de
Comercio de Tunja. W

Camara de Comercio de .
Tunja
6 de noviembre a las 09:34 - @
Lleno total con La Pandilla Del Rio Bravo en
#ExpoBoyaca2023 ¢
(% Gracias a todos los asistentes de esta noche
jHoy también tenemos muchas sorpresas! @

Los esperam | Centro de C
Camara de Com de Tunj
Ver menos
00 36 1@ 1.5mil




Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y
Comunicaciones

. , _ Celebracion de los 50 aiios Facultad UPTC Graduacion de empresarios BIM
Hicimos presencia en la Noche de los Mejores
2023 Desde Camara de Comercio de Tunja, Estuvimos presentes e hicimos parte de la
] o acompafiamos la celebracién de los 50 afios de |a organizacion del protocolo en la graduacion de
Uno de los eventos mas relevantes en el ambito Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas més de 30 empresarios en el curso de
gremial de nuestro departamento organizado por de la UPTC. introduccién a la metodologia BIM.

Fenalco, para rendir homenaie a las empresas y
lideres de la region

et e Tiin o Meamaratun (S smaraderomercindetiinia ~ smara da amarecio da Tiint
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https://www.facebook.com/hashtag/c%C3%A1maradecomerciodetunja?__eep__=6&__cft__[0]=AZW9hbbF8QocA4A4QoRXHKnwvbuBIGl9f7DHRqE_PnmZk2MzLb4mtD5ij15S0g3MtJRJUNVXrtNqYWr1rQgiQMcHn5XCKmVYN-fuHBcvUv2foI30yvqnoOYKeEz9htad752USSI8FAcy8e6frlAPW7FQW3XwIBwKwdT3wIhmbtCGKkRJR4eS_yYRFfG6uO7mG38&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/c%C3%A1maradecomerciodetunja?__eep__=6&__cft__[0]=AZW9hbbF8QocA4A4QoRXHKnwvbuBIGl9f7DHRqE_PnmZk2MzLb4mtD5ij15S0g3MtJRJUNVXrtNqYWr1rQgiQMcHn5XCKmVYN-fuHBcvUv2foI30yvqnoOYKeEz9htad752USSI8FAcy8e6frlAPW7FQW3XwIBwKwdT3wIhmbtCGKkRJR4eS_yYRFfG6uO7mG38&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/uptc?__eep__=6&__cft__[0]=AZW9hbbF8QocA4A4QoRXHKnwvbuBIGl9f7DHRqE_PnmZk2MzLb4mtD5ij15S0g3MtJRJUNVXrtNqYWr1rQgiQMcHn5XCKmVYN-fuHBcvUv2foI30yvqnoOYKeEz9htad752USSI8FAcy8e6frlAPW7FQW3XwIBwKwdT3wIhmbtCGKkRJR4eS_yYRFfG6uO7mG38&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/uptc?__eep__=6&__cft__[0]=AZW9hbbF8QocA4A4QoRXHKnwvbuBIGl9f7DHRqE_PnmZk2MzLb4mtD5ij15S0g3MtJRJUNVXrtNqYWr1rQgiQMcHn5XCKmVYN-fuHBcvUv2foI30yvqnoOYKeEz9htad752USSI8FAcy8e6frlAPW7FQW3XwIBwKwdT3wIhmbtCGKkRJR4eS_yYRFfG6uO7mG38&__tn__=*NK-R

Gestion de solicitudes

En el mes de octubre dimos respuesta a 47 solicitudes
/tickets de las diferentes areas de la entidad. Dentro de
las cuales se incluyen:

« Disenos

« Publicaciones

- Actualizaciones en la pagina de la CCT
« Grabacion y edicién de video

« Correccion de estilo a documentos

« Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestiond
dentro de los 4 dias habiles.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

1 nov 2023 - 30 nov 2023

Total de Solicitudes Tlempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes.. Tiempos der...
47 4'0 1 Oficnas | — 51
$-52.5 $-39.8 2 Planeacion y Estudios € N-—:1 35
= ]
SEm TEE
B 42
2n 378
| 43
| 43 .
11 <5
] T
DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de llamadas

Canales de atencion

« 629 Registros atendidos via chat web y
WhatsApp directamente por asesores Cari.

« 338 Agendamientos Centro de Asesoria
Telefonicas y Virtuales.

« 218 Agendamientos Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

« 1606 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores Cari.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Campanas CARI

CAPACITACIONES

En el mes de Noviembre se
realizaron 3.306 llamadas,
logrando contactar a 2.206
empresarios dandoles a conocer CHIQUINQUI | CHIQUINQUIRA 208 147 54
los servicios que tiene la CCT
para ellos.

SANTA SOFIA 134 92 39

VILLA DE
LEYVA VILLA DE LEYVA 581 377 114

TUNJA TUNJA 1345 859 422

GUATEQUE GUATEQUE 212 140 45

SAN LUIS DE SAN LUIS DE
GACENO GACENO

223 166 73

3 S— 2 p 1 A, - 7 . - - . -
x da FCamarecrin tda Tiimn: s oy | ‘r\ramaratinmin () | rarmaarardaramarcriadatiins | o | ™~ raara e Camarecein de Tiinia
i) 1ara de comercio de funja W) (ccamaratunja &) Ccamaraaecomercioaetunja ) CLamara ae comercio ae iunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de llamadas

EXPOBOYACA

Se realizo gestion para invitar al
TUNJA 29 29 16 comercio a participar en
EXPOBOYACA 2023 y
convocatoria para inscribirse al
programa de Alistate y
Transforma-t y Andina Pack.

CONVOCATORIAS

TUNJA TUNJA 2 574 396 164

0 Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
SECRETARIA GENERAL 2 da To
INFORMACION JURIDICA SOLICITUDES DE INFORMACION
Accion de Tutela Proceso laboral INFORMACION A PARTICULARES Y
AUTORIDADES JUDICIALES SERESPONDIERON

Accionante: Demandante: DENTRO DE LOS TERMINOS 131

Jorge Puin José Hipolito Castaneda. LEGALE Selldnlel=s
Primera instancia: resuelta Primera instancia:

a favor a la Camara de
Comercio de Tunja.
Le conceden recurso de
apelacion al accionante,
pendiente de 2° fallo

Se presento contestacion
a la demanda,
excepciones de méritoy
previas para ser resuelto
por el Despacho.

www.cctunja.org.co
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REGISTROS PUBLICOS cenc e

Se brind6 asesoria por parte de los
profesionales de Registros Publicos,
mediante los diferentes canales de

atenclion Solicitudes de Inscripcién de libros, actos y
documentos

canales de atencion Numero

Presenciales 1.052 INGRESARON PARAESTUDIOY  2.420
REGISTRO TRAMITES

Telefonicas 380

>entro Virtual de
Centro Virtual de 97

Asesoria



CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE e o

AUDIENCIAS SOLICITUDES
REALIZADAS RADICADAS

- Se radicaron 20 nuevas solicitudes
de Conciliacion y 1 solicitud de
Convocatoria Arbitral

-Se llevaron a cabo 30 audiencias, de
las cuales 3 fueron del servicio de
Arbitramento, 5 del servicio de
Recuperacion Empresarial y 22 del

servicio de Conciliacién CENTRO DE
CONCILIACION Y )
ARBITRAJE
ASESORIAS RESULTADOS
REALIZADAS OBTENIDOS

- Se realizaron 48 asesorias, 38

. , L, - De 17 expedientes conciliatorios, se obtuvieron los
presenciales y 10 asesorias telefonicas

siguientes resultados:

respecto a los servicios de Conciliacion, «ACTA DE CONCILIACION: 5
Arbitraje, Acuerdos de Apoyo - Directivas «CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 7
Anticipadas y Recuperacion Empresarial «CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 1

LOS DEMAS CONTINUAN EN PROCESO

www.cctunja.org.co



OFICINA DE CHIQUINQUIRA .g.

Capacitaciones
Servicio al cliente para el sector turistico Potencia las habilidades de tu equipo de trabajo
San Pablo de Borbur Chiquinquira

14 participantes 23 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitaciones

Asociatividad: beneficios y obligaciones de los Higiene y manipulacion de alimentos
asociados - Quipama Muzo

10 asistentes 36 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Lanzamiento de la marca ciudad

Se participd en el Consejo
Municipal de Turismo en el

cual se efectud el
lanzamiento de |la Marca
Ciudad.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Asesorias ITEC o

E Daniela Garcia Rodriguez (Tu, presentando) = Audio de la presentacion Q

Se realizaron 20 asesorias de
empresario ITEC Y 15
implementaciones de
herramientas tecnoldgicas en la
microjurisdiccion.

8:58 | hag-hixs-sro

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Mision empresarial a Expoboyaca

Se participo con 15 empresarios
de Chiquinquira en la Feria
multicomercial ExpoBoyaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Entrega de afiches navidenos

Se efectuo la entrega de 1.500
afiches navidenos a comerciantes
y 170 faroles a afiliados.

P

) e e ) . P . . L . PN ’ ; . .
(B = MCamarade CF"ameaearcino Ao IINRia EY A \rarmaratiinia () ) rammaradacroamearcindatiinia [ | ) Camara de Camarecin dao 1HHNin
&9 CLamarade Comercioade funja 4 @Camaratunja &) cCcamaraaecomerciodaetunja L) Camara de Comercio ae lul 1jd

www.cctunja.org.co



OFICINA DE MIRAFLORES

g Estrategia

CERTIFICADO DE
ASISTENCIA

CAPACITACION PRESENCIAL GRATUITA 14 Nov
MERCADEO: CONOCE Hora: 9 a.m.

COMO POTENCIALIZAR Lugar: Salén capilla
TU NEGOCIO

- “ee
. Inscribete en Informes

www.cctunja.org.co Oficina CCT Garagoa
en la seccion de Capacitaciones Contacto: 317 431 4888

9:00PM %2 © il GO
Publicaciones Informacién Més
dY Me gusta Q) comentar £> Compartir

K Oficinas Guateque y Garagoa / Camara  ***
~— de Comercio de Tunja

5d-@
iEl servicio al cliente es la clave para que las
personas regresen a tu negocio! & ... Ver mas
g LS

SERVICIO AL
CLIENTE

dYH Me gusta Q) comentar A> Compartir

g_ Oficinas Guateque y Garagoa / Camara  ***
= de Comercio de Tunja
nov- Q@

8:58 PM ¢ ©

& Publicaciones

9 camaradecomerciodetunja

SERVICIO AL
CLIENTE

Qv

2 Me gusta
camaradecomerciodetunja &riEl servicio al cliente es la
clave para que las personas regresen a tu nego... m

9 camaradecomerciodetunja

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocion de capacitaciones, y actividades programadas por la camara de comercio a través de
grupos de Facebook y de WhatsApp.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

CAPACITACION: o
MISION EXPO BOYACA

Por gestion de la oficina
se consiguio el
préstamo por parte de
la alcaldia de Pachavita
el préstamo de un bus
para llevar a los
comerciante, en total
fueron 10 asistentes.

www.cctunja.org.co



MERCADEO, CONOCE COMO POTENCIALIZAR TU

NEGOCIO

Se realizo la
capacitacion gratuita en
MERCADEO, CONOCE
COMO POTENCIALIZAR
TU NEGOCIO, en el
municipio de Sutatenza
el 14 de noviembre del
2023 con un total de 2
asistentes.

CAPACITACION:

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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CAPACITACION: e o e
SERVICIO AL CLIENTE

Se realizd la
capacitacion gratuitaen
SERVICIO AL CLIENTE,
en el municipio de
Sutatenza el 28 de
noviembre del 2023
con un total de 20
asistentes.

www.cctunja.org.co



OFICINA MONIQUIRA Kicy
MISION COMERCIAL EXPO BOYACA =

ja
El dia 5 de Noviembre del 2023, se realizd una misién comercial, con el apoyo del sefior Alcalde del municipio de Zetaquira,
en las instalaciones del centro de convenciones de la Camara de Comercio de Tunja, ala feria Expo Boyaca 2023, se brindd
la oportunidad a los empresarios y comerciantes de la provincia de Lengupa, para que participaran en la misién comercial
expo Boyaca 2023, con el fin de establecer contactos y adquirir productos de las empresas que buscan conocer las
tendencias empresariales y novedades, y por supuesto, en comprar productos y servicios al detal y asi mejorar su calidad de
vida, ademas conocer nuevos empresarios para realizar futuras alianzas comerciales, con la participacion de 25 empresarios
del municipio de Zetaquira.

.\ Y W . o

= eyt~ L Q ———
%BE B
" = == : ol /

www.cctunja.org.co
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CAPACITACION DISENO DE CALENDARIO e
PROMOCIONAL PARA DESTINOS TURISTICOS

El dia 15 de noviembre, se realizd una capacitacion en, disefio de calendario promocional para destinos turisticos, con una
asistencia de 16 empresarios y un nivel de percepcion del 99%.

] Loonards| Clonbi e Presecr) § Loovardo| Cremie Trve Prosectr)

. ’ . , Edith Yoima Sarmera Var... JOANA MILENA ARIAS M. EdthY% Vo SO ARAS N _ .

¢Por qué es importante hacer un - o FATRRRPPTR = in el pibli _!_ N { ) Fechas claves durante el afio:

calendario de promocign? - ' : N : Temporadas segun el publico. : N o

9 0 1 5 o R PUfGETeS, premoocnss, afemaccn mparta

0 Antidparse ala competencia, = i

0 Crear mensajes mas creativos y mejor pensados.

0 Hacer una mejor gestion de los recursos. Sin salirdel presupuesto,
distribuyendo correctamente el tiempo de los recursos humanos, 4 ' I rsporte

* " implicados, previendo fallos. x%&ﬁﬁ'ﬁ?’ 9

0 Mejorar a gestion de la ofeta, demanda, logistca y stock. = . p pemodacin.

; : - Estadias largas
0 Crear mensajes con contenidos relevantes. Yorey ot iz A | R ] Ny bt lpeins.  Eigriminis

1 s
(1] e e : més -

By Fr
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CAPACITACION MANIPULACION DE ALIMENTOS

El dia 22 de noviembre, se realizd una capacitacion con costo, en manipulacion de alimentos, con una asistencia de 40
empresarios y un nivel de percepcion del 98%.

INGRESOS $ 1.494.981.00

GASTOS $ 764.000.00

UTILIDAD $ 730.981.00

e camaraaecomercioaetunia | G | udllldid de Loimercio ae Ullja

www.cctunja.org.co
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JORNADA GOBOYTON MUNICIPIO DE PAEZ e

El dia 28 de noviembre, se realizé jornada del programa GOBOYTON, con empresarios del municipio de Paez.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

ENTREGA DE AFICHES DE NAVIDAD

Se hace entrega de afiches de navidad a nuestros Empresarios de la provincia de Lengupa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMPRESARIO ITEC

En cuanto a la gestion del departamento de tecnologia e informacion correspondiente a los programas Itec se realizaron las
siguientes actividades asi:

Noventa y dos (92) asesorias tecnoldgicas virtuales y presenciales, a los empresarios interesados en el proyecto empresario
ITEC, en la cual se brinda asesoria sobre plataformas digitales como: Google mi Negocio, Whatsapp Bussines, Facebook,
Instagram empresarial, pagina web entre otras.

Jaime Leonardo Soto Ulloa (Presentar)

zURes Ul "TBUGOB e aw= o .7

www.cctunja.org.co




OFICINA RAMIRIQUI Y

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion Practicas Higienicas en Manipulacion de

Se realiza capacitacion presencial
el dia 01 de Noviembre de 2023,
en practicas higiénicas en
manipulacion alimentos, en e
municipio de Tibana con un
total de 26 Asistentes.

www.cctunja.org.co



: 3

Capacitacion Marketing Visual - Estrategias de =
Exhibicion

Se realiza capacitacion virtual,
el dia 22 de Noviembre de
2023, bajo el nombre de
Marketing Visual - Estrategias
de  Exhibicion donde se
conectaron un total de 18
asistentes.

Los cuales participaron y
manifestardn su agrado.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Mision con Costo ExpoBoyaca

Se realiza visita Vvitrina
Expoboyaca el dia 03 de
Noviembre de 2023, con la
participacion de 15
empresarios de la
jurisdiccion de Marquéz.

Actividad que brinda al
empresario la oportunidad
de relacionarse.

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘clomreh
a

Participacion Comerciantes Expoboyaca

Se realiza visita a los diferentes
stand y se participa de las
diferentes actividades de la feria,
brindando la oportunidad a los
comerciantes de conocer las
nuevas tendencias del mercado y
la diversidad en canales de pago
disponiblles al momento de
ofertar o adquirir productos.

www.cctunja.org.co
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Feria de Emprendimiento R
Evento 2023

Se realiza evento comercial en el
municipio de Ramiriqui, donde participan
diferentes emprendedores, resaltando
sus saberes y aportando a la dinamica
comercial.

Este evento se desarrolla en articulacion
con el 1er mercado campesino del
municipio de Ramiriqui, el dia Domingo
05 de Noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Entrega Afiche Comercio o

Se realiza entrega de afiche a
comerciantes de los diferentes
municipios de la jurisdiccion de
Marquez, con el fin de
incentivar la dinamica
comercial de fin de ano.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesoria GoBoy

Se gestiona a traves
de la oficina cor 1) IR (0
Ramiriqui, Registro a A N d'wy Feoy
traves de la iy Wt - -

plataforma GO BOY.
Municipio de Boyaca

Wes x| Bom x| Do x| B0« oy x| @000 x $iym x| Gmp x|tk Bow 0 Y o x

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Asesoria GoBoy o

Se gestiona a traves de
la oficina Ramiriqui,
Registro a traves de la
plataforma GO BOY.
Municipio de Ramiriqui

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Entrega de Afiche y Farol Afiliados

Se realiza la entrega de Afiche y El—
Farol con tematica navidena a los ———
afiliados de la Jurisdiccion de
Marquez, con la finalidad de
incentivar la economia en esta
temporada del ano.

www.cctunja.org.co
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Oficina Villa de Leyva e
Capacitaciones

Creacion de la Experiencia al Cliente - Fotografia de Producto - Villa de Leyva
Santa Sofia

e - oy
(===

32 participantes 21 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Capacitaciones T

Vitrinismo y Decoracion para Diciembre Su Negocio en Internet - Gachantiva
- Villa de Leyva

11 participantes 7 participa nés

ars ~ 7 ~ . | e . 5% P . s " = . ' . P . G ) 7 ) )
(e vamnara de comercio ae 1unja v | (acamaratunia (O] ) camaraaecomercioaetunia 1) Ldihnara ae comercio ae i1unja

www.cctunja.org.co



Camara Movil

) CimaradeComarcis da -
&) Camarade Comercio de Tunja

p—

@j) @camaratunja (® camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Camara Movil i
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias ITEC

Se realizaron 36 asesorias de
empresario ITEC Y 26
implementaciones de
herramientas tecnologicas en
Villa de Leyva, Tinjaca, Raquira
y Sachica.

www.cctunja.org.co



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestion institucional

Participacion en la Noche de los
mejores, donde Fenalco rinde
homenaje a las empresas y/o lideres de
la Region

En alianza de la entidad, alcaldia Mayor de
Tunja y Camacol, 30 empresarios se
graduaron en el curso de metodologia BIM, el

cual busca optimizar la eficiencia vy
sostenibilidad en la industria de |la
construccion

B 'l

Participacion en la rueda de negocios
dentro del programa Conexién Empresarial,
donde 25 buscan conectar con grandes
empresas, ejecutivos y emprendedores a
nivel nacional

Tamara de Tomercio
de Tunja

4 Asesorias Personalizadas en temas de
Mercadeo y estrategia de ventas en
marco de Cadmara Movil, realizada en el
municipio de Gachantiva

www.cctunja.org.co



Eventos comerciales
Vitrina Comercial EXPOBOYACA 2023

El Departamento de Servicios Empresariales liderd la realizacion de la
decimo novena version de la Vitrina Comercial de EXPOBOYACA
2023, en donde mas de 176 expositores entre empresarios y
emprendedores de Tunja, Camaras de comercio de Bogota, Duitama,
Sogamoso, Pereira y Villavicencio, expusieron sus productos Yy/o
servicios, con unas ventas superiores 3 °834.485.200 aproximadamente

Durante cuatro (4) dias de duracién de la feria los mas de treinta mil
visitantes disfrutaron de jornadas académicas, ruedas de negocios,
actividades musicales, recreativas.

Teniendo el cuenta el estudio de Impacto econdmico Realizado por el
Departamento de Planeacién y estudios economicos
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/11/Impacto-comercial-
Expoboyaca-2023.pdf se puede establecer:

« ElI 80% de los asistentes encuestados afirmaron haber comprado alguin
producto en la feria.

« 60% de los asistentes realizd compras de alimentos y bebidas.

« El 85 % de los consumidores que realizaron compras en ExpoBoyaca
2023 pagaron en efectivo

« El 100% de los encuestados creen que ExpoBoyaca desempefia un
papel fundamental en el crecimiento econdémico de Tunja y el
departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co



Facilitacion del Comercio
Misiones empresariales Nacionales

En el mes de noviembre la Entidad apoyd a 32 empresarios del
municipio de Moniquira quienes expusieron sus productos y servicios,
dentro del IV Congreso de Confetur, evento se presenta como un
espacio clave para discutir los retos y oportunidades que enfrenta el
sector turistico colombiano, donde la mayoria indica que gestionaron
contactos comerciales para promocionar a Moniquira como destino
turistico.

Un total de 113 empresarios de las micro jurisdicciones de Santana,
Moniquira, Ramiriqui, Miraflores, Chiquinquira y Villa de Leyva asistieron
a la vitrina Comercial ExpoBoyaca 2023, evento donde empresarios del
municipio de Miraflores realizacion contactos comerciales en la
adquisicién de maquinaria, plantas eléctricas y a gas natural, proyecto
de paneles solares y nuevos productos gastrondmicos.

Carmara da .Y O e Tiinia 3 Aeamaratiimis
vdihalra ae comercio ae i1unia e 4 @Ccamaratunja
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CONVENIO CONEXION EMPRESARIAL

Siguiendo con las actividades establecidas dentro del convenio se realizo:

» Encuentro con todos los oferentes de las tres camaras (Bogota,
Duitama y Sogamoso) en las instalaciones de la UPTC en la ciudad de
Duitama, con el fin de preparar en acompanamiento de un chef el
plato insignia creado, como resultado de los focus group.

» Capacitaciones Virtuales, con los empresarios oferentes y los
demandantes de Boyaca, en los cuales se les indico el objetivo de la
rueda de negocios, se aclararon dudas y se ultimaron detalles de
logistica.

= El jueves 30 de noviembre se realizd cierre del convenio, en el
municipio de Paipa, con una rueda de negocios donde asistieron 28
oferentes y alrededor de 60 demandantes de Bogota y Boyaca quienes
realizaron contactos comerciales para iniciar la promocion de sus
productos.

; = . .
@camaratunja Q&;ﬁ camaradecomerciodetunja
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PROGRAMAS ESPECIALES

Campaia Navidena “Las compras de navidad de hace cerca de Casa™

Dando inicio a la campafia de Navidad Las compras de navidad de
hace cerca de Casa”™ con corte a 30 de noviembre ya se habia
realizado la instalacion de mas del 60% de los afiches en los municipios
de la jurisdiccidon. En Tunja, ya se habia realizado la instalacion del 100%
de los afiches.
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MANIPULACION DE ALIMENTOS

42 usuarios realizaron el curso de manipulacion de alimentos al 100%, a los cuales se le
hizo entrega de manera virtual el carnet.
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Programa Fortaleser

Con el fin de cumplir con lo establecido en las actividades del programa se brindd a los participantes de FortaleSer,
una capacitacion marketing digital, capacidades comerciales y transformacion tecnoldgica, con un experto quien
compartid su experiencia como director de diferentes compafias a nivel nacional y la realizacion de un taller practico
para la apropiacion de los conocimientos. Asistieron 12 participantes del programa..
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Programa Innventa

En el mes de noviembre teniendo en cuenta el plan de trabajo
del programa, se realizaron ocho (8) sesiones de trabajo tanto
virtuales como presenciales, en temas de finanzas, innovacion,
seleccion de ideas innovadoras, Reto de innovacion y plan de
trabajo, modelo de negocio ( presupuesto y costos) con una
participacion total de 20 empresarios y emprendedores

O e el e R o 8 - TN i A mamnanals —
Camara de Comercio de Tunja s @OCamaratunja
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Participacion de empresarios en capacitaciones -g-
en los municipios de la Jurisdiccion

Micro Jurisdiccion Nuamero de Participantes

Durante el mes de noviembre se realizaron un total de

24 capacitaciones encaminadas al fortalecimiento Centro 211
empresarial enfocadas en las siguientes lineas: Alto Ricaurte 103
Estrategia, mercadeo y ventas, produccion y calidad, Bajo Ricaurte 9
legal y normativo, finanzas, financiamiento, gestién Lengupa 51
humana, innovacidon, emprendimiento, entorno Marquez 26
sectorial, con una participacién de 611 asistentes y Oriente 42
una percepcion de 97% Occidente 83

www.cctunja.org.co



FORMACION Y CAPACITACION

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Desde el proceso de formacidon y capacitacion, en octubre se realizaron 2 capacitaciones en Tunja a empresarios de la jurisdiccién, con

asistencia total de 20 personas

Se realizd una capacitacién sobre
“experiencia de servicio al cliente
para el sector HORECA” donde la
evaluacion de la capacitacion y del
capacitador nos muestra una
satisfaccion del 100%

Se realizO una capacitaciéon sobre
“fotografia de producto
gastrondmico” en la cual la
evaluacibn nos muestra una
satisfaccién del 96% tanto para el
capacitador como para la

capacitacion en general

www.cctunja.org.co



Programa de Alfabetizacion Digital

Los dias 15 y 22 de noviembre de 2023 se realizaron los talleres de
Excel e Inteligencia artificial respectivamente, sesiones en las cuales se
dieron a conocer herramientas que permite a nuestros empresarios
adquirir conocimientos para que sus empresas sean mas eficientes y
productivas. La asistencia  promedio de 60 personas, y fueron
certificadas 40.

~
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programa de comercio exterior

Importacion o Producto a Lugar a exportar
exportacion importaro a
exportar
Nueva licorera de Tunja Exportacién Ron Boyaca y México . .
. . Se realizaron dos consultas de manera presencial, en
Boyaca Aguardiente L,
donde se les indicO a los empresarios los pasos
claves para el proceso de internacionalizacién, y de
igual manera se consultd posibles paises para realizar
Empresas de Tunja Exportacién Panela Emiratos arabes dichas exportaciones en los cuales se tuvieron en
Panela cuenta aspectos culturales y el indice de paises mas
importadores de productos sustitutos
A Cimm- PP i A Tin o T P (=) e e rerind ; ™ Cirnara do Camare Tiim;
&) Camarade Comerciode Tunja @J) (@camaratunja @@j@ camaradecomerciodetunja @:’j‘; Camara de Comercio de Tunja
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Departamento de Planeacion y Estudios e
Econdémicos.

Gestion administrativa.

Realizacion cuestionario de Satisfaccion de usuarios Presentacion herramienta interactiva Indice de
de informacion estadistica territorial. ICET 2022 Competitividad Municipal.

isfaccion de Usuarios de Informacion Estadistica Territorial

Estds a punto de completar esta entrevista

138

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Planeacion y Estudios T
Economicos.

Gestion administrativa.

La Junta Directiva de la CCT, junto a la Directora del Departamento de Planeacion, Capacitacién en depuracic')n, montaje y USO

viajaron a Ibagué para visitar diferentes fabricas en convenio con la Camara de e . .
Comercio de Ibagué, para realizar intercambio de ideas, dialogar sobre la ‘(‘:Iel SOftW?re de analitica de datos dinamicos
formalizacion del campo, productividad en las ciudades y socializar estrategias PowerBI".

Cluster para implementar en nuestra region.

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos cuma g S

Impacto comercial Noche de Impacto comercial
los Museos 2023 ExpoBoyaca 2023

- )

Cémare da Cemercie
e Tunie

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Nov emore 2023 I
>»> IMPACTO COMERCIAL <«

EXPOBOYACA 2023

Lavitrina comerclal mas granda del Departamanto

(OUEES

EXPOBOYACA?
IMPACTO COMERCIAL e mayor

Noche de
Museos en Tunja iCERCA DE
29 y 30 de septiembre de 2023 jente, ion a 30.098
el i VISITANTES
. DURANTE
~ ww?Cgugagg.co : gric 3 LOS & I]IAS'
https://cctunja.org.co/wp- https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/11/Noche-de-los- content/uploads/2023/11/Impacto-comercial-
museos-2023.pdf Expoboyaca-2023.pdf
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/11/Noche-de-los-museos-2023.pdf
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/11/Impacto-comercial-Expoboyaca-2023.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

En noviembre se registraron 645 visitas, y un
acumulado de 7.796 visitas a los estudios
econdmicos de la CCT, siendo el Boyaca en
Cifras la seccion de mayores visitas, con el
20,9 %.

El estudio econdmico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.188

descargas y 3.885 visitas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 8
Notas Econdmicas 6
Concepto Econdmico 14

Censo Empresarial 26
Estimacion del Potencial de Comerciantes 9
Publicaciones Especiales 8
Dinamica Econdmica y Empresarial 32
Estudios de Impacto y Percepcion 56
Boletin Econémico 18

Tejido Empresarial 52

Boyaca en Cifras 135
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NuUumero de visitas

907
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Pagina Principal Estudios Economicos 281
Total 645
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estudios economicos de la CCT

- Indicadores Socioecondmicos de Boyaca
2018 — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2020/12/Libro-
Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf

* " = INDICADORES
~ [55S0CIOECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
3.344

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
27.908

9]

[opEer—

Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

Visitas:
1.772

[0)

Paginas leidas:
17.145

Enlaces de consulta: DY, &
« https://cctunja.org.co/wp- ;E,ﬁg‘,lifg g

Content/uDloadS/ZOZO/OZ/PERFILES- o Jurisdiccion de fa Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf VA w . N

9]

10

[ Pagina / visita:
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Occidente

Visitas:
1.595

’ ‘.»-4 o

- Enlaces de consulta: S
. PERFILES -
| httDS://CCtunialorq.CO/WD- M“NIGIPALES Paglrsa;:gdas:

content/uploads/2020/04/perfilesMunicipales
Occidente.pdf

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente .

9]

Pagina / visita:
10
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los Gt
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la v 9
isitas:
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 1.204
Ricaurte P
Enlaces de consulta: "  PERFILES
« https://cctunja.org.co/wp- £ M'{N'E'!_’Al[s ' r v
content/uploads/2021/02/PERFILES- ..
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf RNV o SRR
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/09/Especializacion-

productiva-de-Tunja-1.pdf

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
413

[0)

Paginas leidas:
4.553

9]
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11
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Especializacion-productiva-de-Tunja-1.pdf

 Caracterizacion del ingreso y gasto
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2022/06/Caracterizacion-

ingreso-gasto-Chiguinguira.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

d e , U Universidad

Samar, o Domert de Boyacd

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019
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Visitas:
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/06/Caracterizacion-ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
r Visitas:
i = ADAPTACION Y 348
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta: o
« https://cctunja.org.co/wp- | .
content/uploads/2022/12/adaptacion-y- P
espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf
)
Rango:
245.025
)ile, WBOYACA | Empresaral <Dereplb s
5 €. O HED Ue Yo
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COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

La Comisidn Regional de Competitividad e Innovacion, participd en:

Participacion

La votacidon y eleccion del representante de la subregion
centro, para el Encuentro y Asamblea Nacional de Comisiones
Regionales de Competitividad e Innovacién 2023, en el cual
se presentaron inquietudes y aportes de las Comisiones.

La presentacion del “Plan de Accidon turistico Territorial
enfocado en el Disefio de un Producto Turistico Unico
“Lengupa, Jardin biodiverso de Boyaca'.

La reunion del Cluster SumerTic, en la cual la Comision
participa como aliado.

La Validacién de Indicadores-Actores Externos, participacion
en el “Grupo focal del sector Agroindustrial, Mineral,
Construccion o Metalmecanico”. Realizada por SENNOVA, con
el objetivo de validar una bateria de indicadores del sector
que contribuyan a la toma de decisiones a la productividad y
competitividad en el departamento de Boyaca.

En el Foro "Visidn del territorio propuesta en el marco del
desarrollo del plan de prospectiva en el departamento de
Boyacad”

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
Actividades de Gestion )
& Vion e
== Se lleva a cabo encuentro seR | ..33“,’ Se apoya en temas
Carta de intencion para Entidades Territoriales ",HOCKJ donde , . L,

NP, con los alcaldes electos de TaMes? ﬁml logisticos y de gestion, al

e e T e San  Eduardo,  Yeison programa de naciones
e e Alfonso, alcalde de Unidas (PNUD) vy el
T o Berbeo, Sebastian Juez, la Ministerio de Educacién
alcaldesa de Miraflores nacional (MEN), en la

Ledys Vera y el alcalde de realizacion del Analisis de

Boyaca (Boyaca) Rafael Tendencias y Prospectiva

Sora, donde se socializa el
alcance de la Comision y
se manifestd el interés de
los mandatarios en
articularse con propuestas
de alcance regional.
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Laboral Sector
“Elaboracién y
Transformacion de

alimentos - ETAL, el cual
se realizd en Tunja.

1 U

www.cctunja.org.co



Actividades de Gestion
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Se hace disertacion sobre el estado
de la innovacidon en Boyaca, y la
Universidad del Valle realiza una
propuesta que consiste en: Oferta
modular de consultoria que sera
enviada para revision como trabajo
de equipo sin ningln compromiso en
recurso, quedando de enviarla para
de esta manera tener un
acercamiento con el Departamento
de Boyaca, en caso de requerir
alguno de los temas alli planteados.




Encuentro Nacional y Asamblea de
Regionales de Competitividad e Innovacion 2023 en el
marco del Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion-
SNCI

Encuentro Nacional de Comisiones Reglonales de Competitividad e Innovacién

La Comision Regional de competitividad
participd en el encuentro y asamblea nacional
de comisiones, donde se fue socializado por
parte del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, el borrador del decreto modificatorio
de las Comisiones.

Se llevd a cabo dialogo entre las Comisiones
y el gobierno nacional exponiendo
problematicas e inquietudes sobre las nuevas
dinamicas planteadas en el decreto.

www.cctunja.org.co
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INFORME SFPQR OCTUBRE 2023

NUMERO 10|CAMARA DE COMERCIO TUNJA
—(SFPQR RECIBIDAS}

HEMOS RECIBIDO 171 SFPQR EN ESTE MES Camara de Tomercio
de Tun

Servicio al Cliente ’

Las Felicitaciones en octubre de 2023
disminuyeron en un 40 %. respecto al mismo
mes de 2022,

Peticiones (161)

Total septiembre (171)

Las peticiones aumentaron en wun 158 %,
pasando de 139 en octubre 2022, a 161 en
octubre 2023

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias, T - i
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos —

(SFPQ) del mes de octubre de 2023. (stsTena srpor )}——

El Sistema de SFPQR., permite a la Cimara de Tamblén, por el use continuo del
Comercio de Tunja. conocer la percepcién del DIGITURMNO, sistema para la toma de
cllente frente a los serviclos prestades: come parte turnos desde diferentes dispositives
de su compromise con la calidad institucional, mdaviles ¥ en la recepcién de la entidad,
busca que las SFPQR se consoliden como asi como la implementacién de otros
apoartunidades de mejara ¥ crecimiento canales virtuales.

institucional para un excelente servicio al usuario.

En octubre 2023 no se presentaron quejas
contra la entidad, sin embargo. se recibid un
reclamo.

Enlace de consulta:

La Cadmara de Comerclo de Tunja, ha mejorade en
la prestacién del serviclo, atenclén al wusuario.
agllidad en los serviclos y actitud de los
" 1 H funcionarios, gracias a los planes de acclén gue se
https -//Cctu nJa ] Org ] CO/I nformeS/# 1 58825642077 han Implementade para seguir melorande la
prestacién del servicle, con acclones como
diferentes capacitaciones a funclonarias,
4-82340fff— bezo perfeccionar los sistemas. agendamiente para
asesoria de tramites por medio del Centro de

Atenclén de Respuesta Inmediata - CARL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS .

www.cctunja.org.co
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INFORME DE GESTION SIG L
PROGRAMACION DE AUDITORIAS AL SGSST

AAAS

Camary do Comereie
R

Auditoria
al Sistema de
gestion de
de seguridad 'y

salud en el

convivencia
laboral y

paritario

Socializacion del programa de auditoria del
Sistema de Gestion de seguridad y salud en
el trabajo

'i Ferne,
a An
n Diana
& -
8-
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8-
8 o~
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FECHAS DE
SENSIBILIZACION

*®

o @camaratunja

0 Camara de Comercio de Tunja

©° (NOVIEMBRE) S8
Te invitamos a

= generar conciencia Z,
g nuestro entorno

Tamara de Tomercio
de Tunja

Este mes ten en cuenta la siguiente fecha

N\

DiA DE

la Calidad

Promueve la importancia de
la calidad y contribuye al
crecimiento de tu empresa.

DiA MUNDIAL

de la Diabetes

*¥ Cambiar tu estilo de vida,

. manteniendo un peso ideal se

reduce el riesgo de diabetes.
T

DiA NACIONAL DE LAS
Efermedades Musculares

Hacer ejercicio regularmente,
ayuda a los musculos a ganar
volumen, elasticidad y fuerza.

A

DiA MUNDIAL DE LA
Enfermedad Pulmonar
Obstructiva Crénica (EPOC)
Dejar el habito del tabaco es
un gran reto, pero existen
muchas maneras de lograrlo.

DiA INTERNACIONAL

del Aire Puro

| Cuida las zonas verdes,
funcionan como el pulmdn

(@) FAMILIA
O O
calmle]

camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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MES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Simg o Dtmarcis

SISTEMA DE GESTION Comité de Convivencia Laboral I
DE SST | ::rz?i;:r:et i(:onvuvem:m Laboral
: . Taller lidico en

Primeros auxilios
psicoldgicos -

PORQUE QUEREMOS QUE ESTES BIEN Y
TE SIENTAS BIEN TE INVITAMOS A
CELEBRAR EL MES DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO CON TODAS LAS ACTIVIDADES

QUE TENEMOS PARATI
‘ e
oy /
. V

7@ COMITE DE
\/
@) CONVIVENCIA

.0 LABORAL

IS0

IMPORIANTE

www.cctunja.org.co



MES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO T

Comité Paritario de Seguridad fagbiodetze Gestion Humana

7.

Gestion Humana
trae para ti

y Salud en el trabajo .gim

ﬁ .
; Fag @
:gcomiﬁn : Chelsea D...
it

A3

(8

Brennie Lle... } Xiomara Yu...

Como te va en tu clima
organizacional (encuesta)

Intervencion al riesgo psicosocial
identificado en la entidad

L

Lina Maria

Centro de Convenciones
" de la CCT
Hora: 5:30 p.m.

Te invitamos a
g é RECOMENDACIONES: v H Maria Jos 2 mas participar de la
« Traer ropa comoda, para cambiarte minutos ENCUESTA DE CLIMA

antes de la actividad. _ = ORGANIZACIONAL
* Recuerda traer hidratacion y la mejor disposicion. ___ - N | 2 ECO 2023

Recibiras un correo de Ingenium Consultores Online con la
invitacién para realizar la encuesta de clima organizacional,
solo debes darle click en responder la encuesta y
automaticamente te llevara a todas la preguntas.

Jornada de prevencion, relajacion

. < Martes 14
y estimulacion muscular

de8a.m.a5p.m.

www.cctunja.org.co




MES DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ‘

‘Bumr:. de ‘l:om:-eh

SG de Seguridad
y Salud en el trabajo

Sistema Integrado de Gestion
trae para ti

Jornada de prevenciony
promocion

Taller perfil sociodemografico
y morbilidad sentida

Jornada de prevencion y promocion

ooz Velamos po A fin de promover la prevencion y promocion en los funcionarios de la entidad, se adelanta jornada
s G tu 2] RIDAD de salud tomando datos de peso, talla, oximetria, presion arterial, charla de pyp, recomendaciones
—r SM_U de salud, entre otras; con el objetivo de incentivar la consulta medica y su chequeo respectivo de
v = [= ElSistema Integrado de Gesti6n te invitaa participaren ' acuerdo a los resultados de cada una de las tomas.

www.cctunja.org.co




PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Teniendo en cuenta que el desfibrilador permite revertir la
fibrilacion ventricular o muerte subita restableciendo el ritmo
normal del corazon por medio de la administracion de una
descarga eléctrica en el térax del paciente y a fin de lograr una
efectiva respuesta ante una emergencia se realiza la respectiva
gestion de cambios de parches y baterias (por vencimiento) des
desfibrilador del ccv.

ZOLL AED 3’ Battery Pack 12V 72, 420, 43
ZOlL Medical Corporafion 4y
269MilRood - EA K DS
Chelmsford, MAUSA im0
018244105 J

2 °
ce RS ©
.
0123
ZOLL International Holding 8.V
Newtonwea 15

6662 PV ELST
The Netherlands

INSPECCION
BOTIQUINES amarsdn Gomarc

Por parte de brigadistas y lideres de oficinas,
se adelanta la verificacién de cada uno de los
elementos de los botiquines y que permiten la
atencion ante primeros auxilio ante cualquier

suceso que se genere dentro de la entidad.

:

N

{ L_‘: @ Camara de Comercio de Tunja @camaratunja camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co



Tecnologia e Informacion

Asesorias Tecnologicas ITEC

Empresario Innovacién, Tecnologia

- Emprendimiento
11T eC Comercio electrénico

fecha de atencion (Afio y mes)
TIPO DE SUSCRIPTOR - TIPO DE USUARIO

En el mes de noviembre se realizaron 77 .
sensibilizaciones y diagndsticos, 154 soluciones EMPRESARIOS —

TIC, 172 empresarios capacitados y 90 Asesorias A, -

virtuales tecnoldgicas solicitadas por la pagina web WM e "2

imil 0

de la Camara de Comercio de Tunja.

SOLUCIONES TIC MUNICIPIO ASESOR
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

(B 1 §f 25 @ 27

'yoBOY GOBOY YOCOMPRO
28 1

PAGINA WEB

www.cctunja.org.co
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Cluster Camara Movil
- y

SUMERTIC Gachantiva
Por parte de la direccion de Tecnologias de la Se realizd acompanamiento en la Camara movil del
informacidon se participd en la asamblea municipio de Gachantiva capacitando a empresarios
SUMERTIC con el propdsito de realizar la en Goboy, “Su negocio en Internet” y Redes Sociales
eleccion de la nueva junta directiva del cluster. para su negocio.

www.cctunja.org.co
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Disenos Web Exitosos Camary g Smarcs

Sitios web disefiados y desarrollados con éxito, brindando a las empresas una presencia online
efectiva y funcional a 8 empresarios del municipio de Tunja.

AmArte

RA Constructora

Fondo Nacional de Garantias
De la casa boyacense

Power Tech 24/7

Menol “Soluciones Seguras”
Ecarboy

Inversiones boga

La empresa Inversiones

Boga Ltda

www.cctunja.org.co



Capacitaciones en la jurisdiccion

Capacitacion en Villa de

Capacitacion a 7 empresarios Se realiza capacitacion a empresaria J
hoteleros de Moniquird, Valma Handmade de Tunja sobre la  léyva en temas de
enfocado a el manejo adecuado plataforma de canva, ensenandole a WhatsApp Business, Fan

crear un slider en pagina web de la Page, Instagram, Google

de las herramientas sociales : i
“ : empresaria y crear 30 publicaciones . .
whatsapp Business y Fan Page en 10 minutos mi negocio, Pagina web y

de Facebook”. Goboy, a 37

empresarios.

Casa Terracota
Q VVereda Mc

Expirando: Nunca/no establecido

e s e N e B g T ) RN 2 o e o e 2 e = (7=) anrnwadavaniawstndasivins Y Cimara de Camarein de Tiinia
amara de Comercio de iunja . @QCcamaraitunja (0] camaraaecomercioaetunia i) camara ae comercio de ftunja

www.cctunja.org.co
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Capacitaciones en la jurisdiccion ™

Se realizd capacitacion a dos Durante los dias: 01, 08, 15, 22 y 29 de
empresarios de Paez Boyacé acerca Noviembre se realizO capacitaciones vy
de la plataforma GoBoy, sus asesorias presenciales en la oficina de villa
beneficios para el empresario y como de Leyva .

poder acceder a la plataforma.

E] Daniela Garcia Rodriguez (Tu, presentando) ~ Audio de la presentacion Q

8:58 | hag-hixs-sro

www.cctunja.org.co



Transformando el Turismo

[#] Daniela Garcia Rodriguez (Ti, presentando)  Audio de la presentacion )

8:07 | umf-kjoh-rjp

Goboyton - Registro de Empresas Turisticas: Actividad
realizada con atencion personalizada en colaboracidn con los
gestores de oficinas, para el registro de Turismo en GOBOY.
En Paez 7 empresarios, en Villa de Leyva 27 empresarios y
en Moniquira 6 empresarios.

€2 Camarade Comercio de Tunja W

—

@camaratun)a

=
o1l

(©)

camaradecomerciodetunja )

¥ DEsavuno

MO0AM - 50D AM
Bartzserte

ENTREGA OFICIAL
DELDOCUMENTO
= DELAASAMBLEA
NE 200AM- 12008
et oSt

SIYOTAVHIN

se Publico en Ia
plataforma Goboy la  Segunda asamblea
departamental de juventudes, festival de
parapente en Pachavita, festival cultural de Toglii, y
el Festival de la cultura de Garagoa Boyaca.

Festividades en Goboy:

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Ruta de Alfabetizacion Digital para Empresariosi...g.,,,.

Ruta de Alfabetizacion Digital para
Empresarios: Cerrando Brechas y
Fortaleciendo Competencias: inicia
el programa de capacitacion
fortaleciendo las habilidades para
enfrentar los desafios tecnoldgicos del
mercado.

e Herramientas para el trabajo
productivo  “Excel” basico e
intermedio. 42 participantes.

e COomo Agilizar tu Trabajo con
inteligencia artificial. 41
participantes.

www.cctunja.org.co

de Tunja

T -

ALFABETIZ_ACIGN —
WGy |
0.5 :

ALFABETIZACION

|

O

Tunja

- I - amnarcindat - £ D e i i - " i N
camaradecomerciocdeatiinia N> (‘amara rie merci o
Ccamaraaecomercioaetunia ") vdilmdalra de comercio



Capacitacion para Funcionarios de la Camara
de Comercio de Tunja

Se realizd la capacitacion a los funcionarios de
registros publicos, CARI, sobre el funcionamiento
de la nueva aplicacion movil servicios de
Confecamaras la cual busca que el usuario pueda
realizar la expedicion de certificados, renovar su
registro mercantil, realizar mutaciones vy
cancelaciones del registro mercantil a través de
su dispositivo movil.

www.cctunja.org.co



Gestion Expo Boyaca

Por parte del departamento de T.I se logro el
patrocinio de las empresas: compucentro y spar
computers de dos tablets que fueron entregadas

c 0 m p ll c e ntrﬂ a los asistentes a Expo Boyaca.

Integracién Tecnolégica!

Camara de Comercio de Tunja LW @camaratunja 9;} camaradecomerciodetunja

P
75
F

i |

W

o

www.cctunja.org.co

() Camara de Comercio de Tunja



Actividad de pegaton Tunja mg.,.,.

de Tunja

En la actividad de pegaton participo el ingeniero Orlando mora, Jaider Saenz y Daniel Suarez la cual
se realizd los dias 20, 21 y 22 de noviembre ubicando estos afiches navidefios en el comercio de la
ciudad de Tunja.

ra da Coamarecin da Tiinia ) (R\ramaratiimis fr=) amaradacramarcindatiini ™~ CaAmara de Coamarein de Tiinia
nara de Comercio ae 1unja e 8 ‘_xl(.-_z;ﬂ,‘,':C.-;LSETJ\,; Q) camaraaecomercioaetunia vdihnadlra de comercio ae :’L:z\.]n;

www.cctunja.org.co



Informacion Comercial

Informacion Comercial mes de Noviembre

&0

Durante el mes de Noviembre del 2023, en el

servicio de Informacion Comercial se registraron un 40
total de: 56 solicitudes por parte de usuarios
internos y externos. De estas solicitudes, se
entregaron exitosamente 32 Bases de Datos,
generando un ingreso de $ 1.842.851, para un

Cantidad

20

acumulado en el ano de $ 39.464.833. ’

B Soliciiadas

Solciludes

Eniregadas

www.cctunja.org.co




valor de 63.838.623

Tramites virtuales

Para el Mes de Noviembre del 2023 se realizaron 2.671
tramites de manera virtual los cuales corresponden a: 157
tramites pagados por medio de corresponsal Bancario y
2.514 tramites pagados por medio de PSE, recaudando un

) CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO
CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 15 $320.800 129 $2.837.000
Certificados 91 $621.600 2196 $22.541.200
Matriculas 11 $305.000 27 $2.454.000
Otros 17 $268.000 101 $5.951.023
Inscripcion de Proponentes 7 $3.842.000 9 $4.254.000
Renovaciones 16 $2.294.000 52 $18.150.000
Total 157 $7.651.400 2.671 $56.187.223

3000

2000

1000

Comparativo pagos PSE VS Corresponsal mes de
Noviembre 2023

Bancos [ PSE
2514
129 97 101 52
— - —_— e =
& =) S - =
o] 8] : o \ad
& © R & & & S
S S
5 9] =
V.
CSOQL ) QQ— Q-Q'

www.cctunja.org.co



Analisis Comportamiento y Trafico WEB
Namero de visitas A . ]
Analisis de Trafico y Tendencia: www.yocompro.co
gcomprﬁ 486 Y yocome
YO .o — Siti :
o Oy
o i La mochila de Lore
las paginas mas destacadas en Yo Compro tenemos: Productos
Reqistro Vendedor
Productos Online: La mochila de Lore Productos y YOcompro.co — Sitio Web Mi cuenta
Oficial fueron las paginas mas visitadas, con 57 y 143 visitas respectivamente.
Ropa y accesorios
Gestion de Cuentas: La pdagina Mi cuenta recibié 26 visitas, mientras que —
Registré Vendedor tuvo 33 visitas y pérdida de contrasefia tuvo 7 visitas, Veniculos
indicando actividad en la administracion de cuentas de usuarios y vendedores. HW&;T:;:*:;;
Otros Intereses: Hubo visitas en areas como Herramientas y Ferreteria con Negocios verdes
10 visitas, seccién compras 7 visitas, negocios Verdes con 7 visitas. MetroCal
Para el mes de noviembre en comparacién al mes de octubre hubo un ferdida de
incremento de visitas de 127. compras
0 50 100 150

P L sl m T or o ol Triimia < AR\eam fr=) PR ISP PRy SR I iy S, pay =~ N e e e N s i B o (e
£ { ) IiNnAa w s AIMA1L Hinia camaraacdecomel Telalz INnia ! » 1Mara ne 21 ercio n ! | )
10 £ (LUCdilial ailul jd V) Callidl aUueComie Ciodeildilldad i vdlilidiada U COHISI CI0 U 1 U ‘]'.
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ciuuadc Tomercio

Analisis Comportamiento y Trafico WEB

'y () Numero de visitas

BOY 5.884

En el mes de Noviembre: la pagina principal fue visitada 878 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccidon que describe la plataforma

Entre las paginas mas destacadas tenemos:

Plataforma de Turismo por Boyaca atrajo 101 visitas, mostrando un interés
especifico en las caracteristicas y servicios de Goboy.

Los Destinos Populares: Ecoparque XIE (131 visitas) y Termales La Portada de la
Villa (153 visitas) son destinos que destacan el interés turistico.

Turismo en los mummglos de Goboy : Moniquira (106 visitas), Villa de Leyva

(8.’.-"::I (\j/ISItaS), Raquira (80 visitas) también generaron interés, aunque en menor
medida

vdimdalra ae comercio de iunja e 8 @QCcamaraitunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY 878

Termales La Portada de
la Villa

Ecoparque XIE, Una
joya en medio del des...

Moniguira

Listados Goboy

Fiesta de fin de afio
Goboy

villa de leyva Goboy
Ragquira Goboy
El pozo de |a virgen

Macanal Goboy

0 250 500 750 1000

www.cctunja.org.co



Namero de visitas
24.540

Ly

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Oficial: Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
6.676 vistas, indicando un fuerte interés en la informacién oficial de la
camara. Servicios en Linea con 5.113 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consultas y Registros: las secciones como Consulta los diferentes registros
publicos (1.109 visitas) y Registro Mercantil (1.200 visitas) fueron areas de
interés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como Formatos para descarga (472 visitas), Centro Virtual de
Asesoria Empresarial (481 visitas) y el Centro de Asesoria Tecnoldgica (300
Visitas)

Eventos y Atencion al Ciudadano: el Calendario Eventos atrajo 433
visitas, y hubo interés en servicios ciudadanos y empresariales con "Atencién
y servicio a la Ciudadania (315 visitas) y Servicios para Empresarios (303
visitas).

d U VOIS CI0O U 1Ull]d ' LuCallle aluilja
J ==’ \

Analisis Comportamiento y Trafico WEB Camara
de Comercio de Tunja

Tamara de Tomercio
de Tunja

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Registro Mercantil -‘ 1.200
Consulla los diferentes 1.109
registros publicos )
Formalos para descarga - 472
Centro Virual de 481
Asesoria Empresarial '
Calendario Eventos u 433
Alencidn y servicio a la 315
Ciudadania c
Cenfro de Asesoria 300
Tecnologica o
Servicios para 103
Empresarios -

0 2000 4 000 6.000 3.000

sreiocdetiinia Camarade Comercin de Tunia
HEICiIodcildilja \ vdilidiada de comercio ae i1ud 1ja

www.cctunja.org.co



CENTRO DE CONVENCIONES

Actividades del mes

Aseo parqueadero oriental del centro de convenciones para montaje feria EXPOBOYACA.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja



Actividades del mes

Limpieza planta eléctrica Centro de Convenciones.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja {.) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades del mes

Levantamiento y aseo posterior feria EXPOBOYACA.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades del mes

« Revision sistema de audio Centro de Convenciones.

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

ob)

Camara de Comercio de Tunja ©) camaradecomerciodetun;j
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Eventos mes de Noviembre

Feria empresarial EXPOBOYACA 2023 La vitrina
comercial mas grande del departamento de
Boyaca. Feria realizada los dias 3, 4, 5y 6 de
noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento BIOCARE LATAM S.A.S realizado el dia
08 de Noviembre de 2023.

Evento educativo organizado por AVIATUR S.A.S.
realizado el dia 14 de noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Montaje para evento CONFERENCIA 50 ANOS DE
LA FACULTAD DE

CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
evento realizado el dia 08 de noviembre de
2023.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento FERIA EXPOCARNES, realizado por
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA en el marco
del convenio 1924 suscrito con la Alcaldia Mayor
de Tunja, evento realizado el dia 16 de
Noviembre de 2023.

Conferencia Robert Costa, organizado por
IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA -
SECCION ASOCIACION DEL NOROCCIDENTE DE
BOGOTA Y BOYACA, realizado el dia 19 de
noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Premiacion al mejor CORPORACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL AMBIENTE
SOCIAL Y ARTISTICO. Evento realizado el dia 27
de Noviembre de 2023.

Montaje para evento "Encuentro de dialogo con
presidentes de junta de accidon comunal
organizado por BANCA DE PROYECTOS S.A.S.
Evento realizado el dia 28 de noviembre de
2023",

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Graduacion curso de introduccion a la
metodologia BIM realizado el dia 23 de
noviembre de 2023.

Tunja te emplea 5.0 en el marco del convenio
1924, realizado el dia 30 de noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Otros eventos realizados Octubre

« Junta Directiva Camara de Comercio de Tunja 07 de noviembre de 2023.

« Servicio de refrigerios Conciliacion Camara de Comercio los dias 10 y 17 de noviembre de 2023.
« Reunidn Cristiana realizada los dias 12, 19 y 26 de noviembre de 2023.

« Cluster TIC realizado los dias 14 y 23 de noviembre de 2023.

« Fenalco Servicios Empresariales Camara de Comercio realizado el dia 15 de noviembre de 2023.

« Curso de alfabetizacidon Servicios Empresariales, realizado los dias 15 y 22 de noviembre de 2023.

« Coomeva, evento realizado el dia 15 de Noviembre de 2023.

« Congreso de Economia de la UPTC realizado los dias 16 y 17 de noviembre de 2023.

« Capacitacién de Servicio al Cliente Servicios Empresariales Camara de Comercio de Tunja realizado el dia 16 de noviembre de 2023.

+ Comité de Convivencia Laboral Camara de Comercio de Tunja, realizado el dia 16 de noviembre de 2023.

« Alistate y transformate Servicios Empresariales Camara de Comercio de Tunja, realizado los dias 16, 17, 20 y 29 de noviembre de 2023.
 Famisanar, evento realizado el dia 17 de noviembre de 2023.

« Boyaca en Red realizado el dia 18 de noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

« Clima laboral Gestion Humana, Camara de Comercio de Tunja realizado el dia 20 de noviembre de 2023.
« Concejo Intergremial realizado el dia 20 de noviembre de 2023.

« Wg consultores S.A.S evento realizado los dias 21, 22 y 23 de noviembre de 2023.

« Cotelco realizado el dia 21 de noviembre de 2023.

« Imagroup S.A.S realizado el dia 23 de noviembre de 2023.

« Curso de Fotografia Servicios Empresariales, realizado el dia 23 de noviembre de 2023.

« Organizacion San Francisco realizado el dia 23 de noviembre de 2023.

« Nova Pro S.A.S realizado el dia 24 de noviembre de 2023.

 Mediqg Salud realizado el dia24 de noviembre de 2023.

« Lamosan realizado el dia 24 de noviembre de 2023.

« Urbaser, realizado el dia 24 de noviembre de 2023.

« Actividad del Sistema Integrado de Gestion Camara de Comercio de Tunja, realizado el dia 27 de noviembre de 2023.
« Banca de Proyectos realizado el dia 28 de noviembre de 2023.

« Actividad del COPPAST Camara de Comercio de Tunja, realizado el dia 28 de noviembre de 2023.

www.cctunja.org.co



Financiero y Administrativo ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Metas del mes de Noviembre

META . EJECUTADO . % EJECUTADO

e $ 434.869.158 *$ 797.658.983 ¢ 183,43%

META - EJECUTADO . % EJECUTADO

*$ 784.539.056 *$1.110.283.936 ¢ 141,52%

www.cctunja.org.co




Financiero y Administrativo ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Metas de Enero a Noviembre

META . EJECUTADO - % EJECUTADO

e$ 11.541.516.038 *$12.136.718.108 e 105,16%

META - EJECUTADO - % EJECUTADO

e$ 10.193.020.065 e $9.434.805.789 e 92,56%

www.cctunja.org.co
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion Samer d Bomeri

4 N )

Otrosi prorroga
tiempo y adicién en
dinero contrato
interventoria de obra

Otrosi prorroga
tiempo contrato de
obra

- RN J

4 I 4 I
Términos de referencia

adquisicion vehiculo
tipo camioneta
(proceso que no
culmino - solo se

. s publico)
g Y, Contratacion \_ Y,

Invitaciones dirigidas
— Maletas de viaje y
morrales

www.cctunja.org.co
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Informes Entes de Control amerte oot

Témings d s | Mapadl s | Progunas Fecuenes | Conétens

i W i COLOMBIA
: & CO|0Q1PIO RTENMELA
s @ m | e VIDA

-

CONTRALORIA

G FGESTAS. DDEE LA FREFeLD A R

CODIGO ENTIDAD

f ‘ Compradores ‘ Proveedores ‘ Golompia Gompra ‘ Circulares ‘ Transparencia ‘ Sala de Prensa ‘ Ciudadanos

CONTRASENA |

Se reportaron todos los contratos y ordenes Se reportaron todos los contratos y d6rdenes que
que tienen una cuantia igual o superior a tienen un cuantia igual o superior a 1SMLMV vy
5SMLMV vy todos los convenios que salgan todos los convenios que salgan por recursos
por recursos publicos. Respuesta al publicos. Total: 32 ordenes.

requerimiento PRF-80152-2020-34667.

www.cctunja.org.co



Anulacion de 11 ordenes (sistema
contable JSP7), por encontrarse
erradas bien sea en el valor, en el
calculo de los impuestos (IVA, entre
otros), fecha del proceso.
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Tamara de Tomercio
e Tunja

Pogz 112

Revision y firma en el sistema
contable de 32 ordenes en el
sistema contable, de las cuales 31
son ordenes de trabajoy 1 de
compra.

www.cctunja.org.co
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Revision procesos de compra e g Otnart

Revision de 294 procesos de compra
(facturas y/o cuentas de cobro) con todos los Devolucion de 19 procesos de compra, por
anexos requeridos para pago. documentacion faltante o con errores.

www.cctunja.org.co



Activos de la CCT

| VOGAL oAKG
| WIRELESS SYSTEM

-1

Inclusion de los activos adquiridos por la Entidad y que deben ser
cargados al sistema, para su posterior plagueteo. Bose y microfono
inalambrico (TI)

www.cctunja.org.co




Adecuacion de las luces navidenas Desmontaje feria
CCV y sedes Norte y Centro. EXPOBOYACA

£ PN SR,
{ \ ~T . I Carmoarria o ) PR A L . =\ 1 . 1 » .
e peo ol o panin pen T o Triamios ™~ A eammarskinis ) ramaradacramareiadatiinis
L T { nara de comercio de funja 4 @Camaratunja &) cCcamaraaecomerciodaetunja
J Sl J = J

www.cctunja.org.co



Mantenimiento Infraestructura Fisica ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

= 4, om

ZOUL Medical Comorat
u .~»>wuaoodc . @Z “‘\ e \‘ N
[y

‘"\iord, MA USA

1000 0 L1 D O
: 2F AD20%

ing8v TGLINCE

Mantenimiento desfibrilador Mantenimiento del ascensor
CCV. sede norte

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja



GESTION HUMANA

CELEBRACION CUMPLEANOS FUNCIONARIOS EN EL MES DE
NOVIEMBRE

Celebracion de cumpleafos de 15 funcionarios

www.cctunja.org.co
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CAPACITACION g
ALFABETIZACION DIGITAL

Gestion capacitacion para 36
funcionarios, en:

> Excel

>Word

»Power Point

»Sheets o - “
> Drive 7 EERTIEW RILE SIS TENCA
>DOCS - . Flor MilaiffBOMora Pineda
>IA I \¥ 4 ’

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

CAPACITACION 50 HORAS SST

Gestion capacitacion con ARL AXA Colpatria en seguridad y salud en el trabajo, para los nuevos integrantes del
Comité de Convivencia Laboral y Copasst.

/ PROGRAMA INTEGRAL DE CAPACITACION AXA COLPATRIA

PIC VIRTUAL

www.cctunja.org.co
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EVALUACION DE DESEMPENO FUNCIONARIOS

Inicio evaluacion de desempeno de funcionario de la CCT

EVALUACION DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS

# Evaluaciones # Evaluados
Total
34 101 85

DEPARTAMENTO #EVALUADOS TOTAL...
CHIQUINQUIRA

DEPARTAMENTO

FUNCIONARIO

Marca temporal (Afio): 2023

2. PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

3 TECNOLOGIA E INFORMACION

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

6. CENTRO DE CONVENCIONES

CCCCCCCCCCCCCCC

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

www.cctunja.org.co




ESTUDIO CLIMA LABORAL

Realizacion de estudio de clima laboral a 97 de funcionarios

Tamara de Tomercio
de Tunja

Te invitamos a
participar de la M m !
ENCUESTA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL
ECO 2023 ,K

Recibiras un correo de Ingenium Consultores Online con la
invitacion para realizar la encuesta de clima organizacional,
solo debes darle click en responder la encuesta y
automaticamente te llevara a todas la preguntas.

EEIPEW L FAEUI S ) Martes 14

de8a.m.ab5p.m.

/”
raMiuA L w

U GESTION HUMANA

’
Yy
L
IMA A
| RGA v
La Encuesta de Clima Organizacional es una herramienta muy poderosa que nos ayuda a encontrar las

fortalezas y oportunidades de mejora que tiene |a empresa para alcanzar la felicidad laboral

Su alto valor radica en la posibilidad que tienen los colaboradores de expresar confidencialmente su

opinién y construlr, a partir de ahl, un plan de mejoramiento mucho mas acertado y ajustado a las

necesidades de lo empresa

Escuchar con sincetidad y atenclon a las

nterior deo |a organizac
uctivos y comprom

rsonas e ol primer paso par

dios han conclud.

16n. Multiples est

Resumen

Promedio de |a compana

90%

Departamentos encuestiados

9

Resultados

Promedio oel mercado

82%

Encuestas respondidas

97

www.cctunja.org.co
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GESTION DOCUMENTAL -, 3

A corte de 30 de noviembre de 2023 por medio de la siguiente grafica se muestra el avance de los fondos acumulados de las areas que se
estan interviniendo del plan anual de trabajo.

COMPROBANTES DE EGRESO 2011-2012-2013 100%

COMPROBANTES DE INGRESO 2006 100%

PRESIDENCIA 1982 -2019 100%
COMPROBANTES DE INGRESO 2004 21%
COMPROBANTES DE INGRESO 2005 21%

GESTION HUMANA | 41.60/ | | | |
0 20 40 60 80 100 120
PAT

www.cctunja.org.co
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Grafica de avance i e o

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros publicos con

respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 30 de noviembre del
2023.

PERSONAS NATURALES

ESTABLECIMIENTOS

ESAL
PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)

PROPONENTES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

www.cctunja.org.co
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Tabla de datos .-

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados. ademas de
las respectivas activdades que se realizan para la indexacion de los documentos de los tramites registrales

SUBSERIE ORDENAR/ ' PLANILLAR EXTRAER CREAR ROTULAR | ARCHIVAR FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
Establecimientos 10390 F NA NA NA NA NA 10390 F 2018
Personas
Juridicas NA NA 437 Exp 38 Exp 38 2023
(Sociedades)
Entidades sin
animo de lucro NA NA 1165 Exp 323 Exp 323 1488 Exp 30342 F 2023
Proponentes NA NA 21 15 15 36 Exp 4765 2023
mat: Matriculas F: Folios Exp: Expedientes NA: No Aplica

www.cctunja.org.co
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