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:OUE ES LA >>> SABER MAS

NOCHE DE Los oportunidad de explorar museos, exposiciones y

monumentos histéricos; creando un ambiente magico
"USEOS’ que permite a los asistentes conectarse con el
* patrimonio cultural y artistico de la ciudad. Este
evento no solo proporciona una experiencia
educativa y enriquecedora, sino que también
contribuye al dinamismo del comercio local.

SABER MAS << :
Se realizaron 314 encuestas dirigidas a los "ETODOLOGIA

comerciantes ubicados sobre el casco historico y

zonas de afluencia, entre los cuales, principalmente UTILIZADA
sus actividades econdmicas se enfocan en comercio,

alojamientos y servicios de comida; con un margen

de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, bajo

el método de Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Todo

esto, con el objetivo de medir el impacto comercial de

la noche de museos 2023.
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IMPACTO DESDE LA
OFERTA

>>> GENERO DEL PROPIETARIO

El 54,8% de los propietarios de los
establecimientos  encuestados  son
mujeres, mientras que el 35,7% son
hombres y el 9,6% restante
corresponden a Persona Juridica.

54,8%

mFemenino = Masculino = Persona Juridica

ACTIVIDADES

¢RECIBIO .
INFORMACION ECONOMICAS
ADECUADA Y
SUFICIENTE ACERCA ENCUESTADAS
DE LA NOCHE DE LOS Los empresarios
MUSEOS? encuestados

desarrollan actividades
El porcentaje de empresarios

que afirmaron haber recibido
informacion suficiente por parte
de los organizadores de la
Noche de los Museos es del
63,7%, a diferencia del 36,3% de comida, transporte,
que afirmé no haberla recibido. actividades artisticas y
de servicios
Esto sugiere que los administrativos
organizadores han tenido éxito
en la comunicacion con una
parte significativa de los
empresarios participantes.

comerciales enfocadas
al comercio al por
mayor y al por menor,
alojamientos, servicios

(Recibid informacion adecuada y suficiente
acerca de la Noche de los museos?

Sin  embargo, se puede
| 63,7% 36,3%
0s

considerar en mejorar

canales de comunicacion, pues 0% 20% 10% 0% 50% 100%
algunos propietarios no =5i = No
reC|b|eron InformaC|0n acerca Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios

de este evento.
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>>> ¢POR CUAL CANAL RECIBIO INFORMACION
RESPECTO A LA NOCHE DE MUSEOS ?

A partir de los empresarios que afirmaron haber recibido informacién alusiva a la noche de los museos, el
39,7% respondi6 que se enterd por la radio, el 34,4% por redes sociales, el 15,3% por el voz a voz, el 7,4% por
afiches informativos y el 3,2% por visita en el establecimiento.

Estos datos sugieren que los comerciantes obtuvieron
informacion sobre la Noche de los Museos a través de variedad

_ @?

de canales de comunicacion; la radio y las redes sociales fueron Radio Redes sociales Voz a voz
las fuentes principales. Estos resultados pueden ser Utiles para 39,7% 34,4% 15,3%

los organizadores del evento al evaluar la efectividad de sus
estrategias de marketing. También, pueden ayudarles a ajustar
sus enfoques en futuras ediciones del evento para llegar a un

publico mas amplio y diverso.

ACTIVIDADES
ECONOMICAS
BENEFICIADAS

Los propietarios de
establecimientos

comerciales que
manifiestan un aumento en
sus ventas, se dedican
principalmente al expendio
a la mesa de comidas
preparadas, tiendas de
barrio, tiendas de ropa,
bares y cafeterias.

EN CASO DE RESPONDER “AUMENTARON"
PREGUNTA ANTERIOR; INDIQUE EL PORCENTAJE EN EL

QUE INCREMENTO SU NIVEL DE VENTAS:

40
35

Unidades empresariales
(5
[=)

[T

(0% - 20%] (20%-40%]  (40% - 60%)]
Intervalos

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Afiches informativos Visita en el establecimiento

7,4% 3,2%
Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios

LAS VENTAS EN SU NEGOCIO, DURANTE LA NOCHE DE <<<
MUSEOS ;AUMENTARON , PERMANECIERON IGUALES 0
DISMINUYERON?

El 21,7% de los empresarios manifestd que el valor de sus ventas
aumentaron durante las noches de los museos, el 61,5% respondieron
gue sus ventas permanecieron iguales y el 16,9% que disminuyeron.

Estos datos sugieren que para la mayoria de los empresarios
encuestados, las Noches de los Museos no tuvieron un impacto
significativo en sus ventas, ya que la mayoria informé que sus
ingresos se mantuvieron iguales en relaciéon a los anteriores fines de
semana. Sin embargo, un grupo considerable experimentd un
aumento en las ventas, lo que podria indicar que el evento puede ser
beneficioso para ciertos tipos de negocios. Aquellos cuyas ventas
disminuyeron podrian adaptar estrategias adicionales con el fin de
atraer a los visitantes durante el evento.

EN LA EN CASO DE RESPONDER “DISMINUYERON” EN LA

PREGUNTA ANTERIOR; INDIQUE EL PORCENTAJE EN EL
QUE REDUJO SU NIVEL DE VENTAS:

45
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Unidades empresariales
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5 19% Ly o 38%
0 & — O ke
(80%-100%] (60%-80%] (40% - 60%] (20% - 40%] (0% - 20%]
Intervalos

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios




>>> ;CONTRATO PERSONAL ADICIONAL PARA AFRONTAR
LA DEMANDA GENERADA POR LA NOCHE DE MUSE0S?

Gran parte de los empresarios optaron por no realizar contrataciones adicionales durante el desarrollo de la
Noche de Museos 2023, lo que sugiere que pudieron gestionar el evento dentro de sus capacidades actuales.
Sin embargo, un pequefio porcentaje eligid contratar personal adicional para garantizar un mejor servicio o
manejar el aumento de la demanda asociado al evento.

4,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNo mSi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

¢SU NEGOCIO PRESENTO ALGUN PROBLEMA DURANTE LA NOCHE DE <<«
MUSEOS PARA EL NORMAL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

La mayoria de los negocios operaron sin problemas durante el evento. Sin embargo, un porcentaje significativo
menciono la falta de demanda como un problema. Ademas, dificultades relacionadas con la movilidad vehicular,
elevada competencia y presencia de vendedores informales también afectaron una menor cantidad de
empresarios.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Ninguno Falta de demanda Dificultad en la Elevada Vendedores
movilidad vehicular competencia informales

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

>>> ¢UTILIZO ALGUNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA
SACARLE PROVECHO A LA NOCHE DE LOS MUSE0S?

Gran parte de los empresarios no implementaron medidas comerciales adicionales para capitalizar el evento. A
diferencia de un porcentaje menor (alrededor del 14%), informd que si implementaron estrategias comerciales
especificas para aprovechar la Noche de los Museos.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENo ESi

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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SI UTILIZO ALGUNA ESTRATEGIA COMERCIAL DURANTE LA NOCHE DE LOS MUSEOS, ;CUAL <«
UTILIZO0?

La estrategia mas popular entre los empresarios que

®» Ampliacién de implementaron tacticas comerciales durante la Noche de
horarios de atencion L, . .,

los Museos fue ampliacion de los horarios de atencion.

23% " Descuentos Esto sugiere que muchos empresarios vieron valor en

aprovechar al maximo el flujo de visitantes durante el
evento al extender su disponibilidad. La realizacion de

Nuevos productos ) .,
descuentos e introducciéon de nuevos productos fueron

93,0% estrategias menos comunes, pero aln asi representan
enfoques adicionales para capitalizar la oportunidad que
Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios ofrece e| evento.

>> ¢CONSIDERA QUE ESTE TIPO DE EVENTOS SON IMPORTANTES PARA EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA CIUDAD Y EL AUMENTO EN LAS VENTAS DE LOS COMERCIANTES?

No es importante Pocoimportante

El 76% de los empresarios considera que este tipo de 39, 20,

eventos son importantes para el fortalecimiento
empresarial de la ciudad y el aumento en ventas. Esto
permite conocer la percepcion de los empresarios sobre la
participacion de eventos culturales y como puede tener
impactos positivos tanto en sus negocios como en la MuviT(l]{.ﬂante
economia local.

Mientras que, otros empresarios muestran indiferencia o lmg;gfm
consideran que estas actividades no son importantes al no

tener una postura clara o no estar convencidos de los
beneficios tangibles de participar en eventos culturales.

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios

¢OUE ASPECTOS SE DEBEN MEJORAR PARA EL PROXIMO EVENTO DE NOCHE DE MUSEQS? <<<

243 Esta informacién sugiere una variedad de areas que
Ninguno
los comerciantes consideran que se pueden mejorar
Mis zonas de Darqueo Mejor organizacion y ..
s zonas de parq logistica para futuras ediciones de la Noche de los Museos.

20%-
TN S ~23,0%

Organizacion, logistica, publicidad, ubicacién
. ) Mo idad geogréfica, seguridad y control de la informalidad
son aspectos destacados que podrian ser clave para
optimizar la experiencia del evento.

Ampliacion del horario 3,2% — <

~
5 70, 4 e 2
d.37% 80% Que no cubra solo el

centro de la ciudad

Mejorar la movilida
vehicular

5,7% -
Mayor control de la
informalidad

6.7

7%
Seguridad

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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>>> CON OCASION A LA NOCHE DE LOS MUSEOS, ;UTILIZO ALGUN MEDIO DE COMUNICACION PARA
PROMOCIONAR SUS PRODUCTOS Y ATRAER CLIENTES DURANTE ESTE EVENTO?

El 93 % de los comerciantes no aprovecho los canales de comunicacién tradicionales o digitales para promover
sus productos durante el evento. A diferencia de alrededor del 7% que, si utilizaron medios de comunicacion
para promocionar sus productos y atraer clientes durante la Noche de los Museos.

93% 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mNo mS5i

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

EN CASO DE RESPONDER "Si" A LA PREGUNTA ANTERIOR: <<<
INDIQUE CUAL MEDIO DE COMUNICACION UTILIZO

® .Q. Hubo wuna divisibn equitativa entre

aquellos que utilizaron redes sociales y

@ los que utilizaron el voz a voz como

“ medios de comunicacién para

Redes socnales Voz a voz promocionar sus productos durante la
50 % 50 % Noche de los Museos.

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

>>> ¢OUE TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON RESPECTO A LA REALIZACION DE LA NOCHE DE
MUSEOS?

La mayoria de los encuestados se encuentra en un estado de indiferencia con respecto a la realizacion de la
Noche de Museos, seguido por aquellos que estan satisfechos o totalmente satisfechos. Por otro lado, a
proporcién de personas poco o nada satisfechas es muy baja.

33,1% 48,4 % 6,1 % 0,3 %

Totalmente

) Satisfecho Indiferente Poco satisfecho Nada satisfecho
satisfecho

® ® S b - -
S—— — - -
/7 /-F'_-\.

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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