


IMPACTO COMERCIAL

SABER MÁS
Cada año, esta celebración única ofrece la
oportunidad de explorar museos, exposiciones y
monumentos históricos; creando un ambiente mágico
que permite a los asistentes conectarse con el
patrimonio cultural y artístico de la ciudad. Este
evento no solo proporciona una experiencia
educativa y enriquecedora, sino que también
contribuye al dinamismo del comercio local.

NOCHE DE LOS MUSEOS

SABER MÁS

Comercio, cultura y patrimonio

¿QUÉ ES LA
NOCHE DE LOS
MUSEOS?

Se realizaron 314 encuestas dirigidas a los
comerciantes ubicados sobre el casco histórico y
zonas de afluencia, entre los cuales, principalmente
sus actividades económicas se enfocan en comercio,
alojamientos y servicios de comida; con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, bajo
el método de Muestreo Aleatorio Simple (MAS). Todo
esto, con el objetivo de medir el impacto comercial de
la noche de museos 2023.

METODOLOGÍA
UTILIZADA

Noviembre 2023
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El 54,8% de los propietarios de los
establecimientos encuestados son
mujeres, mientras que el 35,7% son
hombres y el 9,6% restante
corresponden a Persona Jurídica.

GÉNERO DEL PROPIETARIO

IMPACTO DESDE LA
OFERTA

ACTIVIDADES
ECONÓMICAS

ENCUESTADAS
Los empresarios

encuestados
desarrollan actividades
comerciales enfocadas

al comercio al por
mayor y al por menor,

alojamientos, servicios
de comida, transporte,
actividades artísticas y

de servicios
administrativos 

www.cctunja.org.co

¿RECIBIÓ
INFORMACIÓN

ADECUADA Y
SUFICIENTE ACERCA
DE LA NOCHE DE LOS

MUSEOS?

El porcentaje de empresarios
que afirmaron haber recibido
información suficiente por parte
de los organizadores de la
Noche de los Museos es del
63,7%, a diferencia del 36,3%
que afirmó no haberla recibido.

Esto sugiere que los
organizadores han tenido éxito
en la comunicación con una
parte significativa de los
empresarios participantes.

Sin embargo, se puede
considerar en mejorar los
canales de comunicación, pues  
algunos propietarios no
recibieron  información acerca
de este evento.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios
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A partir de los empresarios que afirmaron haber recibido información alusiva a la noche de los museos, el
39,7% respondió que se enteró por la radio, el 34,4% por redes sociales, el 15,3% por el voz a voz, el 7,4% por
afiches informativos y el 3,2% por visita en el establecimiento.

El 21,7% de los empresarios manifestó que el valor de sus ventas
aumentaron durante las noches de los museos, el 61,5% respondieron
que sus ventas permanecieron iguales y el 16,9% que disminuyeron.

ACTIVIDADES
ECONÓMICAS

BENEFICIADAS
Los propietarios de

establecimientos
comerciales que

manifiestan un aumento en
sus ventas, se dedican

principalmente al expendio
a la mesa de comidas

preparadas, tiendas de
barrio, tiendas de ropa,

bares y cafeterías. 
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¿POR CUÁL CANAL RECIBIÓ INFORMACIÓN
RESPECTO A LA NOCHE DE MUSEOS ?

Estos datos sugieren que los comerciantes obtuvieron
información sobre la Noche de los Museos a través de variedad
de canales de comunicación; la radio y las redes sociales fueron
las fuentes principales. Estos resultados pueden ser útiles para
los organizadores del evento al evaluar la efectividad de sus
estrategias de marketing. También, pueden ayudarles a ajustar
sus enfoques en futuras ediciones del evento para llegar a un
público más amplio y diverso.

Radio
39,7%

Redes sociales
34,4%

Voz a voz
15,3%

Afiches informativos
7,4%

Visita en el establecimiento
3,2%

LAS VENTAS EN SU NEGOCIO, DURANTE LA NOCHE DE
MUSEOS ¿AUMENTARON , PERMANECIERON IGUALES O

DISMINUYERON?

Estos datos sugieren que para la mayoría de los empresarios
encuestados, las Noches de los Museos no tuvieron un impacto
significativo en sus ventas, ya que la mayoría informó que sus
ingresos se mantuvieron iguales en relación a los anteriores fines de
semana. Sin embargo, un grupo considerable experimentó un
aumento en las ventas, lo que podría indicar que el evento puede ser
beneficioso para ciertos tipos de negocios. Aquellos cuyas ventas
disminuyeron podrían adaptar estrategias adicionales con el fin de
atraer a los visitantes durante el evento. 

EN CASO DE RESPONDER “AUMENTARON” EN LA
PREGUNTA ANTERIOR; INDIQUE EL PORCENTAJE EN EL
QUE INCREMENTÓ SU NIVEL DE VENTAS:

EN CASO DE RESPONDER “DISMINUYERON” EN LA
PREGUNTA ANTERIOR; INDIQUE EL PORCENTAJE EN EL
QUE REDUJO SU NIVEL DE VENTAS:

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios
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La mayoría de los negocios operaron sin problemas durante el evento. Sin embargo, un porcentaje significativo
mencionó la falta de demanda como un problema. Además, dificultades relacionadas con la movilidad vehicular,
elevada competencia y presencia de vendedores informales también afectaron una menor cantidad de
empresarios.

¿CONTRATÓ PERSONAL ADICIONAL PARA AFRONTAR
LA DEMANDA GENERADA POR LA NOCHE DE MUSEOS?

Gran parte de los empresarios optaron por no realizar contrataciones adicionales durante el desarrollo de la
Noche de Museos 2023, lo que sugiere que pudieron gestionar el evento dentro de sus capacidades actuales.
Sin embargo, un pequeño porcentaje eligió contratar personal adicional para garantizar un mejor servicio o
manejar el aumento de la demanda asociado al evento.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

¿SU NEGOCIO PRESENTÓ ALGÚN PROBLEMA DURANTE LA NOCHE DE
MUSEOS PARA EL NORMAL DESARROLLO DE SUS ACTIVIDADES?

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

¿UTILIZÓ ALGUNA ESTRATEGIA COMERCIAL PARA
SACARLE PROVECHO A LA NOCHE DE LOS MUSEOS? 

Gran parte de los empresarios no implementaron medidas comerciales adicionales para capitalizar el evento. A
diferencia de un porcentaje menor (alrededor del 14%), informó que sí implementaron estrategias comerciales
específicas para aprovechar la Noche de los Museos. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

www.cctunja.org.co



5

La estrategia más popular entre los empresarios que
implementaron tácticas comerciales durante la Noche de
los Museos fue ampliación de los horarios de atención.
Esto sugiere que muchos empresarios vieron valor en
aprovechar al máximo el flujo de visitantes durante el
evento al extender su disponibilidad. La realización de
descuentos e introducción de nuevos productos fueron
estrategias menos comunes, pero aún así representan
enfoques adicionales para capitalizar la oportunidad que
ofrece el evento.
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SI UTILIZÓ ALGUNA ESTRATEGIA COMERCIAL DURANTE LA NOCHE DE LOS MUSEOS, ¿CUÁL
UTILIZÓ?

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

¿CONSIDERA QUE ESTE TIPO DE EVENTOS SON IMPORTANTES PARA EL FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL DE LA CIUDAD Y EL AUMENTO EN LAS VENTAS DE LOS COMERCIANTES?

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

El 76% de los empresarios considera que este tipo de
eventos son importantes para el fortalecimiento
empresarial de la ciudad y el aumento en ventas. Esto
permite conocer la percepción de los empresarios sobre la
participación de eventos culturales y cómo puede tener
impactos positivos tanto en sus negocios como en la
economía local.

Mientras que, otros empresarios muestran indiferencia o
consideran que estas actividades no son importantes al no
tener una postura clara o no estar convencidos de los
beneficios tangibles de participar en eventos culturales.

¿QUÉ ASPECTOS SE DEBEN MEJORAR PARA EL PRÓXIMO EVENTO DE NOCHE DE MUSEOS?

Esta información sugiere una variedad de áreas que
los comerciantes consideran que se pueden mejorar
para futuras ediciones de la Noche de los Museos.

Organización, logística, publicidad, ubicación
geográfica, seguridad y control de la informalidad
son aspectos destacados que podrían ser clave para
optimizar la experiencia del evento. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios
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CON OCASIÓN A LA NOCHE DE LOS MUSEOS, ¿UTILIZÓ ALGÚN MEDIO DE COMUNICACIÓN PARA
PROMOCIONAR SUS PRODUCTOS Y ATRAER CLIENTES DURANTE ESTE EVENTO?

EN CASO DE RESPONDER "SÍ" A LA PREGUNTA ANTERIOR:
INDIQUE CUÁL MEDIO DE COMUNICACIÓN UTILIZÓ

Hubo una división equitativa entre
aquellos que utilizaron redes sociales y
los que utilizaron el voz a voz como
medios de comunicación para
promocionar sus productos durante la
Noche de los Museos. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

El 93 % de los comerciantes no aprovechó los canales de comunicación tradicionales o digitales para promover
sus productos durante el evento. A diferencia de alrededor del 7% que, sí utilizaron medios de comunicación
para promocionar sus productos y atraer clientes durante la Noche de los Museos. 

Redes sociales
50 %

Voz a voz
50 %

¿QUÉ TAN SATISFECHO SE ENCUENTRA CON RESPECTO A LA REALIZACIÓN DE LA NOCHE DE
MUSEOS?

La mayoría de los encuestados se encuentra en un estado de indiferencia con respecto a la realización de la
Noche de Museos, seguido por aquellos que están satisfechos o totalmente satisfechos. Por otro lado, a
proporción de personas poco o nada satisfechas es muy baja.

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios

www.cctunja.org.co
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