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?res_encia Ejecutiva de la Camara de Comercio de .g.
unja

II Cumbre Capital Tunja 2023 Entrega de reconocimientos Crece Mujer 2023

El presidente ejecutivo, representando a los comerciantes de la la presidencia ejecutiva, junto con la Junta Directiva de la CCT, destacd
Camara de Comercio de Tunja, realizd la apertura. Su discurso no a mas de 20 empresarias participantes en el programa. En este
solo inauguré el evento, sino que también destacd la vital evento, se resalto el compromiso de cada una al participar en las
importancia de tales encuentros como plataformas fundamentales capacitaciones ofrecidas por la CCT, otorgandoles merecidos
para impulsar a los emprendedores hacia el éxito. reconocimientos por su dedicacién y crecimiento empresarial.

www.cctunja.org.co



Presencia Ejecutiva de la Camara de Comercio de ,

mara de Tomercio
Tunja o
oy /S
Fabricas de productividad y Sostenibilidad Gira de Medios ExpoBoyaca 2023
Empresarios y comerciantes participaron en este evento, un programa El presidente ejecutivo de la CCT se present6 en un extenso recorrido por mas
en convenio con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que de 12 medios locales, compartiendo y promoviendo activamente ExpoBoyaca
busca impulsar el crecimiento y el desarrollo de micro, pequefias y 2023, la vitrina comercial mas grande del departamento.
medianas empresas, en un 8 % de productividad y efectividad en tus
procesos.
L Camara de Comercio de Tunja @camaratunja camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones Publicidad Institucional .
Métricas Redes Sociales - \
220.983 18.307
Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y Al A
Comunicaciones lograron un alcance total de 220.983 lo que CEINES & SEINEE
significa que nuestros contenidos se visualizaron esa cantidad Facebook Instagram
de veces en dispositivos moviles.
5 2921 Q) 867

Se lograron 3.788 reacciones, lo que significa que
aproximadamente 5 mil personas interactuaron con los [: 202
videos, fotos y transmisiones en vivo de la CCT.

() 10
A 52

www.cctunja.org.co
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Contenidos destacados en redes e T

Videos promocionales ExpoBoyaca
2023

Estas tres piezas publicitarias lograron
alcanzar a mas de 153.100 dispositivos
y generaron 93.442 interacciones con
nuestras publicaciones.

Ademas, creamos 38 imagenes
promocionales para los diversos eventos
de Expoboyaca, las cuales llegaron a
43,000 personas.

www.cctunja.org.co



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y uman e Semert
Comunicaciones

En el evento 'Crece Mujer Emprendedora ‘s " . . .
2023 ] P Celebracion de los 70 aifios de Cootax Lanzamiento fabricas de productividad
En el Centrg de_I_ConvenC|ones é:le Ia2 0Camara de En esta conmemoracidén, se disefid un ?:e ria”ZélYide‘l’ promloci%n_al _COF la etmprlesa
omercio de Tunja, mas de mujeres reconocimiento especial entregado por la omfer, al igual que el cubrimiento, protocolo y
emprendedoras recibieron reconocimientos. CCT. También se brindé acompafiamiento, organizacién del evento.

La Oficina de Prensa y Comunicaciones dlseno asistencia y se realizd cobertura fotografica.

premios _exclusivos y se encar?
orgalglzaaon protocolo y cobertura fo ograﬂca deI
evento

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
m 7 - -
Gestion de solicitudes
En el mes de octubre dimos respuesta a 100
- = - . ’ Informe de Solicitudes 1 0ct 2023 - 31 oct 2023
solicitudes /tickets de las diferentes areas de la Oficina de Prensa y Comunicaciones
entidad. Dentro de las cuales se incluyen: I ——— Oficina/ Departame... N Solicitudes... Tiempos der..
-IOO 4'3 1 Oficnas + 55
« Disefios o = . ==
. . Planeacion y Estudios € EER < .
° Pu bIIC?CIO!‘]eS .. Servicios Empresaniales 108 ==
« Actualizaciones en la pagina de la CCT PR ————r- P
« Grabacion y edicion de video e -
« Correccion de estilo a documentos i1l pp—
e Cubrimiento de eventos 5. ComednRegoraidein. 1| -
10. Copasst 1 |55

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestiono
dentro de los 4.3 dias habiles.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de llamadas

Canales de atencion

« 696 Registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores Cari.

« 328 Agendamientos Centro de Asesoria
Tecnoldgica.

« 243 Agendamientos Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

« 1210 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores Cari.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Campanas CARI

CAPACITACIONES

En el mes de octubre se
realizaron 2.621 Illamadas,
logrando contactar a 1.705

. , VILLA DE VILLA DE LEYVA 280 199 68
empresarios dandoles a conocer LEYVA
los servicios que tiene la CCT SANTA SOFIA 134 92 23
para ellos.

RAQUIRA 280 209 105

CHIQUINQUIRA | CHIQUINQUIRA 105 4?2 11

TUNJA TUNJA 593 320 320

MUzO MUZO 270 170 75

[ BT i o N o S B LRI iy U - (7~\ vmisanmnd A mRRRREN s ) N i dda Panaavnta da Tiiiass
{ ﬁ[ Camara de Comercio de | unja éf_;_) @) camaraiunja \\L;/w camaraaecomercioaetunja ) Camara de Comercio de 1unja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion de llamadas

EXPOBOYACA

OFICINA TOTAL LLAMADAS  TOTAL EFECTIVAS SE BRINDO INFORMACION o , o
Se realiz0 gestion para invitar al

comercio a participar en
EXPOBOYACA 2023 y
convocatoria para inscribirse al

CONVOCATORIAS de Alistate

TUNJA 360 214 108

programa y
OFICINA MUNICIPIO N° GESTIONES _ |OTAL UL INSCRITOS
LLAMADAS EFECTIIVAS Transforma-t.
TUNJA TUNJA 2 599 419 161

www.cctunja.org.co
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REGISTROS PUBLICOS e g

ASESORIAS ATENDIDAS

SE BRINDO ASESORIA POR PARTE DE LOS PROFESIONALES DE
REGISTROS PUBLICOS, MEDIANTE LOS DIFERENTES CANALES

DE ATENCION INSCRIPCION DE

PRESENCIALES TELEFONICAS CENTRO LIBROS, ACTOS Y
VIRTUAL DE DOCUMENTOS
1.132 330 ASESORIA
EMPRESARIAL

102 INGRESARON PARA
ESTUDIO Y REGISTRO
291
TRAMITES

; Camarade Comercio de 1unia uy @@Acamaratiinia ) | camaradecomerciodetiinia r Amara da amarecin da Tiinia
L T y Lamara de Lomercio ae iul ) &l i]/ Calfiaraiul "J a =) camaraaecomercioaetun jd LdimMarad ae comercio ae i1unjd

www.cctunja.org.co



SECRETARIA GENERAL g

Tamara de Tomercio
de Tunja

INFORMACION JURIDICA

Accionesde Presentada Jorge Puin Prieto, se respondié y fue resuelta

Tutela favorablemente a la Camara de Comercio de Tunja
Proceso Demandante Fabiola Rodriguez. Se realizé la audiencia de
laboral conciliacion sin acuerdo entre las partes; en el préoximo

ano se realizara de audiencia de pruebas, alegatos y fallo.

Se adelantaron 9 procesos, por facturas pendientes de

Pre juridicos Pago al Centro de Convenciones, asi: 1 pago efectuado, 4 SZ. i
en gestion para pago y 4 para continuar con las respondieron
actuaciones juridicas a fin de hacer efectivos los pagos. 158

solicitudes

Se dainicio a la accién por perturbacion a la posesion de

0“9'9':" de |55 areas comunes de la Copropiedad Edificio Faizal del
P?"t“r aclon . '\unicipio de Chiquinquira. Se espera Pronunciamiento de
alaposesion |, Inspeccion de policia del Municipio.

Otros Se adelant6 proceso prejuridico para el pago y restitucion

procesos: del local comercial, arrendado mediante contrato No. 004

de 2023, proceso terminado.

www.cctunja.org.co
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AUDIENCIAS QUE SE
LLEVARON A CABO

Se llevaron a cabo 29
audiencias, de las
cuales 4 fueron del

servicio de
arbitramento y 25 del

servicio de

conciliacion.

J/ camaratu

SOLICITUDES RADICADAS

se radicaron 12
solicitudes de
Conciliacion.

nja

CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

ASESORIAS REALIZADAS

Se realizaron 48 asesorias
respecto a los servicios de
Conciliacidn, Arbitraje,
Acuerdos de Apoyo -
Directivas Anticipadas y
Recuperaciéon Empresarial,
discriminadas asi:

/PRESENCIALES
PERSONALIZADAS: 38
V/TELEFONICAS 10

camaradecomerciodetunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Dando cumplimiento a lo establecido por la Se conté con publicidad en redes sociales,
se realizd la recepcion de 12 solicitudes de municipios de Chiquinquira, Garagoa y
conciliacion para la Jornada Gratuita de Tunja.
Conciliacién, de la siguiente manera:
Tunja: 8
Chiquinquira: 3
Garagoa: 1
\ > i _J
ﬂ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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AUDIENCIAS PRESENCIALES P e

www.cctunja.org.co



Gente  Participar Reaccionar  Vista

@

¥ L8 AW

Cimaa  Mico  Compartir

Participantes

[ Compartir invitacion

¥ En esta reunion (3) Silenciar a todos

9 Sala Virtual CCT

@ Claudia Pefia Invitado)

Sala Virtual CCT

o‘ rosa invitado) N

Abogada Flor Elisa Borda
L

www.cctunja.org.co

AUDIENCIAS VIRTUALES

«
Ruben Dario Calixto Morales

FERNANDO LOPE? G (Invitado)

Diana Patricia Calixto Morales

Tamara de Tomercio
de Tunja

Julio Cesar Barajas Borda
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Tamara de Tomercio
de Tunja

AUDIENCIAS MIXTAS

www.cctunja.org.co



SOLICITUDES RADICADAS

En el mes de Octubre se radicaron 12 nuevas solicitudes
de Conciliacion.

www.cctunja.org.co
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Tomercio

Tamara de
de Tunja

ASESORIAS REALIZADAS

Durante el mes de Octubre se realizaron 48 asesorias,
38 presenciales personalizadas y 10 asesorias
telefonicas respecto a los servicios de Conciliacion,
Arbitraje, Acuerdos de Apoyo - Directivas Anticipadas vy
Recuperacion Empresarial.

www.cctunja.org.co



ESTRATEGIAS DE DIVULGACION DE
LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Como estrategias de divulgacion para los servicios de
Conciliacion, Arbitraje, Recuperacion Empresarial y Acuerdos
de apoyo - directivas anticipadas, en el mes de octubre se
contd con publicidad en redes sociales, perifoneo y medios
radiales en los municipios de Chiquinquira, Garagoa y Tunja.

www.cctunja.org.co



Diana Ramiroz

OBJECIONES... =

DUDAS
o
EXCUSAS ’
£ e
> ¢ %
OPORTUNIDAD 1 }
2 2 ‘
www.cctunja.org.co

JULIA YOLANOA

22 participantes

OFICINA DE CHIQUINQUIRA

Capacitaciones

Logra un si en tus ventas
Otanche

Responsabilidades tributarias del pequeno y
mediano empresarios - Muzo

Q00O @O » 0O & |

8 participantes

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Capacitaciones o
Gestion de recursos para proyectos
productivos - Pauna
6 participantes
Camara de Comercio de Tunja @camaratunja ©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Jornada de asesorias en formalizacion
San Miguel de Sema

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Socializacion marca ciudad

Se participd6 en la

socializacion de la
propuesta Marca ciudad Propuesta Marca Ciudad
de la ciudad de | Chiquinquira

Chiquinquira, convocada
por la Alcaldia de
Chigquinquira.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias ITEC

Se realizaron 32 asesorias de
empresario ITEC Yy 17
implementaciones de
herramientas tecnoldgicas en la
microjurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘clomreh
a

Mision empresarial a la feria de la belleza y salud
2023 en Corferias

[ 7

INGRESOS PRIVADOS (33 PARTICIPANTES) 2.178.000,00 \
GASTOS PRIVADOS

REFRIGERIOS 360.000,00

TRANSPORTE 1.360.000,00

VIATICOS FUNCIONARIA CCT 153.415,00

TOTAL GASTOS PRIVADOS 1.873.415,00

UTILIDAD 304.585,00

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Entrega de reconocimiento a la empresa
Comerciacoop

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Otras actividades

Difusion de la Jornada gratuita
de conciliacion en emisora Reina
de Colombia y promocion de los
servicios de la  Seccional
Chiguinquira de la CCT para los
empresarios.

www.cctunja.org.co



PRODUCTO

Agenda: - ] [

eyt idsiosnancaeradens! Qs AN Diagnosticar mi estrategia actual.
e promoccn Lsaen s estbleciient? Cudlesde el son sotenbls? sl el o

” | o P i 2Ndeso 3 Bcsiiad
Ojeie: ampetvos.  piblies dferencis

Objetivos della ~ del destino.
Diigenciar asisenc, i promodén.
1. Diagnostica su estraega actual .
. Identfiar 2 caracericasde una esatega e promocin adecsada. f ‘ 4 Cana!gs de 5 - ga gﬂmn%ae [
3, Aprender a promocionr el desting. promocon Sostgnlgllldad y J
4 Aprepder ofes estategas depromocén tlidos. asocadon, e promocin.
5. Mejorr a estratega existente.

OFICINA DE MIRAFLORES

CAPACITACION MEJORA TUS ESTRATEGIAS PARA PROMOCIONAR TU

e Lo Mo e b @SS BTN E D ke 0
] S et g ns s s
et
W

mNso para estrategia de
promocion adecuada.

1, Posiconamiento del destino en ¢

3 Diatalzacin VISUAL de et

4, Seqmentacn de bl obieio.

(A mes ) /\
5. Biscueda d atentiodad l@ .
R \ {1
6. Concentizacin de b atentcidad W1/
|
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Tamara de Tomercio
de Tunja

El dia 3 de octubre, se realizo una capacitacion en el tema, mejora tus estrategias para promocionar tu producto turistico,
con una asistencia de 16 empresarios y un nivel de percepcion del 100%

{Como segmentar el publico?

1, Gente: LGTBIQ#, Motero, amionercs,

Movicad reducida.
1 Fd ' y "
1t
4, Medins & trangporte.

5, b,
6, lfom. ¥ / o. 0
1. Inteess, - » A A
8, i qué quier Que compren? &
G, e, el I
3, ket

www.cctunja.org.co



CAPACITACION SERVICIO AL CLIENTE Y PLATAFORMA ﬁ%m
TURISTICA GOBOY

El dia 11 de octubre, se realizo una capacitacion en el tema, servicio al cliente y plataforma turistica GoBoy, con una
asistencia de 11 empresarios y un nivel de percepcion del 96%.

www.cctunja.org.co
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'l!nnurn da ‘l:omrelo

REUNION CON SECRETARIA DE GOBIERNO Y LOS ©
INTEGRANTES DEL CONSEJO MUNICIPAL Y PROTECCION
AL CONSUMIDOR, EN EL MUNICIPIO DE PAEZ

El dia 20 de octubre, se realizo acompafiamiento a la reunion programada por parte de la secretaria de gobierno del municpio de Paez,
teniendo en cuenta que formamos parte del consejo municipal de proteccion al consumidor, a fin de regular los precios de la carne.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

TEMPRESARIO ITEC T

En cuanto a la gestién del departamento de tecnologia e nformacion correspondiente a los progarmas Itec se realizaron las
siguientes actividades asi:

Setenta y seis (76) asesorias técnicas virtuales y presencialesa los empresarios interesados en el proyecto empresario ITEC,
en la cual se brinda asesoria  sobre plataformas digitales como: Google mi Negocio, Whatsapp Bussines, Facebook,

Instagram empresarial, pagina web entre otras.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

OFICINA MONIQUIRA o

TOGUI

El dia 2 de Octubre se desarrolld en el municipio de Togui la capacitacion denominada Como funciona la logistica con
el servicio al cliente de un restaurante donde se conto con la participacion de 11 asistentes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

MONIQUIRA

Los dias 5 ,12, 19 y 26 de octubre se desarrollaron las capacitaciones pertenecientes al convenio
(FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR PARA LA REACTIVACION) firmado con la alcaldia de Moniquird,
capacitaciones que contaron con la participacion de alrededor de 17 comerciantes cada una y con las
siguientes tematicas: Recursos Claves para emprendedores, Actividades claves para emprendedores, Alianzas
claves para emprendedores y Estructura de costos para emprendedores.

L

camaradecomerciodetunja le Comercio de Tunja

wy

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tun

CHITARAQUE -

El dia 18 Octubre se desarroll6 de forma virtual
la capacitacion denominada, Bases para disefar
proyectos turisticos donde se conté con la
participacion de 19 empresarios del bajo
Ricaurte.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

MONIQUIRA

« Los dias 2,3,4 de Octubre se adelanté el
proceso de toma de fotografias de 27
prestadores de servicio de alojamiento en el
municipio de Moniquira esto dando
cumplimiento a los diferentes compromisos
establecidos por el Doctor Julian el pasado
dia 13 de Septiembre.

« Se realiza reunidbn con la asociacion de
hoteleros de Moniquira Asotel con el fin de
revisar avances en el proceso de recoleccion
de informacion turistica del municipio y
compromisos pactados el 13 de Septiembre.

. Se realizé jornada financiera v tributaria el dia >
3 de Octubre para pequenos empresarios del iR
municipio de Moniquira. |

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

SANTANA/MONIQUIRA -

Se realiza invitacion a los diferentes empresarios de los municipios de Moniquira y

santana a participar de Mision empresarial que se desarrollara en la ciudad de
Tunja , bajo el nombre de Expo- Boyaca.

Visita la vitrina comercial
mas grande del departamento

www.cctunja.org.co



OFICINA RAMIRIQUI

Se realiza capacitacion virtual,
el dia 05 de Octubre de 2023,
en Gestion de ventas en
productos agricolas, realizada
en modalidad virtual, donde
se conectaron un total de 18
asistentes.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion Gestion de ventas en productos Agricolas

Gestion de

ventas en

productos

agricolas Frae 1NN
A, T

£ it i

{REOEY : (@

www.cctunja.org.co
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Capacitacion Aspectos Basicos de costeo para tu  ==wr
negocio

Se realiza capacitacion virtual, el dia 19 = _
de Octubre de 2023, bajo el nombre de o Rt
aspectos basicos de costeo para tu F=
negocio, donde se conectaron un total
de 31 asistentes.

Los cuales participaron y manifestaron
Su agrado.

REVISEMOS CONCEPTOS...

B hi S gi
GASTOS g“g > S
e INGRESOS IDADES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visita Comerciantes Tibana

Se realiza visita a comerciantes
en el municipio de Tibana, con
el fin de realizar sondeo para
curso de manipulacion de
alimentos con costo y gestion
a travées de la alcaldia del
municipio.

@camaratunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Apoyo capacitacion en Rondon

Se realiza gestion para |la
realizacion de  capacitacion
presencial en el municipio de
Rondon, el dia 11 de Octubre de
2023, la cual se desarrolld en las
instalaciones del municipio con la
participacion de comerciantes y
emprendedores, donde se trato
el tema de servicio al cliente y
plataforma GoBoy.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Segunda Visita Municipio de Tibana

Se realiza segunda \visita al
municipio de Tibana, con el fin de
promocionar y gestionar curso de
manipulacion de alimentos con
costo con los comerciantes del
municipio y promocion del curso
incentivando su inscripcion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Invitacion Comercio Expoboyaca

Se realiza visita a comercio, en
el municipio de Ramiriqui
invitandolos a participar de la
feria Expo Boyaca, en la
ciudad de Tunja, donde se
brinda a cada uno Ia
informacion sobre los
beneficios de participar de
esta gran vitrina.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Invitacion a Comercio Evento de Emprendimiento

Se realiza invitacion a comercio,
para participar en el evento de
emprendimiento programado para
la primera semana de noviembre,
el cual se desarrollara el dia 05 de
Noviembre de 2023, articulado con
la alcaldia municipal de Ramiriqui,
en el marco del primer mercado
campesino agroempresarial del
municipio.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion evento emprendimiento

Se realizaron 2 reuniones con funcionarios
de la alcaldia municipal de Ramiriqui y la
empresa Funambiente, con la finalidad de
coordinar el evento del primer mercado

campesino agroempresarial y de
emprendimiento 2023 articulado con CCT -

oficina Ramiriqui.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Invitacion comerciantes GoBoy

Se realiza invitacion a
comerciantes y/0
empresarios del municipio
de ciénaga y Ramiriqui a
participar en el registro de
la  plataforma turistica
GoBoy.

AN & 14 -

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Stand Expo Boyaca

A través de la oficina Ramiriqui se
gestiona con la alcaldia municipal
y la secretaria de cultura y turismo
del municipio la participacion
mediante la compra de un stand
con la finalidad de promocionar el
producto turistico de la provincia
de Marquez.

www.cctunja.org.co
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Gestion Stand Expo Boyaca e e B
CAMPANA GOBOY TON CUCAITA

Se hace gestion para que los prestadores de servicios turisticos del municipio de Cucaita conozcan y
participen en la plataforma GoBoy, através de asesorias virtuales.

12354 L £ )

CCCCC hotelcampesireruralelnopal@gmail.com grégue su Comeo tisenosienra@hotmsil com
elactibnico

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Jornada “"Soy tienda segura”

Se realizo visita a tenderos del municipio de Samaca para reforzar temas de formalizacion, seguridad e
informacién anti extorsion en compania de la Policia Nacional y el Gaula.

www.cctunja.org.co



Tamara de ‘c’omreln
a

Invitacion feria Expo Boyaca 2023

Se hizo invitacion telefonica, por whatsapp, radio a la comunidad para participar en general a visitar Expo Boyaca 2023

‘ EMPRESARIOS - SAMACA . ’ v &~
AF, Asocoque, Carbolsn. Carbones, Carbones, Comand eaciones, Epifanio, Estacion, Francoal, Fundacién. Glberto. Jaira. Jairo, Javie Libia. Luis, Miriam, Norberto, Rosa. ~., ~Preven

contraelcimen 314 358 7212

4 URIEL 623

Pago ¢ informacion
nasts 6 millones

Visita la vitrina comercial
mas grande del departamento

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visita a Expo Boyaca 2023

Se realizo misidén a Expo Boyaca 2023 con 24 comerciantes y ciudadanos de Samaca y Cucaita.

www.cctunja.org.co
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Oficina Villa de Leyva Somg

Capacitaciones

Primeros auxilios - Raquira Propiedad Intelectual - Villa de Leyva
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35 participantes
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Asesorias ITEC

Se realizaron 36 asesorias de
empresario ITEC Yy 26
implementaciones de
herramientas tecnologicas en
Villa de Leyva, Tinjaca, Raquira
y Sachica.

www.cctunja.org.co
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DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES e

Gestion institucional

Lanzamiento ~ de  Fabricas de Se participo en el evento Cumbre Participacion en el Conversatorio  Atendiendo uno de los compromisos
Productividad y Sostenibilidad, un Capital Iniciativa que promueve el Impacto de la mineria de datos para en la actividad de Camara Mdvil
programa en convenio con el Ministerio crecimiento  econémico y la la toma de decisiones territoriales.

de Comercio, Industria y Turismo prosperidad de nuestra regién

www.cctunja.org.co



Facilitacion del Comercio
Misiones empresariales

En el mes de octubre 33 empresarios de la micro jurisdiccion de
Chiquinquira, participaron como visitantes a la Feria Salud y belleza,
evento realizado en la ciudad de Bogota, esta feria segun les ayudd a
los participantes a generar contactos comerciales y compra de productos,
siendo esta feria la mas grande de la industria de la belleza y el cuidado
personal en Colombia, de los cuales 11 empresarios entablaron alguna
relacion comercial

18 empresarios del sector turismo del departamento participaron en la
VI version de Colombia Travel Expo, evento realizado en la ciudad
de Medellin, los empresarios de la regién participaron en la Rueda de
Negocios, cada uno con una agenda definida, mas de 380 citas de
negocios con compradores nacionales e internacionales. Cerca de 700
personas visitaron el stand del departamento y un aproximado de 160
contactos efectivos que se convertiran en posibles negocios.

~

vadihnara ae comercio ae i1unja e S (,\{(_-,Ai:‘.._.:G;‘\J;\IJ\,:
= .

www.cctunja.org.co



Facilitacion del Comercio
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NO TE PUEDES PERDER

NO TE PUEDES PERDER

a1 53" Requinto

Parque

@ Moniquira  VIE 27 @D

I°" Festival
En el mes de octubre, en aras de incentivar el comercio local ‘_ : Clne

dentro de los 71 municipios de la jurisdiccién de la Camara de

comercio de Tunja, se apoyd con la logistica, carpas, disefio : AW
publicitario y/o difusién de la siguientes actividades al Igual o R
con la Campana de Yo si compro en mi ciudad, en las ' i
siguientes actividades:

oniquira _ vie 20 @ 22 o

/ Descubre las
/ mejores experiencias
en

www.goboy.com.co

*- Toda la Jurisdiccion, noche de los nifios de Halloween Ha
*- Moniquira, 1° Festival de Cine
*- Moniquira, tercer Requinto al Parque

n a dmfrutar

Ma’c pequenss

en el comercio local

» Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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PROGRAMA CRECE MUJER EMPRENDEDORA

El dia 06 de octubre de 2023 se realizd el cierre del Programa Crece Mujer Emprendedora, el cual inicio el 08 de marzo y fueron entregados los reconocimientos y
diplomas a las 25 empresarias participantes en las diferentes etapas y que culminaron de manera satisfactoria.

MUJER

www.cctunja.org.co
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PROGRAMA ALFABETIZACION DIGITAL

El dia 03 de octubre de 2023 se iniciaron las inscripciones para participar en el programa, el cual esta enfocado a adquirir aptitudes y llevar a
cabo diferentes labores a través de un medio digital, fortaleciendo la capacidad de comprender y aplicar herramientas que puedan mejorar la
productividad y eficiencia de nuestros empresarios en sus unidades de negocio. Se recibieron 91 inscripciones. y se realizaron dos sesiones, el
18 y 25 de octubre, con un promedio de asistencia de 53 personas por sesion.
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CONVENIO CONEXION EMPRESARIAL

Dentro de las actividades del cronograma del
convenio se realizd el dia 04 de octubre en el
municipio de Ventaquemada el Focus Group con
los empresarios participantes dentro del grupo
de oferta, con la asistencia de 14 empresarios.

Espacio en el cual se generaron las ideas para
crear el plato insignia final, que sera presentado
en la rueda de negocios de cierre del convenio.

a da fCarare: o T, 9 ramaratiims= fr=) ramaradecomerciodetiinia Camara de smercio de Tunia
'da ge comercio ae i1unja (,\LL-,A;:‘.._.:G;‘\;;‘:J.,; (O] Caifidiaaecomercioaetunia &4 vdimdra dae comercio ae iunja
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CONVENIO CONEXION EMPRESARIAL

El 11 de octubre se realizd sesion de formacion
empresarial en la Camara de Comercio de
Comercio de Duitama, en la cual participaron 12
empresarios de la CCT, finalizando con esta
fecha la etapa de formacion.

T

YESLA A B TibEssz.
1Al | I i i =
LT
< ; y.:,fh ]
o 3l
! = 1 awir 41| [ '@ (t ™ & ,
N = 2 =Y /] Y,
mubhwasam 1an di WS i v
- g "y ]' .
- {
o e | 2| /A
sl L

TR P o PO S PR ey (< A rammaraliin s =) ramaradecoamearcindatiinia Cimara de smarecino de Tiinia
1dlfd ae comercio de i1unja e S (,u\(_-”.:‘.-_.:(.-;‘\;;:J.,: (O] Caifidiaaecomercioaetunia &4 vdimdra dae comercio ae iunja
/ = . o ’ oy ’

www.cctunja.org.co



MANIPULACION DE ALIMENTOS

15 usuarios realizaron el curso de manipulacion de alimentos al 100%, a los cuales se le hizo entrega de manera

virtual el carnet.

laservico " Iecibo [Keierencialfecha _[1aentificacion
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PREPARACION RUEDA DE NEGOCIOS (FORTALE- SER

con el fin de preparar a los integrantes del programa fortalecer, realizamos una capacitacion denominada preparacion Rueda
de negocios para afrontar de manera adecuada un rueda de negocios, contamos con la asistencia de 36 personas

www.cctunja.org.co



CONVENIO CONEXION EMPRESARIAL

[untos, harén que Boyaca sea un destino

El 17 de octubre se realizd sesién con los empresarios de B
demanda ya caracterizados de la Camara de Comercio de

Bogota, con el fin de realizar la presentaciéon del convenio y los
objetivos a cumplir con la conexion que se quiere realizar
entre la oferta de Boyacd y la demanda de Bogots,
adicionalmente para realizar muestra de los productos de
oferta. A la sesidn asistieron 15 empresarios.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja {.) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Se firmd Convenio con Confecamaras para participar en V ciclo de
fabricas de productividad en donde 7 empresas podran participar
en el 2023.

E - — . g . P P s . . = ’
@camaratunja {gflﬁ camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Videos Aliados Comerciales

Se visitaron dos (2 ) aliados comerciales, como
son las cascadas la onda en el municipio de
Gachantiva y la granja vadana en chivata para
promocionar beneficios a afiliados.

() Camarade Comercio de Tunja

camaradecomerciodetunja

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Municipios participantes en las capacitaciones e

Micro Jurisdiccion Nuamero de Participantes

Durante el mes de octubre se realizaron un total de 28

capacitaciones encaminada a la educacion financiera y Centro 306
administrativa en temas relacionados con las siguientes Alto Ricaurte 40
lineas: Estrategia, mercadeo y ventas, produccidon y Bajo Ricaurte 84
calidad, legal y normativo, finanzas, financiamiento, Lengupa 38
gestién humana, innovacion, emprendimiento, entorno Marquez 36
sectorial, con una participacién de 567 asistentes y Neira 3
una percepcion de 98% Occidente 32

www.cctunja.org.co
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FORMACION Y CAPACITACION

Desde el proceso de formacion y capacitacion, en octubre se realizaron 9 capacitaciones a empresarios de la
jurisdiccion, con asistencia total de 551 personas

Ve/e00099

18eQuo: @
Preparate para una Oferta y demanda 30
feria 120 Vitrinismo y stand para feria 131 participantes participantes

participantes

www.cctunja.org.co
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Personas X

REPUTACION DE LA CUENTA
SOY JAVIER CHAPARRO

En cuanto a capacidades gerenciales,
DE ESTO DEPENDE TU ALCANCE, on movilidad exhiben una mayor pre-
MALA REPUTACION=MAL ALCANCE

"SE UNA PERSONA REAL®

Ml | G gp ™ omadedecsionesyfomentarelcrecmiento. (MMM @ <7 6 | R NERIF N oo

yyyyyy

o e Expoboyaca 2023 Expoboyacs 2023 Epobopea 2023
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Educacion financiera 65
participantes

EEELER T

€ vjh-fpyc-dww »

Atencion al

_ - C : Colorimetria 30 participantes
cliente 50 ‘

Angela Andrea Sanabria Juan Manuel Forero Aya Jeferson Diaz Hernindez CIVILTRONIC

participantes s @] * ' : “} . .

Tuerta Lora Grupo Creati... Maria Paula Jiménez Uribe Jose Ronald Lozano Pina ‘marilce andrea aguillon n...

Las capacitaciones relacionadas hacen parte
F 98 ) de las lineas de Mercadeo y ventas y

13més
Framar Frambuesas

e A— Financiera y de financiamiento.

10:46 | vir-cxiv-mnt Y N B o B8 : (o
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FORMACION Y CAPACITACION

Frente a responsabilidad social empresarial, la
entidad brindd 3 capacitaciones, respondiendo a
las actividades de la linea de gestion humana.

Participacion de 5 empresarios de la ciudad de
Tunja por sesion.

Estos empresarios mostraron interés en
continuar su formacion en el tema y solicitan
acompanamiento  personalizado  para la
elaboracion e implementacion del plan de
responsabilidad.

www.cctunja.org.co
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Programa de comercio exterior

En el mes de octubre se a realizd una asesoria de exportacion y se realizd una reunion con la camara colombo
china para contemplar la posibilidad de participar como visitante en la feria internacional de Canton

Asesoria a la empresaria Angela

Marti de la ciudad de Tunja

interesada en exportar a Se establecido un primer acercamiento con la camara
Europa aln no cuenta con colombo china para contar con su apoyo en la posible
infraestructura para realizacion de la mision a Cantdn

exportacion

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos.

Gestion administrativa.

Coord. ACT. Turismo Moniquira. Reunion producto turistico Marquez - Capacitacion en elaboracion
GO BOY. de Informes de Gestion.

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y

Estudios Economicos.

Asistencia en la presentacion
“Indice de brechas de género”.
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de Tunja

L
O @ o839

bContexto

Nos unimos en el propésito
de crear un indice para el pais

€ > _%E[-_@i Empresa

7 Universidad €

Universidad del T,
I Rosario 8 DNAVIVIENDA
rﬁ@@ Sociedad € @Gobierno
il 2 ¢ P ———

%eﬁﬂegos * entregable indice de
brechas de género

1"ano 2“y 3" ano
actualizacion
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Escribe un mensaje
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Estudios Economicos

Impacto comercial del Festival de
Tractomulas en reversa, Samaca

=

Cémars da Comercie
e Tonie

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

IMPACTO COMERCIAL

26° Festival de

tractomulas en reversa
Samaca de 2023

06000
www.((tunja.org.cu

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/Impacto-Comercial-
festival-de-tactomulas-2023.pdf

Dinamica empresarial tercer
trimestre 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

Cémare da Cemercie
e Tunie

2022-2023

DINAMICA
EMPRESARIAL

Tercer trimestre
JULIO - SEPTIEMBRE

000@0

www.CCtunja.org.co

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/Dinamica-
empresarial-Tercer-Trimesre-2022-2023.pdf
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/10/Dinamica-empresarial-Tercer-Trimesre-2022-2023.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

En agosto se registraron 808 visitas, y un
acumulado de 7.151 visitas a los estudios
econdmicos de la CCT, siendo el Boyaca en
Cifras la seccion de mayores visitas, con el
17,8 %.

El estudio econdmico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca
descargas y 3.859 visitas.

registra 1.183

1.200
1.000
800
600
400
200

0
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Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 12
Notas Econdmicas 7
Concepto Econdmico 23
Censo Empresarial 67
Estimacion del Potencial de Comerciantes 12
Publicaciones Especiales 10
Dinamica Econdmica y Empresarial 75
Estudios de Impacto y Percepcion 64
Boletin Econdmico 34

Tejido Empresarial 75

Boyaca en Cifras 144

ENERO

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Pagina Principal Estudios Econdmicos 285
Total 808

NUMERO DE VISITAS

907 995 934 S08
652 693 628
508 ' | I ’ | . 508 518 | |

www.cctunja.org.co

SEPTIEMBRE

OCTUBRE



estudios economicos de la CCT

- Indicadores Socioecondmicos de Boyaca
2018 — Jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2020/12/Libro-
Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf

* " = INDICADORES
~ [55S0CIOECONOMICOS

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
3.326

DE BOYACA 2018

Jurisdiccion de la (3mara de Comercio de Tunja

[0)

Paginas leidas:
27.908

9]

[opEer—

Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

Visitas:
1.762

[0)

Paginas leidas:
17.145

Enlaces de consulta: DY, &
« https://cctunja.org.co/wp- ;E,ﬁg‘,lifg g

Content/uDloadS/ZOZO/OZ/PERFILES- o Jurisdiccion de fa Camara de Comercio de Tunja « Provincia Centro
MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf VA w . N

9]

10

[ Pagina / visita:

www.cctunja.org.co


https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Occidente

Visitas:
1.591

’ ‘.»-4 o

- Enlaces de consulta: S
. PERFILES -
| httDS://CCtunialorq.CO/WD- M“NIGIPALES Paglrsa;:gdas:

content/uploads/2020/04/perfilesMunicipales
Occidente.pdf

[0)

Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja + Provincia de Occidente .

9]

Pagina / visita:
10
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los Gt
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la v 9
isitas:
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 1.196
Ricaurte P
Enlaces de consulta: "  PERFILES
« https://cctunja.org.co/wp- £ M'{N'E'!_’Al[s ' r v
content/uploads/2021/02/PERFILES- ..
MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf RNV o SRR

Pagina / visita:
13
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2021/09/Especializacion-

productiva-de-Tunja-1.pdf

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT
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Visitas:
407

[0)

Paginas leidas:
4.553

9]

Pagina / visita:
11
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https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Especializacion-productiva-de-Tunja-1.pdf

 Caracterizacion del ingreso y gasto
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

« https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2022/06/Caracterizacion-

ingreso-gasto-Chiguinguira.pdf

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

d e , U Universidad

Samar, o Domert de Boyacd

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019

www.cctunja.org.co

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
261

[0)

Paginas leidas:
2.355

9]

Pagina / visita:
9



https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/06/Caracterizacion-ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=

estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
r Visitas:
i A ADAPTACION Y 333
empresarlal en Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta: o
« https://cctunja.org.co/wp- | .
content/uploads/2022/12/adaptacion-y- P
espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf
)
Rango:
245.025
)ile, WBOYACA | Empresaral <Dereplb s
5 €. O HED Ue Yo

www.cctunja.org.co
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COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD

Comunicado:

Para el ultimo trimestre del 2023, la Comision Regional
de Competitividad incorpora a su equipo de trabajo

como gerente la profesional en economia, a la Dra.

Maria del Carmen Mendoza Hernandez, de profesion
Economista. Como apoyo se incorpora la Profesional en

Turismo Diana Marcela Alvarado.

s Comercio de Tu

www.cctunja.org.co



Fortalecimiento de la Competitividad Regional

Participaciones de la Comision Regional

Se asistid al Consejo Departamental de Ciencia,
Sy tecnologia e innovacién, Consejo Departamental

@ il de Turismo y Reunidn general Mesa Regional de

s Economia Circular - MREC en los cuales se

acion ..

participd como asistente.

También  participd en  socializacion  de

convocatorias para el Fortalecimiento de

encadenamientos productivos.

www.cctunja.org.co



PROCESD SERWVICID AL CLIENTE

INFORME SFPQR SEPTIEMBRE 2023

NUMERG 09 |CAMARA DE COMERCIO TUNIA Tamara de Tomercio
I I I de Tun|
Servicio al Cliente — (o)

ja
HEMOS RECIBIDO 169 SFPQR EN ESTE MES

Las Felicitaciones en septiembre de 2023
aumentaron en un 33.3 %, respecto al mismo
mes de 2022,

Reclamos (0) Total septiembre (169)

I

Las peticiones disminuyeron en un 9.6 %,
pasande de 167 en septiembre 2022, a 151 en
septiembre 2023,

« El proceso de Servicio al Cliente presentd el
Informe del Sistema de  Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos :
(SFPQ) del mes de septiembre de 2023. T e e

FUENTE. SCL — F3 - 061 FORMATO ATEWCEAN SSPQR RECCMIDAS N EL MES DE SEFTEEMBRE BE 3031 ¥S 1023

En septiembre 2023, las quejas aumentaron
en 200 %, en eomparacidn con septiembre de
2022.

{ SISTEMA SFPQOR }———

El Sisterma de SFPQR. permite a la Cdmara de También. por el uso continuo del
Comercio de Tunja, conocer la percepcién del DICITURND, sistema para la toma de
cliente frente a los servicios prestados: como parte  turnos desde  diferentes dispositives
Enlace de Consulta [ ] de su compromise com la calidad institucional, méviles y en la recepcién de la entidad.
L} busca que las SFPQR se consoliden como  asi como la implementacién de otros
oportunidades de mejora ¥ crecimiento  camales virtuales.
institucional para un excelente servicio al usuario.

. - La Cédmara de Comercic de Tunja, ha mejorado en
https'//CCtu n]alorq 'CO/WD la prestaciom del servicio, atencién al usuarie,
agilidad en los servicios y actitud de los
Content/u DloadS/2023/ 1 1/Informe_SFPOR_ funcionarios, gracias a los planes de accidn que se
han implementado para seguir mejorando la
prestacién del servicio, com acciones como
H diferentes capacitaciones a funcionarios.
eDtIem re- . D perfeccionar los sistemas. agendamiento para
asesoria de tramites por medio del Centro de

Atencién de Respuesta Inmediata - CARIL

DEPARTAMENTO DE PLANEACION ¥ ESTUDIOS ECONOMICOS -

www.cctunja.org.co



https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-SFPQR-Septiembre-2023.pdf

Reconocimiento a las conmemoraciones del
Sistema Integrado de Gestion .. .-

da Tunja
(ole} ﬁ
OCTUBRE

Te invitamos a
ﬁgenerar conciencia zz;
e nuestro entorno

Dia Mundial del Arbol:
Sensibilizar a los
funcionarios a plantar
arboles y a reducir el uso
de papel, fomentando
practicas sostenibles en el
ambito laboral.

Dia Mundial de la salud
mental: Reconocer |Ia
importancia de mantener
el equilibrio entre la vida
laboral y personal del
funcionario, asi como

Este mes ten en cuenta la siguiente fecha /ﬂ

DiA MUNDIAL DE LA

Salud Mental

La salud mental es un tesoro que
debes cultivar con amor propio.
Cuidemos nuestras mentes

b none o Sistema de promover el  bienestar
del Arbol -7
, _ _ Gestion de mental de todos los : ) )
s Sequridad funcionarios de la entidad. Sistema de Dia Mundial del Ahorro
futuro mas saludable. S gl d Iy GeStlon de Energia: Se
DiA MUNDIAL a u en e , . = . .
de la Vision Dia Mundial de Ia Ambiental concientiza a los

Trabajo

funcionarios a que
apaguen las luces cuando
NoO sean necesarias Yy
equipos de computo
cuando no estén en uso.
Asi mismo, aprovechar la

Vision: Se recuerda a los
funcionarios la importancia
de tomar descansos
visuales durante la jornada
laboral y promover
ergonomia visual en el

' Lavision te conecta con el mundo.
Protege tus ojos, realizando
descansos en tu lugar de trabajo.

=

DiA MUNDIAL DEL
3 Ahorro de Energia

Cada acto cuenta. Aprovecha
la luz natural, apaga focos y
desconecta aparatos.

T - luz natural.
@ o o& SIG puesto de trabajo.
o Ooé:_JLJ | Z
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja EG) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Titulo Documento

Caracterizacion Fomacion y Capacitacion

Evaluacidn de Proveedores de formacion y capacitacién

FCA-DA-D01 Tabulacion Evaluacion de Actividades

FCA-DA-O0Z Cargue de Lisuanas

FCA-FC-001 Lists de Chegueo de Preparacion

FCA-FC-002 Evaluacon de actividades de formacicn

FCA-FC-005 Listado de asistencia

Lists de Chequeo de Desarrollo

Maturaleza del cambio formacion y capacitacidn

Procedimiento Formacion y Capacitacicn

Selecciin de Proveedores de formacion y capacitacion

Plantilla

Caracterizacion de
procesos Libre

Formato link

Documento de Apoyo

Documento de Apoyo

Formato

Formato

Formato

Formato

Documento de Apoyo

Procedimiento Libre

Formato link

Version

9

3

1

Fecha De
Actualizacion

24ioct 2023

1nov. 2022

12ioct 2022

12/oct. /2022

256/abrf2023

2¥ioct. /2022

14/ago.f2023

10nov.2022

13/jul 2022

0inov.2022

1nov. 2022

=

Tamara de Tomercio

Mesa de Trabajo - Gestion de la Calidad T

Revisidn por cada lider de procesos bajo la orientacidn
de la coordinacion del Sistema Integrado de Gestidn, la
ficha de caracterizacion de los procesos, a fin de
actualizar la informacién bajo los lineamientos indicados
de auditoria externa e interna. Revision que conlleva a la
actualizacion de procedimientos, documentos de apoyo y
formatos de acuerdo a las necesidades directas de cada
proceso. i

www.cctunja.org.co
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/\CAUTION

- FALL
‘é" HAZARD

Trabajo en

Alturas

De acuerdo a la resolucién 4272 de
2021 se determina las disposiciones
que la entidad debe cumplir para
realizar trabajo en alturas de manera
segura y garantizar la proteccion de los
funcionarios de la entidad o
contratistas, asi mismo las obligaciones
que debe tener el empleador que
designe algin trabajo en alturas y los
sistemas de acceso para trabajo en
alturas.

Inventario de Plan de Trabajo

Seguridad

Vial

De acuerdo a la resolucion 40595 de 2022
se determina los requisitos y exigencias
para la implementacion de un plan
estratégico en marcha de seguridad vial
aplicado a los funcionarios de la entidad.
Asi mismo, como minimo el plan
contendra el diagndstico y caracterizacion
de los riesgos de seguridad vial de la
entidad, capacitaciones en seguridad vial
a los funcionarios y el compromiso del
nivel directivo orientado al cumplimiento
de acciones y estrategias en seguridad
vial.

I Luchemos
por la Vida
Asoclacién Civil

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Intervenciones prioritarias para
la Seguridad Vial

COMPROMISO
DE TODOS

www.cctunja.org.co
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Sesiones de fortalecimiento de capacidades Oama o e

Sesion con Sesion con Sesion Axa Participacion en evento
Ministerio Ministerio Colpatria Investigacion  de  Accidentes
de Trabajo de Trabajo Laborales, a fin de fortalecer los
procesos de reporte, investigacion
y trazabilidad de los accidentes.

MINTRABAJO
S

CERTIFICADO DE ASISTENCIA

Se le otorga este certificado a

CONTENIDO

+ Contexto Normativo.

MARIA FERNANDA GONZALEZ G. + Conceptos.
por haber asistido al Evento Online * Investigacion de AT.
"Desafios en el SST: « Equipo Investigador.
Superando la confusion entre el Decreto 1072 de 2015 . Me‘rodologio.
y la Resolucién 0312 de 2019" A ;
Con el apoyo del Ministerio del Trabajo * Recomendaciones.
* Preguntas. : Qamgaammvam

empesarial — AXA COLPATRIA

H yL B
AYA Muy buenos di
A NokzA C\sfko En testimonio de lo anterior, se firma el: S I GCU L M 9 TutyGrald.. % Vertodos ° luy buenos dias
; Su aliado en gestion
f 6 de octubre 2023
En Bogota @

ANDREA CASTRO HIGUERA
INGENIERA INDUSTRIAL
ESPECIALISTA SST

CONSULTOR Y AUDITOR TRINORMA

Desafios en SST: Superando la Co:..’

www.cctunja.org.co




ante emergencias

Participacion del equipo

de Brigadistas en
capacitacion

Equipo de brigadistas de la entidad participan jornada
de capacitacion como “Brigadistas empresariales”, con
el fin de desarrollar habilidades y destrezas para la
prevencidn, preparacion y respuesta en caso de una
emergencia.

L}\ |

$mm

Participacion en

Simulacro Nacional

Atendiendo al simulacro nacional de
respuesta ante una emergencia, la entidad
en cada una de sus sedes de Tunja se hizo
participe, a fin de promover el autocuidado,
liderazgo y acciones basicas para atender un
primer auxilio fisico o psicolégico ante un
evento de emergencia.

La Unidad Municipal de Cestion del Resgo de Desastres.
certifica ques

CAMARA DE COMERCIO SEDE CENTRO
Con NIT 598002301

Participc en et Simutacro Municips| de Respuasts 3 Emergencias

en laCludad de Ty & 4 de octubve de| 2023

PECOO BOORIOST Avha

e R
Commfrrpooe de la | e Coss v e B s e Dvmacties,
‘w “% ‘E OCEOT | I 2T

Gestion ante la prevencion, preparacion y respuesta ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

La Unidad Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres
certifica que:
CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
SEDE CENTRO DE CONVENCIONES
Con WIT: 851 B0 |
Participa en el Simulacro Municipal de Respuesta a Emergencias
ena Cludad de Tunja el 4 de octubre gel 2023,

Yo ghin gume

§—rdy

La Unidad Municipat de Gestion del Riesgo de Desastres
certifica que:
CAMARA DE COMERCIO DE TUNIA
SEDE CENTRO DE CONVENCIONES
Co MT 831 B0 8|

Particips en el Simulacro Municipal de Respuesta 3 Emergencias

en 3 Cludad de Tunja el 4 de octubre oel 2023,
Pﬂ%ﬁ?uw

deoin o

Yo g gmm

AL S e

www.cctunja.org.co



De acuerdo a las visitas de la Secretaria de
Salud a las oficinas de los municipios, basadas
en inspecciones, se realiza inventario a fin de
verificar el estado de todas la oficinas vy
convalidar el cumplimiento de requisitos y la
toma de acciones sobre aquellas actividades
que en definitiva no se ejecutan, para
planeacion a 2024.

Plan de Gestion
del riesgo de
desastres

Permiso de
Suelo

Generalidades

Seﬁali;acién
de areas

www.cctunja.org.co

Inventario de inspeccion, vigilancia y control

Ubicacion
de las
Oficinas

i

prevencion en
caso de una
emergencia

Acc_eso a_,la
edificacion

Elementos de

sanitario _ ‘

~ Programa de

gestidn integral de

residuos solidos y
plagas

Conocmento de
Area de Seguridad
y Salud en el
Trabajo

e

M da ‘munurelo




Trabajo

Instalacion Comité Paritario de

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Se lidera desde el SIG, la
instalacion  del comité
paritario de seguridad vy
salud en el Trabajo,
periodo 2023/2025, a fin
de dar la bienvenida,
socializar funciones, roles,
responsabilidades y
actividades propias del
comité.

Comite Paritario de Seguridad y Salud en el

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Socializacion de Normativa
aplicable al Copasst

Socializacion de la resolucién 0312 de
2019 vy de decreto 1072 de 2015,
frente a cada requisito aplicable, y
presentacion del check list como
documento de apoyo a las actividades
del comité.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Tun

P de Tunja
o Se lidera desde el SIG, la

. En cumplimiento a la normatividad
e . convivencia laboral periodo \. vigente, se realiza e| proceso de

del Comite 2023/2025, a fin de dar inicio | | gestion con Axa Colpatria y
de ‘al desarrollo de funciones y _€jecucion de capacitacion al comite
Convivencia ' plan de trabajo. Asi como la ~ de convivencia laboral frente a
Laboral " socializacion del check list responsabilidades, ~ funciones 'y
como apoyo a las actividades socializacion de la normatividad

gue se deben tener en cuenta. aplicable.

Ley 1010 de 2006 || Resolucion 2646 Reso!uoonGSZde Resoluci
(Ley 1010 de de 2008

instalacion del comité de

Instalacion

Acoso laboral) Articulo 14: Cthmdény
Articulo 9: medidas funcionamiento |y 14 de laRes.
medidas preventivasy del Comité de 652

preventivasy correctivas de Convivencia
' acoso laboral Laboral

Circular 041 de 2020
Accionesy normas para acﬁvtdadede
trabajoen casa

iodetunja ) Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



En el mes de Octubre se realizaron 95
sensibilizaciones y diagnosticos, 124 soluciones
TIC, 176 empresarios capacitados y 82 Asesorias
virtuales tecnoldgicas solicitadas por la pagina web
de la Camara de Comercio de Tunja.

= . _d
e B

Empresa rio Innovacién, Tecnologia

. Emprendimiento
1 T E C Comercio electrénico

TIPO DE SUSCRIPTOR - TIPO DE USUARIO
NUMERO ~

112

EMPRESARIOS

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES SOLUCION TIC

95 B 122

0 1 mil 0

SOLUCIONES TIC
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK INSTAGRAM EMPRESARIAL

(B) 16 £ 20 @ 12

GOBOY YOCOMPRO
35 3

PAGINA WEB

2

www.cctunja.org.co



Capacitation Plataforma Booking y
como potenciar tu negocio en
redes sociales: Participaron 25
empresarios de San Luis de Gacenoy 7
de Moniquira.

vdimdalra ae comercio de iunja e 8 @QCcamaraitunja

Transformed el Truism

camaraaecomercioaetunja - vadamara ae comercio

Tamara de Tomercio
Tunja

f =[x FERIA %
Ganadera

r‘Y DE LAS T%DICIONES

VW.‘;}?-‘ \\‘:'
al Q4 /“W‘ »

Cubierta Feria Agroempresarial
Invita Administracién Municipal

Ciénega - Boyaca

1 - 15 de Oclibre de 2023

Turistico de Boyaca a través de Goboy: Se
destacaron 2 eventos culturales, 4 festivales y 1
feria regional mediante la plataforma Goboy,
contribuyendo significativamente a fortalecer el
turistico de Boyaca.

www.cctunja.org.co



Diseno Web Exitoso

Sitios web disenados y desarrollados con
éxito, brindando a las empresas una
presencia online efectiva y funcional. e

e Tunja: Alnasan S.A.S y 7nnoticias | £ 'e;js,uu e%o » aeii .
e Villa de Leyva: Hotel Villa Jardin Muisca = i

- ——

www.cctunja.org.co



Transformando el Turismo

[2] Daniela Garcia Rodriguez (Tu, presentando) | Audio de la presentacion

Ac AmpAC olombia

807 | umf-kjoh-rjp

Impulso Turistico en Moniquira: Elaboracién

Goboyton - Registro de Empresas Turisticas: Actividad detallada de fichas en platalfolgma G?BOY de :I"O
realizada con atencién personalizada en colaboracion con los sitios turisticos con material fotografico de alta
¢ de ofici | itro de Turi GOBOY. calidad, fortaleciendo asi el turismo local vy
gestores de oficinas, para €l registro de 1urismo en LUBUY. promoviendo Moniquira como un destino turistico
En Gachantiva participaron 5 empresarios, en Cucaita 3 atractivo.
empresarios, en Garagoa 3 empresarios y en Maripi 2
empresarios."
Camara de Comercio de Tunja &) @camaratunja (& camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Analisis Comportamiento y Trafico WEB

'gy Numero de
BOY visitas 6.395

En el mes de Octubre: la pagina principal fue visitada 512 veces, indicando un
interés general en la plataforma turistica. La seccion que describe la pfataforma

Plataforma de Turismo por Boyaca atrajo 273 visitas, mostrando un interés
especifico en las caracteristicas y servicios de Goboy.

Los Destinos Populares: Moniquira (185 visitas) y Termales La Portada de la Villa
(140 visitas) son destinos que destacan el interés turistico.

Alojamientos Exclusivos: Hotel Campestre La Fuente (153 visitas), Casa en el
Arbol (115 visitas) y Casa Quinta la Clemencia Hospedaje (96 visitas) son opciones
de alojamiento que captaron la atencion de los visitantes.

Otros Destinos: como Centro Recreacional EI Guadual Moniquirefio (63 visitas) y

Hotde_IdRancho de Pedro (62 visitas), también generaron interés, aunque en menor
medida.

d U VOIS CI0O U 1Ull]d ' LuCallle aluilja
J ==’ \

Analisis de Trafico y Tendencia: www.goboy.com.co

Inicio - GoBOY

Plataforma de Turismo
por Boyaca

Moniquird

Hotel Campestre La
Fuente

Termales La Portada
de la Villa

Casa en el arbol

Casa Quinta la
Clemencia Hospedaje

listados

Centro Recreacional El
Guadual Moniquirefio
Hotel Rancho de Pedro
— GoBOY

512

200 400 600

.amara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Ruta de Alfabetizacion Digital para Empresarios.. 2=

de Tunja

&CAMPUS

VIRTUATL

‘Tamara de Tomercio de Tunja

ALFABETIZACION

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS_2023

@ AHORRO
Plan de Marketing Digital
@ FINANCIAMIENTO
@ SERVICIO AL CLIENTE
BFM
@ Finanzas para no financiero
@ IMPLEMENTA PAGOS V

@ INVERSION

@ INSTAGRAM
Ruta de Alfabetizacion Digital para Empresarios: Cerrando Campus Virtual: Se inscribieron 59 usuarios en la variedad de cursos
Brechas y Fortaleciendo Competencias: inicia el programa de ofertados: De los 43 matriculados en el curso de Manipulacion de Alimentos

capacitacion fortaleciendo las habilidades para enfrentar los se certifican 24.
desafios tecnoldgicos del mercado. F—

\

(Plan de Marketing Digital 2

‘7 . . S Implementa
e Introduccion a las herramientas de Microsoft 365 y Google Manipulacin Ahorro Brancamicity 2 pagoi e
workspace. 57 participantes & alievins 3 g::l"? 2l sheni= 2 Inversién 1

e Herramientas para el trabajo colaborativo Microsoft 365 y Instagram 1

L. Finanzas para no Financiero 2
Google workspace 51 participantes

www.cctunja.org.co




Adecuaciones Tecnologicas

Luis Maria
Buitrago Cardenas

Adecuaciones Tecnoldgicas: El auditorio Luis Maria
Buitrago de la Camara de Comercio de Tunja ha sido
equipado con tecnologia audiovisual, transformandolo en
un espacio Optimo para reuniones Yy eventos
empresariales. Estas mejoras han optimizado su
funcionalidad y proporcionan un ambiente propicio para
los empresarios.

- o .. Ia T .- (< ) PP | = ) ramaradaramarriandatiin- Camara da Camarecin A Tiimia
1 Oe me [ Nne 1N | | s 1iMmMarariinia cCam 1ecrn Y of ¢ Tel= Tal b= L » 14 ) 1 A1 Nt arcin i 11 .
'da ge comercio ae unjd e S (Qcamal datunja ) caimaraaecomerciodaetunia - vdimdra dae comercio ae iunja

www.cctunja.org.co



Conversatorio: Mineria de
Territoriales

Participacion  destacada del Lider del
Departamento de Tecnologia e Informacion en la
ponencia 'Inteligencia de Negocios para MiPymes
con Herramientas Open Source'. Enfocandose en
las oportunidades del cddigo abierto y la toma
de decisiones basada en datos, esta intervencion
reafirmd nuestro compromiso con la innovacion.
Consolidando nuestra posicion como lider
confiable en el departamento.

amnara da fCarns s imas o Tramia i A\ mamannradismia
.amara de Comercio de Tunja LJ @camaratunja

=

Tamara de Tomercio

Datos para Decisiones =™

Qe

= il ana a et m A R ’ < VIR ol A R R Py . PEUERUCDEI S WL, ety
(N;“} Ccamaraaecomercioaetunia i) camara ae comercio de ftunja
e ’ NV ¢

www.cctunja.org.co



Flujo de Aprobacion de Solicitudes de Gastos de Viaje
Camara de Comercio de Tunja

Solicitud Almacenar Automatizacién
Notificaciones
PDF

/ Liquidacion
Rechazar @

Aprobar
Notificacion

Optimizacion Transparente Eficiencia y Exito en la Gestion de
Gastos de Viaje

La optimizacion del proceso de solicitud de gastos de viaje en la
Camara de Comercio se ha logrado mediante la asignacion directa de
autorizacion al responsable del programa y el uso de notificaciones
detalladas. Estas herramientas sencillas ha sido efectiva al simplificar la
experiencia del usuario y agilizar el flujo de autorizacion, mejorando asi
la transparencia y la eficiencia operativa de nuestra organizacion. Estos
avances garantizan nuestro crecimiento continuo y éxito, gracias a la
implementacion eficaz de soluciones simples pero poderosas.

Optimizacion de Procesos y Mejora en la Atencion

3al6de
noviembre

Cantro de Convenciones
delacCT

Plataforma Rueda de negocios Expo Boyaca 2023

Implementacion de plataforma disefiada para optimizar la experiencia
de networking en la feria Expo Boyacd 2023. Esta herramienta ha
facilitado conexiones valiosas y colaboraciones comerciales fructiferas
entre los participantes fomentado el crecimiento empresarial durante el
evento se logré agendar 130 citas.

www.cctunja.org.co




Informacion Comercial

Durante el mes de Octubre del 2023, en el servicio Informacién Comercial Octubre 2023
de Informacion Comercial se registraron un total 80
de: 78 solicitudes por parte de usuarios “
internos y externos. De estas solicitudes, se 60
entregaron exitosamente 55 Bases de Datos, ) 55
generando un ingreso de $ 1,540,339, para un S w0
acumulado de $ 37,621,982. S

20

0

Solicitudes
B Solicitadas Entregadas
Mmercio de 1unjd & (@Camaratunja (8) camaradecomerciodetunja () Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




valor de 65.151.799

Para el Mes de Octubre del 2023 se realizaron
tramites de manera virtual los cuales corresponden a 183
tramites pagados por medio de corresponsal Bancario y
2.822 tramites pagados por medio de PSE, recaudando un

Tramites virtuales

3.005

SERVICIO

CORRESPONSAL BANCOLOMBIA

CANTIDAD VALOR
Actos y Documentos 25 $483.000 104 $1.900.600
Certificados 88 $446.400 2489 $27.611.600
Matriculas 19 $1.021.000 38 $2.457.000
Otros 29 $369.981 100 $1.716.218
Inscripcion de Proponentes 3 $2.058.000 18 $8.782.000
Renovaciones 19 $1.547.000 73 $16.759.000
Total 183 $5.925.381 2.822| $59.226.418

3000
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1000

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Comparativo de pagos Mes de octubre 2023

Bancos [ PSE
2822
2489

104 38 100 18 73
— —
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w NuUmero de visitas
compro’ 359

El trafico en la plataforma se subdivide en las siguientes categorias:

Productos Online: La mochila de Lore Productos y YOcompro.co — Sitio Web
Oficial fueron las paginas mas visitadas, con 82 y 64 visitas respectivamente.

Gestion de Cuentas: La pagina Mi cuenta recibié 9 visitas, mientras que
Registro Vendedor tuvo 8 visitas, indicando actividad en la administracion de
cuentas de usuarios y vendedores.

Productos Culturales y Moda: Las paginas Carcasa disefio Boyaca, Carcasa
diccionario boyacense y Ropa y accesorios con 11 visitas cada una.

Otros Intereses: Hubo visitas en areas como Centro Naturista Salud Vida y

Belleza Productos (16 visitas), Legion J — Productos (11 visitas) y Negocios
verdes (7 visitas).

d U VOIS CI0O U 1Ull]d ' LuCallle aluilja
J \

=

ﬁnu:.d. Tomercio

Analisis Comportamiento y Trafico WEB YoCompro

Analisis de Trafico y Tendencia: www.yocompro.co

La mochila de Lore
YOcompro.co - Sitio
Mi cuenta

Centro Naturista
Carcasa disefio
Legion J - Productos
Ropa vy accesorios
Registro Vendedor
Carcasa diccionario
Registro Vendedor

Negocios verdes

100

sreiocdetiinia Camarade Comercin de Tunia
HEICiIodcildilja \ vdilidiada de comercio ae i1ud 1ja

www.cctunja.org.co



Analisis Comportamiento y Trafico WEB Camara

de Comercio de Tunja

Namero de visitas
29.369

Ly

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Oficial: Sitio Web Oficial fue la pagina mas visitada con
7.711 vistas, indicando un fuerte interés en la informacién oficial de la
camara. Servicios en Linea con 5.845 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consultas y Registros: las secciones como Consulta los diferentes registros
publicos (1.273 visitas) y Registro Mercantil (1.244 visitas) fueron areas de
interés.

Recursos y Asesoria: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como Formatos para descarga (678 visitas) y Centro Virtual
de Asesoria Empresarial (503 visitas).

Eventos y Atencion al Ciudadano: el Calendario Eventos atrajo 374
visitas, y hubo interés en servicios ciudadanos y empresariales con "Atencion
y servicio a la Ciudadania (359 visitas) y Servicios para Empresarios (358
visitas).

Analisis de Trafico y Tendencia: www.cctunja.org.co

Sitio Web Cficial 7.711

Servicios en linea

Consulta los diferentes
registros publicos

Registro Mercantil
Formatos para descarga

Sociedades comerciales

Centro Virtual de
Asesoria Empresarial

Calendario Eventos

Atencién y servicio a la
Ciudadania

Servicios para
Empresarios

0 2.000 4.000 6.000 8.000

“’“

www.cctunja.org.co



CENTRO DE CONVENCIONES e e

Aseo parqueadero oriental del centro de convenciones para montaje feria EXPOBOYACA.

@ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja G Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Tunja

Eventos mes de Octubre

Evento politico Mujeres Lideres CARLOS ANDRES
AMAYA RODRIGUEZ realizado el 01 de Octubre
de 2023.

Foro Regional 25 anos CAMACOL evento
realizado en conjunto con el Departamento de
Servicios Empresariales de la Camara de
Comercio de Tunja, evento realizado el dia 03 de
Octubre de 2023.

www.cctunja.org.co
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VII Congreso Internacional de Investigacion y
Pedagogia realizado por la UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA,
evento realizado del 09 al 12 de Octubre de
2023.

www.cctunja.org.co
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Taller INVIMA realizado por el departamento de
Servicios Empresariales de la Camara de
Comercio el dia 18 de octubre de 2023

Reunion funcionarios empresa URBASER TUNJA
realizada el dia 19 de octubre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Brigadas de emergencia, capacitacion en
primeros auxilios realizada por ESOCOL el dia 19
de Octubre de 2023.

Cierre de campana politica JHON CARRERO
aspirante a alcaldia de la ciudad de Tunja,
realizado el dia 21 de octubre de 2023.

www.cctunja.org.co
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Capacitacion y entrega de equipos tecnoldgicos
realizada por OCTOPUS S.A.S, evento realizado
el dia 21 de octubre de 2023.

Encuentro cristiano Libres en Cristo Jesus
realizado por LIDA JHASMIN MORENO realizado
los dias 08, 15, 22 y 29 de Octubre de 2023.

LIBRES

Tunja

www.cctunja.org.co
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Reunion unidad de victimas realizado por UT
UARIV LOGISTICA DQS 2023, evento realizado
el dia 24 de Octubre de 2023.

Feria empresarial realizada por SURAMERICANA
DE SEGURQOS, realizado los dias 03, 05, y 25 de
Octubre de 2023.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Presentacion y lanzamiento de nuevo producto
realizado por la empresa LUBESOL, evento
realizado el dia 27 de octubre de 2023.

Montaje e instalacion de sala de prensa
informativa elecciones territoriales ano 2023
GRUPO ASD - REGISTRADURIA, evento se
realizo del 23 al 29 de Octubre de 2023.

www.cctunja.org.co



: 3

Otros eventos realizados Octubre "
« Comité P&D URBASER Tunja realizado el dia 02 de octubre

« Reunién corporativa EXPRESO VIAJES Y TURISMO 03 de octubre

 Reunion funcionarios VANTI realizado el 03 de octubre

- Junta directiva ORGANIZACION SAN FRANCISCO 03 y 05de octubre

« Reunion corporativa MARCAS VITALES realizado el 03 de octubre
« Reunion corporativa D2 PUBLICIDAD realizada el dia 04 de octubre
 Encuentro de funcionarios ATOMY S.A.S realizado el 05 de octubre

« Junta directiva GRUPO OBELISCO realizado los dias 09 y 11 de octubre

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

- Junta directiva CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA 12 y 25 de octubre
- Comité Directores CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA, 17 de octubre
» Encuentro funcionarios COOMEVA 18 de octubre de 2023

» Servicio a domicilio TRAVEL CLUB S.A.S realizado el 18 de octubre

- Programa de alfabetizacién SERVICIOS EMPRESARIALES CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA realizado los dias 18 y 25 de octubre

« Junta directiva INFOGEX SAS realizado el dia 19 de octubre
 Programa inventa SERVICIOS EMPRESARIALES realizado el dia 26 de octubre

- Red de mujeres SERVICIOS EMPRESARIALES ALCALDIA los dias 26 y 27 de octubre

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

e Junta directiva GRUPO EL ROBLE GC realizado el dia 26 de octubremﬂ

Ceremonia de graduacion UNIVERSIDAD DEL EXTERNADO realizada el
dia 27 de octubre

- Rueda de negocios SERVICIOS EMPRESARIALES CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA realizado el dia 27 de octubre de 2023.

www.cctunja.org.co



Financiero y Administrativo ,

Tamara de Tomercio
de Tun
CONTABILIDAD

Metas del mes de Octubre

D — . " . Fp—

°$ 510.266.343 '$ 573.726.067 ° 112,440/0

META - EJECUTADO . % EJECUTADO

$ 784.520.744 *$ 865.572.536 ¢ 110,33%

www.cctunja.org.co



Financiero y Administrativo ,

Tamara de Tomercio
de Tunja

Metas de Enero a Octubre

META . EJECUTADO - % EJECUTADO

e$ 11.159.846.880 e $ 11.340.744.191 e 101,62%

META - EJECUTADO - % EJECUTADO

*$ 9.408.481.009 e $ 8.264.723.850 e 87,84 %

www.cctunja.org.co
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Financiero y Administrativo

v" En el mes de Octubre se llevaron a cabo reuniones entre las Direcciones de cada Departamento, recopilando
informacion para armar el presupuesto del afio 2024, se realizé la primera presentacion y socializacion ante

la Junta Directiva.

v Se presté acompafiamiento en el desarrollo del evento de EXPOBOYACA, en tema de facturacion, paz y
salvo a expositores y revision de cartera.

\\\\\ ~ “\\\\\\\\\\v

www.cctunja.org.co
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Coordinacion Administrativa y de Contratacion ameg g Gemrci

Procesos de Contratacion
4 N\ 4 N\

Contrato de prestacién

de servicios de
Contrato Show alquiler, montaje y

Pirotecnico desmontaje de
paneleria y carpas
N /U -
e ) [ )

Contratos Show

Invitaciones dirigidas Musicales (Pandilla

alquiler de juegos y

. A del Rio Bravo —
atracciones mecanicas .
: Juan Gabriel Yo me
(Parque Infantil) 3 Llamo)
L ) Contratacion | L )
EXPOBOYACA

www.cctunja.org.co



Contratacion General

e Contrato Revisoria Fiscal

e Contrato conferencia titulada “6 razones por la que
los clientes no vuelven a mi hegocio”

e Respuesta a oficios de la obra

www.cctunja.org.co



FICHA TECNICA

ALICATE

HERRAMIENTA

Quijada Ternille de unién Mange

Descripcién e informacién
Los alicates son elementos necesarios en cualquier equipo bdsico de herramientas
manuales. Se utilizan para sujetar, doblar o cartar en procesos mecanicos y elédricos.

Existen diferentes tipos de alicates, entre los que podemos encontrar: los universales,
de carte, de presion, de cabeza plana y de cabeza redonda.

Equipos de proteccién personal
~ I i

GAFAS DE SEGURIDAD GUANTES DE VAOUETA CALZADO DESEGURIDAD

FICHA TECNICA

ALICATE

Consecuencias que se podrian generar por el uso de la herramienta
a) Laceraciones  b)Golpes  c) Desdrdenes Muscoesquéleticos  d) Heridas

Medidas Preventivas

Verificar que el tornillo de sujecidn se encuentre bien apretado.

Utilizar el alicate de acuerdo con el trabajo que va a realizar. Usdndolo
tnicamente para sujetar, doblar cortar.

En los trabajos que impliquen riesgo eléctrico, verificar que el mango esté
recubierto con material aislante.

Verificar que la herramienta se encuentre libre de aceites y grasas.

Almacenar |a herramienta en el lugar sefialado para tal fin.

-

=

-

-

~

-

Evite emplear el alicate para aflojar o apretar tuercas y tomillos, porque se
pueden deformar las aristas.

Absténgase de utilizarlo para cortar materiales mds duros que las quijadas.

Si va a cortar cables, aseglrese de tomar la parte que va a partir con la mano
para evitar que ésta se proyecte.

Realice orden y aseo en el drea de trabajo al finalizar Ia labor.

-

-

-

ﬂ Camara de Comercio de Tunja

o @camaratunja

www.cctunja.org.co

. camaradecomerciodetunja

Realizacion de 50 fichas
técnicas correspondientes a
herramienta que se utiliza
en la CCT.

o Camara de Comercio de Tunja
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Informes Entes de Control amerte oot

Timings deuso | Vapa st | Preuas i | Conteos

i L COLOWBIA
! ?-'rb Cquhlg RN
| @ m [siop e .

CONTRALORIA

GE MNERAL DE LA RESOD EBLEIC A

—

CODIGO ENTIDAD # ‘ Compradores ‘ Proveedores ‘ Coloma Compra ‘ Ciculares ‘ Trasparenc ‘ $a de Prensa ‘ Cldadancs

CONTRASENA |

Se reportaron todos los contratos y drdenes
que tienen un cuantia igual o superior a
5SMLMV vy todos los convenios que salgan
por recursos publicos.

Se reportaron todos los contratos y ordenes que
tienen un cuantia igual o superior a 1SMLMV vy
todos los convenios que salgan por recursos
publicos.

www.cctunja.org.co
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Revision procesos de compra e g Otnart

Feocha Pl i e o

Fecha de la devolucidn Enviado
mediante
Oificina mfo Dep iaa
1a que se le realiza la
ool e o 1.
Funcionaric res p s o bie
de la Oficina sfo
iy . E

MMotivo de la devolucican

Coordinador{a) Administrativofa) 3 de Contratacidn

SEGUIMIERNTO REYISION DE DOCUMERNMTOS. FACTURAS v ARMEXOS

Revision de 263 procesos de compra
(facturas y/o cuentas de cobro) con todos Devolucion de 7 procesos de compra, por
los anexos requeridos para pago. documentacion faltante o con errores.

www.cctunja.org.co



Activos de la CCT

ACTUALIZACION DE ACTIVOS FIJOS

Tamara de Tomercio
de Tunja

Entomo de trabajo ENTORNO COLGAAP | b
Cadigo Descripcion del Activo Fijo Fondo
| P Privado A
Fecha de Compra Cddigo Familia Descripcion de Familia Placa del activo
:19 cog‘lapra en otra ymoneda TRM Costo otra moneda Costo Activo Fiio
( F&?I @NO El precio es FOB O

Codigo Proveedor Descripcidén del Proveedor

) Entidad
Marca Descripcion de Marca Referencia
Desde
Hasta
) manejar este activo como controlado desde el periodo
Metodos Depreciacion Estado Mas Datos
Linea Recta ~ | Maneja Cantidades(] | Activo | ~
Adiciones/Retiros
Ubicacion Detallea activo
Centro de Costo Reparaciones
Age Valores
Area Polizas
OBSERVACIONES Seriales
4 Documentos Asociad

[ Mantener para Venta

Se siguen realizando ajustes en el sistema contable JSP7 sobre los
activos (Oficinas).

www.cctunja.org.co




Mantenimiento Infraestructura Fisica f

Tamara de Tomercio
de Tunja

Construccion pérgola, ambientacion e Encerramiento en drywall y repisa en madera
iluminacion espacio Sede Centro perimetro Obra ampliacién CCV para EXPOBOYACA
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

CELEBRACION DIA DE LOS NINOS CON HIJOS DE FUNCIONARIOS a2
DE LA ENTIDAD

www.cctunja.org.co
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MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

2021 2022 2023
REGISTROS 17% 16.6% 8%
PUBLICOS
ADMINISTRATI 0 9% 5.2%
VO Y
FINANCIERO
TECNOLOGIA E 0 0 16.6%
INFORMACION
PLANEACION Y 0 0 0
ESTUDIOS
ECONOMICOS
CENTRO DE 0 50% 28.5%
CONVENCIONES
PRESIDENCIA 9% 12.5 0
EJECUTIVA
SERVICIOS 0 0 0
EMPRESARIALE
S
PRENSA Y 0 14.2% 0
COMUNICACION
ES
OFICINAS 11.7% 7.6% 7.6%

www.cctunja.org.co



EXTRALABORAL

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

TIEMPO | RELACIONES | COMUNICACION Y | SITUACION | CARACTERISTICA | INFLUENCIA DESPLAZAMIENTO
FUERA FAMILIARES | RELACIONES ECONOMICA | S DE LA VIVIENDA | DEL ENTORNO | VIVIENDA-
DEL INTERPERSONALES | DEL GRUPO | Y ELENTORNO EXTRALABORAL | TRABAJO-
TRABAJO FAMILIAR SOBRE EL | VIVIENDA
TRABAJO

REGISTROS 16% 12% 36% 8% 28% 32% 20%

PUBLICOS

ADMINISTRATIVO | 15 794 | 15.7% 36.8% 21.0% 36.8% 10.5% 0

Y FINANCIERO

TECNOLOGIA  E 0 0 0 33.3% 16.6% 16.6% 0

INFORMACION

PLANEACION Y 0 0 0 0 33.3% 33.3% 33.3%

ESTUDIOS

ECONOMICOS

e DE  142% 14.2% 28.5% 14.2% 28.5% 28.5% 14.2%

CONVENCIONES

il (o 0 0 20% 10% 10% 20% 0

EJECUTTIVA

SERVICIOS 0 0 0 0 14.2% 14.2% 0

EMPRESARIALES

Sl U 0 16.6 16.6 16.6 16.6 0 0

COMUNICACIONES

OFICINAS 0 7.6 7.6 15.3 23 23 0

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES — DOMINIO LIDERAZGO Y
RELACIONES INTERPERSONALES

L«
\
~

www.cctunja.org.co



GESTION EXAMENES MEDICOS PERIODICOS
OCUPACIONALES

» El concepto medico fue favorable para el 99.9% de los
funcionarios, donde manifiesta que son aptos para el cargo,
pueden sequir realizando su labor.

»El 1% restante se pone tratamiento para que siga
ejerciendo su labor.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

MATRIZ EPIDEMIOLOGICA

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS OCUPACIONALES

MATRZ EPIDEMIOLOGICA Camara de Comercio Ao 20

Que deses haces?

S = 2 Ajustar texto | General | 3 5 Bueno Incorrecto Neutral E =< W = Autosuma - 2 4 2
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GESTION DOCUMENTAL ..,..“g.
Capacitacion

« En desarrollo del programa de Gestion Documental en su fase VII se participd de la jornada de capacitacion presencial por
CONFECAMARAS cuyo objetivo fue fotalecer las capacidades técnicas al interior de las Camaras. Las tematicas abordadas fueron las
siguientes:

~

1.MANUAL DE INTERVENCION DE
ARCHIVO CENTRAL

)

2.GUIA DE GESTION DE
DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES
ELECTRONICOS

)
~

3.PLAN DE PRESERVACION A
LARGO PLAZO

4.HERRAMIENTA
AUTODIAGNOSTICO EN GESTION

« Como resultado de esta capacitacion se pudo evidenciar lo que debemos fortalecer al interior de la Camara de Comercio de Tunja en
materia documental ya que es necesario que cuente con estos instrumentos para el mejor desarrollo del mismo;asi como efectuar
cambios en los procesos que se realizan al interior del area de Gestién Documental.

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL ’

Webinar

ja
- De manera virtual se participd de la Webinar VINCULACION DE TRAMITES programada por MACKOSOFT para los trémites
que se deban realizar en el Gestor Documental DOCXFLOW. Las tematicas abordadas fueron:

1.TRAMITES VINCULADOS

2.REGLAS EN TRAMITES
VINCULADOS

3.VISTA DE VINCULADOS SIN
PROTOCOLO

4.VISTA ACTUAL CON PROTOCOLO
SIN VINCULAR

5.NUEVA VISTA CON PROTOCOLO
SIN VINCULAR

6.VISTA DE VINCULADOS CON
PROTOCOLO .

« Como resultado de esta Webinar se aclaron dudas al respecto y se pudo hacer observaciones al mismo para mejoras.

www.cctunja.org.co



TION DOCUMENTAL
Avance Plan Anual de Trabajo a corte del 31 de Octubre del 2023.  ™ass

COMPROBANTES DE EGRESO 2011-2012-2013

COMPROBANTES DE INGRESO 2006

PRESIDENCIA 1982 -2019

COMPROBANTES DE INGRESO 2004
COMPROBANTES DE INGRESO 2005

GESTION HUMANA

0 20 40 60 80 100 120
PAT

www.cctunja.org.co



GESTION DOCUMENTAL ..g.
Intervencion Fondos Acumulados

ja
Durante el mes de octubre se intervino los fondos documentales de Tesoreria(Comprobantes de Ingreso 2004 y 2005)Gestion
Humana y Presidencia donde se obtuvo cierto porcentaje de avance como lo muestra las graficas.

TESORERIA TESORERIA GESTION HUMANA PRESIDENCIA
(COMPROBANTES DE INGRESO (COMPROBANTES DE INGRESO
2004) 2005)

38%

,

s SEPTIEMBRE
67% 100%
SEPTIEMBRE mOCTUBRE OCTUBRE
mOCTUBRE

SEPTIEMBRE
’ m OCTUBRE
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GESTION DOCUMENTAL e
Transferencias Documentales

ja
Se decepciono y se reviso toda la documentacion a transferir y como resultado se formalizaron 4 transferencias
documentales que cumplieron a 100% con lo requerido por parte del area de Gestion Documental.

1))
H i\RE A DE EL area de financiero hizo transferencia de 5 cajas con 18 carpetas y
< 2.909 folios de los afios 2007 a 2019 de la series de INFORMES y
= FINANCIERO COMUNICACIONES OFICIALES.
S w
= g ARE A DE EL area de Contabilidad hizo transferencia de 1 caja con 7 carpetas y
=) 1.355 folios del ano 2021 de la serie de FACTURACION subserie
Q CONTABI 3
a |5 LIDAD Facturacion Ingresos Centro de Convenciones.
(2 o
U "'Q‘ AREA DE EL area de Tesoreria hizo transferencia de 5 cajas con 32 carpetas y
ZWv 5.817 folios del afio 2021 de la serie de FACTURACION subserie
w w TESORERIA Facturacion Manual.
e =
m 7 - - -

El area de Control Interno hizo transferencia de 1 caja con 3 carpetas y
1))
4 CONTROL INTERNOY 431 folios de los anos 2021 y 2022 de la serie de INFORMES subserie
é CONTROL SOCIAL Informes de Auditoria.
[
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GESTION DOCUMENTAL ey s
Informe Consulta y Préstamo de Documentos

Para el mes de octubre se recepcionaron
solicitudes de las siguientes dependencias:

> 1 solicitud recpecionada de la dependencia de GESTION HUMANA
Financiero 1

> 1 solicitud recpecionada de la dependencia de
Contratacion

> 1 solicitud recpecionada de la dependencia de
Gestion Humana

» Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las
cuales fueron de manera fisica cumpliendo el
tiempo de busqueda que son 8 horas maximo
sin ninguna observacion de los usuarios.

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS

FINANCIERO
1

CONTRATACION
B FINANCIERO CONTRATACION  mGESTION HUMANA m
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ESTION DOCUMENTAL e
Evidencias Fotograficas

Diligenciamiento
Autodiagndstico
solicitado por
CONFECAMARAS
en todo lo
relacionado en
materia
archivistica.

Socializacion

temas vistos en
capacitacion de
CONFECAMARAS

Recepcion vy

Intervencion revision
fondos transferencias
acumulados documentales.
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Tamara de Tomercio

Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de i
Registros Publicos

Realizar la intervencidn del fondo acumulado de los documentos correspondientes a tramites registrales en
la Cdmara de Comercio de Tunja; las subseries intervenidas son: Entidades sin animo de lucro, Sociedades
y Establecimientos.

y I e o~ - -
Carmna smarecin dea Tiinia cramaratiinia [ (A o B on non ol i ov o nam oxnven 5o ol = cmra e PAarearcia dea Tirm:a
vdimnal omercio ae iunja (@camaratunja e caindraaecomerciode ) 1dlfa ae comercio ae iunja

L N o - “; 4 J
.
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Tamara de Tomercio

Tabla de datos S

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados. ademas de
las respectivas activdades que se realizan para la indexacion de los documentos de los tramites registrales.

SUBSERIE ORDENAR/ | PLANILLAR @ EXTRAER CREAR ROTULAR | ARCHIVAR FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
. /32 mat 2017-
Establecimientos 3874 F 1286 mat 3298 Exp 0 NA 3298 Exp 6936 F 7018
Personas
Juridicas NA 440 mat 850 Exp 303 Exp 303 mat 2023
(Sociedades)
Entidades sin
animo de lucro 576 mat NA 269 Exp 3 Exp 3 mat 272 Exp 2260F 2023
mat: Matriculas F: Folios Exp: Expedientes NA: No Aplica
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Grafica de avance gty B

En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros publicos con
respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre del 2023.

PERSONAS NATURALES : JU

ESTABLECIMIENTOS [ 100,00%

ESAL

PERSONAS JURIDICAS (SOCIEDADES)

PROPONENTES

|
92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100% 101%
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Procesos archivisticos realizados i g S

d. Crear y rotular

a. Archivar los tramites b. Planillar las C. Ordenar los _

a sus expedientes en matriculas mercantiles documentos por expedientes para las nuevos

orden cronoldgico. para  relacionar  los ndmero de matricula de registros matriculados en la
documentos archivados manera ascendente. Can‘_lara de Comercio de
en expedientes Tunja

N9/10/2023, 9:21
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Actividades adicionales T

a. Asistencia a las capacitaciones realizadas por
CONFECAMARAS.

b. Desarrollo del Autodiagnostico de nivel de
cumplimiento de la gestion documental de las
camaras de comercio

c. Socializacion sobre capacitacion del Programa de
Gestion Documental con el equipo de trabajo.

www.cctunja.org.co
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