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II Cumbre Capital Tunja 2023

El presidente ejecutivo, representando a los comerciantes de la
Cámara de Comercio de Tunja, realizó la apertura. Su discurso no
solo inauguró el evento, sino que también destacó la vital
importancia de tales encuentros como plataformas fundamentales
para impulsar a los emprendedores hacia el éxito.

Entrega de reconocimientos Crece Mujer 2023

la presidencia ejecutiva, junto con la Junta Directiva de la CCT, destacó
a más de 20 empresarias participantes en el programa. En este
evento, se resaltó el compromiso de cada una al participar en las
capacitaciones ofrecidas por la CCT, otorgándoles merecidos
reconocimientos por su dedicación y crecimiento empresarial.

Presencia Ejecutiva de la Cámara de Comercio de 
Tunja



Fabricas de productividad y Sostenibilidad

Empresarios y comerciantes participaron en este evento, un programa
en convenio con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que
busca impulsar el crecimiento y el desarrollo de micro, pequeñas y
medianas empresas, en un 8 % de productividad y efectividad en tus
procesos.

Gira de Medios ExpoBoyacá 2023

El presidente ejecutivo de la CCT se presentó en un extenso recorrido por más
de 12 medios locales, compartiendo y promoviendo activamente ExpoBoyacá
2023, la vitrina comercial más grande del departamento.

Presencia Ejecutiva de la Cámara de Comercio de 
Tunja



Métricas Redes Sociales

Las 5 cuentas gestionadas por la Oficina de Prensa y
Comunicaciones lograron un alcance total de 220.983 lo que
significa que nuestros contenidos se visualizaron esa cantidad
de veces en dispositivos móviles.

Se lograron 3.788 reacciones, lo que significa que
aproximadamente 5 mil personas interactuaron con los
videos, fotos y transmisiones en vivo de la CCT.
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Contenidos destacados en redes

Estas tres piezas publicitarias lograron
alcanzar a más de 153.100 dispositivos
y generaron 93.442 interacciones con
nuestras publicaciones.

Además, creamos 38 imágenes
promocionales para los diversos eventos
de Expoboyacá, las cuales llegaron a
43,000 personas.

Videos promocionales ExpoBoyacá 
2023



Eventos: Cobertura de la Oficina de Prensa y 
Comunicaciones

En el evento 'Crece Mujer Emprendedora 
2023

En el Centro de Convenciones de la Cámara de
Comercio de Tunja, más de 20 mujeres
emprendedoras recibieron reconocimientos.

La Oficina de Prensa y Comunicaciones diseñó
premios exclusivos y se encargó de la
organización, protocolo y cobertura fotográfica del
evento.

Celebración de los 70 años de Cootax

En esta conmemoración, se diseñó un
reconocimiento especial entregado por la
CCT. También se brindó acompañamiento,
asistencia y se realizó cobertura fotográfica.

Lanzamiento fábricas de productividad 

Se realizó video promocional con la empresa
Comfer, al igual que el cubrimiento, protocolo y
organización del evento.



En el mes de octubre dimos respuesta a 100
solicitudes /tickets de las diferentes áreas de la
entidad. Dentro de las cuales se incluyen:

• Diseños
• Publicaciones
• Actualizaciones en la página de la CCT
• Grabación y edición de video
• Corrección de estilo a documentos
• Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestionó
dentro de los 4.3 días hábiles.

Gestión de solicitudes 



Canales de atención 

• 696 Registros atendidos vía chat web y
WhatsApp directamente por asesores Cari.

• 328 Agendamientos Centro de Asesoría
Tecnológica.

• 243 Agendamientos Centro Virtual de
Asesoría Empresarial.

• 1210 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores Cari.

Gestión de llamadas 



Gestión Campañas CARI

En el mes de octubre se

realizaron 2.621 llamadas,

logrando contactar a 1.705

empresarios dándoles a conocer

los servicios que tiene la CCT

para ellos.

CAPACITACIONES 

OFICINA MUNICIPIO
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS
INSCRITOS

VILLA DE 
LEYVA 

RÁQUIRA 280 209 105

VILLA DE LEYVA 280 199 68

SANTA SOFÍA 134 92 29

CHIQUINQUIRÁ CHIQUINQUIRÁ 105 42 11

TUNJA TUNJA 593 320 320

MUZO MUZO 270 170 75



EXPOBOYACÁ

OFICINA TOTAL LLAMADAS TOTAL EFECTIVAS SE BRINDÓ INFORMACIÓN

TUNJA 360 214 108

CONVOCATORIAS

OFICINA MUNICIPIO N° GESTIONES
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIIVAS
INSCRITOS

TUNJA TUNJA 2 599 419 161

Se realizó gestión para invitar al

comercio a participar en

EXPOBOYACÁ 2023 y

convocatoria para inscribirse al

programa de Alístate y

Transforma-t.

Gestión de llamadas 



REGISTROS PÚBLICOS



SECRETARIA GENERAL



CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 





AUDIENCIAS PRESENCIALES



AUDIENCIAS VIRTUALES 



AUDIENCIAS MIXTAS



SOLICITUDES RADICADAS 

En el mes de Octubre se radicaron 12 nuevas solicitudes 
de Conciliación. 



ASESORÍAS REALIZADAS

Durante el mes de Octubre se realizaron 48 asesorías,
38 presenciales personalizadas y 10 asesorías
telefónicas respecto a los servicios de Conciliación,
Arbitraje, Acuerdos de Apoyo - Directivas Anticipadas y
Recuperación Empresarial.



ESTRATEGIAS DE DIVULGACIÓN DE 
LOS SERVICIOS DEL CENTRO

Como estrategias de divulgación para los servicios de
Conciliación, Arbitraje, Recuperación Empresarial y Acuerdos
de apoyo - directivas anticipadas, en el mes de octubre se
contó con publicidad en redes sociales, perifoneo y medios
radiales en los municipios de Chiquinquirá, Garagoa y Tunja.



Capacitaciones
Responsabilidades tributarias del pequeño y 

mediano empresarios - Muzo

8 participantes

Logra un sí en tus ventas 
Otanche 

22 participantes

OFICINA DE CHIQUINQUIRÁ



Capacitaciones

Gestión de recursos para proyectos 
productivos - Pauna

6 participantes



Jornada de asesorías en formalización 
San Miguel de Sema



Socialización marca ciudad 

Se participó en la
socialización de la
propuesta Marca ciudad
de la ciudad de
Chiquinquirá, convocada
por la Alcaldía de
Chiquinquirá.



Asesorías ITEC

Se realizaron 32 asesorías de
empresario ITEC y 17
implementaciones de
herramientas tecnológicas en la
microjurisdicción.



Misión empresarial a la feria de la belleza y salud 
2023 en Corferias

INGRESOS PRIVADOS (33 PARTICIPANTES) 2.178.000,00

GASTOS PRIVADOS

REFRIGERIOS 360.000,00

TRANSPORTE 1.360.000,00

VIÁTICOS FUNCIONARIA CCT 153.415,00

TOTAL GASTOS PRIVADOS 1.873.415,00

UTILIDAD 304.585,00



Entrega de reconocimiento a la empresa 
Comerciacoop 



Otras actividades

Difusión de la Jornada gratuita
de conciliación en emisora Reina
de Colombia y promoción de los
servicios de la Seccional
Chiquinquirá de la CCT para los
empresarios.



CAPACITACIÓN MEJORA TUS ESTRATEGIAS PARA PROMOCIONAR TU 
PRODUCTO

El día 3 de octubre, se realizo una capacitación en el tema, mejora tus estrategias para promocionar tu producto turístico,
con una asistencia de 16 empresarios y un nivel de percepción del 100%

OFICINA DE MIRAFLORES



CAPACITACIÓN SERVICIO AL CLIENTE Y PLATAFORMA 
TURISTICA GOBOY

El día 11 de octubre, se realizo una capacitación en el tema, servicio al cliente y plataforma turística GoBoy, con una
asistencia de 11 empresarios y un nivel de percepción del 96%.



REUNIÓN CON SECRETARÍA DE GOBIERNO Y LOS
INTEGRANTES DEL CONSEJO MUNICIPAL Y PROTECCIÓN
AL CONSUMIDOR, EN EL MUNICIPIO DE PAEZ

El día 20 de octubre, se realizo acompañamiento a la reunión programada por parte de la secretaria de gobierno del municpio de Paez,
teniendo en cuenta que formamos parte del consejo municipal de protección al consumidor, a fin de regular los precios de la carne.



TEMPRESARIO ITEC

En cuanto a la gestión del departamento de tecnología e nformación correspondiente a los progarmas Itec se realizaron las

siguientes actividades así:

Setenta y seis (76) asesorías técnicas virtuales y presencialesa los empresarios interesados en el proyecto empresario ITEC,

en la cual se brinda asesoría sobre plataformas digitales como: Google mi Negocio, Whatsapp Bussines, Facebook,

Instagram empresarial, pagina web entre otras.



TOGUI

El día 2 de Octubre se desarrolló en el municipio de Togui la capacitación denominada Cómo funciona la logística con 
el servicio al cliente de un restaurante donde se contó con la participación de 11 asistentes.

OFICINA MONIQUIRÁ



MONIQUIRÁ

Los días 5 ,12, 19 y 26 de octubre se desarrollaron las capacitaciones pertenecientes al convenio

(FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR PARA LA REACTIVACIÓN) firmado con la alcaldía de Moniquirá,

capacitaciones que contaron con la participación de alrededor de 17 comerciantes cada una y con las

siguientes temáticas: Recursos Claves para emprendedores, Actividades claves para emprendedores, Alianzas

claves para emprendedores y Estructura de costos para emprendedores.



CHITARAQUE

El día 18 Octubre se desarrolló de forma virtual
la capacitación denominada, Bases para diseñar
proyectos turísticos donde se contó con la
participación de 19 empresarios del bajo
Ricaurte.



MONIQUIRÁ
• Los días 2,3,4 de Octubre se adelantó el

proceso de toma de fotografías de 27
prestadores de servicio de alojamiento en el
municipio de Moniquirá esto dando
cumplimiento a los diferentes compromisos
establecidos por el Doctor Julián el pasado
día 13 de Septiembre.

• Se realiza reunión con la asociación de
hoteleros de Moniquirá Asotel con el fin de
revisar avances en el proceso de recolección
de información turística del municipio y
compromisos pactados el 13 de Septiembre.

• Se realizó jornada financiera y tributaria el día
3 de Octubre para pequeños empresarios del
municipio de Moniquirá.



SANTANA/MONIQUIRÁ

Se realiza invitación a los diferentes empresarios de los municipios de Moniquirá y
santana a participar de Misión empresarial que se desarrollará en la ciudad de
Tunja , bajo el nombre de Expo- Boyacá.



Capacitación Gestión de ventas en productos Agrícolas

Se realiza capacitación virtual,
el día 05 de Octubre de 2023,
en Gestión de ventas en
productos agrícolas, realizada
en modalidad virtual, donde
se conectaron un total de 18
asistentes.

OFICINA RAMIRIQUÍ



Capacitación Aspectos Básicos de costeo para tu 
negocio

Se realiza capacitación virtual, el día 19
de Octubre de 2023, bajo el nombre de
aspectos básicos de costeo para tu
negocio, donde se conectaron un total
de 31 asistentes.

Los cuales participaron y manifestaron
su agrado.



Visita Comerciantes Tibaná

Se realiza visita a comerciantes
en el municipio de Tibaná, con
el fin de realizar sondeo para
curso de manipulación de
alimentos con costo y gestión
a través de la alcaldía del
municipio.



Apoyo capacitación en Rondón

Se realiza gestión para la
realización de capacitación
presencial en el municipio de
Rondón, el día 11 de Octubre de
2023, la cual se desarrolló en las
instalaciones del municipio con la
participación de comerciantes y
emprendedores, donde se trató
el tema de servicio al cliente y
plataforma GoBoy.



Se realiza segunda visita al
municipio de Tibaná, con el fin de
promocionar y gestionar curso de
manipulación de alimentos con
costo con los comerciantes del
municipio y promoción del curso
incentivando su inscripción.

Segunda Visita Municipio de Tibaná



Se realiza visita a comercio, en
el municipio de Ramiriquí
invitándolos a participar de la
feria Expo Boyacá, en la
ciudad de Tunja, donde se
brinda a cada uno la
información sobre los
beneficios de participar de
esta gran vitrina.

Invitación Comercio Expoboyaca



Se realiza invitación a comercio,
para participar en el evento de
emprendimiento programado para
la primera semana de noviembre,
el cual se desarrollará el día 05 de
Noviembre de 2023, articulado con
la alcaldía municipal de Ramiriquí,
en el marco del primer mercado
campesino agroempresarial del
municipio.

Invitación a Comercio Evento de Emprendimiento



Se realizaron 2 reuniones con funcionarios

de la alcaldía municipal de Ramiriquí y la

empresa Funambiente, con la finalidad de

coordinar el evento del primer mercado

campesino agroempresarial y de

emprendimiento 2023 articulado con CCT -

oficina Ramiriquí.

Reunión evento emprendimiento



Se realiza invitación a
comerciantes y/o
empresarios del municipio
de ciénaga y Ramiriquí a
participar en el registro de
la plataforma turística
GoBoy.

Invitación comerciantes GoBoy



A través de la oficina Ramiriquí se
gestiona con la alcaldía municipal
y la secretaria de cultura y turismo
del municipio la participación
mediante la compra de un stand
con la finalidad de promocionar el
producto turístico de la provincia
de Márquez.

Gestión Stand Expo Boyacá



CAMPAÑA GOBOY TON CUCAITA

Se hace gestión para que los prestadores de servicios turisticos del municipio de Cucaita conozcan y 

participen en la plataforma GoBoy, através de asesorias virtuales.

Gestión Stand Expo Boyacá



Jornada “Soy tienda segura”

Se realizo visita a tenderos del municipio de Samacá para reforzar temas de formalización, seguridad e 

información anti extorsión en compañia de la Policia Nacional y el Gaula.



Invitación feria Expo Boyacá 2023 

Se hizo invitación telefonica, por whatsapp, radio a la comunidad para participar en general a visitar Expo Boyacá 2023



Visita a Expo Boyacá 2023

Se realizo misión a Expo Boyacá 2023 con 24 comerciantes y ciudadanos de Samacá y Cucaita.



Oficina Villa de Leyva

Primeros auxilios - Ráquira

35 participantes

Propiedad Intelectual - Villa de Leyva

15 participantes

Capacitaciones



Asesorías ITEC

Se realizaron 36 asesorías de
empresario ITEC y 26
implementaciones de
herramientas tecnológicas en
Villa de Leyva, Tinjacá, Ráquira
y Sáchica.



DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES

Gestión institucional

Lanzamiento de Fábricas de
Productividad y Sostenibilidad, un
programa en convenio con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo

Se participó en el evento Cumbre
Capital Iniciativa que promueve el
crecimiento económico y la
prosperidad de nuestra región

Participación en el Conversatorio
Impacto de la minería de datos para
la toma de decisiones territoriales.

Atendiendo uno de los compromisos
en la actividad de Cámara Móvil



Facilitación del Comercio 

Misiones empresariales

En el mes de octubre 33 empresarios de la micro jurisdicción de
Chiquinquirá, participaron como visitantes a la Feria Salud y belleza,
evento realizado en la ciudad de Bogotá, esta feria según les ayudó a
los participantes a generar contactos comerciales y compra de productos,
siendo esta feria la más grande de la industria de la belleza y el cuidado
personal en Colombia, de los cuales 11 empresarios entablaron alguna
relación comercial

18 empresarios del sector turismo del departamento participaron en la
VI versión de Colombia Travel Expo, evento realizado en la ciudad
de Medellín, los empresarios de la región participaron en la Rueda de
Negocios, cada uno con una agenda definida, más de 380 citas de
negocios con compradores nacionales e internacionales. Cerca de 700
personas visitaron el stand del departamento y un aproximado de 160
contactos efectivos que se convertirán en posibles negocios.



Facilitación del Comercio 

En el mes de octubre, en aras de incentivar el comercio local

dentro de los 71 municipios de la jurisdicción de la Cámara de

comercio de Tunja, se apoyó con la logística, carpas, diseño

publicitario y/o difusión de la siguientes actividades al Igual

con la Campaña de Yo si compro en mi ciudad, en las

siguientes actividades:

*- Toda la Jurisdicción, noche de los niños de Halloween

*- Moniquirá, 1° Festival de Cine

*- Moniquirá, tercer Requinto al Parque



PROGRAMA CRECE MUJER EMPRENDEDORA

El día 06 de octubre de 2023 se realizó el cierre del Programa Crece Mujer Emprendedora, el cual inició el 08 de marzo y fueron entregados los reconocimientos y 
diplomas a las 25 empresarias participantes en las diferentes etapas y que culminaron de manera satisfactoria.



PROGRAMA ALFABETIZACIÓN DIGITAL

El día 03 de octubre de 2023 se iniciaron las inscripciones para participar en el programa, el cual está enfocado a adquirir aptitudes y llevar a 

cabo diferentes labores a través de un medio digital, fortaleciendo la capacidad de comprender y aplicar herramientas que puedan mejorar la 

productividad y eficiencia de nuestros empresarios en sus unidades de negocio. Se recibieron 91 inscripciones. y se realizaron dos sesiones, el 

18 y 25 de octubre, con un promedio de asistencia de 53 personas por sesión.



CONVENIO CONEXIÓN EMPRESARIAL

Dentro de las actividades del cronograma del
convenio se realizó el día 04 de octubre en el
municipio de Ventaquemada el Focus Group con
los empresarios participantes dentro del grupo
de oferta, con la asistencia de 14 empresarios.

Espacio en el cual se generaron las ideas para
crear el plato insignia final, que será presentado
en la rueda de negocios de cierre del convenio.



CONVENIO CONEXIÓN EMPRESARIAL

El 11 de octubre se realizó sesión de formación
empresarial en la Cámara de Comercio de
Comercio de Duitama, en la cual participaron 12
empresarios de la CCT, finalizando con esta
fecha la etapa de formación.



MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS 

15 usuarios realizaron el curso de manipulación de alimentos al 100%, a los cuales se le hizo entrega de manera 
virtual el carnet.



PREPARACIÓN RUEDA DE NEGOCIOS (FORTALE- SER

con el fin de preparar a los integrantes del programa fortalecer, realizamos una capacitación denominada preparación Rueda 
de negocios para afrontar de manera adecuada un rueda de negocios, contamos con la asistencia  de 36 personas



CONVENIO CONEXIÓN EMPRESARIAL

El 17 de octubre se realizó sesión con los empresarios de
demanda ya caracterizados de la Cámara de Comercio de
Bogotá, con el fin de realizar la presentación del convenio y los
objetivos a cumplir con la conexión que se quiere realizar
entre la oferta de Boyacá y la demanda de Bogotá,
adicionalmente para realizar muestra de los productos de
oferta. A la sesión asistieron 15 empresarios.



Lanzamiento fábricas de productividad 

Se firmó Convenio con Confecámaras para participar en V ciclo de 
fabricas de productividad en donde 7 empresas podrán participar 
en el 2023.



Videos Aliados Comerciales 

Se visitaron dos (2 ) aliados comerciales, como 
son las cascadas la onda en el municipio de 
Gachantivá y la granja vadana en chivata para 
promocionar beneficios a afiliados.



Municipios participantes en las capacitaciones

Micro Jurisdicción Número de Participantes 

Centro 306

Alto Ricaurte 40

Bajo Ricaurte 84

Lengupá 38

Márquez 36

Neira 31

Occidente 32

Total

Durante el mes de octubre se realizaron un total de 28
capacitaciones encaminada a la educación financiera y
administrativa en temas relacionados con las siguientes
líneas: Estrategia, mercadeo y ventas, producción y
calidad, legal y normativo, finanzas, financiamiento,
gestión humana, innovación, emprendimiento, entorno
sectorial, con una participación de 567 asistentes y
una percepción de 98%



FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN 

Desde el proceso de formación y capacitación, en octubre se realizaron 9 capacitaciones a empresarios de la 
jurisdicción, con asistencia total de 551 personas 

Prepárate para una 
feria 120 

participantes

Vitrinismo y stand para feria 131 participantes 
Oferta y demanda 30 
participantes



Marketing digital 60 participantes Educación financiera 65 
participantes

Atención al 
cliente 50 
participantes

Colorimetría 30 participantes

Las capacitaciones relacionadas hacen parte 
de las líneas de Mercadeo y ventas y 
Financiera y de financiamiento.



FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Frente a responsabilidad social empresarial, la
entidad brindó 3 capacitaciones, respondiendo a
las actividades de la línea de gestión humana.

Participación de 5 empresarios de la ciudad de
Tunja por sesión.

Estos empresarios mostraron interés en
continuar su formación en el tema y solicitan
acompañamiento personalizado para la
elaboración e implementación del plan de
responsabilidad.



Programa de comercio exterior 

En el mes de octubre se a realizó una asesoría de exportación y se realizó una reunión con la cámara colombo 
china para contemplar la posibilidad de participar como visitante en la feria internacional de Cantón 

Asesoría a la empresaria Ángela
Martí de la ciudad de Tunja
interesada en exportar a
Europa aún no cuenta con
infraestructura para
exportación

Se establecido un primer acercamiento con la cámara 
colombo china para contar con su apoyo en la posible 
realización de la misión a Cantón 



Gestión administrativa.

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos.

Coord. ACT. Turismo Moniquirá. Reunión producto turístico Márquez -
GO BOY.

Capacitación en elaboración
de Informes de Gestión.



Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos.

Asistencia en la presentación
“Índice de brechas de género”.



Estudios Económicos

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/Impacto-Comercial-

festival-de-tactomulas-2023.pdf

Impacto comercial del Festival de 
Tractomulas en reversa, Samacá 

2023

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/Dinamica-

empresarial-Tercer-Trimesre-2022-2023.pdf

Dinámica empresarial tercer
trimestre 2023

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/10/Impacto-Comercial-festival-de-tactomulas-2023.pdf
https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/10/Dinamica-empresarial-Tercer-Trimesre-2022-2023.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En agosto se registraron 808 visitas, y un

acumulado de 7.151 visitas a los estudios

económicos de la CCT, siendo el Boyacá en

Cifras la sección de mayores visitas, con el

17,8 %.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.183

descargas y 3.859 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 12

Notas Económicas 7

Concepto Económico 23

Censo Empresarial 67

Estimación del Potencial de Comerciantes 12

Publicaciones Especiales 10

Dinámica Económica y Empresarial 75

Estudios de Impacto y Percepción 64

Boletín Económico 34

Tejido Empresarial 75

Boyacá en Cifras 144

Página Principal Estudios Económicos 285

Total 808
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Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Indicadores Socioeconómicos de Boyacá

2018 – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/12/Libro-

Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf

Visitas: 
3.326

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
27.908

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Centro

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/02/PERFILES-

MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

Visitas: 
1.762

Página / visita: 
10

Páginas leídas: 
17.145

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Occidente

• Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/04/perfilesMunicipales

Occidente.pdf

Visitas: 
1.591

Página / visita: 
10

Páginas leídas: 
15.357

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Ricaurte

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2021/02/PERFILES-

MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf

Visitas: 
1.196

Página / visita: 
13

Páginas leídas: 
15.488

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Especialización productiva de Tunja con miras

a la promoción de la inversión

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2021/09/Especializacion-

productiva-de-Tunja-1.pdf

Visitas: 
407

Página / visita: 
11

Páginas leídas: 
4.553

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Especializacion-productiva-de-Tunja-1.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Caracterización del ingreso y gasto de

Chiquinquirá – comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2022/06/Caracterizacion-

ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf

Visitas: 
261

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
2.355

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/06/Caracterizacion-ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Adaptación y expectativas del sector

empresarial en Boyacá 2022

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2022/12/adaptacion-y-

espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf

Visitas: 
333

Rango: 
245.025

Descargas: 
211

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/12/adaptacion-y-espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf


Para el último trimestre del 2023, la Comisión Regional

de Competitividad incorpora a su equipo de trabajo

como gerente la profesional en economía, a la Dra.

María del Carmen Mendoza Hernández, de profesión

Economista. Como apoyo se incorpora la Profesional en

Turismo Diana Marcela Alvarado.

Comunicado:

COMISIÓN REGIONAL DE COMPETITIVIDAD



Fortalecimiento de la  Competitividad Regional

Participaciones de la Comisión Regional

Se asistió al Consejo Departamental de Ciencia,

tecnología e innovación, Consejo Departamental

de Turismo y Reunión general Mesa Regional de

Economía Circular - MREC en los cuales se

participó como asistente.

También participó en socialización de

convocatorias para el Fortalecimiento de

encadenamientos productivos.



• El proceso de Servicio al Cliente presentó el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de septiembre de 2023.

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/11/Informe-SFPQR-

Septiembre-2023.pdf

Servicio al Cliente

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/11/Informe-SFPQR-Septiembre-2023.pdf


Reconocimiento a las conmemoraciones del 
Sistema Integrado de Gestión

Día Mundial de la
Visión: Se recuerda a los
funcionarios la importancia
de tomar descansos
visuales durante la jornada
laboral y promover
ergonomía visual en el
puesto de trabajo.

Sistema de 

Gestión de 
Seguridad y 

Salud en el 

Trabajo

Sistema de 

Gestión 
Ambiental

SIG

Día Mundial de la salud
mental: Reconocer la
importancia de mantener
el equilibrio entre la vida
laboral y personal del
funcionario, así como
promover el bienestar
mental de todos los
funcionarios de la entidad.

Día Mundial del Árbol:
Sensibilizar a los
funcionarios a plantar
árboles y a reducir el uso
de papel, fomentando
prácticas sostenibles en el
ámbito laboral.

Día Mundial del Ahorro
de Energía: Se
concientiza a los
funcionarios a que
apaguen las luces cuando
no sean necesarias y
equipos de computo
cuando no estén en uso.
Así mismo, aprovechar la
luz natural.



Mesa de Trabajo - Gestión de la Calidad
Revisión por cada líder de procesos bajo la orientación
de la coordinación del Sistema Integrado de Gestión, la
ficha de caracterización de los procesos, a fin de
actualizar la información bajo los lineamientos indicados
de auditoria externa e interna. Revisión que conlleva a la
actualización de procedimientos, documentos de apoyo y
formatos de acuerdo a las necesidades directas de cada
proceso. Tecnologí

a e 
Informaci

ón

Formació
n y 

Capacitac
ión

Gestión 
de 

Compras

Registros 
Públicos



Inventario de Plan de Trabajo

Trabajo en 
Alturas

De acuerdo a la resolución 4272 de
2021 se determina las disposiciones
que la entidad debe cumplir para
realizar trabajo en alturas de manera
segura y garantizar la protección de los
funcionarios de la entidad o
contratistas, así mismo las obligaciones
que debe tener el empleador que
designe algún trabajo en alturas y los
sistemas de acceso para trabajo en
alturas.

Seguridad
Vial

De acuerdo a la resolución 40595 de 2022
se determina los requisitos y exigencias
para la implementación de un plan
estratégico en marcha de seguridad vial
aplicado a los funcionarios de la entidad.
Así mismo, como mínimo el plan
contendrá el diagnóstico y caracterización
de los riesgos de seguridad vial de la
entidad, capacitaciones en seguridad vial
a los funcionarios y el compromiso del
nivel directivo orientado al cumplimiento
de acciones y estrategias en seguridad
vial.



Sesiones de fortalecimiento de capacidades

Sesión con 
Ministerio 
de Trabajo

Sesión con 
Ministerio 
de Trabajo

Sesión Axa 
Colpatria  

Participación en evento
Investigación de Accidentes
Laborales, a fin de fortalecer los
procesos de reporte, investigación
y trazabilidad de los accidentes.



Gestión ante la prevención, preparación y respuesta 
ante emergencias

Atendiendo al simulacro nacional de
respuesta ante una emergencia, la entidad
en cada una de sus sedes de Tunja se hizo
participe, a fin de promover el autocuidado,
liderazgo y acciones básicas para atender un
primer auxilio físico o psicológico ante un
evento de emergencia.

Equipo de brigadistas de la entidad participan jornada
de capacitación como “Brigadistas empresariales”, con
el fin de desarrollar habilidades y destrezas para la
prevención, preparación y respuesta en caso de una
emergencia.

Participación del equipo 
de Brigadistas  en 

capacitación

Participación en
Simulacro Nacional



Inventario de inspección, vigilancia y control sanitario 

De acuerdo a las visitas de la Secretaria de
Salud a las oficinas de los municipios, basadas
en inspecciones, se realiza inventario a fin de
verificar el estado de todas la oficinas y
convalidar el cumplimiento de requisitos y la
toma de acciones sobre aquellas actividades
que en definitiva no se ejecutan, para
planeación a 2024.

Plan de Gestión 
del riesgo de 

desastres

Programa de 
gestión integral de 
residuos sólidos y 

plagas

Ubicación 
de las 

Oficinas

Infraestructura y 
aseo de la 
edificación

Acceso a la 
edificación

Señalización 
de áreas

Elementos de 
prevención en 
caso de una 
emergencia

Generalidades Permiso de 
Suelo

Conocimiento  de 
área de Seguridad 

y Salud en el 
Trabajo



Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 
Trabajo

Instalación Comité Paritario de 
Seguridad y Salud en el 

Trabajo

Se lidera desde el SIG, la

instalación del comité

paritario de seguridad y

salud en el Trabajo,

periodo 2023/2025, a fin

de dar la bienvenida,

socializar funciones, roles,

responsabilidades y

actividades propias del

comité.

Socialización de Normativa 
aplicable al Copasst

Socialización de la resolución 0312 de

2019 y de decreto 1072 de 2015,

frente a cada requisito aplicable, y

presentación del check list como

documento de apoyo a las actividades

del comité.



Instalación 
del Comité 

de 
Convivencia 

Laboral

Se lidera desde el SIG, la

instalación del comité de

convivencia laboral periodo

2023/2025, a fin de dar inicio

al desarrollo de funciones y

plan de trabajo. Así como la

socialización del check list

como apoyo a las actividades

que se deben tener en cuenta.

Capacitación 
Comité de 

Convivencia 
Laboral

En cumplimiento a la normatividad

vigente, se realiza el proceso de

gestión con Axa Colpatria y

ejecución de capacitación al comité

de convivencia laboral frente a

responsabilidades, funciones y

socialización de la normatividad

aplicable.



Asesorías Tecnológicas ITEC

En el mes de Octubre se realizaron 95
sensibilizaciones y diagnósticos, 124 soluciones
TIC, 176 empresarios capacitados y 82 Asesorías
virtuales tecnológicas solicitadas por la página web
de la Cámara de Comercio de Tunja.



Transformed el Truism 

Capacitation Plataforma Booking y
cómo potenciar tu negocio en
redes sociales: Participaron 25
empresarios de San Luis de Gaceno y 7
de Moniquirá.

Turístico de Boyacá a través de Goboy: Se
destacaron 2 eventos culturales, 4 festivales y 1
feria regional mediante la plataforma Goboy,
contribuyendo significativamente a fortalecer el
turístico de Boyacá.



Diseño Web Exitoso

Sitios web diseñados y desarrollados con
éxito, brindando a las empresas una
presencia online efectiva y funcional.

● Tunja: Alnasan S.A.S y 7nnoticias
● Villa de Leyva: Hotel Villa Jardín Muisca



Transformando el Turismo

Goboyton - Registro de Empresas Turísticas: Actividad
realizada con atención personalizada en colaboración con los
gestores de oficinas, para el registro de Turismo en GOBOY.
En Gachantivá participaron 5 empresarios, en Cucaita 3
empresarios, en Garagoa 3 empresarios y en Maripí 2
empresarios."

Impulso Turístico en Moniquirá: Elaboración
detallada de fichas en plataforma GOBOY de 30
sitios turísticos con material fotográfico de alta
calidad, fortaleciendo así el turismo local y
promoviendo Moniquirá como un destino turístico
atractivo.



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB

En el mes de Octubre: la pagina principal fue visitada 512 veces, indicando un
interés general en la plataforma turística. La sección que describe la plataforma

Plataforma de Turismo por Boyacá atrajo 273 visitas, mostrando un interés
específico en las características y servicios de Goboy.

Los Destinos Populares: Moniquirá (185 visitas) y Termales La Portada de la Villa
(140 visitas) son destinos que destacan el interés turístico.

Alojamientos Exclusivos: Hotel Campestre La Fuente (153 visitas), Casa en el
Árbol (115 visitas) y Casa Quinta la Clemencia Hospedaje (96 visitas) son opciones
de alojamiento que captaron la atención de los visitantes.

Otros Destinos: como Centro Recreacional El Guadual Moniquireño (63 visitas) y
Hotel Rancho de Pedro (62 visitas), también generaron interés, aunque en menor
medida.

Número de 
visitas 6.395



Ruta de Alfabetización Digital para Empresarios

Ruta de Alfabetización Digital para Empresarios: Cerrando

Brechas y Fortaleciendo Competencias: inicia el programa de

capacitación fortaleciendo las habilidades para enfrentar los

desafíos tecnológicos del mercado.

● Introducción a las herramientas de Microsoft 365 y Google

workspace. 57 participantes

● Herramientas para el trabajo colaborativo Microsoft 365 y

Google workspace 51 participantes

Campus Virtual: Se inscribieron 59 usuarios en la variedad de cursos

ofertados: De los 43 matriculados en el curso de Manipulación de Alimentos

se certifican 24.



Adecuaciones Tecnológicas: El auditorio Luis María
Buitrago de la Cámara de Comercio de Tunja ha sido
equipado con tecnología audiovisual, transformándolo en
un espacio óptimo para reuniones y eventos
empresariales. Estas mejoras han optimizado su
funcionalidad y proporcionan un ambiente propicio para
los empresarios.

Adecuaciones Tecnológicas 



Conversatorio: Minería de Datos para Decisiones

Territoriales

Participación destacada del Líder del

Departamento de Tecnología e Información en la

ponencia 'Inteligencia de Negocios para MiPymes

con Herramientas Open Source'. Enfocándose en

las oportunidades del código abierto y la toma

de decisiones basada en datos, esta intervención

reafirmó nuestro compromiso con la innovación.

Consolidando nuestra posición como líder

confiable en el departamento.



Optimización de Procesos y Mejora en la Atención

Plataforma Rueda de negocios Expo Boyacá 2023

Implementación de plataforma diseñada para optimizar la experiencia
de networking en la feria Expo Boyacá 2023. Esta herramienta ha
facilitado conexiones valiosas y colaboraciones comerciales fructíferas
entre los participantes fomentado el crecimiento empresarial durante el
evento se logró agendar 130 citas.

Optimización Transparente Eficiencia y Éxito en la Gestión de
Gastos de Viaje

La optimización del proceso de solicitud de gastos de viaje en la
Cámara de Comercio se ha logrado mediante la asignación directa de
autorización al responsable del programa y el uso de notificaciones
detalladas. Estas herramientas sencillas ha sido efectiva al simplificar la
experiencia del usuario y agilizar el flujo de autorización, mejorando así
la transparencia y la eficiencia operativa de nuestra organización. Estos
avances garantizan nuestro crecimiento continuo y éxito, gracias a la
implementación eficaz de soluciones simples pero poderosas.



Información Comercial

Durante el mes de Octubre del 2023, en el servicio
de Información Comercial se registraron un total
de: 78 solicitudes por parte de usuarios
internos y externos. De estas solicitudes, se
entregaron exitosamente 55 Bases de Datos,
generando un ingreso de $ 1,540,339, para un
acumulado de $ 37,621,982.



Trámites virtuales

SERVICIO
CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 25 $483.000 104 $1.900.600

Certificados 88 $446.400 2489 $27.611.600

Matrículas 19 $1.021.000 38 $2.457.000

Otros 29 $369.981 100 $1.716.218

Inscripción de Proponentes 3 $2.058.000 18 $8.782.000

Renovaciones 19 $1.547.000 73 $16.759.000

Total 183 $5.925.381 2.822 $59.226.418

Para el Mes de Octubre del 2023 se realizaron 3.005
trámites de manera virtual los cuales corresponden a 183
tramites pagados por medio de corresponsal Bancario y
2.822 tramites pagados por medio de PSE, recaudando un
valor de 65.151.799



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB YoCompro

El tráfico en la plataforma se subdivide en las siguientes categorías:

Productos Online: La mochila de Lore Productos y YOcompro.co – Sitio Web
Oficial fueron las páginas más visitadas, con 82 y 64 visitas respectivamente.

Gestión de Cuentas: La página Mi cuenta recibió 9 visitas, mientras que
Registro Vendedor tuvo 8 visitas, indicando actividad en la administración de
cuentas de usuarios y vendedores.

Productos Culturales y Moda: Las páginas Carcasa diseño Boyacá, Carcasa
diccionario boyacense y Ropa y accesorios con 11 visitas cada una.

Otros Intereses: Hubo visitas en áreas como Centro Naturista Salud Vida y
Belleza Productos (16 visitas), Legion J – Productos (11 visitas) y Negocios
verdes (7 visitas).

Número de visitas 
359



Análisis Comportamiento y Tráfico WEB Cámara 
de Comercio de Tunja

Número de visitas 
29.369

Información Oficial: Sitio Web Oficial fue la página más visitada con
7.711 vistas, indicando un fuerte interés en la información oficial de la
cámara. Servicios en Línea con 5.845 visitas, reflejando la demanda de
servicios digitales.

Consultas y Registros: las secciones como Consulta los diferentes registros
públicos (1.273 visitas) y Registro Mercantil (1.244 visitas) fueron áreas de
interés.

Recursos y Asesoría: los visitantes mostraron interés en recursos
empresariales, como Formatos para descarga (678 visitas) y Centro Virtual
de Asesoría Empresarial (503 visitas).

Eventos y Atención al Ciudadano: el Calendario Eventos atrajo 374
visitas, y hubo interés en servicios ciudadanos y empresariales con "Atención
y servicio a la Ciudadanía (359 visitas) y Servicios para Empresarios (358
visitas).



CENTRO DE CONVENCIONES

Aseo parqueadero oriental del centro de convenciones para montaje feria EXPOBOYACÁ.



Eventos mes de Octubre

Evento político Mujeres Líderes CARLOS ANDRÉS
AMAYA RODRIGUEZ realizado el 01 de Octubre
de 2023.

Foro Regional 25 años CAMACOL evento
realizado en conjunto con el Departamento de
Servicios Empresariales de la Cámara de
Comercio de Tunja, evento realizado el día 03 de
Octubre de 2023.



VII Congreso Internacional de Investigación y
Pedagogía realizado por la UNIVERSIDAD
PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA DE COLOMBIA,
evento realizado del 09 al 12 de Octubre de
2023.



Taller INVIMA realizado por el departamento de
Servicios Empresariales de la Cámara de
Comercio el día 18 de octubre de 2023

Reunión funcionarios empresa URBASER TUNJA
realizada el día 19 de octubre de 2023.



Brigadas de emergencia, capacitación en
primeros auxilios realizada por ESOCOL el día 19
de Octubre de 2023.

Cierre de campaña política JHON CARRERO
aspirante a alcaldía de la ciudad de Tunja,
realizado el día 21 de octubre de 2023.



Capacitación y entrega de equipos tecnológicos
realizada por OCTOPUS S.A.S, evento realizado
el día 21 de octubre de 2023.

Encuentro cristiano Libres en Cristo Jesús
realizado por LIDA JHASMIN MORENO realizado
los días 08, 15, 22 y 29 de Octubre de 2023.



Reunión unidad de victimas realizado por UT
UARIV LOGÍSTICA DQS 2023, evento realizado
el día 24 de Octubre de 2023.

Feria empresarial realizada por SURAMERICANA
DE SEGUROS, realizado los días 03, 05, y 25 de
Octubre de 2023.



Presentación y lanzamiento de nuevo producto
realizado por la empresa LUBESOL, evento
realizado el día 27 de octubre de 2023.

Montaje e instalación de sala de prensa
informativa elecciones territoriales año 2023
GRUPO ASD - REGISTRADURÍA, evento se
realizó del 23 al 29 de Octubre de 2023.



Otros eventos realizados  Octubre

• Comité P&D URBASER Tunja realizado el día 02 de octubre

• Reunión corporativa EXPRESO VIAJES Y TURISMO 03 de octubre

• Reunión funcionarios VANTI realizado el 03 de octubre

• Junta directiva ORGANIZACIÓN SAN FRANCISCO 03 y 05de octubre

• Reunión corporativa MARCAS VITALES realizado el 03 de octubre

• Reunión corporativa D2 PUBLICIDAD realizada el día 04 de octubre

• Encuentro de funcionarios ATOMY S.A.S realizado el 05 de octubre

• Junta directiva GRUPO OBELISCO realizado los días 09 y 11 de octubre



• Junta directiva CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA 12 y 25 de octubre

• Comité Directores CÁMARA DE COMERCIO DE TUNJA, 17 de octubre

• Encuentro funcionarios COOMEVA 18 de octubre de 2023

• Servicio a domicilio TRAVEL CLUB S.A.S realizado el 18 de octubre

• Programa de alfabetización SERVICIOS EMPRESARIALES CÁMARA DE
COMERCIO DE TUNJA realizado los días 18 y 25 de octubre

• Junta directiva INFOGEX SAS realizado el día 19 de octubre

• Programa inventa SERVICIOS EMPRESARIALES realizado el día 26 de octubre

• Red de mujeres SERVICIOS EMPRESARIALES ALCALDÍA los días 26 y 27 de octubre



• Junta directiva GRUPO EL ROBLE GC realizado el día 26 de octubre

•Ceremonia de graduación UNIVERSIDAD DEL EXTERNADO realizada el 
día 27 de octubre

• Rueda de negocios SERVICIOS EMPRESARIALES CÁMARA DE 
COMERCIO DE TUNJA realizado el día 27 de octubre de 2023.



META

• $ 510.266.343

EJECUTADO

• $ 573.726.067

% EJECUTADO

• 112,44%
Ingresos

Financiero y Administrativo

Metas del mes de Octubre

META

• $ 784.520.744

EJECUTADO

• $ 865.572.536

% EJECUTADO

• 110,33%
Gastos

CONTABILIDAD



META

• $ 11.159.846.880

EJECUTADO

• $ 11.340.744.191

% EJECUTADO

• 101,62%
Ingresos

Financiero y Administrativo

Metas de Enero a Octubre

META

• $ 9.408.481.009 

EJECUTADO

• $ 8.264.723.850  

% EJECUTADO

• 87,84 %
Gastos



Financiero y Administrativo

 En el mes de Octubre se llevaron a cabo reuniones entre las Direcciones de cada Departamento, recopilando
información para armar el presupuesto del año 2024, se realizó la primera presentación y socialización ante
la Junta Directiva.

 Se prestó acompañamiento en el desarrollo del evento de EXPOBOYACÁ, en tema de facturación, paz y
salvo a expositores y revisión de cartera.



Procesos de Contratación

Contratación 
EXPOBOYACÁ

Invitaciones dirigidas 
alquiler de juegos y 

atracciones mecánicas
(Parque Infantil) 

Contrato Show 
Pirotécnico

Contrato de prestación 
de servicios de 

alquiler, montaje y 
desmontaje de 

panelería  y carpas

Contratos Show 
Musicales (Pandilla 

del Río Bravo –
Juan Gabriel Yo me 

Llamo)

Coordinación Administrativa y de Contratación



Contratación General

• Contrato Revisoría Fiscal

• Contrato conferencia titulada “6 razones por la que
los clientes no vuelven a mi negocio”

• Respuesta a oficios de la obra



Sistema Integrado de Calidad y SST

Realización de 50 fichas
técnicas correspondientes a
herramienta que se utiliza
en la CCT.



Informes Entes de Control

Se reportaron todos los contratos y órdenes
que tienen un cuantía igual o superior a
5SMLMV y todos los convenios que salgan
por recursos públicos.

Se reportaron todos los contratos y órdenes que
tienen un cuantía igual o superior a 1SMLMV y
todos los convenios que salgan por recursos
públicos.



Revisión procesos de compra

Revisión de 263 procesos de compra
(facturas y/o cuentas de cobro) con todos
los anexos requeridos para pago.

Devolución de 7 procesos de compra, por
documentación faltante o con errores.



Activos de la CCT

Se siguen realizando ajustes en el sistema contable JSP7 sobre los
activos (Oficinas).



Mantenimiento Infraestructura Física 

Construcción pérgola, ambientación e
iluminación espacio Sede Centro

Encerramiento en drywall y repisa en madera
perímetro Obra ampliación CCV para EXPOBOYACÁ



CELEBRACION DIA DE LOS NIÑOS CON HIJOS DE FUNCIONARIOS 
DE LA ENTIDAD



MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

2021 2022 2023
REGISTROS

PÚBLICOS
17% 16.6% 8%

ADMINISTRATI

VO Y

FINANCIERO

0 9% 5.2%

TECNOLOGIA E

INFORMACIÓN
0 0 16.6%

PLANEACIÓN Y

ESTUDIOS

ECONÓMICOS

0 0 0

CENTRO DE

CONVENCIONES
0 50% 28.5%

PRESIDENCIA

EJECUTIVA
9% 12.5 0

SERVICIOS

EMPRESARIALE

S

0 0 0

PRENSA Y

COMUNICACION

ES

0 14.2% 0

OFICINAS 11.7% 7.6% 7.6%



TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL  
EXTRALABORAL

TIEMPO

FUERA

DEL

TRABAJO

RELACIONES

FAMILIARES

COMUNICACIÓN Y

RELACIONES

INTERPERSONALES

SITUACIÓN

ECONÓMICA

DEL GRUPO

FAMILIAR

CARACTERISTICA

S DE LA VIVIENDA

Y EL ENTORNO

INFLUENCIA

DEL ENTORNO

EXTRALABORAL

SOBRE EL

TRABAJO

DESPLAZAMIENTO

VIVIENDA-

TRABAJO-

VIVIENDA

REGISTROS

PÚBLICOS
16% 12% 36% 8% 28% 32% 20%

ADMINISTRATIVO

Y FINANCIERO
15.7% 15.7% 36.8% 21.0% 36.8% 10.5% 0

TECNOLOGIA E

INFORMACIÓN
0 0 0 33.3% 16.6% 16.6% 0

PLANEACIÓN Y

ESTUDIOS

ECONÓMICOS

0 0 0 0 33.3% 33.3% 33.3%

CENTRO DE

CONVENCIONES
14.2% 14.2% 28.5% 14.2% 28.5% 28.5% 14.2%

PRESIDENCIA

EJECUTTIVA
0 0 20% 10% 10% 20% 0

SERVICIOS

EMPRESARIALES
0 0 0 0 14.2% 14.2% 0

PRENSA Y

COMUNICACIONES
0 16.6 16.6 16.6 16.6 0 0

OFICINAS 0 7.6 7.6 15.3 23 23 0



INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES – DOMINIO LIDERAZGO Y 
RELACIONES INTERPERSONALES



GESTION EXAMENES MEDICOS PERIODICOS 
OCUPACIONALES

 El concepto medico fue favorable para el 99.9% de los
funcionarios, donde manifiesta que son aptos para el cargo,
pueden seguir realizando su labor.

El 1% restante se pone tratamiento para que siga
ejerciendo su labor.



MATRIZ EPIDEMIOLOGICA 

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS OCUPACIONALES



GESTIÓN DOCUMENTAL

Capacitación 
• En desarrollo del programa de Gestión Documental  en su  fase VII se participó de la jornada de capacitación presencial por  

CONFECAMARAS cuyo objetivo fue fotalecer las capacidades técnicas al interior de las Cámaras. Las temáticas abordadas fueron las
siguientes:

1.MANUAL DE INTERVENCIÓN DE 

ARCHIVO CENTRAL

2.GUÍA DE GESTIÓN DE  

DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES 
ELECTRÓNICOS

3.PLAN DE PRESERVACIÓN A 

LARGO PLAZO 

4.HERRAMIENTA 

AUTODIAGNÓSTICO EN GESTIÓN

• Como resultado de esta capacitación se pudo evidenciar lo que debemos fortalecer al interior de la Camará de Comercio de Tunja en 
materia documental ya que es necesario que cuente con estos instrumentos para el mejor desarrollo del mismo;asi como efectuar
cambios en los procesos que se realizan al interior del área de Gestión Documental.



• De manera virtual se participó de la Webinar VINCULACIÓN DE TRÁMITES programada por MACKOSOFT para los trámites 

que se deban realizar en el Gestor Documental  DOCXFLOW. Las tematicás abordadas fueron:

1.TRÁMITES VINCULADOS 

2.REGLAS EN TRÁMITES 

VINCULADOS

3.VISTA DE VINCULADOS SIN 

PROTOCOLO 

4.VISTA ACTUAL CON PROTOCOLO 

SIN VINCULAR

5.NUEVA VISTA CON PROTOCOLO 

SIN VINCULAR

6.VISTA DE VINCULADOS CON  

PROTOCOLO .

• Como resultado de esta Webinar se aclaron dudas al respecto y se pudo hacer observaciones al mismo para mejoras.

GESTIÓN DOCUMENTAL

Webinar



GESTIÓN DOCUMENTAL
Avance Plan Anual de Trabajo a corte del 31 de Octubre del 2023.
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Durante el mes de octubre se intervino los fondos documentales de Tesorería(Comprobantes de Ingreso 2004 y 2005)Gestión 
Humana y Presidencia donde se obtuvo cierto porcentaje de avance como lo muestra las gráficas.

58%
42%

TESORERIA
(COMPROBANTES  DE INGRESO 

2004)

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

62%
38%

TESORERIA
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2005)

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

67%

33%

GESTIÓN HUMANA

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
100%

PRESIDENCIA

OCTUBRE

GESTIÓN DOCUMENTAL

Intervención Fondos Acumulados 



GESTIÓN DOCUMENTAL

Transferencias Documentales   
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ÁREA DE 
FINANCIERO

ÁREA DE 
CONTABILIDAD

ÁREA DE 

TESORERIA

CONTROL  INTERNO Y 
CONTROL SOCIAL

EL área de financiero hizo transferencia de 5 cajas con 18 carpetas y 
2.909 folios de los años 2007 a 2019 de la series de INFORMES y 

COMUNICACIONES OFICIALES.

EL área de Contabilidad hizo transferencia de 1 caja con 7 carpetas y 
1.355 folios del año 2021 de la serie de FACTURACIÓN subserie 

Facturación Ingresos Centro de Convenciones.

EL área de Tesorería hizo transferencia de 5 cajas con 32 carpetas y 
5.817 folios del año 2021 de la serie de FACTURACIÓN subserie 

Facturación Manual.

El área de Control lnterno hizo transferencia de 1 caja con 3 carpetas y  
431 folios de los años 2021 y 2022 de la serie de INFORMES subserie 

Informes de Auditoria.

Se decepciono y se revisó toda la documentación a transferir y como resultado se formalizaron 4  transferencias 
documentales que cumplieron a 100% con lo requerido por parte del área de Gestión Documental.



GESTIÓN DOCUMENTAL
Informe Consulta y Préstamo de Documentos 

FINANCIERO
1

CONTRATACIÓN 
1

GESTIÓN HUMANA
1

CONSULTA Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS 

FINANCIERO CONTRATACIÓN GESTIÓN HUMANA

Para el mes de octubre se recepcionaron

solicitudes de las siguientes dependencias:

 1 solicitud recpecionada de la dependencia de 
Financiero 

 1 solicitud recpecionada de la dependencia de  
Contratación

 1 solicitud recpecionada de la dependencia de   
Gestión Humana 

 Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las 
cuales fueron de manera física cumpliendo el 
tiempo de búsqueda que son 8 horas máximo 
sin ninguna observación de los usuarios.



GESTIÓN DOCUMENTAL

Evidencias Fotográficas   

Socialización
temas vistos en
capacitación de
CONFECAMARAS

Intervención
fondos
acumulados

Recepción y
revisión
transferencias
documentales.

Diligenciamiento
Autodiagnóstico
solicitado por
CONFECAMARAS
en todo lo
relacionado en
materia
archivística.



Actividades plan anual de trabajo (PAT) Archivo de 
Registros Públicos

Realizar la intervención del fondo acumulado de los documentos correspondientes a tramites registrales en 

la Cámara de Comercio de Tunja; las subseries intervenidas son: Entidades sin ánimo de lucro, Sociedades 

y Establecimientos. 



Tabla de datos

En la siguiente tabla se muestran las cantidades de matriculas intervenidas y folios archivados. además de
las respectivas activdades que se realizan para la indexación de los documentos de los tramites registrales.

SUBSERIE ORDENAR/
EMPATAR

PLANILLAR EXTRAER CREAR ROTULAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA

Establecimientos
732 mat
3874 F

1286 mat 3298 Exp 0 NA 3298 Exp 6936 F
2017-
2018

Personas 
Jurídicas 

(Sociedades)
NA 440 mat 850 Exp 303 Exp 303 mat 1153 Exp 26890 F 2023

Entidades sin 
animo de lucro

576 mat NA 269 Exp 3 Exp 3 mat 272 Exp 2260 F 2023

mat: Matriculas        F: Folios    Exp: Expedientes     NA: No Aplica



Grafica de avance 
En la siguiente grafica se muestra el avance en cada una de las subseries de registros públicos con
respecto al cumplimiento de actividades del plan anual de trabajo a corte del 31 de Octubre del 2023.
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d. Crear y rotular

expedientes para las nuevos

registros matrículados en la

Cámara de Comercio de

Tunja

b. Planillar las
matrículas mercantiles
para relacionar los
documentos archivados
en expedientes

c. Ordenar los

documentos por

número de matrícula de

manera ascendente.

a. Archivar los trámites

a sus expedientes en

orden cronológico.

Procesos archivísticos realizados



a. Asistencia a las capacitaciones realizadas por

CONFECAMARAS.

b. Desarrollo del Autodiagnóstico de nivel de

cumplimiento de la gestión documental de las

cámaras de comercio

c. Socialización sobre capacitación del Programa de

Gestión Documental con el equipo de trabajo.

Actividades adicionales




