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• Congreso Nacional de Cámaras de Comercio en 
Cartagena

Con el objetivo de consolidar alianzas entre las cámaras de 
comercio para fortalecer el tejido empresarial.

• Feria Internacional Americas Food and Beverage en Miami

Acompañamiento a cinco empresarios de la CCT del sector 
gastronómico con el fin de dar a conocer y posicionar en mercados 
extranjeros sus productos. Adicionalmente, durante la feria tiene la 
oportunidad de salir alianzas con proveedores internacional. 

Presencia de la CCT

Presidencia Ejecutiva



Presencia de la CCT

• Compromisos con Asotel de Moniquirá

La presidencia ejecutiva logró articular convenios con 
empresarios del sector hotelero con el objetivo de 
promocionar al municipio como destino turístico y hotelero.

• Family Bussines Submit 2023 en Cartagena

La junta directiva y la presidencia ejecutiva gestionaron y lograron 
participar de este evento en el cuál se buscó que los empresarios con 
trayectoria generacional se capacitaran en técnicas avanzadas de 
negociación, relaciones y estratégicas de venta.

Presidencia Ejecutiva



Redes Sociales

Las cuentas de redes sociales de CCT, generaron un 
crecimiento notable, gracias al alcance logrado con la 
transmisiones de los debates electorales. 

El alcance total de las 5 cuentas manejadas por la oficina 
de Prensa y Comunicaciones fue de 412.413, es decir 
nuestros contenidos aparecieron en dispositivos móviles 
mas de 370 mil veces en el mes de septiembre.

Logrando 57.367 reacciones, lo que significa que 
aproximadamente 30 mil personas interactuaron con los 
videos, fotos y transmisiones en vivo de la CCT.
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Contenidos destacados en redes

Alcanzamos más de 143 mil dispositivos con la 
transmisión en vivo de los debates electorales con más 
de 33 mil reacciones.

Debate Gobernación de Boyacá



Como iniciativa de la oficina de Prensa y 
Comunicaciones, se llevó a cabo la 
campaña ‘Enamórate 2 veces. Compra 
local, ama local’ con los diferentes 
municipios de la jurisdicción, 
Chiquinquirá, Tunja, Villa de Leyva 
y Moniquirá, para incentivar las 
compras en el comercio local durante el 
mes de septiembre.

Se realizaron cuatro videos para redes 
sociales, llegando a más de 59,749 mil 
dispositivos con un total de 2.504 
reacciones.

Contenidos destacados en redes

Campaña de Amor y Amistad



• Se realizó un video promocional de la Noche de 
Museos, invitando al comercio del centro 
histórico para que se vincularán a la campaña.

• Se alcanzaron 24,9 mil personas con 113 
interacciones

• Desde la CCT, entregamos afiches en diferentes 
puntos de la ciudad invitando a prestar el servicio 
en sus establecimientos hasta las 10 de la noche.

• Participamos con nuestra exposición sobre el Museo 
del Empresario, cuya temática era mostrar la 
cronología del comercio en la ciudad de Tunja.

Contenidos destacados en redes

Noche de Museos



En el mes de septiembre dimos respuesta a 52 solicitudes
o tickets de las diferentes áreas de la entidad. Dentro de
las cuales se incluyen:

• Diseños
• Publicaciones
• Actualizaciones en la página de la CCT
• Grabación y edición de video
• Corrección de estilo a documentos
• Cubrimiento de eventos

El desarrollo de las solicitudes de ticket se gestionó dentro
de los 5.1 días hábiles.

Gestión de solicitudes 



Gestión de llamadas 

Gestión Campañas

En el mes de septiembre 
se realizaron 6.205
llamadas, logrando 
contactar a 4.345
empresarios dándoles a 
conocer los servicios que 
tiene la CCT para ellos.

CAPACITACIONES 

OFICINA MUNICIPIO N° GESTIONES
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIVAS
INSCRITOS

MIRAFLORES
MIRAFLORES 3 271 230 95

SAN EDUARDO 1 60 43 24

CHIQUINQUIRÁ CHIQUINQUIRÁ 1 87 55 43

VILLA DE 
LEYVA

VILLA DE LEYVA 2 303 210 117

TINJACA 1 133 95 59

MUZO MUZO 1 228 141 72

SAN LUIS DE 
GACENO

SAN LUIS DE 
GACENO

1 223 155 81



DEBATES

OFICINA TOTAL LLAMADAS TOTAL EFECTIVAS SE BRINDÓ INFORMACIÓN

TUNJA 215 149 141

MONIQUIRÁ 936 643 643

SAMACÁ 708 605 605

CHIQUINQUIRÁ 1510 1060 1036

SANTANA 385 310 310

MIRAFLORES 556 123 76

RAMIRIQUÍ 572 450 450

CONVOCATORIAS

OFICINA MUNICIPIO N° GESTIONES
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL 

EFECTIIVAS
INSCRITOS

TUNJA TUNJA 1 59 35 28

Se realizó gestión para 

invitar al comercio a 

participar a los debates de 

la jurisdicción y 

convocatoria para 

inscribirse al programa 

de Alístate y 

Transforma-t.

Gestión de llamadas 



Canales de atención 

• 803 Registros atendidos vía chat web y 
WhatsApp directamente por asesores Cari.

• 328 Agendamientos Centro de Asesoría 
Tecnológica. 

• 262 Agendamientos Centro Virtual de 
Asesoría Empresarial.

• 1262 Llamadas entrantes atendidos 
directamente por asesores Cari.

Gestión de llamadas 



SECRETARIA GENERAL

• PROCESOS JURÍDICOS:

Acciones de tutela: Se resolvió a favor de la entidad la acción de tutela interpuesta por señor
Brayan Díaz. Durante este mes no se vinculó a la entidad en nuevas acciones.

Con respecto a los demás asuntos jurídicos y administrativos, no se ha presentado
ninguna novedad que los modifique.

• GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Ingresaron 147 peticiones de información a la Secretaria General, dando respuesta a cada una
de ellas dentro de los términos legales, sin que dichas respuestas generarán requerimientos
adicionales.



SECRETARIA GENERAL

Se participó en las Cámaras Móviles, realizada en
los municipios de san José de Pare, Chitaraque,
zetaquira y Jenesano, prestando servicio de asesoría a
nuestros empresarios y comerciantes.

Se participó en los debates electorales “el
comercio se pronuncia”, realizada en los municipios
Moniquira, Chiquinquira, Santana y Ramiriquí.

Se participó en el congreso anual organizado por
Confecámaras.



SECRETARIA GENERAL

• ORGANIZACIÓN Y CAPACITACIÓN FUNCIONARIOS:

Se organiza el personal para la atención de los servicios tanto en forma virtual como
presencial, en sede Centro, sede Norte, y sede virtual a través del centro de asesoría telefónica de
registros públicos.

Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades del registro efectuadas por los
funcionarios.

• OTRAS ACTIVIDADES:

Se participó en diferentes comités establecidos por la entidad y que de acuerdo a su
periodicidad corresponden a: Comité de directores, Comité seguimiento y evaluación presupuesto,
Comité Afiliados, Comité SIG.

Reuniones con las diferentes áreas para brindar el apoyo requerido en temas jurídicos y de
operación.



REGISTROS PÚBLICOS
Las actividades realizadas, durante el periodo de Septiembre de 2023 se describen a continuación:

Mediante nuestro Centro de Asesorías Telefónicas de Registros Públicos se brindaron 331
asesorías por parte de los funcionarios, realizando el acompañamiento al usuario en el acceso y
utilización de nuestros canales virtuales para realización de trámites de renovación del registro mercantil,
registro único de proponentes, inscripción de documentos, asesorías Jurídica, entre otros.

Se atendieron 1.066 asesorías presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte, sede centro y oficinas.

Se realizaron 109 asesorías personalizadas mediante la plataforma
CVAE (Centro Virtual de Asesoría Empresarial), en temas relacionados con
el proceso de renovación de matrículas, renovaciones y registro único de
proponentes, pre-Rut, radicación de actas y documentos, asesorías en
aspectos Jurídicos y contables.

Ingresaron 2.692 trámites de Registros Públicos, para estudio y
revisión jurídica por parte de los profesionales del Departamento.



AUDIENCIAS QUE SE LLEVARON A CABO:

Durante el mes de septiembre, se llevaron a cabo 31 audiencias, de las cuales 4 fueron del servicio de
arbitramento y 27 del servicio de conciliación. De 21 expedientes conciliatorios, se obtuvieron los
siguientes resultados:

• ACTA DE ACUERDO CONCILIATORIO: 7

• CONSTANCIA DE IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO: 5

• CONSTANCIA DE INASISTENCIA: 3

• CONSTANCIA DE ASUNTO NO CONCILIABLE: 1

• ACUERDOS DE APOYO Y DIRECTIVAS ANTICIPADAS: 2

CENTRO DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE 



AUDIENCIAS PRESENCIALES



AUDIENCIAS VIRTUALES 



AUDIENCIAS MIXTAS



SOLICITUDES RADICADAS 

En el mes de Septiembre se radicaron 19 nuevas solicitudes de conciliación y una solicitud
Convocatoria Arbitral.

ASESORÍAS REALIZADAS

Durante el mes de septiembre se realizaron 38 asesorías, 30 presenciales personalizadas y 8
asesorías telefónicas respecto a los servicios de Conciliación, Arbitraje, Acuerdos de Apoyo -
Directivas Anticipadas y Recuperación Empresarial



CONTINUIDAD DEL DIPLOMADO EN 
ARBITRAJE NACIONAL E INTERNACIONAL 



CULMINACIÓN DIPLOMADO 
Finalizando el mes de Septiembre se realizó la entrega de Certificados a los participantes del Diplomado en 

Arbitraje Nacional e Internacional. 



PARTICIPACIÓN DEL CENTRO DE CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE EN CÁMARA MÓVIL 



Capacitaciones

Tendencias y tecnología de la industria hotelera 
Chiquinquirá

15 participantes

Servicio al cliente para emprendedores 
Chiquinquirá

26 participantes

Oficina CCT de Chiquinquirá



Capacitaciones

Crea un perfil vendedor para tu marca Facebook 
e Instagram  - Otanche

19 participantes

Ecommerce y Venta en Línea 
Muzo

23 participantes



Evento comercial 
Chiquinquirá compra lo nuestro

En esta actividad se vincularon aproximadamente 100 establecimientos de comercio, con ofertas y descuentos
especiales en sus productos y servicios.



Evento comercial 
Chiquinquirá compra lo nuestro

Adicionalmente se realizaron actividades artísticas y culturales, y entrega de 26 premios a los compradores por apoyar
el comercio local.



Asesorías ITEC

Se realizaron 15 asesorías de
empresario ITEC y 11
implementaciones de
herramientas tecnológicas en la
microjurisdicción.



Debate electoral en Chiquinquirá



Promoción de capacitaciones, y actividades programadas por la cámara de 
comercio a través de grupos de Facebook y de WhatsApp.

Oficina CCT de Garagoa



CAPACITACION: 
ESTRATEGIAS DE VENTAS PARA EL SECTOR TURISTICO 

• Se realizó la
capacitación
gratuitaen
ESTRATEGIAS DE
VENTAS PARA EL
SECTOR TURISTICO,
en el municipio de
San Luis de Gaceno
el 13 de septiembre
del 2023 con un total
de 8 asistentes.



CAPACITACION: 
PUBLICITA TUS NEGOCIOS EN REDES SOCIALES 

Se realizó la
capacitación gratuita
en PUBLICITA TUS
NEGOCIOS EN REDES
SOCIALES, en el
municipio de Garagoa
el 14 de septiembre
del 2023 con un total
de 6 asistentes.



CAPACITACION: 
CONTABILIDAD BASICA PARA COMERCIANTES

• Se realizó la
capacitación gratuita
en CONTABILIDAD
BASICA PARA
COMERCIANTES, en
el municipio de
Pachavita el 13 de
septiembre del 2023
con un total de 6
asistentes.



CAPACITACION CON COSTO: 
MANIPULACIÓN DE ALIMENTOS

Se realizó la
capacitación con
costo en
MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS, en el
municipio de Garagoa
el 26 de septiembre
del 2023 con un total
de 43 asistentes.
dejando ingresos
netos de $ 656.051





PRESENCIA INSTITUCIONAL

En el municipio de Macanal se realizo presencia institucional en la travesía del agua



CAPACITACIÓN MARKETING DIGITAL ENFOCADO AL TURISMO

El día 6 de septiembre, se realizo una capacitación en el tema, marketing digital enfocado al turismo, con una asistencia de
22 empresarios y un nivel de percepción del 97%

Oficina CCT de Miraflores



CAPACITACIÓN SERVICIO AL CLIENTE Y PLATAFORMA 
TURISTICA GOBOY

El día 11 de septiembre, se realizo una capacitación en el tema, servicio al cliente y plataforma turistica goboy, con una
asistencia de 14 empresarios y un nivel de percepción del 100%



CAPACITACIÓN HERRAMIENTAS DE 
COMERCIALIZACIÓN PARA PRODUCTOS AGRÍCOLAS

El día 21 de septiembre, se realizo una capacitación en el tema, herramientas de comercialización para productos agrícolas,
con una asistencia de 13 empresarios y un nivel de percepción del 99%



CAPACITACIÓN CREACIÓN DE EMPRESAS REQUISITOS 
Y OBLIGACIONES

El día 26 de septiembre, se realizo una capacitación en el tema, creación de empresas requistos y obligaciones, con una
asistencia de 8 empresarios y un nivel de percepción del 98%



CAPACITACIÓN ESTRATEGÍA PARA MEJORAR LAS 
VENTAS

El día 26 de septiembre, se realizo una capacitación en el tema, estrategía para mejorar las ventas, con una asistencia de 25
empresarios y un nivel de percepción del 100%



ENTREGA DE AFICHES AMOR Y AMISTAD

Se realiza entrega de afiches de amor y amistad a los empresarios de la provincia de lengupa.



EVENTO CÁMARA MÓVIL EN EL MUNICIPIO DE 
ZETAQUIRA
Se realizó jornada de Cámara móvil, en el auditorio de la casa de la cultura, en el municipio de Zetaquira, ofreciendo los servicios de
asesoría jurídica, servicios empresariales y registro nacional de turismo, asesoría contable, sistema de gestión de la seguridad y
salud en el trabajo, asesoría tecnológica y redes sociales, donde se brindó capacitación en creación de empresas requisitos y
obligaciones, capacitación en estrategia para mejorar las ventas. Se conto con la participación de aproximadamente 90 empresarios
en el evento. Con difusión por la página de la Alcaldía, radio, estado Whatsapp de la oficina y llamadas telefónicas.



DEBATE ELECTORAL DE CANDIDATOS A LA 
ALCALDÍA DE MIRAFLORES
El 26 de Septiembre, se llevo a cabo, el debate electoral de los candidatos, a la Alcaldía municipal de Miraflores, participaron
aproximadamente 200 personas, y se transmitió en vivo a través de la página de Facebook de la Cámara de Comercio de Tunja y la
emisora la sonora 106.6 f.m, según las estadisticas 4.100 personas vieron el debate a traves de la página de facebook y 198 se
conectaron para ver el evento en vivo, dejando un balance muy positivo.



TEMPRESARIO ITEC

En cuanto a la gestión del departamento de tecnología e nformación correspondiente a los progarmas Itec se realizaron las

siguientes actividades así:

Cincuenta y cinco (55) visitas a los empresarios interesados en el proyecto empresario ITEC, en la cual se brinda asesoría

sobre plataformas digitales como: Google mi Negocio, Whatsapp Bussines, Facebook, Instagram empresarial, pagina web

entre otras.



El día 1 de septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la capacitación
denominada Segmentación de clientes para emprendedores, esto en el marco del
cumplimiento del convenio que se firmó con la alcaldía municipal, se contó con la
participación de 21 emprendedores del municipio de Moniquirá.

Oficina CCT de Moniquirá



Capacitaciones
El día 7 de septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la capacitación denominada Propuesta de 
valor para emprendedores, esto en el marco del cumplimiento del convenio que se firmó con la alcaldía 
municipal, se contó con la participación de 20 emprendedores del municipio de Moniquirá.



Capacitaciones 

El día 14 de septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la capacitación denominada Canales de 
Distribucion para emprendedores, esto en el marco del cumplimiento del convenio que se firmó con la alcaldía 
municipal, se contó con la participación de 17 emprendedores del municipio de Moniquirá.



Capacitaciones

El día 21 de septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la capacitación
denominada Relacion con los clientes, esto en el marco del cumplimiento del
convenio que se firmó con la alcaldía municipal, se contó con la participación de 19
emprendedores del municipio de Moniquirá.



Capacitaciones

El día 28 de septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá la capacitación denominada Fuentes de

ingresos para emprendedores , esto en el marco del cumplimiento del convenio que se firmó con la alcaldía

municipal, se contó con la participación de 17 emprendedores del municipio de Moniquirá.



Capacitaciones

El día 29 de septiembre de manera virtual la capacitación denominada: Amplía tus estrategias de ventas a
través de códigos QR se contó con la participación de 15 comerciantes aproximadamente.



Debate electoral Moniquirá 

El día 13 de Septiembre se desarrolló en el municipio de Moniquirá, el debate con cuatro candidatas a la
alcaldía del municipio , se contó con la participación de aproximadamente 400 asistentes de igual manera , se
realizó transmisión del debate a través del Facebook live de la cámara de comercio.



Debate electoral Santana

El día 21 de Septiembre se desarrolló en el municipio de Santana, el debate con cuatro candidatas a la alcaldía
del municipio , se contó con la participación de aproximadamente 100 asistentes de igual manera , se realizó
transmisión del debate a través del facebook live de la cámara de comercio.



Cámara Móvil San José de Pare

El día 13 de septiembre se desarrolló en el municipio de San José de Pare la Cámara Móvil, la cual contó con 4
tipos de asesorías : Asesoría Jurídicas, tecnológicas , financieras y de mercadeo, se brindó asesoría alrededor
de 26 comerciantes, de igual modo se aprovechó esta oportunidad para visitar a cada uno de los aspirantes a
la alcaldía del municipio en compañía de la comisión regional de competitividad en cabeza de la doctora
Claudia Ochoa.



Cámara Móvil Chitaraque

El dia 21 de septiembre se desarrolló en el
municipio de Chitaraque la Cámara Móvil, la cual
contó con 4 tipos de asesorías: Asesoría
Jurídicas, tecnológicas, financieras y de
mercadeo, se brindó asesoría alrededor de 24
comerciantes, de igual modo se aprovechó esta
oportunidad para visitar a cada uno de los
aspirantes a la alcaldía del municipio en
compañía de la comisión regional de
competitividad en cabeza de la doctora Claudia
Ochoa.



Capacitación herramientas Creativas para Exhibir 

Se realiza capacitación virtual,
el dia 05 de Septiembre de
2023, herrramientas creativas
para exhibir, donde se
brindas herramientas a los
comerciantes, para
comercializar sus productos.

Oficina CCT de Ramiriquí



Entrega Afiches Afiliados

A traves de Oficina Ramiriqui, se
realiza la entrega de afiches a
Afiliados para la tematica de
amor y amistad, con el fin de
incentivar las compras en esta
epoca del año.



Capacitación Lleva tu contabilidad y administra 
tus finanzas

Se realiza capacitación virtual
el dia 14 de Septiembre del
presente año, lleva tu
contabilidad y administra tus
finanzas, donde participa
activamente los comerciantes
y se despejan dudas acerca
de como llevar control su
negocio.



Se realiza visita alcaldia Municipal de
Jenesano, donde se gestiona a traves
de la Dirección de cultura y turismo
logistica y Alcaldesa logística e
invitación a participar de la actividad
de Camara móvil.

Se determina temas a tratar sobre
RNT y proceso a realizar a través de
la entidad.

Visita Alcaldía Municipal Jenesano



Se realiza visita a estacion de Policia ,
bomberos, Secretaria de Planeación y
desempeño institucional del municipio
de Jenesano, con el fin de invitarlos a
participar de reunión de concertación
en el marco de la actividad de camara
movil, con el fin de articular y tratar
temas relacionados con el comercio y
las diferentes actividades mercantiles.

Visita Estación de Policía y Bomberos



Se realiza visitas a comercio,
invitando a los comerciantes y
empresarios a participar de las
diferentes asesorias personalizadas
en temas, jurídicos, tecnológicos,
financieros,ventas, mercadeo y
fotografía.

Adicionalmente se realizo gestion de
formalizacion y cartera municipio de
jenesano, en el desarrollo de la
actividad de cámara móvil.

Visitas a Comercio



Se realiza invitación en emisora
Nonceta Stereo del Municipio de
Jenesano, a participar de las
diferentes asesorías en el marco de
la camara movil, incentivando al
comercio a participar.

A través de esta actividad se
fortalece la relación con el comercio.

Promoción en Emisora



Se realiza invitación en emisora
Nonceta Stereo del Municipio de
Jenesano, a participar de las
diferentes asesorías en el marco de
la camara movil, incentivando al
comercio a participar.

A través de esta actividad se
fortalece la relación con el comercio.

Actividad de Cámara Móvil



Se realiza invitación a
comercio a realizar preguntas
a los candidatos a la alcaldia
del Municipio de Ramiriqui de
manera directa y a través de la
emisora Andina Stero.

Invitación a comercio a realizar preguntas para 
debate



Se realiza gestión Debate
electoral, candidatos a la
alcaldia del Municipio de
Ramiriqui con una participación
aprox. de 500 personas y la
asistencia de los 4 candidatos,
donde los comerciantes y la
comunidad manifesto su
agradecimiento a la entidad.

Desarrollo Debate Electoral



Oficina CCT de Villa de Leyva

Capacitaciones

Uso y Manejo de Extintores - Tinjacá Creación de la Experiencia al Cliente -
Villa de Leyva

17 participantes 13 participantes



Taller
Comunicación Asertiva y Motivación 

Personal - Viñedo Ain Karim - Sutamarchán

20 participantes



Asesorías ITEC

Se realizaron 23 asesorías de
empresario ITEC y 19
implementaciones de
herramientas tecnológicas en
Villa de Leyva, Tinjacá, Ráquira
y Sáchica.



Departamento de Servicios Empresariales

Gestión institucional

Reunión de Comité técnico del
programa Fortaleser

Dentro de la celebración mundial del día
Internacional del Turismo, nuestra
entidad participó en conjunto con el
Viceministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Asesoría de exportación de
artesanias en porcelanicron a la
empresaria Angela Martin del
municipio de Tunja

Asesoría de exportación de
servicios a chile a la empresaria
Nancy Escobar del municipio de
Tunja



Programas de Servicios Empresariales

Programa Conexión Empresarial

Se realizó la capacitación denominada Liderazgo con Enfoque Empresarial,

actividad establecida dentro de las actividades del programa con una

Participación de 32 empresarios del sector Gastronómico

Programa Alístate & transforma-t

Se da inicio al programa Programa Alístate & transforma-t, actividad establecida

dentro del convenio con CONFECAMARAS, en el mes de septiembre se

realizaron un total de 132 caracterizaciones y 32 diagnósticos a empresarios

que se han inscrito dentro del programa



Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoría Empresarial

Durante el mes de agosto se registraron un total de 405 Empresarios nuevos

de los cuales 20 han diligenciado el autodiagnóstico y realizado el plan de

entrenamiento correspondiente en temas de Administración, finanzas,

habilidades blandas y mercadeo.

Programa Inn - Venta

Siguiendo con las fases establecidas dentro del programa Inn-venta se obtuvo

la recopilación de datos de 8 empresarios finalizando el mes de septiembre



Programas de Servicios Empresariales

Programa FortaleSer

Se realizaron visitas a ocho (8) empresarios del programa, para realizar diagnósticos y se recibió

la visita de miembros de INNpulsa Colombia y Cámara de Comercio de Bogotá, en el se realizo

comité técnico y visitas presenciales a las unidades productivas

Programa Joven BTEC

Siguiendo con las Fases del programa, se termina el ciclo de acompalamiento a los empresarios
con la presentación de su plan de negocios y se da inicio a la fase de profundización donde
pueden escoger entre las alternativas de Diseño de página Web, Hosting,



DEBATES ELECTORALES - EL COMERCIO SE PRONUNCIA 

Teniendo en cuenta la función uno (1) de las Cámaras de Comercio, Servir

de Órgano Consultor de los intereses del comercio entre gobierno y los

comerciantes, en el mes de agosto se realizaron los Debates electorales para

las alcaldías de los Municipios de Tunja, Moniquirá, Ramiriquí, Miraflores,

Santana, Chiquinquirá, Samacá un total 7.345 personas acompañaron a

esta actividad tanto en la modalidad presencial como Virtual

Municipio 
Acompañamiento 

Presencial
Acompañamiento Virtual 

Tunja 1.600 3000

Moniquirá 150 250

Chiquinquirá 200 400

Ramiriquí 500 200

Miraflores 410 200

Santana 150 65
Samaca 130 90

Total 3.140 4205



FACILITACIÓN DEL COMERCIO - CÁMARA MÓVIL 

El Objeto de la Cámara Móvil es Fortalecer el tejido empresarial de la

jurisdicción de la Cámara, generando sinergias entre los usuarios y la

Entidad, orientar la oferta de servicios de tal forma que responda a las

necesidades empresariales y a los sectores promisorios a nivel territorial

En el mes de septiembre se realizaron cuatro (4) Cámara Móvil en los

municipios de Zetaquira, Jenesano, Chitaraque, San José de pare, en dondese

realizaron 224 acompañamientos en las siguientes actividades:

Municipio 
Asesorías 

tecnológicas
Servicios 

Registrales
Asesorias 
Jurídicas

Asesorias 
Contables y 
Tributarias

Asesorias en 
Mercadeo y 
estrategias 

Fotofrafía de 
procucto/ 

SSST

San Jose de 
Pare

8 0 14 7 6 0

Jenesano 19 10 11 19 19 17

Zetaquira 15 0 6 4 32 13

Chitaraque 8 0 6 7 3 0

TOTALES 50 10 37 37 60 30



Facilitación del comercio 
Eventos comerciales Empresariales 

Dentro del mes de septiembre se realizaron actividades en la jurisdicción

de la Cámara de Comercio de Tunja en la realización de eventos

comerciales y/o ferias comerciales de intereses y participación del sector

empresarial:

CHIQUINQUIRÁ COMPRA LO NUESTRO, evento realizado del 29 de

septiembre al 01 de octubre, con una participación de 98

establecimientos de comercio.

FERIA DE SERVICIOS EMPRESARIALES , con la participación de 18

instituciones que conforman la red de emprendimiento donde se

encontraron alternativas financieras, educativas y de desarrollo

empresarial.

RUEDA DE NEGOCIOS DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION,

evento realizado en Tunja, el cual contó con la participación de 16

empresas proveedoras , 32 constructoras de la región.

TRAVESIA DEL COMERCIO 2023 actividad que busca incentivar el

turismo de la región. actividad ciclista la cual conto con las de 700

participantes.



Facilitación del comercio 

En el mes de septiembre, en aras de incentivar el comercio local dentro

de los 71 municipios de la jurisdicción de la Cámara de comercio de

Tunja, se apoyó con la logística, carpas, diseño publicitario y/o difusión

de la siguientes actividades al Igual con la Campaña de Yo si compro en

mi ciudad, en las siguientes actividades:

*- Toda la Jurisdicción, campaña Enamórate dos Veces

*- Miraflores, Festival de las Flores

*- Ramiriquí , XIV Festival de Cometas .

*- Tunja, Noche de los Museos.



Facilitación del Comercio 
Misiones empresariales Internacionales

Convocatoria Americas Food & Beverage Show & Conference

de Miami

Participación en la feria “American Food and Beverages Show 2023”

en la cual, 2 empresarios de Tunja y 3 de la jurisdicción de cámara de

comercio de Tunja hicieron presencial (Garagoa, Santana, Ramiriquí y

Tunja)

Municipio Empresario Producto 

Garagoa Yanid Ávila Arévalo Café

Tunja Oscar Javier Camargo Martínez Fruta deshidratada 

Tunja José Alevino Sarmiento Sarmiento Fruta procesada

Ramiriquí Pedro José Torres Palacios Fruta Fresca

Santana Juan Carlos Fino Hernández Panela 



Formación y Capacitación

TEMA: Segmentos de Clientes para
emprendedores
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 21 asistentes

TEMA: Herramientas Creativas para
Exhibir - Vitrinaje
MUNICIPIO: Ramiriqui
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Marketing digital enfocado
al turismo
MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 22 asistentes

TEMA: Propuesta de valor para
emprendedores
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 20 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Tendencias y tecnología en la
industria hotelera
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Servicio al cliente

MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 26 asistentes

TEMA:Servicio al cliente y
Plataforma Goboy
MUNICIPIO: San Eduardo
PARTICIPANTES: 14 asistentes

TEMA: Uso y Manejo de extintores

MUNICIPIO: Tinjacá
PARTICIPANTES: 17 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Canales de Distribución para
emprendedores
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 17 asistentes

TEMA: Crea un perfil vendedor para
tu marca en Facebook e Instagram
MUNICIPIO: Otanche
PARTICIPANTES: 18 asistentes

TEMA: Estrategia de ventas para
el sector turismo
MUNICIPIO: San Luis de
Gaceno
PARTICIPANTES: 8 asistentes

TEMA: Publicita tus negocios en
redes sociales
MUNICIPIO: Garagoa
PARTICIPANTES: 6 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Contabilidad básica para
comerciantes
MUNICIPIO: Ramiriquí
PARTICIPANTES: 11 asistentes

TEMA: Contabilidad básica para
comerciantes
MUNICIPIO: Pachavita
PARTICIPANTES: 6 asistentes

TEMA: Creación de la experiencia
al cliente
MUNICIPIO: Villa de leyva
PARTICIPANTES: 13 asistentes

TEMA: Relación con los Clientes

MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 19 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Herramientas de
comercialización para productos
agrícolas
MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 15 asistentes

TEMA: E-commerce y Venta en Línea

MUNICIPIO: Muzo
PARTICIPANTES: 10 asistentes

TEMA: Estrategia para mejorar
las ventas
MUNICIPIO: Zetaquira
PARTICIPANTES: 25 asistentes

TEMA: Manipulación de alimentos

MUNICIPIO: Garagoa
PARTICIPANTES: 43 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Creación de empresas,
requisitos y obligaciones
MUNICIPIO: Zetaquira
PARTICIPANTES: 5 asistentes

TEMA: Fuentes de ingresos para
emprendedores
MUNICIPIO: Moniquirá
TES: 17 asistentes

TEMA: Amplía tus estrategias de
ventas a través de códigos QR
MUNICIPIO: Moniquira
PARTICIPANTES: 17 asistentes

TEMA: Motivacion personal y
comunicación asertiva
MUNICIPIO: Sutamarchán
PARTICIPANTES: 19 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Políticas Públicas

MUNICIPIO: Tunja, Moniquirá, Ramiriquí, Miraflores, Santana, Samacá, Chiquinquirá,
PARTICIPANTES: 7.405 asistentes



Municipios participantes en las capacitaciones

PROVINCIA
ASISTENCIA POR MICRO 

JURISDICCIÓN

Centro 4.160

Alto Ricaurte 240

Bajo Ricaurte 692

Lengupa 689

Márquez 420

Neira 63

Occidente 663

Total 7.430

Durante el mes de septiembre se realizaron un total de
treinta y dos (32) capacitaciones a las cuales
participaron 7.430 asistentes. Las capacitaciones
fueron seguidas desde diferentes municipios de
nuestra jurisdicción, con una percepción positiva del
97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.



Afiliados

Visitas a personalizadas a afiliados del municipio de Zetaquira en el
Marco de Cámara Móvil, con las termales arcoiris y el hotel las heliconias
se gestionó la posibilidad de firmar convenios que beneficien a

nuestros afiliados.

Participación 15ta edición del Latin
American Family Business Summit, 6
empresarios del municipio de miraflores
y tunja

Divulgación de los beneficios de
afiliados y programas en la emisora

Zetaquira stereo .



Actividades realizadas.

Planeación y Estudios Económicos

Elaboración de preguntas para
los debates electorales de las
alcaldías de Tunja, Moniquirá,
Samacá, Chiquinquirá, Santana,
Miraflores, Ramiriquí y
Gobernación de Boyacá.

Debate ciudad de Tunja,
realizado el 12 de septiembre.

Debate municipio de Moniquirá,
realizado el 13 de septiembre.



Actividades realizadas.

Planeación y Estudios Económicos

Debate municipio de Samacá,
realizado el 19 de septiembre.

Debate municipio de Chiquinquirá,
realizado el 20 de septiembre.

Debate gobernación de Boyacá,
realizado el 14 de septiembre.



Actividades realizadas.

Planeación y Estudios Económicos

Debate municipio de Miraflores,
realizado el 26 de septiembre.

Debate municipio de Ramiriquí,
realizado el 27 de septiembre.

Debate municipio de Santana,
realizado el 21 de septiembre.



Planeación y Estudios Económicos

Actividades realizadas.

Articulación con la Cámara de
san Para el fortalecimiento del
turismo.



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En agosto se registraron 934 visitas, y un

acumulado de 6.343 visitas a los estudios

económicos de la CCT, siendo el Boyacá en

Cifras la sección de mayores visitas, con el

19,37%.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.178

descargas y 3.823 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 4

Notas Económicas 8

Concepto Económico 25

Censo Empresarial 39

Estimación del Potencial de Comerciantes 19

Publicaciones Especiales 31

Dinámica Económica y Empresarial 73

Estudios de Impacto y Percepción 27

Boletin Económico 37

Tejido Empresarial 121

Boyacá en Cifras 181

Página Principal Estudios Económicos 369

Total 934

508
652

907

693
628

508 518

995
934

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

NÚMERO DE VISITAS



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Indicadores Socioeconómicos de Boyacá

2018 – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/12/Libro-

Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf

Visitas: 
3.299

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
28.284

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/12/Libro-Indicadores-Boyac%C3%A1-CCT-1.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Centro

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/02/PERFILES-

MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf

Visitas: 
2.742

Página / visita: 
20

Páginas leídas: 
26.452

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/02/PERFILES-MUNICIPALES-CENTRO-1-1-2.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Occidente

• Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2020/04/perfilesMunicipales

Occidente.pdf

Visitas: 
1.111

Página / visita: 
11

Páginas leídas: 
13.541

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2020/04/perfilesMunicipalesOccidente.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Ricaurte

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2021/02/PERFILES-

MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf

Visitas: 
692

Página / visita: 
31

Páginas leídas: 
8.420

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/02/PERFILES-MUNICIPALES-Provincia-de-Ricaurte.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Especialización productiva de Tunja con miras

a la promoción de la inversión

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2021/09/Especializacion-

productiva-de-Tunja-1.pdf

Visitas: 
390

Página / visita: 
13

Páginas leídas: 
4.303

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2021/09/Especializacion-productiva-de-Tunja-1.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Caracterización del ingreso y gasto de

Chiquinquirá – comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2022/06/Caracterizacion-

ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf

Visitas: 
246

Página / visita: 
8

Páginas leídas: 
2.227

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/06/Caracterizacion-ingreso-gasto-Chiquinquira.pdf


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Adaptación y expectativas del sector

empresarial en Boyacá 2022

Enlaces de consulta:

• https://cctunja.org.co/wp-

content/uploads/2022/12/adaptacion-y-

espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf

Visitas: 
314

Rango: 
241.021

Descargas: 
211

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2022/12/adaptacion-y-espectativas-empresariales-boyaca-2022.pdf


Estudios Económicos

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/PUBLICADO-

Dinamica-empresarial-II-trimestre-2023-22.pdf

Dinámica empresarial segundo 
trimestre 2023

Informe interno.

Perfilamiento empresarial: 
Características de los afiliados a la CCT

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/10/PUBLICADO-Dinamica-empresarial-II-trimestre-2023-22.pdf


Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Reuniones Comisión Regional de Competitividad e
innovación de Boyacá con los candidatos a las
alcaldías.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Reuniones Comisión Regional de Competitividad e innovación de
Boyacá con los candidatos a las alcaldías.



• El proceso de Servicio al Cliente presentó el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de julio de 2023.

Enlace de consulta:

https://cctunja.org.co/wp-
content/uploads/2023/10/Informe-SFPQR-agosto-

de-2023.pdf

Servicio al Cliente

https://cctunja.org.co/wp-content/uploads/2023/10/Informe-SFPQR-agosto-de-2023.pdf


CONCIENTIZACION DEL 
AUTOCUIDADO 

Desde el SIG se promueve la toma de conciencia en todos los
funcionarios, a partir de diferentes fechas conmemorativas
que conllevan a transmitir un mensaje de sensibilización tanto
en el autocuidado de la salud física como la mental, así mismo
como algunas acciones permiten del medio ambiente y de la
salud una oportunidad para mejorar el bienestar y las
condiciones de vida para el ser humano.

Desde SST tenemos la prevención del suicidio y el día mundial
del corazón.

Frente al Sistema de Gestión Ambiental conmemoramos el día
nacional de la biodiversidad y el día mundial sin carro.

SIG



SEGUIMIENTO GESTION DE RIESGOS

En cumplimiento a la ISO
9001/2015, en su numeral 6.1
Acciones para abordar riesgos, se
realiza el seguimiento
cuatrimestral a la trazabilidad e
los riesgos identificados en cada
proceso frente a su
materialización, ejecución y
resultados de los controles y de
sus indicadores, labor que realiza
el líder de cada procesos y que
en secuencia confirma y registra
como seguimiento final desde el
sig.

SG- CALIDAD

Comunicaciones Gestión de compras

Registros Públicos Centro de Convenciones



MEJORA DE PROCESOS

En pro de la mejora del proceso de
Gestión de compras, se apoya en la
actualización de la “Declaración
juramentada sobre ausencia de
inhabilidades, incompatibilidades y/o
conflicto de intereses para contratar
con la Cámara de Comercio de
Tunja”



SESIONES DE SST

Con el fin de fortalecer la información representativa del
sistema de seguridad y salud en el trabajo y que
involucra a los funcionarios de la entidad, se desarrolla
sesiones de socialización frente a la siguientes
principales temáticas:
Objetivos y actividades que lidera el comité paritario
de seguridad y salud en el trabajo
Actividades y alcance del comité de convivencia laboral
Roles existentes en la entidad y responsabilidades
desde el rol como “funcionarios” frente al sistema
integrado de gestión.
Recomendaciones frente al cumplimiento de los
controles determinados en relación al peligro
biomecánico.
Socialización de circular frente a incumplimientos con
el SIG
Así mismo se realiza proceso de retroalimentación de
los funcionarios frente a opiniones y/o compromisos con
el fin de mejorar en el sig.

SG-SST



SESION - CERTIFICADO DE SEGURIDAD HUMANA

Participación por parte de los funcionarios
de la entidad, en la sesión liderada por
parte del Cuerpo de Bomberos Voluntarios
de Tunja, frente al proceso de
“Certificación de las condiciones de
seguridad humana y protección contra
incendios de los establecimientos” además
de la normatividad exigible, el paso a paso
para solicitar la visita a las instalaciones y
los costos que tiene este certificado.

Sesión que tiene como fin socializar la
información en los funcionarios de la
entidad, para que se promueva y/o guie a
los usuarios cuando presenten dudas al
respecto.



CONVOCATORIAS Y ELECCIONES 
COMITÉ PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO

Se realiza el proceso de convocatorias (sesiones
focalizadas), postulación (8 funcionarios) y
elecciones por parte de los funcionarios, así como
la designación por parte presidencia de sus
delegados para la conformación del comité
2023/2025.

Proceso que tuvo como resultado por parte de los
funcionarios: Liliana Plazas, Libia Páez, Jorge Roa
y Andrés Molina.

Delegados de presidencia: Ruth Ortegón, Claudia
Ochoa, Susan Huertas y Miladys Mora.

Una ves finalizado el proceso se difunde la
información al interior de la entidad.



COMITÉ DE CONVIVENCIA LABORAL

Se realiza el proceso de convocatorias (sesiones
focalizadas), postulación (8 funcionarios) y
elecciones por parte de los funcionarios, así como
la designación por parte presidencia de sus
delegados para la conformación del comité de
convivencia 2023/2025.

Proceso que tuvo como resultado por parte de los
funcionarios: Harold Suarez, Ximena López,
Elizabeth Saavedra y Cristian Amézquita.

Delegados de presidencia: Leyda Pacheco, Lina
Rodríguez, Yulfrancy Gamboa y Nelly Herrera.

Una ves finalizado el proceso se difunde la
información al interior de la entidad.



SESION  - PREVENCIÓN Y CONTROLES EN EL LUGAR DE 
TRABAJO POR EXPOSICIÓN A SUSTANCIAS QUÍMICAS

Participación por parte de los funcionarios del ccv (logísticos, aseo, cocina y gerencia) en la sesión virtual
de “Prevención y controles en el lugar de trabajo por exposición a sustancias químicas” con el objetivo
de adquirir conocimientos frente a la temática de sustancias, normatividad, pictogramas, reconocimiento
de peligro y riesgo, categorización, entre otras. Lo anterior para prevenir y mitigar riesgos para la salud
humana y situaciones de emergencia por el uso inapropiado de un producto con sustancias químicas.



SENSIBILIZACIÓN 
” LA NECESIDAD DE LAS PAUSAS ACTIVAS”

Sensibilización focalizada a fin de
promover la concientización
frente a la realización y adopción
de las pausas activas en el día a
día. Permitiendo que al
convertirse en un habito logre
aumentar en el funcionario la
capacidad de autocontrol,
disminución de la ansiedad, el
estrés, la agresividad y la
depresión; estimulando la
creatividad, la capacidad afectiva
y mejora la memoria.



SESIONES DE SENSIBLIZACION EMPRESAS

A fin de promover el
cumplimiento legal del sgsst
y conocimientos mínimos al
respecto, se adelanta
sesiones de sensibilización
con el personal de las
empresas del municipio de
Zetaquira, obteniendo
excelentes resultados en su
participación.

Sesiones que dieron lugar en el
Hotel las Heliconias, Hotel
Arcoíris y Alcaldía del
municipio.

Hotel Las Heliconias

Alcaldía de ZetaquiraHotel Arcoiris



Asesorías tecnológicas ITEC

En el mes de Septiembre se realizaron 53
sensibilizaciones y diagnósticos, 81 soluciones
TIC, 129 empresarios capacitados y 92
Asesorías virtuales tecnológicas solicitadas por
la página web de la Cámara de Comercio de
Tunja.

Tecnología e Información



GOBOYTON 
En alianza con las oficinas de Caldas,
Campohermoso, Cooper y Macanal, se
realizó la actividad Goboyton, la cual
consistía en realizar los registros de
empresas turísticas en la plataforma
Goboy, de sus jurisdicción las cuales fueron
agendadas y atendidas de manera
personalizada.

Los municipios agendados fueron:
● Caldas 1 sitio
● Campohermoso 2 sitios
● Cooper 2 sitios
● Macanal 3 sitios



Capacitaciones

Se realizaron capacitaciones a los
empresarios de Garagoa y Otanche
vinculados con las entidad, enfocado
a estrategias de fortalecimiento
comercial y tecnológico de sus
empresas
Asistencia Garagoa: 06
Asistentes Otanche: 18



Municipio de Miraflores

En el mes de Septiembre se realizó un total de 55 Asesorías técnicas tanto presenciales como virtuales a los

empresarios, interesados en el proyecto empresario ITEC, en las cuales se brinda asesoría sobre plataformas

como Google Mi Negocio, Whatsapp Business, Facebook, instagram empresarial, páginas web entre otras.

Se realizó divulgación del proyecto ITEC, asistiendo a la capacitación en el municipio de San Eduardo y

Zetaquira, para dar a conocer el proyecto, cuales son sus características y cuales herramientas digitales se van

a utilizar para mejorar el marketing digital de cada uno de los negocios que componen los municipios.



Se prosigue con la creación de los sitios web del proyecto mujer, para las Empresas Santa Tentación, y Celta Plasticos,
se construye las páginas acordadas con cada uno de los empresarios siguiendo sus observaciones.

Con la información enviada por las alcaldías se continúan con la creación de diferentes sitios turísticos de cada uno de
los municipios del departamento de Boyacá.

Se apoya al área de registros en instalar, configurar y dar mantenimiento a los diferentes equipos como monitores,
impresoras o video beam para la realización de capacitaciones y la Cámara Móvil en el municipio de San Eduardo y
Zetaquira. Además se apoyó la oficina de Miraflores en la Atención a los usuarios (consultas, resolución de problemas,
preguntas frecuentes, asesoría técnica, información general, etc.)



Páginas web diseñadas

Celta Plasticos, Moniquira.

● Cuenta con 5 pestañas (Inicio, productos, 
nosotros, Blog y contacto).

● Cuenta con Perfil de Productos on line.

● Mapa anclado con Google maps

● Botón de WhatsApp flotante

Santa Tentacion, Buenavista.

● Cuenta con 5 pestañas (Inicio, nosotros, tienda 
Blog y contacto).

● Cuenta con Perfil de Productos on line.

● Capacitación del diseño de logos y fotografía.

● Botón de WhatsApp flotante.



Municipio de Chiquinquirá

En el municipio de chiquinquirá, se realizarón las 
siguientes actividades:

1. Asesoría tecnológicas virtuales y 
presenciales.

2. Atención a las asesorías tecnológicas 
agendadas por la página de la CCT

3. Atención a goboyton de los municipios 
COPER, CAMPOHERMOSO.

4. Envío de mensajes a través del WhatsApp, 
informando sobre los servicios de empresario 
ITEC

5. Apoyo en el debate en el municipio de 
Chiquinquirá

6. Apoyo en el evento de “Chiquinquirá compra 
lo nuestro”



Municipio de Villa de Leyva

Se realizaron jornadas de visitas al municipio de 
Villa de leyva, donde se realizaron las siguientes 
actividades.

1. Gestión de llamadas para agendar asesoría 
de manera presencial en el tema de la 
plataforma de turismo Goboy.

2. Creación, publicación y verificación de fichas 
publicitarias en la plataforma de turismo 
goboy.

3. Asesoría tecnológica en temas de redes 
sociales.

4. Visita a los empresarios en los 
establecimientos.

5. Creación de pagina web, para un epresario
del sector hotelero



Páginas web en construcción

Hotel Cemandy, Villa de Leyva.

Cuenta con 4 pestañas (Inicio, nosotros, servicios y 
contacto).

Botón de WhatsApp flotante.

Mapa anclado con Google maps.

Alnasan S.A.S, Tunja.

Reestructuración de página, se cambio la plantilla a una más nueva.

Cuenta con 14 pestañas

Botón de WhatsApp flotante

Slider publicitario



Optimización de Procesos de la Entidad

La utilización de aplicaciones 
desarrolladas en Google Apps Script 
ha demostrado ser una estrategia 
efectiva para mejorar la eficiencia y la 
comunicación en los procesos de la 
entidad. 

Estas herramientas han contribuido 
significativamente a la satisfacción de 
los funcionarios y a la optimización de 
las actividades relacionadas con el 
sorteo de Amigo Secreto y el envío de 
correos electrónicos personalizados en 
el cumplimiento de la Ley 1857 del 
2017.



Trámites virtuales

SERVICIO
CORRESPONSAL BANCOLOMBIA PSE Y TARJETA CREDITO

CANTIDAD VALOR CANTIDAD VALOR

Actos y Documentos 21 $456.800 108 $1.931.400

Certificados 105 $780.800 2167 $24.588.624

Matrículas 16 $859.000 57 $4.627.000

Otros 24 $172.800 132 $6.514.826

Inscripción de Proponentes 2 $1.372.000 13 $7.318.000

Renovaciones 25 $2.069.000 58 $14.569.000

Total 193 $5.710.400 2535 $59.548.850

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2.728

TOTAL:   $ 65.259.250



Información Comercial

Durante el mes de Septiembre de 2023, en el
servicio de Información Comercial se registraron
un total de: 57 solicitudes. De estas solicitudes,
se entregaron exitosamente 48 Bases de
Datos, generando un ingreso de $ 1,649,801,
para un acumulado de $ 36,081,643, en lo que
va del año 2023, reflejando la relevancia y la
efectividad del servicio en la generación de
ingresos durante el período.



CAMPUS EMPRESARIAL CCT

En el mes de septiembre 19
personas realizaron el pago del
curso de manipulación de
alimentos aprobando el 100% del
curso, se verificó curso por curso
para validar que nuestros
empresarios pudieran realizar el
curso satisfactoriamente,
encontrando toda nuestra
información en excelente estado.



CAPACITACIONES Y LOGOS 

Capacitación a empresarios 
de moniquirá y villa de leyva 

tema: Códigos QR 
Con satisfacción del 94%

Se hace la respectiva implementación de 
Logotipos a los siguientes empresarios en el 

mes de septiembre

1. corporación cultural y turística cacique itoco
2. finca raíz y hospedaje chucureño 
3. corporación nacional de emprendimiento muisca buenavista
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Actividades del mes

CAPACITACIÓN EN PREVENCIÓN Y CONTROLES EN EL LUGAR DE 
TRABAJO POR EXPOSICIÓN A SUSTANCIAS QUÍMICAS AXA 

COLPATRIA EL DÍA 07 DE SEPTIEMBRE DE 2023.   

Centro de Convenciones
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Actividades del mes.

SEÑALIZACIÓN PARQUEADERO ORIENTAL OBRA.   
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Eventos del mes.

Evento "IGLESIA FILADELFIA"  evento realizado el día 03 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "POLÍTICO CARLOS AMAYA" evento realizado el día 05 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "FERIA SERVCIOS EMPRESARIALES"  evento realizado el 
día 06 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "CURSO DE CONTABILIDAD" evento realizado los días 11, 
12, 13, 14, 15, 18, 20, 21 y 22 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "PROFAMILIA" evento realizado los día 03, 10, 15, 17 y 24 
de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "REUNIÓN CRISTIANA LIDA JHASMIN MORENO" evento 
realizado los día 03, 10, 15, 17 y 24 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "DEBATE POLÍTICO ALCALDÍA TUNJA" evento realizado 
los día 12 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "EL PODER DEL VOTO"  evento realizado el día 13 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "DEBATE POLÍTICO GOBERNACIÓN DE BOYACÁ" evento 
realizado el día 14 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "LIDERAZGO EMPRESARIAL"  evento realizado el día 15 
de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "PROCURADURÍA"  evento realizado los días 18 y 19 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO"  evento realizado 
el día 20 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "CURSO BIM SERVICIOS EMPRESARIALES"  evento 
realizado los días 19, 21, 23, 25, 28 y 30 de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "FIVE PRODUCCIONES"  evento realizado el día 23 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "REUNIÓN CRISTIANA"  evento realizado el día 24 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "TRANSPORTE LOS MUISCAS"  evento realizado el día 24 
de Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "FUNDACIÓN FRIEDRICH"  evento realizado el día 26 de 
Septiembre de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "INNOVATOUR"  evento realizado el día 27 de Septiembre 
de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "INNOVATOUR"  evento realizado el día 27 de Septiembre 
de 2023.   
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Eventos del mes.

Evento "TECNOPHARMA"  evento realizado el día 29 de 
Septiembre de 2023.   
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Otros eventos que se realizaron en el Centro de Convenciones en 
el mes de septiembre de 2023.

1. Evento INTRODUCCIÓN PROGRAMA DE INCLUSIÓN PRODUCTIVA, realizado el día 01 de septiembre de 2023.

2. Evento SOCIALIZACIÓN RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR CONSTRUCCIÓN, realizado el día 01 de septiembre de 2023.

3. Evento ORGANOZACIÓN SAN FRANCISCO realizado el día 01 de septiembre de 2023.

4. Servicio domicilio CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, servicio prestado el día 01 de septiembre de 2023.

5. Evento FLORES DE LA HACIENDA S.A.S, realizado los días 04 y 11 de septiembre de 2023.

6. Evento COOMEVA, evento realizado los días 06 y 22 de septiembre de 2023.

7. Evento SURA, evento realizado los días  06 y 13 de septiembre de 2023.

8. Evento REUNIÓN SIG CCT, realizado el dia 07 de septiembre de 2023.

9. Evento BCD MEETENG YANBAL, realizado el día 12 de septiembre de 2023.

10. Evento ALISTATE Y TRANSFORMATE S.E, realizado los día  12, 13, 14, 19, 20, 21 y 26 de septiembre de 2023.

11. Evento URBASER, realizado los días 13, 19 y 29 de septiembre de 2023.

12 Evento INTEGRANDO S.A.S, realizado el día 14 de septiembre de 2023.

13. Evento FUNERARIA SANTO DOMINGO, realizado el dia 14 de septiembre de 2023.

14. Evento UNIDAD DE VICTIMAS UT, realizado el dia 22 de septiembre de 2023.

15. Evento OMNIPARTS, evento realizado el día 26 de septiembre de 2023.

16. Evento JUNTA DIRECTIVA CCT, realizado el día 26 de septiembre de 2023..

17. Evento SOTAVENTOS S.A.S, realizado el dia 29 de septiembre de 2023.



PAT
GESTIÓN DOCUMENTAL 

2023

 Intervención fondo acumulado de las siguientes  dependencias:

-Gestión Humana 
-Presidencia 
-Tesoreria
-Planeación y SIG 

 Realizar las reuniones Comité Interno de Archivo
de conformidad con el (Decreto 1080 de 2015) Sector Cultura. 

- Clasificación por años
- Clasificación por series y tipos documentales
- Organización cronológica
- Eliminación de duplicidad documental 
- Retiro de material abrasivo
- Restauración minima Documental 
- Embalaje Documental 
- Foliación por expediente
- Levantamiento de Tablas de Valoración de cada una de las dependencias 
intervenidas.
- Levantamiento de Inventario Documental de cada una de las 
dependencias intervenidas a excepción de Comprobantes de Ingreso 
- Elaborar rótulos de unidades de conservación (Cajas y Carpetas).
- Ubicación topográfica en estantería.

ACTIVIDADES A REALIZAR



Se está interviniendo Fondo Acumulado la Subserie de
Comprobantes de Ingreso 2004, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
agosto:
• Organización cronologica
• Retiro de material abrasivo
• pegado de recibos
• Eliminacion de duplicidad documental

• En total se intervinieron 91 carpetas que equivalen a
7 cajas intervenidas.

INTERVENCIÓN
COMPROBANTES DE INGRESO 2004

Persona responsable: Adriana Sandoval



INTERVENCIÓN
COMPROBANTES DE INGRESO 2005

Se Intervino Fondo Acumulado de la Subserie de
Comprobantes de Ingreso 2005, para lo cual se
desarrollo las siguientes actividades en el mes de
agosto.
• Organización cronologica
• Retiro de material abrasivo
• pegado de recibos
• Eliminacion de duplicidad documental

• En total se intervinieron 39 carpetas que equivalen
a 3 cajas intervenidas.

Persona responsable: Nancy Rodriguez



INTERVENCIÓN 
PRESIDENCIA EJECUTIVA

VARIAS VIGENCIAS 

Se intervino Fondo Acumulado del área 
de Presidencia Ejecutiva donde se realizó 
las siguientes actividades:

• Foliación a 97 carpetas del año 2012 
a 2019.

• Levantamiento de inventario 
documental a 240 carpetas de los 
años de 1982 a 2019

Persona responsable: Erika Ochoa 



INTERVENCIÓN
GESTIÓN HUMANA 

Se incio intervención Fondo Acumulado del área de 
Gestión Humana de los años 1977 al 2005 donde se 
realizó las siguientes actividades:

• Organización cronologica 
• Restauración minima de documentos
• Eliminación de duplicidad documental
• Retiro de material abrasivo

para un total de 40 carpetas que equivale a 4 cajas.

Persona responsable: Leyda Pacheco 



ACTIVIDADES 
ADMINISTRATIVAS 



Persona Responsable: Leyda Pacheco 

PRESENTACIÓN COMITÉ INTERNO DE ARCHIVO

Se preparo informe para comité realizado en el mes de septiembre 



Persona Responsable:Leyda Pacheco 

COMITÉ INTERNO DE ARCHIVO MES DE 
SEPTIEMBRE

Se rindio informe de las actividades realizadas en el mes de julio y agosto ante el comité 
interno de archivo.



Persona Responsable: Nancy Rodriguez  

APOYO REVISIÓN 
TRANSFERENCIA 
CONCILIACION

Se realizó revisión a la documentación transferida por el área de Conciliación 
y Arbitraje en total fueron 290 carpetas que equivale a 23 cajas.  



OBSERVACIONES TRANSFERENCIA CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE

Se realizó revisión a las 290 carpetas de la transferencia documental del area de Conciliación y  
Arbirtraje y se realizaron las respectivas observaciones para los ajustes respectivos.

Persona Responsable: Nancy Rodriguez  



Personas Responsables: Equipo de Gestión Documental Administrativo y Financiero  y  Registros Públicos 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 
PROGRAMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL CCT

Se esta realizado el levantamiento de información para el 
programa de gestión documental de la CCT. 



Personas Responsables: Leyda Pacheco y Erika Ochoa

BÚSQUEDA DOCUMENTAL FACTURAS 
MANUALES  2014 Y 2015

Se realizó la búsqueda de 629 facturas manuales de los años 2014 y 
2015.



INFORME CONSULTA Y PRESTAMO DE 
DOCUMENTOS MES SEPTIEMBRE

Durante el mes de septiembre se realizaron préstamos a la siguiente dependencia:

 Gestión Humana

Con un total de 2 solicitudes recepcionadas, las cuales fueron de manera física cumpliendo el tiempo de
búsqueda que son 8 horas máximo sin ninguna observación de los usuarios.

Personas Responsables: Equipo de Gestión Doccumental



PAT 
REGISTROS PÚBLICOS 2023

 Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Públicos de 
las siguientes subseries documentales:

- Registro Nacional de Turismo RNT 
-Registros Públicos de Establecimentos de comercio, Agencias y Sucursales (año 
2017) 42.000 folios
-Registros Públicos de Personas Naturales (año 2021) 120.000 folios
-Registros Públicos de Sucursales de Sociedades Extranjeras con Domicilio 
Permanente en Colombia
-Registros Públicos de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar.
-Registro Único de Entidades Operadoras de libranza (RUNEOL)
-Registros Públicos No Matriculados

ACTIVIDADES A REALIZAR

- Organización ascendente y empate de documentos
- Planillar matrículas
- Inclusión de tipos documentales
- Apertura de expediente
- Rotulación por expediente
- Organización cronológica
- Pegado de recibos de caja
- Retiro de material abrasivo 
- Eliminación de duplicidad documental

 Se mantendrán al día (2023) los documentos que se transfieran al archivo de las siguientes subseries: 

-Registros Públicos de Personas Jurídicas con Ánimo de Lucro   
-Registros Públicos de Personas Juridicas sin Ánimo de Lucro
Entidades de Economía Solidaria y Veedurias Ciudadanas
-Registro Único de Proponentes - RUP                                                                                            

 Intervención libros de registro mercantil desde el año 1957 a 2006 realizando las siguientes actividades:
-Restauración 
-Digitalización 



INTERVENCIÓN FONDO ACUMULADO 
REGISTROS PÚBLICOS

. 

Personas responsables: Jorge Andres Roa Casas /Auxiliar I Archivo RPU
Ricardo Sotaquira Guerrero/Apoyo Archivo II RPU

En el mes de Septiembre en el área archivo de registros públicos, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realizó la búsqueda, digitalización y prestámo para consulta de de los siguientes expedientes

Subserie del expediente Busqueda y digitalización para 
enviar al area de  digitación

Búsqueda y prestamo de expediente 
fisico, para consulta 

Total

Personas Juridicas NA 166, 643, 113354, 104493 4

Personas Naturales NA 642 1

ESAL NA S0500475, S0501062, 2



. 

2. Se intervinieron los libros azules de los registros mercantiles, proponentes y entidades sin ánimo

de lucro, en donde se realizan las actividades como la eliminación de material abracivo, (ganchos y

carpetas), junto con la extracción de folios sin información.



. 

3. Se realizó Jornada de aseo en el archivo de registros públicos con el apoyo de

la funcionaria Maria Rubio de Servicios generales.

4. Corrección de etapas dentro del protocolo de digitalización para la validación de

este ante la coordinación y dirección del área de registros públicos.



. 

5. Organización de documentos

correspondientes a tramites del año

2017 de la subserie registros mercantiles

(establecimientos), eliminación de

material abrasivo e indexación de los

tipos documentales por orden

cronológico.

6. Organización, planillación y archivo de

documentos correspondientes al año

2023 de la subserie Registro Mercantíl

(Sociedades).



TABLA DE INTERVENCIÓN FONDO ACUMULADO 
REGISTROS PÚBLICOS 

SUBSERIE ORDENAR/
EMPATAR

PLANILLAR EXTRAER CREAR ROTULAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA

Establecimientos X NA 4789 NA NA 4789 6416 2017

Personas 
Juridicas

4320 f 182 1805 5 NA 1810 19200 2023



Registro Mercantil

En Establecimientos se extraen y archivan 4789 expedientes para ingresar un total de 6416 folios
correspondientes a tramites realizados en el año 2017.

En cuanto a Personas Juridicas se extraen 1805 expedientes y se crean 5, a los cuales se les indexan un total
de 19200 folios correspondientes a tramites realizados entre los años 2023.

DESCRIPCIÓN DE INTERVENCIÓN FONDO ACUMULADO 
REGISTROS PÚBLICOS




