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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

Tamare de Tomercle

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

de Tanja

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT

EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES

$ 10.162 m META 2023 EN MILLONES
$ 12.028
$0 $2.000 $4.000 $8.000 $10.000 $14.000
Mes Agosto Total 3
; ANALISIS
e mlaaelny o 698 $12.028 Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos
Ingresos en millones 493 $ 10.162 de la entidad es de $ 12.028 millones, para el periodo
presupuesto mensual $10.162 millones para un cumplimiento del 84,49%
Ingreso acumulado mes a mes 10.162 10.162 frente a la meta total del afio.
% acumulado de ingresos 84,49 % 84,49 % La meta para el mes de AGOSTO se cumplié en un
70,65%.

% cumplimiento mensual del total del 5% 84,49 %

recaudo
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CHIQUINQUIRA
VILLA DE LEYVA

OFICINA

$283 $250

MONIQUIRA

META OFICINAS REAL OFICINAS 2023 ACUMULADO ANO AGOSTO

$190 $163

MIRAFLORES

Tamars de Tomercle

Total de ingresos por oficinas

EN MILLONES
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= META OFICINAS 2023

= REAL OFICINAS 2023

Datos en millones de pesos

CHIQUINQUIRA $ 879 $ 832
VILLA DE LEYVA $ 442 $ 437
MONIQUIRA $ 283 $ 250

MIRAFLORES $190 $ 163

GARAGOA $ 310 $ 254 81,79 %

GUATEQUE $ 224 $ 189 84,57 %
RAMIRIQUI $ 242 $ 204 84,25 %

SAMACA $ 163 $ 242

MUZO $73 $ 50 68,88 %

OTANCHE $ 94 $79 84,45 %

SAN LUIS DE GACENO $ 60 $ 54

SANTANA $ 66 $ 56 84,69 %

TUNJA $9.001 $ 7.351 81,67 % 70,37 %
TOTAL $ 12.028 $ 10.162 84,49 % 70,65 %

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS
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ANALISIS

La grafica evidencia el acumulado a AGOSTO
de los ingresos totales recibidos por las
oficinas, frente a la meta del afio 2023. El
porcentaje de avance del total de ingresos
frente a la meta del afio fue de 84,49%.

Para Tunja se observa un cumplimiento
acumulado de 81,67%.

Para AGOSTO se registra un cumplimiento en
ingresos total oficinas de 70,65%.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

Informe de Gestion Indicadores
by 4 ESTUDIOS ECONOMICOS

Agosto 2023 e Tazjo

Cumplimiento de ingresos publicos de la CCT EN MILLONES

INGRESOS EN MILLONES

$ 9.460 = META 2023 EN MILLONES
$- $ 2.000 $ 4.000 $ 6.000 $ 8.000 $ 10.000 $ 12.000
Mes Agosto Total ANALISIS
Meta 2023 en millones 357 $10.717 Para el 2023 la meta anual del total de ingresos
Ingresos en millones 395 $ 9.460 pl:lb"COS de la CCT es de $ 10.717 millones. En

AGOSTO se recaudd un total acumulado de $9.460

L) imi . I
;:eztlsgég;e;teonsmuea?sual vs _— millones, para un cumplimiento del 88,27% frente a
la meta programada para el afo.

Ingreso acumulado mes a mes 9.460 9.460
: En AGOSTO se cumpli6 la meta en un 110,63%.
% acumulado de ingresos 88,27 % 88,27 %
% cumplimiento mensual del total del 4% 100 %
recaudo
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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

Tamars de Tomercle
de Tuajo

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Complimento total de los ingresos publicos sobre lo
presupuestado
EN MILLONES

400%
300%
200%

o 94,45% % 94,89% % 94,33% 93,63% 94,73%
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SERVICIO META 2023 REAL 2023 MILLONES % AVANCE
Matriculas $ 468 $ 344 73,67%
Renovaciones $ 6.507 $6.146
Inscripcion $ 256 $ 206
Formularios $ 221 $ 209
Certificados $ 267 $ 206
Proponentes $ 832 $ 785
Entidades sin Animo de Lucro $ 791 $ 740
Centro de Convenciones $720 $ 352
Ingresos no operacionales publicos $ 350 $ 332
Otros Ingresos Publicos $6 $17
Convenios $ 300 $123
Total Ingresos Publicos $10.717 $ 9.460

295,18%

Convenios

Otros Ingresos
Publicos

ANALISIS
Se observa el avance

de la meta en un
86,27%  discriminado
por oficinas.
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Informe de Gestion Indicadores
Agosto 2023

Tamare de Tomercle

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados

de la CCT

EN MILLONES

$ 702
$- $ 200 $ 400 $ 600 $ 800 $ 1.000 $1.200

Mes Agosto Total
Meta 2023 en millones 341 1.311
Ingresos en millones 98 702
%o cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes a mes 702 702
% acumulado de ingresos 53,54 % 53,54 %
% cumplimiento mensual del total del 14 % 53,54 %
recaudo

INGRESOS EN MILLONES

m META 2023 EN MILLONES

$ 1.311

$ 1.400

ANALISIS

La meta anual del total de ingresos privados de
la Cdmara de Comercio de Tunja es de $ 1.311
millones. Para AGOSTO se recaudd un valor total
acumulado de $702 millones para un
cumplimiento del 53,54% frente a la meta
programada para el afo, avanzando en un
28,84%.

NOTA. El cambio de fecha de EXPOBOYACA,
afecta el cumplimiento de la meta de agosto. Se
compensa en noviembre del presente afio.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

Informe de Gestion Indicadores
by 4 ESTUDIOS ECONOMICOS

Agosto 2023 e Tazjo

Complimento total de los ingresos privados sobre lo

presupuestado
120% - 111,76%
97,47%
100% - 85,32% 83,83%

80% -

60% - 53,42%

a0 | 0r0% 30,72% 37,52%

0% -
Centro de  Afiliaciones  Servicios  Conciliacion y Otros Convenios Ingresos no Ingresos no Financieros
Convenciones Especialesy  Arbitraje ingresos operacionales operacionales  privados
Varios operacionales privados privados
privados
SERVICIO META 2023 MILLONES | REAL 2023 MILLONES % AVANCE

Ingresos operacionales privados $1.211 $ 648
Centro de Convenciones $ 685 $ 264
Afiliaciones $ 138 $ 135
Servicios Especiales y Varios $171 $ 53
Conciliacion y Arbitraje $ 170 $ 145
Otros ingresos operacionales privados $ 47 $ 52
Convenios $- $ - -
Ingresos no operacionales $ 100 $ 54
Ingresos no operacionales privados $ 35 $ 29
Financieros privados $ 66 $ 25
Total Ingresos Privados $1.311 $ 702
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Informe de Gestion Indicadores
Agosto 2023

Tamare de Tomercle

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

@ Taszjo ESTUDIOS ECONOMICOS

Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones

$ 1.600 $ 1.405
$ 1.400
$1.200
$ 1.000

$ 800

$ 600

$ 400

$ 200

$ -
META 2023 EN MILLONES INGRESOS EN MILLONES
Meta $ 1.405.200.000
Mes Agosto Total ANALISIS

Meta 2023 en millones 360 1.405 Para el afio 2023 la meta anual del
Ingresos en millones 86 616 total de ingresos del Centro de
o — Convenciones es de $ 1.405 millones
oz e
P P ingresos publicos y $ 685 millones son
Ingreso acumulado mes a mes 616 616 ingresos privados
% acumulado de ingresos 43,83 % 43,83 % Para el mes de AGOSTO se recaudd un
% cumplimiento mensual del total del 14 % 43,83 % % valor total acumulado de $616 millones
recaudo para un cumplimiento del 43,83%

Sywencs an

frente a la meta programada para el
afio.

Para el mes de AGOSTO se cumplié la
meta en un 24%.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Informe de Gestion Indicadores ,

Agosto 2023 b -y

Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados

Acumulado anual matriculas 73,67 %
Acumulado anual renovaciones 94,45 %
Acumulado anual afiliados 97,47 %

Meta matriculas $ 468, Meta renovaciones $ 6.507, Meta afiliados $ 138

$ 250 INGRESOS POR MATRICULAS ACUMULADAS EN MILLONES $ 199
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MUNICIPIO MATRICULA§ META EN EL MATRICULAS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE ANALISIS
ANO MES A LA META DEL ANO p AGOSTO ‘ |
CHIQUINQUIRA $ 50 $38 76,56% Para respecto a los
VILLA DE LEYVA $ 33 $ 26 79,34% ingresos podemos decir que:
m?gAII?ngRRé‘S $$265 $$ 176 Ingresos de Matriculas $344
GARAGOA $ 16 $15 mlllonfss, cumplimiento  del
GUATEQUE $13 $7 7:3,67 % frente a la meta del
RAMIRIQUI $11 $10 ano.
SAMACA $10 $11
MUZO $8 $3
OTANCHE $ 10 $6
SAN LUIS DE GACENO $3 $3
SANTANA $5 $4 75,34%
TUNJA $ 277 $ 199 71,80%
TOTAL $ 468 $ 344 73,67%
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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

Tamars de Tomercle
de Tunja

INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO EN MILLONES

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS
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$4.000 -
$3.000 -
$2.000 -
$ 649 $ 159
$1.000 - $ 327 $ 175 184 $ 156 186
] $ 114 $ ’ $ 41 $ 52 $ 43 $ 42
$ - . I
. < . 0\ < w 5 <L (@) [TN] L < s
e = £ g § 3 3 % § § 8, % 3
o iy o Q = = o = = Z S i = =
= = T < < s n = o9 <
=) @ o) < O 3 < © z5 @
o = = G <
= 3 = *
O =
>
MATRICULAS META EN EL | MATRICULAS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE ANALISIS
B ANO MES A LA META DEL ANO
CHIOUINOUIRA % 624 % 649 El acumulado al mes en Ingresos
VILLA DE LEYVA $ 310 $ 327 de. Renovaciones fl.Je.de $ 6,146
MONIQUIRA $ 192 $ 175 millones, cumplimiento del
MIRAFLORES $127 $114 94,45% frente a la meta.
GARAGOA $ 237 $ 184
GUATEQUE $182 $ 156
RAMIRIQUI $194 $ 159
SAMACA $ 120 $ 186
MUZOo $ 54 $ 41
OTANCHE $61 $52
SAN LUIS DE GACENO $ 47 $43
SANTANA $ 48 $ 42
TUNJA $4.311 $ 4.020
TOTAL $ 6.507 $ 6.146
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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

R T ESTUDIOS ECONOMICOS

de Tuajo

INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN MILLONES

$90
0 $59
$30 $17 $14 ,
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AFILIADOS REAL AL MES
e S MATRICULAS META EN EL | MATRICULAS REAL AL | CUMPLIMIENTO FRENTE ,
ANO MES A LA META DEL ANO ANALISIS
CHIQUINQUIRA $ 16 $17 Ingresos de Afiliaciones $135
‘I\cII(I)-II‘]II\QDl:EIIIiEAWA $$ 198 $$ 174 ;gr;::f millones,  cumplimiento  del
y o 0,
MIRAFLORES $9 59 97,47% frente a la meta anual.
GARAGOA $8 $7
GUATEQUE_ $ 10 $8
RAMIRIQUI $8 $7
SAMACA $2 $1
MUZO $2 $1
OTANCHE $1 $1
SAN LUIS DE GACENO $2 $2
SANTANA $1 $1
TUNJA $ 53 $ 59
TOTAL $ 138 $ 135
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

Informe de Gestion Indicadores
e e | ESTUDIOS ECONOMICOS

Agosto 2023 e Tasjo

Actividades de fornz;:::‘(;l;)nit\;I S(:apaC|taC|on al Mes Actividades de formacién y
u Capacitacion al Afo
m META ACTIVIDADES
35 33 ® ACTIVIDADES REALIZADAS
30
25 21 22 20
20 TOTALES
15 10 195
10 4
5 I
0 I
o o o — o o o o o o o o 0 50 100 150 200 250
9] 0] N S ) = =] @ ] S S S
S % < < = a - = £ 2 £ E m ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
i < 5 O 3 B
) S a
0 = ,
ANALISIS
M Adost Total Se observa que, para AGOSTO, se realizaron 21
es gosto ota capacitaciones gratuitas de 20 programadas en el
Meta actividades 20 195 Plan de Formacion y capacitacion, para un
Actividades realizadas 27 145 cumplimiento del 105% frente a la meta mensual.
% limient | 2436 % El cumplimiento acumulado del Plan de Formacion y
o cumplimiento mensua _ ! 0 capacitacion para la vigencia 2023 al mes de AGOSTO
0,
% acumulado 74 % 74 % es del 74,36%.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023 by - ol

Realizacion de actividades del Plan de Formacion y Capacitacion Empresarial con costo
Meta 16

Actividades de formacién y Capacitacion al Mes Con Costo Actividades de formacion y Capacitacién al Afio

B META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS

4
12
Total
2 16
0 0 o0 0
0 5 10 15 20
o o ? o3 e 2 2 g g o o
2 % g 2 2 5 E go % % g g ACTIVIDADES REALIZADAS m META ACTIVIDADES
[ :% (@] ZS é,
Mes Agosto Total ANALISIS
Meta actividades 5 16 Se ol_aser.va que para AGOSTO se realizaron 2
capacitaciones con costo de 2 programadas en el
Actividades realizadas 2 12 plan de formacion y capacitacion. El cumplimiento
% cumplimiento mensual 75 % acumulado del Plan de Formacion y capacitacion para
la vigencia 2023 al mes de AGOSTO es del 75%.
% acumulado 75 % 75 %
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Informe de Gestion Indicadores
Agosto 2023

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

e Temie " | ESTUDIOS ECONOMICOS

de Tanja

Apoyos a eventos culturales y comerciales realizados en la jurisdiccion

Meta

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la 15
Cémarfizde Comercio de Tunja

META ACTIVIDADES
m ACTIVIDADES REALIZADAS
7 7
6 6
5
4
3 33 3
) 2 2 2 2
l 0 0 0 l I 0 0 0 0
o o 2 g <3 -g 2 e et L v s
(O] (D) P [0} 0 e fal Q0
s 3 £ = £ 32 S 5 5 § 5 5
< Q 9 @
uw = o 3 S
3 z ©
Mes Agosto Total
Meta actividades 4 65
Actividades realizadas 6 18

% cumplimiento mensual

% acumulado 27,7 % 27,69 %

Apoyo a eventos Culturales y Comerciales
apoyados por la Camara de Comercio de

Tunja
18
TOTALES
65
0 20 40 60 80
ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES

ANALISIS

Se observa que, para AGOSTO, se recibieron 6
solicitudes para apoyo a eventos comerciales de las
4 programadas, para un cumplimiento del 150%
frente a la meta del mes. A la fecha se tiene un
cumplimiento del 27,69% frente a la meta propuesta
para el afio.
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Informe de Gestion Indicadores
Agosto 2023

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

R T ESTUDIOS ECONOMICOS

de Tuajo

Apoyos a eventos culturales y comerciales realizados en la jurisdiccion

Meta Meta oficinas 85 %, Meta Tunja 95 %
Satisfaccion del cliente con el servicio de formacion y . .. . . .
o . Satisfaccion del cliente con el servicio de
Capacitacion Tunja . e s . . .
formacion y Capacitacion Oficinas Seccional y
® META TUNJA Receptoras 97%
100% -+
] j j 0,
98% - Porcentaje Mes Tunja 97% 950
97% - % -
. 0 90% 85%
97 /0 7 850/0 i
96% | o,
0 95 /o 80% -
96% -
95% - 75%
95% META OFICINAS Porcentaje Mes oficinas
0 SECCIONAL Y RECEPTORAS
94% -
ANALISIS
Mes Agosto Total Mes Agosto  Total , ]
*La meta del Indicador Indice de satisfaccion del cliente con el servicio
Meta Tunja 95 9, Meta oficinas 85 % de formacion y capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial — Tunja, es
- % fici o del 95%. En el mes de AGOSTO la calificacion en los eventos es del 97%
% Mes Tunja 97 % o mes oficinas 97 % para un cumplimiento del 102,11% frente a la meta mensual y un
= % Cumplimiento t,:umplimiento del 69% frente a la meta anual. *La meta del Indicador
% Cumplimiento - P - indice de satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y
capacitacion - Encuesta Gestion Empresarial —oficina seccional y
Acumulado 68,51 % - Acumulado 76,57 % 76,57 % receptoras es del 85%. En el mes de AGOSTO la calificacién es del 97%
PR para un cumplimiento del 114,12% frente a la meta mensual y un
0 0
s e e 72,54 % 72,54 %  ymplimiento del 76,57% frente a la meta anual.
Cumplimiento Mensual - El cumplimiento del fndice de satisfaccion del cliente con el servicio de
Formacion y Capacitacion para el mes de AGOSTO es del 108,11% y un
cumplimiento acumulado anual del 72,54%.
Sywencs an
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Informe de Gestion Indicadores

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

Agosto 2023 T " | ESTUDIOS ECONOMICOS
Tipo de Solicitud Namero de Namero total de Resultado
solicitudes solicitudes ACUMULADO ANUAL
respondidas en recibidas ® Sugerencias m Felicitaciones
tiempo Peticiones Quejas
Sugerencias 6 6 100% mReclamos 4 358
Felicitaciones 116 116 100%
Peticiones 1328 1328 100%
Quejas 27 27 100%
Reclamos 1 1 100%
Total 1478 1478 100%
6 116 27 )
[ |
— ANALISIS

SOl Agosto ezl El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad permanente a

Peticiones 67 % las solicitudes de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta

oportunidad y eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede

Quejas 67 % evidenciar que durante AGOSTO de 2023 se recibieron 172

solicitudes, de las cuales el 100% fueron respondidas dentro de los

Reclamos 67 % tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han

presentado 1.478 solicitudes de SFPQR en el afo discriminadas asi:

Total 67 %

Sugerencias (6), Felicitaciones (116), Peticiones (1.328), Quejas
(27) y Reclamos (1).
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Informe de Gestion Indicadores ’ ‘ DEPARTAMENTO DE

PLANEACION Y
Agosto 2023 T " | ESTUDIOS ECONOMICOS

Matriculados en los registros publicos
Meta 12.040

MATRICULAS ACUMULADAS AL MES

4.000 - 3.665
3.500 -
3.000 -
2.500 -
2.000 -
o001 790 783 204
500 ,- 203 253 234 301 331 128 167 9 124
0 - I i E T e ey 1 I |
~ < L = <L 1N] [1H] <€ <€
g S 2 i3 3 = 3 3 g & ©Sgo % =
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MUNICIPIO MATRICULAS META | MATRICULAS REAL | CUMPLIMIENTO AGOSTO
CHIQUINQUIRA 1.446 790
VILLA DE LEYVA 1.276 783
MONIQUIRA 572 394 68,88%
MIRAFLORES 267 203 76,03%
GARAGOA 462 253
GUATEQUE, 598 234
RAMIRIQUI 646 301
SAMACA 503 331
MUzO 294 128
OTANCHE 298 167
SAN LUIS DE 191 92
SANTANA 254 124
TUNJA 5.233 3.665
TOTAL 12.040 7.465

Sywencs an

G0 www.cctunia.urg.cu | 17
@0



Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

3.605

472

Persona
Natural
Persona
Juridica

Mes
% acumulado
Persona Natural
Persona Juridica
Establecimiento de Comercio
Sucursales
Agencias
Esal
TOTAL

Sywencs an

3.261

Establecimi
ento de

Agosto
62,00%
410
50
375
2

15

Comercio

DEPARTAMENTO DE

o PLANEACION Y

o Taajo ESTUDIOS ECONOMICOS
TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
11 3 113
3 3 2
1] O [1N]
2 5
S 2
(0]
Total ANALISIS
62,00%
36050 Para AGOSTO de 2023 el acumulado total de
’ matriculas de personas naturales y personas
e juridicas, establecimientos comerciales, sucursales,
3.261 agencias y Esal es de 7.465 de las 12.040 de la meta
11 para el afo.
3 El cumplimiento de la meta anual es del 62%.
113 Para el mes de AGOSTO se evidencia un
7.465

852

cumplimiento de matriculas del 91,91%.
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Informe de Gestion Indicadores

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

18.542

TUNJA

Agosto 2023 T " | ESTUDIOS ECONOMICOS
RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES
21.000 -
17.500 -
14.000 -
10.500 -
7.000 | 5391 4399
3.500 - 2144 1400  1.613  1.887 2136  1.885 240 695 562 659
0 - — [
N N < w S << o w w <
: ¢ £ g § 4 g % § & B ©
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RENOVACIONES
RENOVACIONES | CUMPLIMIENTO FRENTE A
RIENESIRLS MET:ﬁ%" EL | REAL AL MES LA META DEL ANO SCCSED
CHIQUINQUIRA 5.906 5.391 | |
VILLA DE LEYVA 4.648 4.390 | 71,43%
MONIQUIRA 2.433 2.144 | |
MIRAFLORES 1.635 1.400 |  66,67%
GARAGOA 1.906 1.613 84,63% 65,52%
GUATEQUE 2.055 1.887 | |
RAMIRIQUI 2.576 2.136 82,92% 68,00%
SAMACA 1.777 1.885 | |
MUZO 834 740 | 70,97%
OTANCHE 766 695 |
SAN LUIS DE 665 562 84,51%
SANTANA 762 659 |
TUNJA 20.297 18.542 | 67,73%
TOTAL 46.260 42.044 | |
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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023

TIPO DE EMPRESA RENOVADA

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

18.172 18.219
3.403
97
Persona Natural Persona Juridica  Establecimiento de Sucursales
Comercio
Mes Agosto Total

% acumulado 90,89% 90,89%
Persona Natural 407 18.172
Persona Juridica 74 3.403
Establecimiento de Comercio 362 18.219
Sucursales 97
Agencias 5 337
Esal 37 1816
TOTAL 885 42.044

e e | ESTUDIOS ECONOMICOS
1.816
337 -
Agencias Esal
ANALISIS

En AGOSTO el acumulado total de
renovaciones personas naturales y personas
juridicas, establecimientos comerciales,
sucursales, agencias y Esal fue de 42.044 de
las 46.260 de la meta anual, para un
porcentaje de cumplimiento acumulado del
90,89%. Para el mes de AGOSTO se
evidencia un cumplimiento de renovaciones
del 64,79%.
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Informe de Gestion Indicadores

Agosto 2023 by - ol

AFILIADOS ACUMULADOS AL MES

500 465
400
300
200 126 108
100 24 20 17 30 13
0
o oy o S = = o = = Z S = =
s 3 = = 3
© s
MUNICIPIO AFILIADOS META | AFILIADOS REAL AL | CUMPLIMIENTO ANALISIS
_ EN EL ANO MES FRENTE A LA META Se observa que al mes de
CHIQUINQUIRA 201 179 AGOSTO de 2023 se han
VILLA DE LEYVA 237 242 realizado un total de 1.519
MONIQUIRA 114 98 afiliaciones, para un porcentaje
MIRAFLORES 111 111 de cumplimiento del 94,11%,
GARAGOA 104 86 168 afiliaciones nuevas para un
GUATEQUE 126 126 cumplimiento del 87,05% vy
RAMIRIQUi 106 108 1.351 renovaciones para un
SAMACA 19 24 cumplimiento del 95,48% frente
MUZO 22 20 a la meta anual. Para el mes de
OTANCHE 11 17 AGOSTO se registrd 1 afiliacion
SAN LUIS DE GACENO 25 30 nueva para un cumplimiento del
SANTANA 11 13 100% frente a la meta mensual.
TUNJA 527 465
TOTAL 1.614 1.519
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Informe de Gestion Indicadores
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Participantes en los Programas de Formacion y
Capacitacion - mensual

3500 7 3.035
3000 -
2500 -
2000 -
1500 | 991 1033
1000
500 | 221 278 284 . 392 5%
0
°© o g T 9 g £ g g g g @
e 5 & = &£ 5 R § & 35 £ £
o < ¢ § ¢ ¢
o S A
0 =2
Mes Agosto Total
META DE PARTICIPANTES 1.430 9.600
ASISTENTES A EVENTOS 3.035 6.456
% cumplimiento mensual _
% acumulado 67,25% 67,25%

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Tamare de Tomercle
de Tusja

Participantes en los Programas de
Formacion y Capacitacion - anual

6.456

TOTALES
9.600

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000
ASISTENTES A EVENTOS META DE PARTICIPANTES

ANALISIS

Para AGOSTO de 2023, se observa que a las
actividades de formacidon y capacitacion en la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja
asistieron como participantes 3.035 beneficiarios de
dichos programas de los 1.430 programados para el
mes, para un cumplimiento del 212,24% frente a la
meta mensual.

Se observa que, al mes de AGOSTO, existe un
porcentaje de cumplimiento del 67,25% del total de
los 9.600 como meta de participantes al final del
ano.

Sywencs an

G0 ww.cctunia.urg.cu | 22
@0



DEPARTAMENTO DE

Informe de Gestion Indicadores DEPARTAMENTO

Agosto 2023 T | ESTUDIOS ECONOMICOS
Accidentalidad laboral Cumplimiento del indicador de
Cumplimiento mensual _ accidentalidad laboral
Acumulado Anual 63,38 % 101%
100% 100% 100% 100% 100%
Meta 100 % 100%

100% 99,20% 99,20% '
. . . 99% -
Severidad de accidentalidad
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Informe de Gestion Indicadores
Agosto 2023

Mes Agosto

Analisis indicador » Severidad de accidentalidad: Por cada 100
trabajadores que laboran en el mes de agosto se
perdieron 0 dias por Accidentes de Trabajo.

* Frecuencia de accidentalidad: Por cada 100
trabajadores que laboran en el mes de agosto no se
presentaron Accidente de Trabajo.

* Proporcion de los accidentes de trabajo
mortales: En el mes de agosto, el 0% de accidentes
de trabajo fueron mortales

=" _

% acumulado 66,38 %

Sywencs an

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Tamare de Tomercle

ANALISIS

La meta del indicador de accidentalidad
laboral es del 100%, es decir, que no se
presenten accidentes dentro de la vigencia,
para AGOSTO no se perdieron dias por
accidentes de trabajo, asi mismo, no se
presentaron accidentes de trabajo mortales,
por lo tanto, se tiene un cumplimiento del
100% frente a la meta mensual y un 66,38%
frente a la meta anual.
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Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

e Temie " | ESTUDIOS ECONOMICOS
Mes Agosto

En el mes de agosto se perdid 3 dias
(3,3%) programados de trabajo por

Resultado incapacidad médica.

indicador

3,3%

%
Cumplimiento
mensual

% acumulado 65,33 %

ANALISIS

La meta del indicador de ausentismo laboral es del
100%, para AGOSTO el porcentaje de pérdida por
incapacidad medica fue de 3,3%, por lo tanto, se tiene
un cumplimiento del 96,70% frente a la meta mensual
y un 65,33% frente a la meta anual.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y
Agosto 2023 T " | ESTUDIOS ECONOMICOS

Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de registros publicos

Meta 98 %

Encuesta de Percepcion de Registros Publicos - Primer Cuatrimestre de 2023

97,92% 100,00%

94 88% 96,88% 100,00% 100,00%  98,68% 98,75%  100,00% 100,00%  98,61% 95,83% 100,00%

8,33%
Iz 08% I1 56% Io 00% I3 13% Io 00% Io 00% I1 32% I1 25% Io 00% Io 00% I1 39% I Io 00%

Tunja Chiquignuira  Garagoa Guateque  Miraflores  Moniquira  Ramiriqui Vilade  SanLuisde Santana Samaca Muzo Otanche
Leyva Gaceno
m Porcentaje Percepcion Positiva B Porcentaje Percepcion Negativa

ANALISIS
En general, cada una de las oficinas lograron una percepcién positiva favorable, alcanzando el 100 % de percepcion positiva las oficinas de Garagoa, Miraflores

Moniquira, San Luis de Gaceno, Santana y Otanche, sin embargo, la oficina de Muzo obtuvo un 8,33 % de percepcion negativa, seguida de Guateque con el 3,13 %,
Tunja 2,08 %, Chiquinquira 1,56 %, Samaca 1,39 %, Ramiriqui 1,32 % vy Villa de Leyva con el 1,25 %.
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80%

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Tamars de Tomercle
de Tuajo

% DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023

73,08%
62,30%
52,26% 0
o 48,55% 51,60% .
12.31% 45,31%
38,89% '
33,33%
PRESIDENCIA CENTRO DE CONTROL INTERNO JURIDICA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVO Y OFICINA DE PRENSA PLANEACION Y CRCI BOYACA TECNOLOGiA E
EJECUTIVA CONVENCIONES RE,GISTROS EMPRESARIALES FINANCIERO Y COMUNICACIONES ESTUDIOS INFORMACION
PUBLICOS ECONOMICOS
DEPENDENCIAS PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE ANALISIS
0, 0, .. .
/o DE AVANCE PAT /o DE AVANCE PAT El seguimiento al Programa Anual de Trabajo es

PRESIDENCIA EJECUTIVA

CENTRO DE CONVENCIONES

CONTROL INTERNO

JURIDICA Y REGISTROS

SERVICIOS EMPRESARIALES

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

OFICINA DE PRENSA Y

PLANEACION Y ESTUDIOS

CRCI BOYACA

TECNOLOGIA E INFORMACION

PROMEDIO DE AVANCE

73,08%

una actividad realizada y coordinada
directamente por el Departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos, consolidando
su nivel de avance y cumplimiento. Para
AGOSTO se evidencia un cumplimiento
acumulado del 52,76%.
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y |
ESTUDIOS ECONOMICOS

Optimo G Adecuado O

=>100 % 85 % - 99,99%

En riesgo O Critico O

65 % - 84,99 % <=6499 %
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