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Informe de Gestion
Septiembre de 2023

del total de ing

Nombre Indicador

Cumplimiento
Mensual

Acumulado Anual

Descripcién
Indicador

Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia

Férmula

Ingresos acumulados totales / Presupuesto total

M Per:::di':;: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $12.027.909.993
i d Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos,
uente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico
Informacién

Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pablicos, Informacion

Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

Cumplimiento acumulado del total de ingresos de la CCT
EN MILLONES
; Optimo Adecuado O
=>100 % 85 % -99,99%
INGRESOS EN MILLONES
$10.710
= META 2023 EN MILLONES
\ $12.028 En riesg Critico O
\ % - 84, <=64,99 %
$- $2.000 $4.000 $6.000 $8.000 $ 10.000 $12.000 $ 14.000
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2023 EN MILLONES $ 504 | $ 1.070 | § 4902 [ $ 1338 | § 647 | § 469 | § 430 [ $ 698 | $ 493 [ $ 510 | $ 435 [ $ 531 | $ 12.028
INGRESOS EN MILLONES $ 523 | $ 1.083 | $ 5.055 | $ 1228 | $ 787 | $ 514 [ $ 508 | $ 493 [ $ 519 | $ - $ - $ - $ 10.710
% Cumplimiento Mensual vs
presupuesto menst
Ingreso acumulado mes ames | § 523 | $ 1.606 ($ 6.660 | $ 7.889 [ $ 8.675 [ 9.189 [$ 9.698 | $ 10.191 | $ 10710 | $ 10710 | $ 10710 | $ 10710 | $ 10.710
% acumulado de ingresos 4,35% 13,35% 55,37%| 65,59%)| 72,13%) 76,40%)| 80,63%)| 84,73%)| 89,04%)| 89,04%)| 89,04%)| 89,04%)| 89,04%)|
:‘:I";'I"::‘:m mensual del 5% 10%| 47% 11%) 7% 5% 5% 5% 5%) 89,04%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 o - < N - . -
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 12.028 millones, para el periodo de
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos piblicos y privados de a SEPTIEMBRE se recaudo un valor total acumulado de $10.710 millones para un cumplimiento del 89,04% frente a la meta total del afio.
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacién z La meta para el mes de SEPTIEMBRE se cumplié en un 105,26%
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan < - .
Estratégico.

@ Camara de Comerciod

camaratunja

radecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Cumplimi del total de ing c"'.".';'.'.'s'.','i."“' Acumulado Anual

Tamara da Tomarcia Descripcién Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos totales en la vigencia Férmula
‘e Funja Indicador

Ingresos acumulados totales / Presupuesto total

Per::::;: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $12.027.909.993
i d Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos,
M"e"u .; Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econdmico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Plblicos, Informacién
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

TOTAL DE INGRESOS POR OFICINAS EN MILLONES

$9.001
$7.830

= META OFICINAS 2023 = REAL OFICINAS 2023

$879 $855 $451 $256 $164 $262 $192 $212
P 2P 8 $190 $310 $24 $242 $163 9244 473 452 94§81 $60 $55 66 $58
CH[QU]NQUIRA VILLA DE LEYVA MONIQU[RA MIRAFLORES GARAGOA ‘GUATEQUE RAMIR[QUi SAMACA Muzo 'OTANCHE SAN LUIS DE GACENO SANTANA TUNJA

OFICINA META OFICINAS

REAL OFICINAS 2023  ACUMULADO ANO SEPTIEMBRE

CHIQUINQUIRA $ $
VILLA DE LEYVA $ 442 | s 451 +
MONIQUIRA $ 283 s 256 o ptl Ing ﬁ Adecuado
MIRAFLORES $ 190 [ $ 164 = o o o,
(GARAGOA $ 310 | $ 262 =>100% 85%-99,99%
(GUATEQUE s 24 s 192
RAMIRIQUE s 242 [ s 212
SAMACA $ 163 | 244
MUZO s 73 52
OTANCHE $ 9|3 81
SAN LUIS DE GACENO [ § 60 s 55 64,99 %
SANTANA $ 66 |3 58

$ $

s

Datos en millones

Linea Estratégica Objetivo Estratégico

La grafica evidencia el acumulado a SEPTIEMBRE de los ing| totales recibi por las il pri i as y de apoyo,
frente a la meta del afio 2023. El porcentaje de avance del total de ingresos frente a la meta del afio fue de' 89,04%
Sostenibilidad y consolidacién | la entidad, por encima de la tasa de inflacion Para Tunja se observa un cumplimiento acumulado de 86,98%.
financiera institucional. durante los a?;s dtzgwgema del Plan Para el mes de SEPTIEMBRE se registra un cumplimiento en ingresos total oficinas de 105,26%.
ratégico.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:
LENEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos piblicos y privados de

ANALISIS

amaratunja

merciodetunja

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Cumplimiento del total de los ingresos publicos c"::::u“:;m Acumulado Anual
Démara da Tomarclo Descripcion Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos publicos en la vigencia Férmula Ingresos piiblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos piblicos
‘de Tunja Indicador
'e’::d‘;i‘i:zl‘: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $10.716.629.325
a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos,
I:fuente =) Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién
RITEELTD Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion

CUMPLIMIENTO DE INGRESOS PUBLICOS DE LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA EN
MILLONES

Optimo ﬁ Adecuado

= o o _ o,
INGRESOS EN MILLONES =>100 % 85 % -99,99%

= META 2023 EN MILLONES

Critico O
<=6499 %
$- $2.000 $4.000 $6.000 $ 8.000 $ 10.000 $ 12.000
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2023 EN MILLONES $ 464 | $ 984 | $ 4.780 | $ 1275 | $ 584 | § 412 [ $ 357 | $ 357 [ $ 342 (s 415 [ $ 338 [ $ 409 [ $ 10.717
INGRESOS EN MILLONES $ 473 | $ 993 | $ 4907 | $ 1.150 | $ 689 | § 449 | s 47 s 395 [ $ 439 [ $ - $ - $ - $ 9.924
9% Cumplimiento mensual vs
presupuesto menst
Ingreso acumulado mes ames | § 473 | $ 1.467 ($ 6374 | $ 7.524 | § 8213 | 8662 |$ 9.089 |$ 9484 [$ 9.924 [ 9.924 [ 9.924 [ 9.924 [ $ 9.924
% acumulado de ingresos 4,42%| 13,69%) 59,48%| 70,21%| 76,64%| 80,83%| 84,82%| 88,50%| 92,60%| 92,60%| 92,60%| 92,60%| 92,60%|
% Cumplimiento mensual del N " o
total del presupuesto 5% 10% 49%| 12% 7% 5% 4% 4% 4% 100%|
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2} Para el aiio 2023 la meta anual del total de ingresos publicos de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 10.717 millones. Para el mes de
, , OBJETIVO ESTRATEGICO 1: ‘g SEPTIEMBRE se recaudo un valor total acumulado de $ 9.924 millones para un cumplimiento del 92,6% frente a la meta programada para el
LENEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos pblicos y privados de 2 =
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacion 3 ano.
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan < Para el mes de SEPTIEMBRE se cumpli6 la meta en un 128,6%.
ratégico.

@ Camara de Comerciod

camaratunja

camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Cémara ds Tomarcio Descripcion Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos piiblicos en la vigencia Formula Ingresos piiblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Tunja Indicador
':I’:didén Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $10.716.629.325
Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econdmicos,
Fuente '!: Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pablicos, Informacion
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacién y Capacitacion
Complimento total de los ingresos publi sobre lo pr p d
EN MILLONES
297,02%
30000%
25000%
200,00%
150008 81,05% 95,91% 87,50% 97,95% 84,65% 97,94% 96,08% 101,65% 91,07%
57,94%
100,00%
5000%
o00% ©
Certit _Entidades sin Centro de Ingresos no Otros Ingresos Convenios
Animodelucro  Convenciones operacionales Pablicos
piblicos
ERVICI META 2023 REAL 2023 ‘
s cio MILLONES MILLONES ROJAVANCE
Matriculas $ 468 | $ 379 81,05%
Renovadiones s o507 s o Op Adecuado
Inscripcién $ 256 | $ 224 o, 0, 0,
Formularios s 21 s 216 =>100 % 85 % -99,99%
Certificados $ 267 | $ 226
Proponentes $ 832 ($ 815
Entidades sin Animo de Lucro $ 791 | $ 760
Centro de Convenciones $ 720 | $ 417 CO O
Ingresos no operacionales pablicos $ 350 | $ 356
Otros Ingresos Publicos s 6|s 17 <=64,99 %
Convenios $ 300 | $ 273
Total Ingresos Publicos $ 10.717 | $ 9.924
Linea i Objetivo Estratégico
0 T o o
OBIETIVO ESTRATEGICO 1: @ Para el mes de SEPTIEMBRE, el total de Ingresos Publicos lleva un avance del 92,6%, con un total de 9.924 millones de pesos; las renocaiones
LINEA ESTRATEGICA 1:  |Incrementar los ingresos piblicos y privados de =] llevan un avance del 95,91% con un total de 6.241 millones de pesos, es importante destacar que el (inico nivel critico se da en el Centor de
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién =1 . o
finandiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan z Convenciones con un avance del 57,94%.
Estratégico.

@ Camara de Comercio d camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

camaratunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

tombrendader cumetimt detostng . c"n:::u":;m _
Descripcién . . . . . . Formula . . .
Tamara de Tomercio Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos pblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos piblicos
de Tunja.
'e’::d‘;‘i‘:zl‘: e Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.311.280.668

a Presidencia Ejecutiva, Planeacién y Estudios Econémicos,

l:f"e“‘e =2 Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Publicos, Informacién

ormacion Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacin

Cumplimiento acumulado del total de ingresos Privados de la CCT
EN MILLONES

Optimo Adecuado O

=>100 % 85 % -99,99%

INGRESOS EN MILLONES

B META 2023 EN MILLONES I Critico O

<=64,99 %

$- $200 $ 400 $600 $800 $1.000 §1200 $ 1.400

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META 2023 EN MILLONES $ 40 | $ 86 |$ 123 | § 63 (s 62 (s 56 ($ 74| 341 [ $ 151 | $ 95| 97 | % 122 | $ 1311
INGRESOS EN MILLONES $ 9|3 89 |$ 147 | $ 78| 97 | s 65| 81]s 98| 80 |$ - $ - $ - $ 786
% Cumpl nto Mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso Acumulado Mesames | § 49 | $ 139 | § 286 | $ 365 | $ 462 | $ 527 | $ 608 | $ 707 | $ 786 | $ 786 | $ 786 | $ 786 | $ 786
% acumulado de ingresos 3,77%| 10,58%| 21,82%) 27,80%| 35,22%) 40,19% 46,37%) 53,88%)| 59,95%)| 59,95%)| 59,95%)| 59,95%)| 59,95%|
x;l"‘;"ef"'"""m Mensual del 6% 1% 19% 10% 12% 8% 10% 13% 10% 59,95%

Linea i Objetivo Estratégico
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: (2] Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.311 millones. Para el mes de
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos pdblicos y privados de ‘ﬂ SEPTIEMBRE se recaudo un valor total acumulado de $ 786 millones para un cumplimiento del 59,95% frente a la meta programada para el
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién ~§ aﬁo-
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan e 0,
Estratégico. < Para el mes de SEPTIEMBRE se cumplié la meta en un 52,57%.

@ Camara de Comercio de

lunja @

camaratunja

@ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Descripcién . . . . . . Formula . . .
Témara de Tomarcio Indicador Refleja el cumplimiento del presupuesto de ingresos privados en la vigencia Ingresos plblicos acumulados totales / Presupuesto ingresos publicos
de Funja
Pefi::di‘:z: de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.311.280.668
a Presidencia Ejecutiva, Planeacion y Estudios Econémicos,
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales, Registros Pdblicos, Informacion
Informacién Comercial, Conciliacién y Arbitraje, Formacion y Capacitacion
Complimento total de los ingresos privados sobre lo presupuestado
EN MILLONES
o
Lao% 117,33%
97,47%
120% 94,35% 96,70%
100%
o
0% 46,57% 59,35%
0% 33,75% 39,82%
0%
0% 0,00%
0%
Centro de Afiliaciones Servicios Conciliaciény ~ Otros ingresos Convenios Ingresos no Ingresos no Financieros
Convenciones Especiales y Arbitraje operacionales operacionales operacionales privados
Varios privados privados privados
SERVICIO REAL2023)
META 2023 MILLONES SITONES % AVANCE
Ingresos operacionales privados $ 1211 s Optimo G Adecuado
Centro de Convenciones $ 685 | $ o 9 9
Afiiaciones 3 385 =>100 % 85 % -99,99%
Servicios Especiales y Varios s 171 s
Conaliacién y Arbitraje $ 170 | §
Otros ingresos operacionales privados s 47 (s
s : T
Ingresos no operacionales privados s 100 s
Ingresos no operacionales privados s 35 (s
Finandieros privados s 66 [
Total Ingresos Privados $ 1311 | $

Linea égie Objetivo Estratégico

OBJETIVO ESTRATEGICO 15 12} Para el afio 2023 la meta anual del total de ingresos privados de la Camara de Comercio de Tunja es de $ 1.311 millones. Para el mes de
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos pdblicos y privados de ‘g SEPTIEMBRE se recaudo un valor total acumulado de $ 786 millones para un cumplimiento del 59,95% frente a la meta programada para el
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacion ~§ afio.
freners nsttuconsl e £ Para el mes de SEPTIEMBRE se cumplié la meta en un 52,57%.

camaratunja camaradecomerciodetunja D Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comerciod

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones Cn:::i‘:uﬁ:;m _
Descripcién . B P N s Total de los ingresos recibidos Centro de Convenciones publico y privado /
m—m‘-.. de Tomarcio Indicador Describe el cumplimiento de los ingresos publicos y privados del Centro de Convenciones Formula presupuesto Centro de Convenciones publico y privado
Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta $1.405.200.000
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Centro de Convenciones y Comunicaciones
Informacién
Cumplimiento de ingresos del Centro de Convenciones
$ 1.600
¢ 10 Optimo Adecuado O
$120 = META 2023 EN MILLONES =>100 % 85 D= 99'99%
$1.000 ® INGRESOS EN MILLONES
$800 - , »
Critico
$600 v
f < =64,99
$400
$ 200
5-
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META 2023 EN MILLONES $ 121% 25| $ 97| $ 87 (s 87 |s 87 |s 87 (s 360 | § 95| % 124 | $ 151 | $ 194 | $ 1.405
INGRESOS EN MILLONES $ 21 (¢ 36 (¢ 74 (% 88 |s 162 | § 63 |8 85|s 86 [$ 120 | $ - $ - $ - $ 736
% Cumplimiento mensual vs
presupuesto mensual
Ingreso acumulado mes a mes | § 21| $ 57 |$ 131 | $ 219 | 8 382 | s 444 | s 530 | s 616 | $ 736 | $ 736 | $ 736 | $ 736 | $ 736
% acumulado de ingresos 1,50% 4,04% 9,31%| 15,61%| 27,15%)| 31,62%)| 37,68%)| 43,83%| 52,40%| 52,40%| 52,40%| 52,40%| 52,40%)|
% Cumplimiento mensual del " o, )9
total del ingreso 3% 5% 10% 12%) 22%) 9% 12%) 12% 16% 52,40%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
M Para el aiio 2023 la meta anual del total de ingresos del Centro de Convenciones es de $ 1.405 millones de los cuales $ 720 millones son
@ ingresos publicos y $ 685 millones son ingresos privados.
LINEA ESTRATEGICA 1: OBJETIVO ESTRATEGICO 2: = Para el mes de SEPTIEMBRE se recaudoé un valor total acumulado de $ 736 millones para un cumplimiento del 52,4% frente a la meta
Sostenibilidad y consolidacin | Lograr la auto sostenibilidad del Centro de 'S d | af
finandiera institucional. Convenciones en los préximos 5 afios. < programada para el afio .
Para el mes de SEPTIEMBRE se cumpli6 la meta en un 127,0%
Camara de Comerc Tunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Ingreso por cada uno de los servicios de Matriculas, Renovaciones, Afiliados Ac";‘":t':i::;:"a' 81,05% ‘cr:'::‘ll:':;:::al
Camera ds Tomareie Descripcién Los presentes datos son el cumplimiento de cada uno de los servicios de matricula, renovaciones y afiliados para cada mes y el . . -,
da Tunja Indicador acumulado del afio, con el fin de comparar frente  la meta. R Ingresos por servicio / presupuesto de ingreso por servicio
. Matriculas $ 468
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento Administrativo y Financiero Meta Renovaciones $ 6.507
Medicién Afiliados $ 138
i £
Fuente de Ejecuciones presupuestales Unidad de Medida Valor econémico Proceso Cumplimiento Registros Plbicos y Afiliados
Informacién
INGRESOS POR MATRICULAS INGRESO POR RENOVACIONES ACUMULADO INGRESO POR AFILIADOS ACUMULADO EN
ACUMULADAS EN MILLONES EN MILLONES MILLONES
5250 $220 $4.500 $4.080 = CHIQUINQUIRA = VILLA DE LEWVA = SAMACA =MUZO
$200 = OTANCHE = SAN LUIS DE GACENO = SANTANA T\susg
$ 150 A
$ 100
$41, 59 $18 $ 164
$50 $29 57 $16$7 64 X 4 186$ 156 $187
5. L el > $17 $14
¢ FE TS TEE LT T F TS T E LT
FEFFEEFEFFEEF o F&FF S “@@cg\@*
S S $ & N &
SEEE TS LS S F T T
& 82 & ® 3
S & AFILIADOS REAL AL MES
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
MATRICULAS META MATRICULAS REAL RENOVACIONES META RENOVACIONES AFILIADOS META EN | AFILIADOS REAL AL
MUNICIPIO I FRENTE A LA META ) FRENTE A LA META & FRENTE A LA META
EN EL ANO AL M| DEL ANO EN EL ANO REAL AL MES DEL ANO DEL ANO
50 41 82,42% 624 | § 660 16|53 -
VILLA DE LEYVA 33 29 310 [ 5 336 18[s Optimo G Adecuado
A 25 18 192 [s 177 9[s
'MIRAFLORES 6 7 127 s 114 9]s =2 100 % 85 % e 99199%
GARAGOA 16 16 237 [s 186 s 8s
GUATEQUE 13 7 182 | § 156 10 | $
RAMIRIQUT 11 11 194 |5 164 s 8s
SAMACA 10 11 120 s 187 2]s Critico
MuzO $ 8% 4 $ 54| s 42 2|s
OTANCHE $ 104 6 $ 61 (% 52 1]s <=64,99 %
SAN LUIS DE GACENO $ 3% 4 $ 47 | s 43 2|3
SANTANA $ 5% 4 80,46% $ 48| s 43 1]s
TUNIA $ 277 | $ 220 | 79,40% $ 1]s 4.080 s3|s
TOTAL $ 468 | $ 379 | 81,05% $ 507 | $ 6.241 138 | $
Datos en Millones
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
" El acumulado al mes de SEPTIEMBRE de 2023 con respecto a los ingresos de Matriculas, Renovaciones y Afiliados de las oficinas
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: 7 seccionall, receptoras, y la oficina principal, frente a la meta anual, fue de:
LINEA ESTRATEGICA 1: | Incrementar los ingresos publicos y privados de 3 Ingresos de Matriculas $ 379 millones, cumplimiento del 81,05% frente a la meta del aiio.
Sostenibilidad y consolidacion la entidad, por encima de la tasa de inflacién = . . .. o,
financiera institucional. durante los afios de vigencia del Plan H Ingresos de Renovaciones $ 6,241 millones, cumplimiento del 95,91% frente a la meta .
Estratégico. Ingresos de Afiliaciones $ 135 millones, cumplimiento del 97,47% frente a la meta anual.

cio ge |

1nnNia
unja

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

iy N . " S N . Cumplimiento
Cimazs fa Comarels "m’;":ﬁ" Evidencia la gestin en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién gratuitas Formula (nimero de capacitaciones i'r";‘:r';a:a’tf::)szgg/ niimero de capacitaciones
W Pe’:::;‘:‘;':;: de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 195
l:f‘:":: c"i:" Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Actividades de formacion y Capacitacion al Mes Gratuitas Actividades de formacion y
Capacitacion al Afio
= META ACTIVIDADES = ACTIVIDADES REALIZADAS
33
35 | 31
30 195
| 24
25 | 22 2 2 2 20 2L 22 165 170 175 180 185 19 195 200
20 18 18 W ACTIVIDADES REALIZADAS ~ ® META ACTIVIDADES
| 14
15
o | o i 10
Optimo ﬁ Adecuado O
5
0 =>100 % 85 % -99,99%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
Critico O
<=64,99°
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 7 10 10 2 23 24 23 20 22 20 10 4 195
ACTIVIDADES REALIZADAS 9 14 18 20 33 18 12 21 31 176
% Cumplimiento Mensual
% acumulado 90%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
w
LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIV ESTRATEGICO 10: @ Se observa que para el mes de SEPTIEMBRE, se realizaron 31 actividades de formacion y capacitacion g i para un imi del
Valor compartido para el Incrementar los riveles de apropiacion por .2 140,91% frente a la meta mensual.
relacio‘:::i'::t’;‘:;:ﬁ::‘wm parte de los empresarios y partes interesadas z El cumplimiento acumulado del Plan de Formacion y Capacitacion para la vigencia 2023 al mes de SEPTIEMBRE es del 90,26%.
de interds. de la oferta de servicios de la entidad.
@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Septiembre de 2023

' Nombre Indicador i6n de del Plan de F i6n y Capacitacié pi ial con costo c"u:'ri"s'::;m - Acumulado Anual | 81,25%
" Descripcion ) . N I (ntmero de capacitaciones con costo realizadas/ nimero de capacitaciones
Dtmere do Comerale s Evidencia la gestion en fortalecer el Plan de Formacién y Capacitacién con costo Formula programadas) 100
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 16
Medicién
Fuente de 0 . . - " .
Xl Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Actividades de formacién y Capacitacién al Afio
Actividades de formacién y Capacitacion al Mes Con Costo
m META ACTIVIDADES m ACTIVIDADES REALIZADAS Totel
4
4 2 4 6 8 10 12 14 16 18
4 ‘ = ACTIVIDADES REALIZADAS = META ACTIVIDADES
3
3 ‘ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
) | Optimo Adecuado
2 1 1 1 =>100 % 85 % -99,99%
1
! 0.0 0 0 )
o -—
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Critico O
<=6499 %
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
META ACTIVIDADES 1 1 2 2 2 2 2 2 2 16
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 4 2 2 1 13
% Cumplimiento Mensual #iDIV/0! 81,25%
% acumulado 12,50% 25,00% 25,00% 50,00% 62,50% 62,50% 75,00% 81,25% 81,25% 81,25% 81,25% 81%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12 1 e iz ik
LiNEA ESTRATEGICA 4 OBJETIVO ESTRATEGICO 19: @ Se observa que para el mes de SEPTIEMBRE se realiz6 a capacitaciones con costo de 2 programadas en el plan de formacion y capacitacion,
Valor compartido para el Incrementar los niveles de apropiacion por a para un cumplimiento del 50% frente a la meta El imi lado del Plan de For iony i parala i
fortalecimiento del " N 0,
relacionamiento con los grupos Dart:ed; \:fs e::;;r:z:lo‘; zs D:?IG: ;::?;::das 5 2023 al mes de SEPTIEMBRE es del 81,25%.
de interés.

@ Camara de Comercio de Tunja camaradecomerciodetunja

@ @camaratunja

D Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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€

. PR Cumplimiento
Nombre Indicador AP°V°5 aeventos Y enla - Mensual _
Tamara -!.\-Ej--._- D:“s:i‘;a":';" Evidencia el nimero de eventos culturales y comerciales apoyados por la Camara Férmula Numero total de apoyos a eventos realizados / Nimero de eventos programadas PAT
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 65
Medicion
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Ndmero Proceso Cumplimiento Servicios Empresariales
Informacién
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la
. . : Camara de Comercio de Tunja
Apoyo a eventos Culturales y Comerciales apoyados por la Camara de Comercio )
de Tunja
12
12
= META ACTIVIDADES
10 = ACTIVIDADES REALIZADAS
8 7 7
6
6 5 0 10 20 30 40 50 60 70
4 4 = ACTIVIDADES REALIZADAS ® META ACTIVIDADES
4 3 3
2 2 2
2 ‘ Optimo Adecuado
, =>100 % 85 % -99,99%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Critico O
<=6499 %
MES Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio ‘Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
META 1 2 3 7 12 7 3 4 2 6 3 15 65
ACTIVIDADES REALIZADAS 2 2 5 3 6 4 22
Y% Cumj nto Mensual
% acumulado 3,1% 3,1% 3,1% 3,1% 6,2% 13,8% 18,5% 27,7% 33,8% 33,8% 33,8% 33,8% 34%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
a
LINEA ESTRATEGICA 2: OBJETIVO ESTRATEGICO 9: ‘g Se observa que para el mes de SEPTIEMBRE, se recibieron 4 solicitudes para apoyo a eventos comerciales de las 2 programadas, para un
Competitividad, sostenibilidad Gestionar proyectos que tengan como < cumplimiento del 200% frente a la meta del mes. A la fecha se tiene un cumplimiento del 33,85% frente a la meta propuesta para el afio.
petituidad, lidad y | propssito generar condiciones para fa atraccion 2
productividad en [a regidn. de Ia inversién en Ia regién. <

Camara de Comercio de Tunja

@ @camaratunja

www.cctunja.org.co

cama

iecomerciodetunja

o

Camara de Comercio de Tunja
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Nombre Indicador indice de satisfaccién del cliente frente al servicio de formacién y capacitacién en Tunja y Oficinas

Cumplimiento
Mensual

81,64%

- Acumulado Anual

Descripcién
Indicador

Evidencia la satisfaccién de los usuarios frente a los servicios de formacion y capacitacién, respecto a planta fisica, aspectos del

Fol I
evento y facilitador en Tunja y oficinas ormula

Promedio porcentual de satisfaccion reflejado en las encuestas aplicadas a los servicios
de formacion y capacitacion

Mensual Responsable Reporte

Departamento de Servicios Empresariales

Meta Oficinas: 85% Tunja: 95%

Fuente de - _ ) ]
Encuesta de percepcion Unidad de Medida
Informacién percep Porcentaje

Proceso Cumplimiento

Formacién y Capacitacién

Satisfaccion del cliente con el servicio de formacion y Satisfaccion del cliente con el servicio de formacién y Capacitacién
Capacitacion Tunja Oficinas Seccional y Receptoras OPﬁmo Adecuado
= META TUNJA = Porcentaje Mes Tunja =>100 % 85 %-99,99%
98% 100% 98%
95% -
90% - &
85% - P
1 95%
06% o | Critico
75% 1
96% - <=64,99 %
95% - META OFICINAS SECCIONAL Y RECEPTORAS /
Porcentaje Mes oficinas
95%
MES [ Enero [ Febrero [ Marzo [ Abril [ Mavo [ Junio [ Julio [ Adosto | Seotiembre | Octubre [ Noviembre | [ TOTALES
META TUNTA | 95% | 95% | 95% | 95% Il 95% Il 95% Il 95% Il 95% | 95% | 95% | 95% |
Porcentaje Mes Tunja 99% 99% 99% 98% 97% 96% 96% 97% 98%
%%Cumplimiento
Acumulado 8,68% 17,37% 26,05% 34,65% 43,16% 51,58% 60,00% 68,51% 77,11% 77,11% 77,11% 77,11% 77,11%
META OFICINAS SECCIONAL Y
erioRad 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Porcentaje Mes oficinas 99% 99% 99% 98% 97% 96% 96% 97% 98%
% Cumplimiento
Acumulado 9,71% 19,41% 29,12% 38,73% 48,24% 57,65% 67,06% 76,57% 86,18% 86,18% 86,18% 86,18% 86,18%
licador Acumulado 9,20% 18,39% 27,59% 36,69% 45,70% 54,61% 63,53% 72,54% 81,64% 81,64% 81,64% 81,64% 81,64%

jiento Mensual

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

La meta del I indice de

del cliente con el servi de for

y
del 95%. En el mes de SEPTIEMBRE la calificacion en los eventos es del 98% para un cumplimiento del 103,16% frente a la meta mensual y un

- p! ial — Tunja, es

relacionamiento con los grupos
de interés.

1) - o L " ° >

LINEA ESTRATEGICA 4: OBJETIVO ESTRATEGICO 16¢ I cumplimiento del 77,11% frente a la meta anual. La meta del I Indice de del cliente con el servicio de formacion y

Valor compartido para el Articular estrategias para lograr alto nivel de a itacion - Ei Gestion Emp ial —oficina y recep es del 85%. En el mes de SEPTIEMBRE la calificacion es del 98%
del 6n de la gestion insti por parte z iento del 115,29% frente a la meta mensual y un cumpli

para un cumpli

de los grupos de interés.

El cumplimiento del Indice de satisfaccion del cliente con el servicio de Formacién y Capacitacion para el mes de SEPTIEMBRE es del 109,23%
y un cumplimiento acumulado anual del 81,64%.

iento del 86,18% frente a la meta anual.

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador op idad en la de peti quejas y c"::::u":rm - Acumulado Anual 75%
D:n‘:i‘:::oér" Determina los tiempos utilizados en brindar respuesta al usuario frente a la peticién, queja y reclamo realizadas Férmula (Nimero de paidD:i:i’c‘ilouneej:,Sc‘{ulgzl:yfescﬁrssn?eigi:;alt)ifrlnoza { Niimero total de
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Proceso de Servicio al Cliente Meta 100%
Medicion
Fuente de Seguimiento y estado de las SFPQR Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Servicio al Cliente
J
Informacién
ACUMULADO ANUAL
Namero de Nbmero total de ® Sugerencias M Felicitaciones = Peticiones ™ Quejas ™ Reclamos
e i :
Tipo de Solicitud re:;',';:’i'::fen solicitudes Resultado 1.479 Optimo ﬁ Adecuado O
tiamna recibidas g p o o
Sugerencias 6 6 100% =>100 % 85 % - 99,99%
Felicitaciones 129 129 100%
Peticiones 1.479 1479 100%
Quejas 3 3 100%
Reclamos 1 1 100%
Total 1.648 1.648 100%
Solicitud Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Peticiones 75%
Quejas 75%
Reclamos 75%
Total 75%
Variable Estratégica Objetivo Estratégico
. i 2] El proceso de Servicio al Cliente realiza trazabilidad per a las solicil de SFPQR recibidas, con el fin de dar una respuesta
’V':fo':;sm':a'l‘::f;;: 3 OBJETIVO ESTRATEGICO 16 g oportunidad y eficiente a nuestros usuarios, por esta razon se puede evidenciar que durante el mes de SEPTIEMBRE de 2023 se recibieron 173
Smiento del Articular EZ?E‘;‘::“%?"? lograr alto :‘;’fL‘;f‘E 2 solicitudes, de las cuales el 100% fueron respondidas dentro de los tiempos establecidos dentro del proceso. A la fecha se han presentado
relacionamiento con los grupos de los grupos de interés. < 1.648 solicitudes de SFPQR en el aiio discriminadas asi: Sugerencias (6), Felicitacit (129), Petici (1.479), Quejas (33) y Reclamos (1).
@ Camara de Comercio de Tunja g @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador Matri en los regi (bl I 80,11% | Acumulado Anual | 68,19%
- "da Tos Descripcion | Evidencia el nimero de registros que se realizan en la Camara de Comercio, de los comerciantes, personas naturales o juridicas y Formula Nimero de empresarios matriculados en los registros publicos /nimero de matriculas
de Tunja. Indicador de los establecimientos de comercio proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Piblicos Meta 12040
ruimey:
Fuente de . ” - . . . - ) -~
E Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
MATRICULAS ACUMULADAS AL MES
4500 TIPO DE EMPRESA MATRICULADA
4000 3968
3.500 3 576
3.000
2.500
2.000
1.500
Looo | 860 875
500 149 183 102 133 526
ﬂ - 1 4 125
—
o~ Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales ‘Agencias Esal
&
s
d\ \Z
&
CUMPLIMIENTO
MUNICIPIO ATRICULAS NET A RATRECULAS REALY | ¥ RENTENEAIMETA SEPTIEMBRE
AL ANO AL MES I
DEL ANO
A 16 poms Optimo Adecuado
VILLA DE LEYVA 1.276 875
k =>100 % 85 % - 99,99%
MONIQUIRA 572 440
MIRAFLORES 267 213
‘GARAGOA 462 278
GUATEQUE 598 255 O
RAMII'(lQui 646 346
SAMACA 503 360
Muzo 294 149
OTANCHE 298 183
SAN LUIS DE GACENO 191 102
SANTANA 254 133
TUNJA 5.233 4.016
TOTAL 12.040 8.210
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 6,41% 15,43% 25,56% 32,38% 40,60% 48,01% 54,93% 62,00% 68,19% 68,19% 68,19% 68,19% 68,19%
Persona Natural 390 517 598 393 469 421 407 410 363 3968
Persona Juridica 29 82 73 50 74 70 44 50 54 526
Establecimiento de Comercio 351 468 530 364 424 385 364 375 315 3576
Sucursales 3 1 1 2 2 2 11
|Agencias 1 2 1 4
Esal 2 16 16 13 19 17 15 15 12 125
 TOTAL 772 1086 1219 821 990 893 832 852 745 8210
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
. i 2} Para el mes de SEPTIEMBRE de 2023 el acumulado total de matriculas de personas naturales y personas juridicas, establecimientos
L\‘/:‘]:f;m;g“;ﬂ: : OBIETIVO ESTRATEGICO 18: E comerciales, sucursales, agencias y esal es de 8,210 de las 12.040 de la meta para el afio.
fortalecimiento del Incrementar la participacién de los grupos de 'S El cumplimiento de la meta anual es del 80,11%.
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la entidad. < Para el mes de SEPTIEMBRE se evidencia un cumplimiento de matriculas del 68,19%.
le interés.

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador en los regi 7 CUmplimiento Acumulado Anual
Mensual
i6 . ’ ] " . - 5 Nimero de empresarios renovados en los registros piblicos (PN, PJ, ESAL)/ nimero
Demuestr Formul
N-nrll. de Tomercio P itaaae m a el niimero de comerciantes y empresarios que actualizan la matricula en los registros publicos ormula de renovaciones proyectadas
Mensual Responsable Reporte Departamento Juridico y Registros Plblicos Meta 46260
ruimey:
Fuente de . " - . . . - ) -~
E Sistema SII, informacién estadistica Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Registros Publicos
Informacién
RENOVACIONES ACUMULADAS AL MES 18.920 TIPO DE EMPRESA RENOVADA
120.000 "
20000 18.490 18.492
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
son0 1244 4,440 o1m -
4.000 17 . -1 .
Somn 1.409 1.648 1.900 1913 755 701 ses 677
o
X X o £ © o 2 o & ¥
F TGS e 185
N o > & N S -
& & & & & 97 337
S
Persona Natural Persona Juridica Establecimiento de Comercio Sucursales Agencias Esal
Fal i
CUMPLIMIENTO
ry FRENTE A LA META SEPTIEMBRE
META EN EL ANO REAL AL MES EL ANO.
CHIQUINQUIRA 5.906 5.444
VILLA DE LEYVA 4.648 4.440
: Optimo Adecuado
MONIQUIRA 2433 2172 p d Y d
MIRAFLORES 1635 1409 =>100 % 85 % -99,99%
‘GARAGOA 1.906 1.648
‘GUATEQUE 2.055 1.900
RAMIRIQUE 2576 2.188
SAMACA 1777 1913 Critico O
Muzo 834 755 64 99 o
<=
OTANCHE 766 701 e b
'SAN LUIS DE GACENO 665 568
SANTANA 762 677
TUNJA 20.297 18.920
TOTAL 46.260 42.735
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Octubre Noviembre Diciembre Total
% acumulado 6,64% 22,11% 73,55% 79,54% 84,05% 86,95% 88,97% 90,89% 92,38% 92,38% 92,38% 92,38% 92,38%
Persona Natural 1.493 3.390 9.810 1.141 930 583 418 407 318 18.490
Persona Juridica 76 185 2.260 362 217 128 101 74 66 3.469
Establecimiento de Comercio 1.460 3351 10.198 1.088 841 546 373 362 273 18.492
Sucursales 14 68 12 1 1 1 97
|Agencias 4 86 227 5 2 6 2 5 337
Esal 40 129 1.231 163 96 77 43 37 34 1.850
 TOTAL 3.073 7.155 23.794 2.771 2.087 1.341 938 885 691 42.735
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
2] PR . ;.
LINEA ESTRATEGICA 4: @ Para el mes de SEPTIEMBRE el ac lado total de r personas y personas juridicas, establecimientos comerciales,
d : 2 : : "
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 18: = sucursales, agencias y esal fue de 42.735 de las 46.260 de la meta anual, para un porcentaje de cumplimiento acumulado del 92,38%. Para el
fortalecimiento del Incrementar la participacion de los grupos de r - - . - o
relacionamiento con los grupos | interés en la oferta de servicios de la enidad. Z mes de SEPTIEMBRE se evidencia un cumplimiento de renovaciones del 53,19%.
de interés.

Camarade Com

maratunja
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www.cctunja.org.co

comerciode

=t
W

ra de Comercio de Tunja




€

Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Acumulado Anual -

Nombre Indicador Afiliados acumulados Cumplimiento #iDIV/O!
Mensual
Témara ds Tomercia Descripcion Evidencia el porcentaje del de las metas de en la juri 6n de la Camara de Comercio Férmula Nimero total de afiliados/ meta de afiliados para la vigencia
de Tunja. Indicador
odicida Mensual Responsable Reporte Coordinacién de Afiiados Meta 1608
Medicién
Fuente de - ) . . . - "
E Informe de cada oficina, informe base de datos sistemas Unidad de Medida Nimero Proceso Cumplimiento Afiliados
Informacién
AFILIADOS ACUMULADOS AL MES
Optimo Adecuado
=>100 % 85 % - 99,99%
Critico O
<=6499 %
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO AFILIADOS AFILIADOS CUMPLIMIENTO
'MUNICIPIO A0S AP O REATAL FRENTE A LA META SEPTIEMBRE AF':::D;‘SE':_U::ES AFl:EA::ASLI:JEEsVOS FRENTE A LA META SEPTIEMBRE RENOVADOS META |RENOVADOS REAL AL| FRENTE A LA META SEPTIEMBRE
DEL ANO DEL ANO EN EL ANO MES DEL ANO
CHIQUINQUIRA 201 179 #iDIV/0! 24 19 79.17% #iDIV/0! 177 160 #iDIV/0!
VILLA DE LEYVA 236 242 #iDIV/0! 25 29 #iDIV/0! 211 213
A 114 98 #iDIV/0! 18 8 #iDIV/0! 96 90
MIRAFLORES 111 111 #iDIV/0! 18 17 #iDIV/0! 93 94
GARAGOA 104 86 #iDIV/0! 17 5 #iDIV/0! 87 81
‘GUATEQUE 126 126 #iDIV/0! 17 14 82,35% #iDIV/0! 109 112
105 108 #iDIV/0! 17 10 #iDIV/0! 88 98
SAMACA 19 24 #iDIV/0! 9 10 #iDIV/0! 10 14
Muzo 22 20 #iDIV/0! 3 1 #iDIV/0! 19 19
OTANCHE 11 17 #iDIV/0! 4 7 #iDIV/0! 7 10
SAN LUIS DE GACENO 25 30 #iDIV/0! 7 7 #iDIV/0! 18 23
SANTANA 11 13 #iDIV/0! 3 4 #iDIV/0! 8 9
TUNJA 523 465 #iDIV/0! 31 37 #iDIV/0! 492 428
TOTAL 1608 1519 #iDIV/0! 193 168 #iDIV/0! 1415 1351 #iDIV/0!
Mes | Enero | Febrero Marzo Abril T Mayo T Junio T Julio T Agosto T Octubre T Noviembre T Diciembre T
% acumulado 13,37% 41,85% 93,47% 93,66% 93,97% 94,03% 94,40% 94,47% 94,47% 94,47% 94,47% 94,47%
%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
LiNEA ESTRATEGICA 4: @ Se observa que al mes de SEPTIEMBRE de 2023 se han realizado un total de 1.519 afili para un por je de imi del
Valor compartido para el OBJETIVO ESTRATEGICO 21: = 94,47%, 168 afili para un del 87,05% y 1.351 r para un del 95,48% frente a la meta
fortalecimiento del Ampliar el portafolio de beneficios para los £ anual
relacionamiento con los grupos afiliados. H] N

Camara de

Comercio de

lunja

www.cctunja.org.co

@ Camara de Comercio de Tunja
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da Tunja

e

i - = " . Cumplimiento
Nombre Indicador Par a de y/o Mensual
Deserines) Numero total de participantes en los servicios de formacién y capacitacion/ nimero
cripcion Evidencia el numero de participantes en los programas de formacion y capacitacié izados para de la region Férmula total de participantes presupuestados en los servicios de capacitacién y formacién
Indicador
proyectados
Periodicidad de Mensual Responsable Reporte Departamento de Servicios Empresariales Meta 9600
Medicién
Fuente de Listado de asistencia Unidad de Medida Namero Proceso Cumplimiento Formacién y Capacitacién
Informacién

Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion - . .
mensual Participantes en los Programas de Formacion y Capacitacion -
6000 5.630 anual
4000
3.035 0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000
3000
m ASISTENTES A EVENTOS ~ m META DE PARTICIPANTES
2000
Optimo G Adecuado O
991 1.033
- =>100 % 85 % -99,99%
221 278 284 392 222
o | I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre o
Critico
< =64,99 %
Mes. Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
'META DE PARTICIPANTES 81 170 250 790 1200 1350 1560 1430 1120 1100 479 70 9600
ASISTENTES A EVENTOS

% cumplimiento mensual

% acumulado

125,90% 125,90% 125,90% 125,90%

Linea Estratégica

Objetivo Estratégico

LINEA ESTRATEGICA 4:
Valor compartido para el
fortalecimiento del
relacionamiento con los grupos
de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 18:
Incrementar la participacion de los grupos de
interés en la oferta de servicios de la entidad.

ANALISIS

Para el mes de SEPTIEMBRE de 2023, se observa que a las actividades de formacion y capacitacion en la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Tunja como partici 5.630 t ficiarios de dichos programas de los 1.120 programados para el mes, para un cumplimiento
del 502,68% frente a la meta mensual.

Se observa que al mes de SEPTIEMBRE, existe un porcentaje de cumplimiento del 125,9% del total de los 9.600 como meta de participantes al
final del afio.

@ Camara de Comercio de Tunja

camaradecomerciodetunja

camaratunja

www.cctunja.org.co
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Nombre Indicador Efectividad de la comunicacién interna de la CCT c"n::'s'u":l'm #IDIV/O! | Acumulado Anual -
. Descripcin . - ) . . . a Nimero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % / personal
‘Tamara ds Tomarcia Fe If
e P itaaae Grado de conocimiento en los funcionarios de la entidad, de las funciones y actividades de la Camara ormula evaluado de la entidad * 100
Mensual Responsable Reporte Oficina de Prensa y Comunicaciones Meta 90%
rimes:
Fuente de de las activi de imiento que se le realicen a los funcionarios Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Gestion Humana y Comunicaciones
Informacién
Efectividad de la comunicacion interna de la CCT
90
80
Optimo Adecuado
70
=>100 % 85 % - 99,99%
60
50
40
30
20
) H H
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
= Nimero de funcionarios evaluados con calificacion mayor o igual a 70 % # personal evaluado de la entidad * 100
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Total
Numero de funcionarios evaluados
con calificacién mayor o igual a 70 16 11 12 16 16 37 20 14
%
personal evaluado de la entidad * 52 38 2 a6 31 3 20 29
1
COLTTRESN o U BT [ assn |
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
]
LINEA ESTRATEGICA 6: OBJETIVO ESTRATEGICO 30: ‘ﬂ Para el mes de Septiembre la actividad prevista no se llevé a cabo debido a circustancias especiales que afectaron la disponibilidad de recursos
Desarrollo del capital humano, | ¢rtzlecer el clima y la cultura organizacional S y el calendario de de la emp
tecnoldgico, organizacional y en la entidad 5
apropiacion del conocimiento. :
Camara de Comercio de Tunja camaradecomerciodetunja a de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Accidentalidad laboral C"::::u":;'m Acumulado Anual | 74,47%
Cimara ds Comarcie Evidencia la Severidad, Frecuencia y proporcién de los accidentes de trabajo mortales Férmula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
de Tunja el Trabajo
Coordinacién del Sistema Integrado de Gestion / Coordinacion de
Mensual Responsable Reporte Gestion Humana Meta 100%
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . " N o Gestion humana, Contratacion, Sistema de Seguridad y Salud en
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UnicadelMsdkin) Porcentaje Erocesuicunplimisaty el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Severidad de accidentalidad
30% 24% o
2,5%
20%
15%
1,0% 1%
g,éz 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% o C imi del indi de acci idad laboral
e e S e o © o ¢ @ g  120%
& & F E \®f§d&@§§@
& 4 &
s 98:20% 100% 99,20% 99,20% 100% 100% 100% 100% 07%
Frecuencia de accidentalidad Ad ado
2,0% 18%
80% 85 % - 99,99%
1,5%
1,0% 0,8% 0,8% 08% - 0%
0,5%
00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I ) . & \
X go ( ) Criti
N 0% i 4 i ritico
G TSP IS s
S ER E <=64,99 %
20% .
Proporcién de accidentes de trabajo mortales
100,0% 0%
80.0% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
60,0%
40,0%
ZZ'Z: 0,0% 0,0% 00% 00% 00% 00% 0.0% 0,0% 0,0% 0%

FEE S E L PF

PR
& o@é &e"‘ &&d D@é’
& R

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

- Severidad del Severidad de|- Severidad de -+ Severidad de|- Severidad de|+ Severidad de|- Severidad de|+ Severidad de|
Por Por|s  Severidad Por Por Por Por

cada 100 100 traba 100 identali r cadalcada 100 100 100 100 100

que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|100 trabajadores que|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes

de enero se perdid 1 dialde febrero se perdieron| de marzo se perdio 1 dia|laboran en el mes de abril|de mayo s perdieron 0|de junio se perdieron 0|de juiio se perdieron 0|de agosto se perdieron|de  septiembre s

por  Accidentes  de0 dias por Accidentes de|por  Accidentes  de|se perdieron 3 dias (2,6%|dias por Accidentes de|dias por Accidentes dedias por Accidentes de|0 dias por Accidentes de|perdieron 3 dias por

Trabajo. Trabajo. Trabajo. dias) por Accidentes  de| Trabajo. Trabajo. Trabajo. Trabajo.  Accidentes de Trabajo.
- Frecuencia del+ Frecuencia de|s Frecuencia de|Trabajo. +  Frecuencia de|s Frecuencia de|s Frecuencia de|- Frecuencia de|s Frecuencia de|
i i i i i i Por|e Frecuencia it lig it lig it lig it lig i i r|
Anélisis indicador cada 100 100 100 Por cadafcada 100 100 100 100 100
que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|100 trabajadores que|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes|que laboran en el mes
de enero se presentaron|de febrero  no marzo se|laboran en el mes de abrillde mayo no selde juno no selde juio no se(de agosto no selde septiembre e
2 (1,8%) Accidentes (0,8%) 1|se presentaron (0,8%) 1 6 1 Accidente de
Trabajo. de Trabajo. idente de Trabajo. idente de Trabajo. | de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo. de Trabajo. Trabajo.
- Proporcién de los|+ Proporcion de los|+ Proporcion de los|- Proporcion de los|+ Proporcion de los|- Proporcién de los|+ Proporcion de los|+ Proporcion de los|- Proporcion de los
de de de de de de de de de trabajo
'mortales: En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes En el mes de|
enero, 0% de|febrero, e 0% de|marzo, e 0% de|abrl, el 0% de e 0% deljunio, e 0% de|juio, e 0% delagosto, el 0% el 0% del
accidentes  de de le _ trabajo) de trabajo fueron i de jol acci de jol acci de jol acci de jol acci de  trabajo
fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales fueron mortales

% Cumplimiento mensual

% acumulado
Linea Estratégica Objetivo Estratégico @
I a me el icador de accidentalidad laboral es del 0, es decir, que no se pr i lentro de la vi ia, para el mes de
@ L ta d dicador d identalidad laboral es del 100% d dentro de | | d
: : = se perdieron 3 dias por accidentes de trabajo, asi mismo, no se presentaron accidentes de trabajo mortales, por lo tanto se tiene
LINEA ESTRATEGICAS: | =~ OBJETIVO ESTRATEGICO 22: 2 SEPTIEMBRE d 3d dentes de trab: ta dentes de trab: rtal lo tanto se ti
o o P2 | A oontacion estrtégicn o b entidad, z un cumplimiento del 100% frente a la meta mensual y un 97% frente a la meta anual.

www.cctunja.org.co




Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Ausentismo laboral c"::'r"'s'u“:l'm’ Acumulado Anual 73,31%
Cémara da Tomaroio Descripcién Se mide el nivel de ausentismo laboral por causa medica Formula Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en
de Tunja. Indicador el Trabajo
Coordinacién del Sistema Integrado de Gestién / Coordinacion de
Mensual Responsable Reporte Gestion Humana Meta 100%
ruimey:
Fuente de Matriz de seguimiento a indicadores del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el . . ) - Gestion humana, Contratacién, Sistema de Seguridad y Salud en
Informacién Trabajo / Reporte de accidentes UBKiaakE MEi Porcentaje BIECERe G plni ek el Trabajo, COPASST, COE, Comité de Convivencia Laboral
Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral
100,00% 99,30% 99,10%
99,00% 98,60% 98,50%
98,00% 97,90% 97,50%
97,00% 96,40% 96,70%
96,00% Optimo Adecuado
95,00% - > )
94,00% =>100 % 85 %-99,99%
93,00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Ausentismo 5 ’ Criti
s0% E . ! ritico
45% 4,3% i
4,0% 36% { 7 < %
o 33% S % - 84,99 % 64,99 %
30% 25%
25% 2,1% 2,3%
2,0% 1,5%
1,5% % 0,9%
0% 07% . &
0,5%
0,0% -
Enero Febrero Marzo Ao Mayo Junio Julo Agosto Septiembre Promedio
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
En el mes de enero sel E"r::é"‘f;f;)@’;?/:’z En el mes de marzo se| En el mes de abril se| En el mes de mayo se| En el mes de mayo se| En el mes de mayo selEn el mes de agosto se[<" © e de septiemibre
perdi6 2,1% de dias| :e o perdié (1,4%) 2 dias|perdié (1,5%) 2 dias|perdid (2,5%) 2 dias|perdi6 (0,9%) 1 dias|perdi6 (3,6%) 4 dias|perdi6 3 dias (3,3%) i P
o fas programados del programados de los dias|
Resultado indicador de trabajol o5 O i de e de de de de trabajol 7 o
por incapacidad medica. medica. por incapacidad medica. |por incapacidad medica. | por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica. |por incapacidad medica incapacidad medica
21% 0,7% 1,4% 1,5% 2,5% 0,9% 3,6% 3,3% 4,3%
% Cumplimiento mensual
% acumulado 73,31%
Linea Estratégica Objetivo Estratégico "
a
@ - . o N . . N -
LINEA ESTRATEGICA 5: OBIETIVO ESTRATEGICO 22: 5 La meta del indicador de ausentlsm.o laboral es dt.el 100%, para el mes de SEPTIEMBRE el porcentaje de pérdida por incapacidad medica fue de
Fortalecimiento institucional para | Articular el Sistema Integrado de Gestion con "§ 4,3%, por lo tanto se tiene un cumplimiento del 95,7% frente a la meta mensual y un 73,31% frente a la meta anual.
la gestién. la orientacién estratégica de la entidad. <

a de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador Indice de satisfaccion del cliente frente al servicio de registros piblicos cﬁ':::g::‘:;‘: _
imers de Comarcia i6 Medir la percepcién de la prestacién del Servicio del drea de Registros Pdblicos Férmula Se toma cada una :;Z;E:;"ﬁ:g?;z‘ Exti‘;g:;:ﬂi::g:’bhms ysemidela
Cuatrimestral Responsable Reporte Proceso de servicio al cliente Meta 98%
ruimey:
l:f‘:":: c"i;" Encuesta de percepcion de registros publicos Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Registros Pdblicos
de pcién de Regi ablicos - Afio 2022
99,50% 99,49% 98,58% 97,97% 99,19% 99,22% 98,76% 100% 98,96% 99,52% 99,07% 98%
Percepcion positiva:
98,84%
Percepcion negativa:
1,16%

1 42% 050% 051% 1 A42% 2 03% 081% o7% 1 24% 1,04% 0,48% ,93% 2%

—_— — —

Tur\ju Chiquinquirg Garagoa Guulequ: Miraflores Moniquird Ramiriqui wuadeLewu San Luis de Santana Samacé Muzo Otanche

Gaceno
1j 6n Positiva Negativa

Linea Estratégica Objetivo Estratégico En general para el afio 2022, cada una de las oficinas lograron una percepcion positiva favorable, la oficina de Tunja obtuvo una percepcion
positiva del 98,58% y una percepcion negativa del 1,42%, la oficina de Chiqui ira una percepcion positiva del 99,50% y una percepcion
negativa del 0,50%, la oficina de Garagoa una percepcion positiva del 99,49% y una percepcion negativa del 0,51%, la oficina de Guateque
una percepcion positiva del 98,58% y una percepcion negativa del 1,42%, la oficina de Miraflores una percepcion positiva del 97,97% y una
. ) 2] percepcion negativa del 2,03%, la oficina de Moniquira una percepcion positiva del 99,19% y una percepcion negativa del 0,81%, la oficina de
L\‘/:::‘;ﬂ:;sﬂc; ;: OBJETIVO ESTRATEGICO 16: g Ramiriqui una percepcion positiva del 99,22% y una percepcion negativa del 0,78%, la oficina de Villa de Leyva una percepcion positiva del
Eento o Articular e;fs"g‘:;";'a lograr alto ';';’f:ie g 98,76% y una percepcion negativa del 1,24%, la oficina de San Luis de Gaceno una percepcién positiva del 100%, la oficina de Santana una
'e'“'“"“'"f"“’ con los grupos de los grupos de interés. < percepcion positiva del 98,96% y una percepcion negativa del 1,04%, la oficina de Samaca una percepcion positiva del 99,52% y una
e interés. percepcion negativa del 0,48%, la oficina de Muzo una percepcion positiva del 99,07% y una percepcion negativa del 0,93% vy la oficina de
Otanche una percepcion positiva del 98% y una percepcion negativa del 2%. De forma general la Camara de Comercio de Tunja respecto a los
servicios ofrecidos por el Departamento Juridico y de Reglstros Publicos arrola una percepcion positiva del 98,84% y negativa del 1,16%, la

meta del indicador es del 98% como percepcion positiva, un i del 100,86%.

o ” = :
@ Camara de Comercio de Tunja

camaratunja

omerciodetunja ) Camara de Comercio de Tunja
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Informe de Gestion
Septiembre de 2023

Nombre Indicador

Cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de la entidad

Estado actual ‘ 72,61%

Descripcion
Indicador

Témara do Tomercie
de Tunjo.

Evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas dentro del Programa Anual de Trabajo de la entidad. Férmula

Porcentaje de cumplimiento

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

'e’::dd‘i'?" de Trimestral Responsable Reporte Departamento de Planeacién y Estudios Econémicos Meta ‘ 100%
icion
Fuente de Programa Anual de Trabajo Unidad de Medida Porcentaje Proceso Cumplimiento Todos los procesos
Informacién
%0 DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 2023
88,46%
82,50% 80,87%
77,78% 74,46%
4 70,83%
60,81% Adecuado O
85 %-99,99%
45,83%
Critico O
<=6499 %
PRESIDENCIA CENIRODE  CONTROLINTERNO  JURIDICAY SERVICIOS  ADMINISTRATIVOY  OFICINA DE PRENSA  PLANEACION Y cRet Bovach TECNOLOGIA E
ECUTVA COMWENCIONES REGISTROS EMPRESARIALES FINWCIERO Y COMUNICACIONES  ESTUDIOS INFORMACION
PUBLICOS. ECONOMICOS
CONSOLIDACION DE RESULTADOS
% DE AVANCE TRIMESTRAL 2023
PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDOTRIMESTRE | TERCERTRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE
DEPENDENCIAS
72,61%
% DE AVANCE PAT % DE AVANCE PAT % DE AVANCE PAT % DE AVANCE PAT

PRESIDENCIA EJECUTIVA

(CENTRO DE CONVENCIONES 52,76%

(CONTROL INTERNO

Jl!RlDlCA Y REGISTROS

PUBLICOS

SERVICIOS EMPRESARIALES 28,80%

(OFICINA DE PRENSA Y
| COMUNICACIONES SZets
PLANEACION Y ESTUDIOS 46%
ECONOMICOS @y g
|CRCI BOYACA 70,83%
PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
TECNOLOGFA E INFORMACION 80,87%
PROMEDIO DE AVANCE 72,61% #iDIV/0!
Linea Estratégica Objetivo Estratégico
12} P : Py - - A 1 e
OBJETIVO ESTRATEGICO 23: @ El seguimiento al Programa Anual de Trabajo es una actividad realizada y coordinada dir por el Depar deF y
. iy : 2 - Py . . i P - o
LENEA ESTRATEGICA 5: | 4eiicary documentar fa cadena de valor = Estudios Econémicos, consolidando su nivel de avance y cumplimiento. Al mes de SEPTIEMBRE se un del
Fortalecimiento institucional para integrando los procesos estratégicos, z 72,61%.
L misionales, de apoyo y de evaluacion y control. <

@ Camara de Comerciod

camaratunja

radecomerciodetunja
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