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Comunicaciones

De acuerdo a las publicaciones realizadas en junio, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyacá y del Consejo Intergremial, el 
alcance promedio en Twitter fue mayor a 6 mil en todo el mes.

Twitter

Publicidad institucional 



Esta es la medición de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

Facebook

Publicidad institucional 

El alcance de todos los 
perfiles, en junio, fue de
389,728

 Oficina Villa de Leyva

Alcance
Mes: 29,331
• El alcance aumentó 64% 

 Seccional Chiquinquirá

Alcance
Mes: 1,702
• El alcance disminuyó 108% 

 Oficinas Guateque y Garagoa

Alcance
Mes: 1,189
• El alcance disminuyó 89,7% 

 Cámara de Comercio de Tunja

Alcance de las publicaciones
Mes: 312,584
• El alcance aumentó 77,7%

 Centro de Convenciones

Alcance
Mes: 34,296
• El alcance aumentó 25,1% 

 Comisión Regional

Alcance
Mes: 9,395
• El alcance aumentó  37,1% 

 Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 1,231
• El alcance aumentó 98  %



Publicidad institucional e imagen corporativa

Instagram

En junio, el alcance por 
Instagram, fue de 41,406 
usuarios

Diseños

En el mes de mayo, se 
realizaron 147 piezas (entre 
imágenes y videos), para la 
publicidad institucional y redes 
sociales de la CCT

YouTube

• 287 visualizaciones en el canal, 
por lo tanto disminuyó respecto al 
mes anterior. 



Publicidad institucional e imagen 
corporativa

Se realizaron diseños, publicaciones y
actualizaciones en la página de la CCT, grabación
y edición de videos de empresarios. Se
recibieron por medio de la plataforma de tickets,
76 solicitudes o tickets de las diferentes áreas
de la entidad.



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión de campañas

• Durante el mes de Junio se gestionaron
3.482 llamadas de las distintas campañas
de la entidad con un total de 2.552
efectivas, con un porcentaje de efectividad
del 73 %.

OFICINA CAMPAÑA
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL LLAMADAS 

EFECTIVAS

Pauna
Formalizacion y cobro de
cartera

125 79

Zetaquira Posiciona tu negocio 144 103

Santa María Servicio al cliente 62 47

Samacá Fideliza tu cliente 200 150

Villa de Leyva Contratación Turística 192 141

Muzo Cómo aumentar tus ingresos 116 97

Briceño
Formalización y cobro de
cartera

54 39

Pauna Servicio al cliente 213 144

Páez Servicio al cliente 101 82

Villa de Leyva Socialización clúster 431 309



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión de campañas

• 1.678 usuarios se registraron para asistir a
las capacitaciones, conferencias, misiones,
etc.

OFICINA CAMPAÑA
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL LLAMADAS 

EFECTIVAS

Tununguá
Formalización y cobro de
cartera

53 37

Tibaná
Formalización y cobro de
cartera

117 76

Turmequé
Formalización y cobro de
cartera

112 83

Villa de Leyva
Taller de competitividad y
sostenibilidad

191 136

Garagoa
Formalización y cobro de
cartera

474 293

Villa de Leyva 
Decreto reglamentario Ley
2068

191 131

Chitaraque Canales de comercialización 85 60

Tunja Encuesta Día del Padre 540 480

Villa de Leyva Manejo de extintores 81 65

Total 3.482 2.552



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión canales de atención

• 1.018 registros atendidos vía chat web y
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

• 484 agendamientos para el centro de asesoría
virtuales Registros públicos.

• 1.210 llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores del CARI .



Comunicaciones

Acompañamiento por parte de Comunicaciones
durante la feria Expo BIC Boyacá 2023, un espacio
donde se reunieron empresarios de la región para
dar a conocer sus empresas con propósito social y
ambiental.



Comunicaciones

Realización y publicación de Cápsula Informativa
con noticias de la región y divulgación eventos
CCT, difundida en Instagram y Facebook en el
mes de junio.

Campaña de apoyo al comercio local

Realización y publicación de videos en redes sociales
para promocionar el comercio de la ciudad.

• Centro Comercial Paseo de la Salamandra, video
el cual se viralizó en redes sociales con 42 mil
reproducciones, 243 compartidas y más de 900
reacciones.



Comunicaciones

Realización de diseño de imágenes y página para la
conmemoración del Día Contra el Trabajo Infantil.

Campaña mes del padre: Diseño del afiche, video
y cuñas para promocionar la celebración de esta
fecha con el fin de invitar a los comerciantes para que
consuman en el comercio local en el mes de junio.



Comunicaciones

Campaña Boyacá es Destino:

Videos e imágenes para promocionar a Boyacá como
destino turístico y gastronómico.

Resultados :

- 258 reacciones.
- 108.751 cuentas alcanzadas.
- 17 mil reproducciones de mas de 15 segundos.
- 12 mil reproducciones de 1 minuto.
- 50 comentarios.
- 1400 compartidas.



Comunicaciones

Capacitación sobre Identidad Visual para tu negocio
del programa Itec, dictada por Kevin Espitia.

Se realizó diagnóstico para conocer a 11 empresarias
del programa Crece Mujer, con el objetivo de
implementar un plan de medios para aplicar para sus
unidades productivas..



Comunicaciones

Estrategia publicitaria para el Diplomado en Arbitraje
Nacional e Internacional. Se realizaron videos, imágenes
para redes sociales, cuñas radiales, acompañamiento a
entrevistas en emisoras de cobertura regional.

Campaña para posicionar la plataforma GoBoy con
videos explicativos e imágenes promocionando los
eventos importantes en los municipios, con el fin
de buscar interacción con la plataforma y a su vez
promocionar el turismo en Boyacá.



Comunicaciones
• Acompañamiento en la socialización de la fase de diagnóstico

y estructuración del Clúster de la Provincia de Ricaurte Alto en
el municipio de Villa de Leyva, con el trabajo investigativo de
la Universidad de Boyacá, el apoyo de la Cámara de Comercio
de Tunja, la Alcaldía de Villa de Leyva y en el marco de la
CRCI Boyacá.

• Cubrimiento del lanzamiento del Producto Turístico de la
Provincia de Márquez en Ramiriquí. Un evento en articulación
con la Cámara de Comercio de Tunja, alcaldías de diferentes
municipios, Fontur, la CRCI Boyacá y el Ministerio de Turismo.

• Se realizaron publicaciones del lanzamiento en redes
sociales y artículos para diarios locales (Hechos Boyacá).



Las actividades realizadas, durante el periodo de junio de
2023 se describen a continuación:

• Centro de Asesorías Telefónicas: se brindaron 482
asesorías por parte de los funcionarios del área, trámites
como renovación del Registro Mercantil, RUP, inscripción
de documentos y asesoría jurídica entre otros.

• Asesorías Presenciales: se atendieron 1.242 asesorías
presenciales por parte de los profesionales.

• Trámites de Registros Públicos: ingresaron 1.930
trámites de Registros Públicos, para estudio y revisión
jurídica por parte de los profesionales del Departamento.

• Asesorías CVAE: se realizaron 80 asesorías
personalizadas.

Secretaría General
Registros Públicos

80

482

1.242

1.930

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

Asesoría CVAE

Centro de Asesoría Telefónica

Asesorías Presenciales

Trámites Registros Públicos

Actividades Registros Públicos



Secretaría General
Registros Públicos

• Culminación de la Jornada de Formalización y
Recuperación de cartera 2023

La Dirección de Registros Públicos, organizó y dispuso
de un grupo de funcionarios para finalizar la jornada
en los municipios de Ráquira, Gachantivá, Santa Sofia,
Pauna, Briceño, Tununguá, Tibaná, Turmequé
Garagoa, con el objetivo de facilitar a los
comerciantes el trámite para la inscripción ante
Cámara de Comercio así como la renovación de sus
matrículas mercantiles.



Secretaría General
Registros Públicos

Organización y capacitación a funcionarios

• Organización personal: se organiza el personal
para la atención de los servicios tanto en forma virtual
como presencial en sede centro, sede norte y sede
virtual.

• Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades de los funcionarios.

• Se adelantó reunión con los funcionarios del grupo de
trabajo de Registros Públicos (oficinas), para la
unificación de criterios y procedimientos de trámites.

• Comités y reuniones: se participó en diferentes
comités establecidos por la entidad.

• Reuniones con las diferentes áreas.

Gestión administrativa

• Solicitudes radicadas Secretaría General: ingresaron

173 solicitudes de información, dando respuesta a cada una

de ellas dentro de los términos legales.

• Se asistió al comité Jurídico Nacional, realizado por

Confecámaras en la ciudad de Ibagué los días 29 y 30 de

junio de 2023.

Organización y capacitación a funcionarios

• Se realizó capacitación al grupo de trabajo de registros públicos

con funcionarios de la DIAN, tema: “ Régimen Simple de

Tributación”.



Centro de Conciliación y Arbitraje
• Audiencias:

Durante el mes de junio, se realizaron 40 audiencias de las

cuales 8 fueron de servicio de arbitramento y 28 del servicio de

conciliación, de 25 expedientes conciliatorios, se obtuvieron los

siguientes resultados:

• Acta de Acuerdo Conciliatorio: 9

• Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 4

• Constancia de Inasistencia: 4

• Constancia de Asunto No Conciliable: 0

• Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

• Asesorías

Se realizaron durante el mes de junio 43 asesorías, 27 asesorías

presenciales personalizadas y 16 asesorías telefónicas frente a

los servicios del Centro de Conciliación, Arbitraje, acuerdos de

apoyo, directivas anticipadas y Diplomado en Arbitraje.

• Solicitudes de Conciliación:

En el mes de junio se radicaron 17 nuevas solicitudes de

conciliación y una solicitud de acuerdo de apoyo.

• Estrategias de divulgación de los servicios

del CCA:

Como estrategias de divulgación de los servicios de

Conciliación, arbitraje, recuperación empresarial, acuerdos de

apoyo - directivas anticipadas en el mes de junio se contó con

publicidad en redes sociales y medios radiales.

Así mismo, el Diplomado en Arbitraje contó con divulgación
en medios de televisión, radio y periódico.



Centro de Conciliación y Arbitraje
Publicidad Diplomado en Arbitraje Nacional e Internacional 



Centro de Conciliación y Arbitraje
• Audiencias presenciales • Audiencias virtuales • Audiencias mixtas



Oficina CCT de Chiquinquirá
Capacitaciones

Estrategias de Ventas
Muzo

9 asistentes

Comercio electrónico 
Otanche 

19  asistentes

Capacitación en Servicio al Cliente 
Pauna

26 asistentes



Oficina CCT de Chiquinquirá
Capacitaciones con costo

Curso de manipulación de alimentos en San Pablo de Borbur

38 participantes

Responsable: Oficina de Otanche

VALOR INGRESOS $ 1.785.000

COSTO CAPACITADOR $ 900.000

IMPRESIONES A COLOR Y PAPEL OPALINA $ 121.600

UTILIDAD $ 763.400



Oficina CCT de Chiquinquirá

Misión empresarial EXPO BIC

Participación en la misión empresarial a
EXPO BIC, en la que nuestros afiliados
conocieron más de estas empresas y
generaron contactos comerciales.

Asesoría Itec

Se realizaron 21 asesorías de
empresario Itec y 16
implementaciones de herramientas
tecnológicas en la microjurisdicción.

Centro de conciliación

• Se recepcionaron 2 solicitudes de
conciliación.

• Se inscribieron 2 profesionales
para el Diplomado en Arbitraje.



Oficina CCT de Chiquinquirá
• Jornada de Formalización y recuperación de

cartera en los municipios de Pauna, Briceño y
Tununguá

• 35 renovaciones 
• 4 matrículas 
Total recaudo: $ 4.424.000

• ExpoBoyacá

Se gestionó y acompañó las reuniones con empresarios de
Chiquinquirá y Otanche para dar a conocer la feria EXPOBOYACÁ.

• Otras actividades

Entrevistas en Emisora Reina de Colombia para promocionar
servicios de la entidad.



Oficina CCT de Moniquirá

Misión empresarial EXPO BIC

• El día 2 de junio se llevó a cabo en la ciudad

de Tunja la misión empresarial EXPO BIC,

donde se contó con la participación de 15

empresarios del municipio de Moniquirá. Se

realizó convocatoria para este evento a través

de las diferentes redes sociales de la Cámara

de Comercio de Tunja y llamadas telefónicas

desde la Oficina de Moniquirá, a los 96

Afiliados de la jurisdicción.



Oficina CCT de Moniquirá
Capacitaciones

Arcabuco

• El día 8 de junio se desarrolló de manera virtual la
capacitación denominada diseño de itinerarios
interpretativos, donde se contó con la participación de
16 comerciantes del sector turístico y hotelero del Bajo

Ricaurte.

• El día 15 de junio se desarrolló de manera virtual la

capacitación denominada Economía Circular, donde

se contó con la participación de 17 comerciantes del

sector turístico y hotelero del Bajo Ricaurte.



Oficina CCT de Moniquirá

Capacitaciones

Chitaraque

• El día 22 de junio se desarrolló de manera
presencial en el municipio la capacitación
denominada Canales de Comercialización,
donde se contó con la participación de 17
comerciantes del municipio.



Oficina CCT de Miraflores

Misión Comercial EXPO BIC Boyacá 2023

El día 2 de junio del 2023, se realizó una misión comercial,

en las instalaciones del Centro de Convenciones de la

Cámara de Comercio de Tunja, a la feria EXPO BIC

Boyacá 2023, se brindó la oportunidad, a los empresarios

y comerciantes de la provincia de Lengupá, para que

participaran en la misión comercial, con el fin de

establecer contactos y adquirir productos de las empresas

que inspiran y promueven el desarrollo social, ambiental y

económico del país y así mejorar su calidad de vida,

integrando la comercialización de productos nacionales,

con la participación de 28 empresarios de los municipios

de Zetaquira, San Eduardo y Miraflores.



Oficina CCT de Miraflores
• Capacitación Posiciona tu negocio en redes sociales.

El día 5 de junio, se realizó una capacitación, en el tema posiciona
tu negocio en redes sociales, con una asistencia de 9 empresarios
y un nivel de percepción del 97%.

• Capacitación Servicio al cliente y Promoción
turística.

El día 14 de junio, se realizó una capacitación, en el tema servicio
al cliente y promoción turística, con una asistencia de 20
empresarios y un nivel de percepción del 97%.

• Capacitación ABC para formalizar tu empresa

El día 22 de junio, se realizó una capacitación, en el tema ABC
para formalizar tu empresa, con una asistencia de 6 empresarios y
un nivel de percepción del 95%.



Oficina CCT de Miraflores

Empresario Itec

En cuanto a la gestión del Departamento de

Tecnología e Información correspondiente a los

programas Itec se realizaron las siguientes

actividades así:

• Setenta y ocho (78) visitas a los empresarios

interesados en el proyecto empresario ITEC, en

la cual se brinda asesoría sobre plataformas

digitales como: Google Mi Negocio, WhatsApp

Bussines, Facebook, Instagram empresarial,

página web, entre otras.



Oficina CCT de Ramiriquí

• Feria EXPO BIC Boyacá 2023

A través de la oficina de afiliados, se brindó la
posibilidad de participar en la feria EXPO BIC en la
ciudad de Tunja, la cual brindó a los empresarios y/o
comerciantes de la región, la posibilidad de fortalecer
las relaciones comerciales y conocer las tendencias
del mercado.



Oficina CCT de Ramiriquí

Capacitación municipio de Boyacá

Se realizó capacitación sobre Manejo
Administrativo para Esales, dirigida a los
acueductos, juntas de acción comunal,
comerciantes y comunidad en general.

Se aclararon dudas con el grupo, fue
participativa e importante, dado que realizan
trámites de manera frecuente.



• Participación Lanzamiento Producto Turístico de

Márquez

Se realizó lanzamiento del producto turístico de la provincia de Márquez, en

el cual estuvieron presentes funcionarios de la entidad como son el Dr.

German Salinas Director del Departamento de Servicios Empresariales,

Dilsa Roa y Harold Suarez representantes del Departamento de Planeación

y Estudios Económicos y representantes de la oficina de Prensa y

Comunicaciones, evento que da a conocer la importancia del producto y sus

beneficios, fortaleciendo el sector y la economía de la región.

• Participación Reunión Rueda de relacionamiento

Provincia de Márquez

Participación en la rueda de relacionamiento de la provincia de Márquez,
organizada por Gobernación de Boyacá y Secretaria de Turismo en el
municipio de Ramiriquí.

Donde participaron empresarios, comerciantes y emprendedores de la
jurisdicción de Márquez, socializando los productos y servicios que prestan
en la jurisdicción.

.

Oficina CCT de Ramiriquí



Jornada de formalización y recuperación de Cartera

• Municipio de Tibaná

Se realizó jornada de formalización y recuperación de cartera en el
municipio de Tibaná, donde se realizaron matriculas, renovaciones y
asesorías, brindando al comerciante facilidad en los servicios de la
entidad.

Actividad realizada con el apoyo de la Alcaldía del municipio y
promotores de la ciudad de Tunja.

 Municipio de Turmequé

Se realizó Jornada de formalización y recuperación de cartera en el
municipio de Turmequé, donde los comerciantes participaron de los
diferentes servicios que presta la entidad.

Actividad realizada con el apoyo de la Alcaldía del municipio y
promotores de la ciudad de Tunja.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Reunión Representantes Consejo

Provincial de Turismo

Se realizó reunión con los representantes del Consejo
Provincial de Turismo y el Dr. Germán Salinas, con la
finalidad de participar en la Feria de ExpoBoyacá,
donde se brindó información de los stand y políticas de
la feria.

Oficina CCT de Ramiriquí



Promoción de capacitaciones y actividades programadas por la cámara de comercio a través de grupos
de Facebook y de WhatsApp.

Oficina CCT de Garagoa



Capacitaciones

• Se realizó la capacitación gratuita en Servicio al

cliente en el municipio de San Luis de Gaceno el

día 6 de junio de 2023, con un total de 13

asistentes.

Jornada de sensibilización

• Con el fin de incentivar la formalización en el

municipio de Garagoa, en compañia de la Alcaldía

Municipal y la Inspección de Policía, se realizó

visita a los comerciantes.

Oficina CCT de Garagoa



Jornada de recuperación de cartera

• Se realizó el dia 14 de junio en el municipio de

Garagoa la jornada de recuperacion de cartera, la

cual tuvo una buena acogida por parte de los

comerciantes y se acercaron a la oficina a realizar sus

trámites.

Entrega de reconocimientos

• En razón al primer encuentro empresarial realizado

en el municipio de Garagoa, la oficina hizo entrega de

los reconocimientos a los comerciantes que no

pudieron aistir al evento, los cuales agradecieron a la

entidad.

Oficina CCT de Garagoa



Misión Agroexpo 2023

• Se realizó gestión del convenio con Corferias, para entrada gratuita de nuestros comerciantes a Agroexpo.

• Reunión Alcaldía Municipal de Guateque, misión Agroexpo 2023.

• Visitas a comerciantes para participación a misión Agroexpo 2023.

Oficina CCT de Guateque



Departamento de Servicios 
Empresariales
Gestión institucional

Reunión con la CRCI, SENA Y
Juntas de Acción Comunal para el
fortalecimiento en temas de
economía popular y banca popular.

Reunión con la CRCI, SENA,
reunión coordinación programa
economía popular.

Capacitación plataformas
Alístate y Transforma-T.

Reunión con empresarios de
Otanche donde se les realizó la
invitación a participar en Expo
Boyacá 2023



Departamento de Servicios 
Empresariales
Gestión institucional

Participación en el Consejo
Provincial de Turismo Provincia de
Márquez.

Socialización de la fase de
diagnóstico - estructuración clúster
de turismo de Ricaurte.

Participación en el lanzamiento
del Producto Turístico de la
Provincia de Márquez.

Reunión con Asocentro, Cámara
de Comercio de Duitama y
Sogamoso, para afianzar detalles
para la celebración del Convenio
Turismo Gastronómico.



Departamento de Servicios 
Empresariales

Gestión institucional

Teniendo en cuenta una de las funciones del

código del comercio que tiene bajo su

responsabilidad el Departamento de Servicios

Empresariales, se realizó la divulgación de

diferentes programas de Confecámaras,

SENA, Fondo Emprender , entre otras

entidades, a los cuales se pueden inscribir

empresarios de nuestra jurisdicción.



Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoría

Empresarial

Durante el mes de junio se registraron un total de 455 empresarios

nuevos de los cuales 20 han diligenciado el autodiagnóstico y

realizado el plan de entrenamiento correspondiente en temas de

Administración, finanzas, habilidades blandas y mercadeo.

Programa CRECE Crea, consolida y expande - Mujer

emprendedora

Durante el mes de junio, teniendo el cuenta el cronograma del

programa, se inicia la etapa a 11 empresas o emprendimientos que

están trabajando en la creación de página web y 12 de construcción o

revisión de plan de medios, para la totalidad de las empresarias

participantes, alternamente se está realizando la construcción de

MARCA.



Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovación, Tecnología,
emprendimiento, correo electrónico

Durante el mes de junio el programa dictó a 15 empleados
a la Corporación Autónoma Regional de Boyacá a solicitud
de su representante legal donde de trataron temas como
son: inmersión tecnológica, WhatsApp Business, Fanpage
de Facebook, Google Mi Negocio, página web, importancia
del logo e identidad visual para tu negocio.

Programa Joven BTeC

En el mes de junio se realizó la convocatoria a participar en
Joven BTeC, una iniciativa de la entidad que apoya a los
jóvenes empresarios que tengan desarrollos tecnológicos en
sus empresas.



Facilitación del Comercio
Misiones empresariales internacionales

En el mes de junio en alianza con la Cámara e Comercio de
Tunja, Duitama y Sogamoso se realizó lo siguiente:

• La entidad llevó a 9 empresarios de la jurisdicción a
participar en Expocamello 2023 en donde podrían dar a
conocer a todos los ciudadanos de Pereira la calidad de
nuestros productos y servicios de la región.

• EXPO BIC: Espacio asignado a 62 expositores, negocios
con propósito social y ambiental, donde 65 empresarios de
la microjurisdicción de Tunja visitaron la feria.

• Feria del vino y el queso: Evento realizado en Duitama
donde 5 empresarios participaron en la sexta versión del
salón del queso y el vino, bebidas y sabores ancestrales,
quienes compartieron con empresarios de Cundinamarca y
Santander.



Facilitación del comercio 

En el mes de junio, en aras de incentivar el comercio

local dentro de los 71 municipios de la jurisdicción de la

Cámara de comercio de Tunja, se apoyó con la logística,

carpas, diseño publicitario y difusión de las siguientes

actividades al igual con la campaña de “Yo si compro en

mi ciudad”:

• Mes del padre.

• Festival Internacional del Maíz en Ramiriquí.

• II Semana de la Identidad Mirafloreña en Miraflores.

• VIII Festival Regional del Mararay en Moniquirá.

• Fiestas de la Virgen del Carmen en Tibaná.

• VII Reinado de la Vaca en el municipio en Ciénega.



Formación y Capacitación

TEMA: Comercio electrónico
MUNICIPIO: Otanche
PARTICIPANTES: 19 asistentes

TEMA: Servicio al cliente
MUNICIPIO: Cucaita
PARTICIPANTES: 23 asistentes

TEMA: Posiciona tu negocio en
redes sociales
MUNICIPIO: Zipaquirá
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Servicio al cliente
MUNICIPIO: Santa María
PARTICIPANTES: 12 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Constitución y reformas
para ESALES
MUNICIPIO: Boyacá - Boyacá
PARTICIPANTES: 13 asistentes

TEMA: Diseño de itinerarios
interpretativos
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 16 asistentes

TEMA: Estrategia de fidelización
y retención de clientes
MUNICIPIO: Samacá
PARTICIPANTES: 14 asistentes

TEMA: Contratación laboral para
el sector turístico
MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 20 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Estrategia de ventas
MUNICIPIO: Muzo
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Taller de competitividad y
sostenibilidad del sector turístico
MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 17 asistentes

TEMA: Higiene y manipulación de
alimentos
MUNICIPIO: San Pablo de Borbur
PARTICIPANTES: 38 asistentes

TEMA: Servicio al cliente
MUNICIPIO: Pauna
PARTICIPANTES: 26 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Servicio al cliente y
promoción turística
MUNICIPIO: Páez
PARTICIPANTES: 20 asistentes

TEMA: Marketing digital para
turismo
MUNICIPIO: Sora
PARTICIPANTES: 8 asistentes

TEMA: Secop II
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 68 asistentes

TEMA: Economía circular
MUNICIPIO: Arcabuco
PARTICIPANTES: 17 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Canales y estrategias de
comercialización digital
MUNICIPIO: Ramiriquí
PARTICIPANTES: 25 asistentes

TEMA: Canales y estrategias de
comercialización digital
MUNICIPIO: Chitaraque
PARTICIPANTES: 14 asistentes

TEMA: Decreto reglamentario de la
ley 2068 y Registro Nacional de
Turismo
MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 17 asistentes

TEMA: ABC para formalizar tu
empresa
MUNICIPIO: Berbeo
PARTICIPANTES: 6 asistentes



Municipios participantes en las capacitaciones

Durante el mes de junio se realizaron un total de
veinte (20) capacitaciones a las cuales participaron
392 asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas
desde diferentes municipios de nuestra jurisdicción,
con una percepción positiva del 96% acerca de la
pertinencia de los temas tratados y la calidad de los
conferencistas.



Gestión administrativa

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Participación en reunión interna

para tratar temas de los avances de

los clúster de Ricaurte y

Chiquinquirá.

Participación en la primera

capacitación con Confecámaras

sobre la implementación del módulo

de planeación presupuestal en el

sistema JSP7.

Participación en el lanzamiento del

proyecto de producto turístico de la

provincia de Márquez denominado

“PAISAJE CULTURAL

CAMPESINO BOYACENSE”.



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En el mes de junio se registran 508 visitas, y

un acumulado de 3.896 visitas a los estudios

económicos de la CCT.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.168

descargas y 3.743 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 2

Notas Económicas 6

Concepto Económico 5

Censo Empresarial 20

Estimación del Potencial de Comerciantes 16

Publicaciones Especiales 13

Dinámica Económica y Empresarial 21

Estudios de Impacto y Percepción 15

Boletín Económico 13

Tejido Empresarial 100

Boyacá en Cifras 102

Página Principal Estudios Económicos 195

Total 508

508

652

907

693
628

508

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Indicadores Socioeconómicos de Boyacá

2018 – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/bXodH4

• https://acortar.link/2ZlSLq

Visitas: 
3.233

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
27.935

https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Centro

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/jZaLkW

• https://acortar.link/rzkLUl

Visitas: 
2.683

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
24.860

https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Occidente

• Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NlfVqa

• https://acortar.link/r6gEeV

Visitas: 
1.078

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
13.330

https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Ricaurte

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/cpJYKE

• https://acortar.link/gPn7I1

Visitas: 
654

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
7.798

https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Especialización productiva de Tunja con miras

a la promoción de la inversión

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NPAtgh

• https://acortar.link/yGmIc4

Visitas: 
352

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
4.015

https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Caracterización del ingreso y gasto de

Chiquinquirá – comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/IiFTzF

• https://acortar.link/hwf1C0

Visitas: 
227

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
2.162

https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Adaptación y expectativas del sector

empresarial en Boyacá 2022

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/tjW7dU

• https://acortar.link/YNpuBw

Visitas: 
211

Rango: 
233,276

Descargas: 
244

https://acortar.link/tjW7dU
https://acortar.link/YNpuBw


Estudios Económicos

Tejido Empresarial Samacá 2023

Enlace consulta:
https://acortar.link/f4FNws

Tejido Empresarial Villa de Leyva

Enlace consulta:
https://acortar.link/SC7jUe

Tejido Empresarial Jurisdicción de 
la CCT

Enlace consulta:
https://acortar.link/tdniyF

https://acortar.link/f4FNws
https://acortar.link/SC7jUe
https://acortar.link/tdniyF


• El proceso de Servicio al Cliente presentó el

Informe del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

(SFPQ) del mes de mayo de 2023.

Enlace de consulta: 

https://acortar.link/2H7XAK

Servicio al Cliente

https://acortar.link/2H7XAK


Retroalimentación proceso de auditoría

De acuerdo al proceso de auditorías internas y finalizada la trazabilidad de acciones de no conformidad, se realiza el

proceso de retroalimentación de 14 procesos – 17 Auditores a fin de realizar contextualización de los resultados de la

evaluación que realiza de las partes, auditor, auditado y equipo programador.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Taller de medición, análisis y mejora

De acuerdo a los procesos de auditoría externa, trazabilidad de acciones del proceso de medición, análisis y mejora; se

desarrolla taller para líderes de proceso y grupo de auditores, a fin de fortalecer el conocimiento y desarrollo de acciones

de mejora dentro de la plataforma Isolución, así como la unificación de criterios y cierre de acciones de no conformidad

de auditoría externa.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Revisión y cierre de acciones de no conformidad de auditoría

Trazabilidad de las acciones pendientes de cierre de auditoría al Sistema de Gestión de la Calidad, se logra el 98% de

acciones con cierre al finalizar mes de junio (primer semestre), cabe resaltar que las dos acciones restantes (1 no

conformidad – 1 observación), por cumplimiento de periodo de la actividad (semestral) se cargarán y cerrarán durante

las primeras semanas del mes de julio.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Revisión y actualización documentos de apoyo - naturalezas del cambio

Se realizó verificación y trazabilidad de cambios de los procesos de afiliados, servicio al cliente y tecnologías de la

información, a fin de lograr controlar la información que puede resultar vulnerable en la plataforma Isolución.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Informe de auditoría externa Icontec

A través de Icontec, se realizó el proceso de auditoría

externa con el fin de determinar la conformidad del

Sistema de Gestión de la Calidad con su respectiva

normatividad para la entidad.

Se recibe informe del proceso de auditoría, el cual

contiene aspectos a de conformidad, de mejora y de

no conformidad, se realizó la respectiva socialización

con las áreas involucradas.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Actualización de documentos

Instructivo Oportunidades de Mejora: Este documento

sirve para registrar las oportunidades de mejora de las

actividades que se originan dentro de la Cámara de Comercio

de Tunja.

Procedimiento de servicio al cliente: Se actualizó a una

versión 25, este procedimiento genera la trazabilidad de las

SFPQR y el nivel de satisfacción de los usuarios de los servicios

que ofrece la Cámara de Comercio de Tunja y así poder tener

una mejora continua.

Caracterización de Gestión de Compras: Se actualizó a

versión 11, en esta caracterización se define las entradas y

salidas de las actividades del proceso de gestión de compras.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Fechas de sensibilización

Para el mes de junio la CCT se une en conmemoración

y sensibilización a tres fechas importantes tanto para

el Sistema de Gestión Ambiental, con el día mundial

del Medio Ambiente y día mundial de los Océanos; así

como para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud

en el Trabajo a través de la gestión de la salud para los

funcionarios en el día mundial del Donante de Sangre.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Actualización Mapa de Procesos

Se actualizó el Mapa de Procesos haciendo referencia

en el nombre del Departamento de Sistemas, pasando

a Tecnología e Información.

Así mismo, frente al proceso de Información Comercial

quedó eliminado como proceso misional, quedando

como actividad macro del Departamento de Tecnología

e Información.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Brigadistas de la CCT

Para conocimiento de los funcionarios de la Cámara de

Comercio de Tunja se socializó foto y nombre de cada

funcionario que integra la brigada integral de

emergencia, a fin de que cualquier situación de

emergencia o accidente laboral, la entidad se dirija

directamente con ellos.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Comité Local de Seguridad Vial de Tunja

La entidad se hace participe en la invitación de la Secretaría de Movilidad y Vida Territorial de Tunja, frente al segundo

comité de seguridad vial a fin de verificar estadísticas del primer trimestre en cuanto accidentalidad, mortalidad y

siniestros viales, así como la rendición de cuentas frente a compromisos pactados en el primer encuentro.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Visita inspección Axa Colpatria

Asesor de Axa Colpatria realizó visita – inspección a la

sede norte de la entidad, a fin de verificar las

instalaciones, elementos, actividades y tareas que

desarrollan los funcionarios (por muestreo).

Una vez la ARL realice entrega del respectivo informe,

se compartirá con las áreas y comités involucrados.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Brigadistas inspección equipos de emergencia

Los brigadistas de cada una de las sedes (centro, norte y ccv) realizan la verificación de las condiciones de los elementos

en caso de una emergencia dentro de la entidad como son extintores y camillas. A fin de posterior, desde el SIG realizar

las gestiones requeridas

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Accidente laboral - Incidente laboral

En busca de fortalecer los reportes y lograr la

unificación de criterios, se realizó en conjunto

COPASST – SIG, actividad con algunos funcionarios,

permitiendo realizar un diagnóstico que tanto conocen

y diferencian entre un accidente a un incidente;

generando entre los resultados bajo nivel de

conocimiento al respecto, es por esto que al final se

realizó el proceso de retroalimentación a fin de que se

logre atenuar la diferencia entre estos dos reportes.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Reporte de actos, condiciones inseguras-

accidentes e incidentes laborales

En conjunto con el COPASST, se realizó sensibilización

frente a los reportes que se recomienda a los

funcionarios que realicen a fin de lograr una gestión y

solución a lo reportado.

Si no se reporta no es posible que ningún área o

comité dé respuesta y solución a lo evidenciado por

parte de los funcionarios.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



En el mes de junio se realizaron 71 sensibilizaciones y
diagnósticos, 82 soluciones TIC, 135 empresarios
capacitados y 83 Asesorías Virtuales Tecnológicas solicitadas
por la página web de la Cámara de Comercio de Tunja.

Asesorías Tecnológicas

Departamento de Tecnología e Información



• Se realizaron capacitaciones a los empresarios de
negocios verdes vinculados con las entidades, en las
plataformas de Yocompro y GoBoy como estrategia de
fortalecimiento comercial y tecnológico del proyecto
ITEC.

Capacitación Corpoboyacá y Corpochivor, 
Estrategia ITEC



Se realizó la capacitación en los municipios de Ramiriquí y
Chitaraque, en donde se acompañó al empresario con
estrategias de venta y comercialización digital, utilizando
las diferentes plataformas de comercio electrónico y así
poder aumentar sus ventas virtuales.

Asistencia Ramiriquí: 25
Asistencia Chitaraque: 14

Capacitación en estrategias y canales de 
comercialización digital Ramiriquí y Chitaraque 



Páginas web diseñadas y entregadas

Empresa E-Security
Tunja, Boyacá



Mantenimiento de equipos Chiquinquirá y 
Miraflores

Computador 
conciliación

Computador caja 2 
(auxiliar)

Computador caja 
1

Equipo caja 
Miraflores



Gestión institucional
Municipio de Villa de Leyva

Durante las visitas al municipio de Villa de Leyva, se realizó:

• Reunión con el Consejo de Turismo, para dar a conocer la

plataforma de turismo GoBoy.

• Asesoría con los afiliados e inscritos a la Cámara de Comercio

sobre el servicio de empresario ITEC.

• Se agendaron reuniones para subir los eventos del municipio a

la plataforma de turismo GoBoy.



Gestión institucional
Municipio de Chiquinquirá

• En Chiquinquirá, se realizó la gestión para ofrecer los servicios

de empresario ITEC, por medio de la emisora vive la noticia.

• Se enviaron mensajes a través del WhatsApp, a los afiliados e

inscritos, invitándolos a conocer los servicios de empresario

ITEC.

• Se realizaron visitas a afiliados interesados en el tema de

diseño de página web gratis.



Gestión institucional
Municipio de Miraflores

En el mes de junio se realizaron un total de 78 visitas a los

afiliados, interesados en el proyecto empresario ITEC, en las

cuales se brindó asesoría sobre plataformas como Google Mi

Negocio, WhatsApp Business, Facebook, Instagram empresarial,

páginas web entre otras.

Realización de asesorías tecnológicas a través de videollamadas o

llamadas telefónicas en la oficina de Miraflores, en temas como

páginas web, plataforma GoBoy, plataforma de Google Mi

Negocio, Plataforma de WhatsApp Business, plataforma Guru

Walk entre otras, tanto a afiliados como a usuarios registrados o

nuevos.



Gestión institucional
Municipio de Páez y Berbeo

Se realizó divulgación del proyecto ITEC, asistiendo a la

capacitación en el municipio de Páez y Berbeo, para dar a

conocer el proyecto, cuales son sus características y cuales

herramientas digitales se van a utilizar para mejorar el marketing

digital de cada uno de los negocios que componen el municipio.

Se apoyó a la oficina de Miraflores en la instalación de equipos

para la realización de las capacitaciones en los diferentes

municipios, así como la colaboración para la celebración de

audiencias con el Centro de Conciliación y Arbitraje de la Cámara

de Comercio de Tunja, con el señor Campo Elías Cárdenas.



Gestión institucional
Consejo de Turismo Provincia Centro

• El 21 de junio, se llevó a cabo una importante reunión en el

municipio de Sora, con presencia del gremio de turismo y las

autoridades locales, sentando las bases para un futuro

prometedor en el desarrollo turístico de Boyacá.

• Durante el encuentro, se presentó la plataforma turística de

GOBOY, una innovadora plataforma diseñada para promover y

potenciar el turismo en la región. Además, se resaltó el valioso

servicio de asesorías tecnológicas, el cual ha estado brindando

apoyo y acompañamiento a los empresarios del sector para

adoptar soluciones tecnológicas que impulsen sus negocios y

mejoren la experiencia de los visitantes.



En el mes de junio se avanzaron con diferentes cursos
requeridos por el Departamento de Servicios Empresariales,
se realizaron principalmente las presentaciones en la
plataforma genially, luego de esto se subió a nuestra
plataforma del campus cada uno de los cursos que
contienen actividades interactivas en cada uno de los
módulos y también su correspondiente evaluación, así:

Cursos nuevos del Campus Empresarial

1. Curso “Trabajo en equipo”

Está basada en 5 módulos cada 
uno de ellos con su respectivo 
cuestionario y una actividad 

interactiva.

2. Curso “Servicio al cliente ”

Está basada en 4 módulos cada 
uno de ellos con su respectivo 
cuestionario y una actividad 

interactiva.



En el mes de junio de 2023 se matricularon en el campus
empresarial de la CCT 55 usuarios en los diferentes cursos
del campus, de los cuales 40 se matricularon en el curso de
manipulación de alimentos 2023, revisando los pagos de
los cursos de los pagos virtuales podemos afirmar que 23
de nuestros estudiantes culminaron al 100% el curso.

Campus Empresarial CCT



Visitas en la página web - GoBoy

Total visitas
3.773

Durante el mes de junio, la página Web de GoBoy recibió 3.773 visitas en los diferentes micrositios. En el gráfico se presenta el análisis de tráfico y
tendencia de los 20 primeros micrositios más visitados. En el primer puesto se encuentra "Centro Vacacional Cielo" con un total de 243 visitas, mientras
que "Miraflores" ocupa el último lugar con 23 visitas.



Visitas en la página web - CCT

Total visitas
28.498

Durante el mes de junio, la página Web de la Cámara de Comercio de Tunja recibió 28.498 visitas en los diferentes micrositios. En el gráfico se presenta
el análisis de tráfico y tendencia de los 20 primeros micrositios más visitados. En el primer puesto se encuentra "Servicios en Línea" con un total de 7.076
visitas, mientras que "Consulta de Homonimia" ocupa el último lugar con 154 visitas.



Visitas de usuarios web

En el mes de junio de 2023, se registró un incremento del 16,11% en el número de visitas a la página web 

en comparación con junio de 2022. Se contabilizaron un total de 28.498 visitas, mientras que en el mismo 

período del año anterior se registraron 24.545 visitas. Este aumento significativo demuestra un crecimiento 

notable en el tráfico y el interés de los usuarios en la página durante el periodo.



TRANSACCIONES VIRTUAL JUNIO 2023
CANTIDAD: 2.843

TOTAL: $ 107.053.199

Trámites virtuales

SERVICIO
PAGOS CORRESPONSAL 

BANCOLOMBIA
VALOR

PAGOS PSE Y 
TARJETA CRÉDITO

VALOR

Actos, libros y documentos 19 $               273.600 114 $              2.536.600 

Certificados 84 $               750.000 2.079 $             24.162.000 

Matrículas 26 $               866.000 63 $              2.648.000 

Otros 66 $             1.692.079 180 $              3.267.920 

RUP 6 $             3.796.000 22 $             13.492.000 

Renovaciones 47 $             8.536.000 137 $             45.033.000 

Total 248 $          15.913.679 2.595 $           91.139.520 

19 84 26 66 6 47114

2.079

63
180

22
137

Actos, libros y
documentos

Certificados Matrículas Otros RUP Renovaciones

Bancos PSE



Información Comercial

Durante el mes de junio de 2023, en el servicio de
Información Comercial se registraron un total de 55
solicitudes. De estas solicitudes, se entregaron
exitosamente 39 Bases de Datos, generando un ingreso
de $1.448.452 para un acumulado de $25.074.496 en
lo que va del año 2023, reflejando la relevancia y la
efectividad del servicio en la generación de ingresos
durante el período.

55

39

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas



• Limpieza y aseo del salon múltiple. Fumigacion de zonas verdes sede Norte y CCV y mantenimiento porteria
oriental CCV.

Centro de Convenciones
Infraestructura



• Evento "CORTE INGLES NESTLE",
realizado el día 01 de junio de 2023.

• Evento "FERIA EXPOBIC", realizado el día
02 de junio de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "CAPACITACIÓN SECOP", realizado
el día 15 de junio de 2023.

• Evento "BCD MEETING & EVENTS",
servicio prestado a domicilio el día 16 de junio
de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "MARKETING DIGITAL", realizado el
día 20 de junio de 2023.

• Evento "COTELCO", realizado los días 22 y 23 de
junio de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "SOTAVENTO GROUP SAS", realizado
el día 23 de junio de 2023.

• Evento "CAPACITACIÓN USO DE SUELOS
PARA EMPRENDEDORES", realizado el día 23
de junio de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "SENA- SERVICIOS
EMPRESARIALES", realizado los días 26 y 27
de junio de 2023

• Evento "HEEL COLOMBIA", realizado el día 27
de junio de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "GUARAPITOS", realizado el día 29 de
junio de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento LOPADENT, realizado el día 01 de junio de 2023.

• Evento COMITÉ DE OBRA - SALA DE JUNTAS,
realizado los días 02 de junio de 2023.

• Evento EMPRESARIAL TIENDA ONLINE, realizado el
día 06 junio de 2023.

• Evento ESCUELA STARTUPS, Servicios Empresariales
CCT. Realizado los días 06 y 07 de junio de 2023.

• Evento RUEDA DE PRENSA PRESIDENCIA, realizado el
día 06 de junio de 2023.

• Evento taller SURA PREVENCIÓN DEL ACOSO
LABORAL Y COMITÉS DE CONVIVENCIA LABORAL
realizado el día 7 de junio de 2023

• Evento comité FORO DE TENDENCIAS Y RETOS,
Servicios Empresariales CCT, realizado el día 8 de junio de
2023.

Centro de Convenciones
Eventos

• Evento REUNIÓN CONVENIO GASTRONÓMICO, Servicios
Empresariales CCT, realizado el día 8 de junio de 2023.

• Evento DESAYUNO EMPRESARIAL, realizado el día 9 de
junio de 2023.

• Evento URBASER, realizado el día 9 de junio de 2023.

• Evento REFRIGERIOS CONCILIACIÓN, realizado el día 14
de junio de 2023.

• Evento REUNIÓN DEL CONSEJO INTERGREMIAL,
realizada el día 14 de junio de 2023.

• Evento COOMEVA, realizado el día 21 de junio de 2023.

• Evento JUNTA DIRECTIVA CCT, realizado el día 27 de junio
de 2023.

• Evento ORGANIZACIÓN SAN FRANCISCO, realizado el día
29 de junio de 2023.



Administrativo y Financiero
Gestión Documental

PAT Gestión Documental 2023

• Intervención fondo acumulado de las
siguientes dependencias:

• Gestión Humana 

• Presidencia 

• Tesorería

• Planeación y SIG 

• Realizar las reuniones Comité Interno de
Archivo de conformidad con el (Decreto
1080 de 2015) Sector Cultura.

Actividades a realizar

• Clasificación por años.
• Clasificación por series y tipos documentales.
• Organización cronológica.
• Eliminación de duplicidad documental.
• Retiro de material abrasivo.
• Restauración mínima documental.
• Embalaje documental.
• Foliación por expediente.
• Levantamiento de Tablas de Valoración de cada una de las

dependencias intervenidas.
• Levantamiento de Inventario Documental de cada una de

las dependencias intervenidas a excepción de
ccomprobantes de ingreso.

• Elaborar rótulos de unidades de conservación (cajas y
carpetas).

• Ubicación topográfica en estantería.



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de Ingreso 2006

Se está interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie de
Comprobantes de Ingreso, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades durante el mes de junio:

• Embalaje

Se crearon 9 cajas y 36 carpetas, cada carpeta con 200
folios aproximadamente.

• Foliación

Se realizó foliación a 8 cajas y 32 carpetas, cada carpeta
con 200 folios aproximadamente. Personas responsables: Adriana Sandoval



Gestión Documental

Intervención Presidencia Ejecutiva

Se realizó intervención a Fondo Acumulado de
Presidencia Ejecutiva, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades en el mes de junio:

• Clasificación documental por años, series,
subseries y tipos documentales de los años 2010
y 2011 para un total de 28 carpetas.

• Retiro de material abrasivo y duplicidad
documental.

• Restauración mínima de documentos.

• Embalaje de los años de 2010 y 2011.

• Proceso realizado a 28 carpetas intervenidas.
Personas responsables: Erika Ochoa



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de Egreso
2013

Se está interviniendo Fondo Acumulado de la Subserie
de Comprobantes de Egreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
junio:

• Se realizó proceso de foliación a 6 carpetas con un
aproximado de 200 folios cada una.

• Levantamiento de inventario documental a 61
carpetas.

• Elaboración de rótulos a 61 carpetas y 12 cajas.
Personas responsables: Nancy Rodríguez



Gestión Documental

Comprobantes de Ingreso

• Se presta apoyo para realizar proceso de
foliación a 40 carpetas con un aproximado de
200 folios cada una, correspondientes al año
2006.

• Se presta apoyo en la depuración de la
Subserie documental Comprobantes de
Ingreso del año 2022 que fue aprobada por el
Comité Interno de Archivo, se realizó la
depuración a 18 carpetas.

Personas responsables: Nancy Rodríguez



Gestión Documental

Búsquedas documentales - Se realizo búsquedas

de comprobantes de egreso de los años 1988 a

1991.

Personas responsable: Leyda Pacheco y Erika Ochoa

Participación en reuniones Virtuales - Se
participó de las reuniones programadas por Makrosoft
en el mes de junio referente a temas de protocolo de
digitalización y validación de documentos de DocFlow.

Personas  responsable: Equipo de gestión documental



Gestión Documental

Inducción y reinducción - Se realizó inducción a

nuevo funcionario para el área de Sistema Integrado De

Gestión en todo lo relacionado con el proceso de

Gestión Documental, recepción de documentos y sedes

centro y norte.

Persona responsable: Erika Ochoa

Capacitación SIG - Asistencia a capacitación

por parte de Sistema Integrado de Gestión

sobre el formato de Gestión del cambio.



Gestión Documental

Se realizó plan de tratamiento de mejora para el cargue

de la información a Isolución para cierre de la no

conformidad.

Persona responsable: Leyda Pacheco. 

Apoyo revisión y ajustes transferencia

documental Tesorería - Se hizo revisión de

transferencia documental y ajustes a la Subserie

Documental de Facturación Manual, levantamiento

de acta de trasferencia y acta de eliminación para

esta misma documentación.

Persona Responsable: Erika Ochoa



Gestión Documental

Transferencia documental - Se realizó revisión de transferencia documental del área de Tesorería y Planeación y

Estudios Económicos.

Persona responsable: Leyda Pacheco



Gestión Documental

Se realizó escaneo a información documental solicitada por el área de Gestión Humana.

Persona responsable: Erika Ochoa



Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros

Públicos de las siguientes subseries documentales:

• Registro Nacional de Turismo RNT.

• Registros Públicos de establecimientos de comercio, agencias y
sucursales (año 2017) 42.000 folios.

• Registros Públicos de personas naturales (año 2021) 120.000
folios.

• Registros Públicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

• Registros Públicos de vendedores de juegos de suerte y azar.

• Registro Único de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

• Registros Públicos no matriculados.

Gestión Documental

Se mantendrán al día (2023) los documentos que se

transfieran al archivo de las siguientes subseries:

• Registros Públicos de personas jurídicas con ánimo de lucro.

• Registros Públicos de personas jurídicas sin ánimo de lucro.

• Entidades de Economía Solidaria y Veedurías Ciudadanas

• Registro Único de Proponentes - RUP

PAT Registros Públicos 2023



Intervención libros de Registro Mercantil desde el año 1957

a 2006 realizando las siguientes actividades:

• Restauración.

• Digitalización.

Gestión Documental

Actividades a realizar

• Organización ascendente y empate de documentos.

• Planillar matrículas.

• Inclusión de tipos documentales.

• Apertura de expediente.

• Rotulación por expediente.

• Organización cronológica.

• Pegado de recibos de caja.

• Retiro de material abrasivo.

• Eliminación de duplicidad documental.

PAT Registros Públicos 2023



En el mes de junio en el área archivo de registros públicos, se

realizaron las siguientes actividades:

• Búsqueda, digitalización y préstamo para consulta de los

expedientes de matricula mercantiles y el proponente de

matricula 3830. (Personas jurídicas digitalización (57402,

169226, 37629): ESALES: S0505857, S0502540,

S0505008), de establecimientos (121211).

• Intervención de expedientes de la subserie ESALES,

organización de documentos, eliminación de material

abrasivo e indexación de tipos documentales.

• Organización de documentos correspondientes a

proponentes, enviados por al área de digitación, de

trámites virtuales años 2017,2018,2019.

Gestión Documental

• Asistencia a capacitación realizada por Makrosoft, para las

Cámaras de Comercio con sistema DocXFlow, para la

socialización del protocolo de digitalización.

• Recepción de documentos de registros públicos, enviados

por parte del área de digitación de la sede norte.

• Organización, planillación, rotulación y empalme de

documentos correspondientes al año 2022 de la subserie

Personas naturales.

• Intervención de expedientes de la subserie personas

naturales, organización de documentos, eliminación de

material abrasivo e indexación de tipos documentales.

• Asistencia a capacitación por parte del SIG sobre el

formato de gestión del cambio.

Intervención fondo acumulado Registros Públicos

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

Ricardo Sotaquira Guerrero/ Apoyo Archivo RPU



En el mes de junio en el área archivo de registros

públicos, se realizaron las siguientes actividades:

• En cuanto a personas naturales, se extraen 886
matrículas mercantiles, no se crean expedientes
nuevos, se crean 3.036 rótulos para expediente
nuevos, para un total de 886 matrículas
intervenidas y 1.890 folios indexados y 10.177
planillados correspondientes 3.768 matrículas.

Gestión Documental
Intervención fondo acumulado Registros Públicos

• Se interviene la subserie proponentes en donde se
extraen 15 expedientes, se crea 1 expediente nuevo,
para un total de 16 matrículas archivadas y un total de
1.109 folios indexados, se ordenan y empatan 828
matrículas, se planillan 182, correspondientes a
22.256 folios.

• Para la subserie de ESALES se extraen 420 matrículas
y se crean 7 expedientes nuevos, para un total de 427
expedientes intervenidos en total, de igual manera se
organizan y planillan 360 matrículas, las cuales al
mismo tiempo se archivan, se crean 55 rótulos, para
así tener un total de 9.865 folios archivados.



Gestión Documental
Intervención fondo acumulado de Registros Públicos

SUBSERIE

ORDENAR/

PLANILLAR EXTRAER CREAR ROTULAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA

EMPATAR

Personas naturales 1.342 3.768 886 0 3.036 886 1.890 2022

Proponentes 828 182 15 1 0 16 22.365
2017-2018-
2019-2023

Entidades sin ánimo 
de lucro

360 360 420 7 55 427 9.865 2023



Gestión Documental
Evidencia Fotográficas



Gestión Documental

Informe consulta y préstamo de documentos mes de

junio

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

• Dpto. Administrativo y Financiero.

• Gestión Humana

• Contratación

Con un total de 16 solicitudes recepcionadas, las cuales

fueron de manera física, cumpliendo el tiempo de búsqueda,

que son 8 horas, sin ninguna observación de los usuarios

internos.

Personas Responsables: Equipo de Gestión Documental
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Gestión Humana

Dirección Admon. y Financiera

Consulta y préstamo de documentos



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Articulación público - privada

Articulación ASOJUNTAS

• Establecimos articulación con el director de

ASOJUNTAS TUNJA Edwar Parra, en relación con

los programas ofrecidos por la CCT y demás

entidades que conforman la CRCI.

• Socialización programa de Economía Popular y

Banca Popular a las Juntas de Acción Comunal de

Tunja, se priorizaron los barrios Patriotas y Suamox

para desarrollar piloto.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Articulación público - privada

Articulación ASOJUNTAS

• Se adelantó la capacitación denominada

"Alternativas de financiamiento para

emprendedores" que sirvió como preparación para

la micro rueda financiera, en la cual participaron los

35 emprendedores seleccionados por convocatoria.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Articulación público - privada

Corpochivor

En el marco de la CRCI se estableció articulación con la

Corporación Autónoma Regional de Chivor, en la que se

logró un acuerdo interinstitucional de voluntades para

desarrollar las siguientes actividades :

• Apoyo estrategias de Negocios Verdes.

• Vinculación empresarios programas GoBoy, Yo Compro.

• Fortalecimiento para los empresarios con el Programa

ITec Empresario.

• Capacitaciones dirigidas a los empresarios del sector.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Capacitación Esquemas Asociativos Territoriales: En

el marco de la CRCI y con el apoyo del DNP se realizó

capacitación a los Esquemas Asociativos Territoriales de

acuerdo a compromisos en los siguientes temas:

• Metodología general Ajustada.

• Sistema Unificado de Inversión y Finanzas Públicas.

• Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversión.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Articulación Departamento de Tecnología e

Información:

Se socializó ante el Departamento de Tecnología e

Información las fuentes de información que se mapean y

trabajan desde la CRCI de Boyacá.

Informe Nacional de Competitividad, Índice Departamental

de Competitividad, Índice de Innovación para Colombia,

Índice de Competitividad Municipal entre otros.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Articulación Consejo Intergremial

La CRCI apoya al CISPB para articular a los altos mandos

de Policía y Ejército en el departamento en la sesión

ordinaria con los gremios.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

VEOLIA - Corporaciones Autónomas

La CRCI articula a las Corporaciones Autónomas

Regionales y la Empresa Violía con el fin de socializar el

laboratorio de medidores de precisión, con el propósito de

aunar esfuerzos a partir del reconocimiento de sus

capacidades.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Articulación SENA - CRCI

La CRCI articula a las Cámaras de Comercio de Tunja,

Duitama y Sogamoso con el SENA para el desarrollo del

evento de divulgación tecnológica curso Básico de

Manicure.

Además se socializó la información con las Juntas de

Acción Comunal de Tunja, logrando completar los cupos

ofertados.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Buenas prácticas de turismo CRCI Casanare y
Risaralda: Con el apoyo de las Comisiones Regionales
de Casanare y Risaralda la CRCI realizó solicitud para la
socialización de buenas prácticas en el sector turismo,
con el fin de retroalimentar las iniciativas Clúster de
Chiquinquirá y Ricaurte.

Evento interclúster CONFECÁMARAS: La CRCI
participó en el evento organizado por CONFECÁMARAS de
interclúster de turismo "conexión con la oferta nacional e
identificación de sinergias" para la potencialización de las
iniciativas en el territorio.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para fortalecimiento de

encadenamientos productivos

Clúster de Turismo de Ricaurte Alto: Se realizó la

socialización de la fase de diagnóstico y estructuración del

Clúster de la Provincia de Ricaurte Alto en el municipio de

Villa de Leyva, que contó con el trabajo investigativo de

la Universidad de Boyacá, el apoyo de la Cámara de

Comercio de Tunja y la Alcaldía Villa de Leyva en el marco

de la CRCI Boyacá.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Índice de Competitividad Municipal 2022

Se coordinó la divulgación y transmisión del evento de

lanzamiento de la nueva versión del Índice de

Competitividad Municipal, que se realizará en Bucaramanga

y que se retrasmitirá virtualmente a través de las redes de

las Cámaras de Comercio y CRCI.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Alianza Logística Regional de Transporte Boyacá -

Casanare

Se realizó sesión de la Alianza Logística Regional de

Transporte, que contó con la presencia del sector

público, privado y academia para la conformación de las

mesas que se desarrollaran al interior de los procesos de

la ALIANZA LOGÍSTICA REGIONAL. Igualmente se

establece cronograma para el desarrollo de acciones.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Lanzamiento Producto Turístico de la Provincia de

Márquez

Se realizó el lanzamiento del Producto Turístico de la

Provincia de Márquez, proyecto que se encontraba

priorizado en la Agenda Departamental de

Competitividad, este proyecto se consolida gracias a la

articulación entre entidades como la CCT, Alcaldías de

los municipios, Fontur y el Ministerio de Turismo.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Red Regional de Emprendimiento

Se adelantó sesión de la Red Regional de

Emprendimiento, donde se socializaron los resultados

de la micro rueda financiera y se propusieron acciones

de acompañamiento a los emprendedores no

beneficiados por la convocatoria. Además de organizar

las ferias de servicios en Tunja y Duitama.




