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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en junio, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo Intergremial, el
alcance promedio en Twitter fue mayor a 6 mil en todo el mes.

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 6.7K impresiones en este periodo de 30 dias

En promedio, consiguio 0 clics en el
enlace por dia

19 Jun 30
0 Retweets sin comentarios

1 En promedio, consiguio 1 Retweets sin
ATl Tweets destacados Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de interaccion comentarios por dia

Promocionado

www.cctunja.org.co



Publicidad institucional

=

Tamara de Tomercio

Esta es la medicidn de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja

Alcance de las publicaciones
Mes: 312,584
e El alcance aumento 77,7%

» Centro de Convenciones

Alcance
Mes: 34,296
e El alcance aumento 25,1%

> Oficina Villa de Leyva

Alcance
Mes: 29,331
e El alcance aumento 64%

> Comision Regional

Alcance
Mes: 9,395
e El alcance aumento 37,1%

> Seccional Chiquinquira

Alcance
Mes: 1,702
e El alcance disminuy6 108%

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 1,231
e El alcance aumento 98 %

> Oficinas Guateque y Garagoa

Alcance
Mes: 1,189
e El alcance disminuy6 89,7%

ﬁ Facebook

El alcance de todos los

perfiles, en junio, fue de

389,728

Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Tunja
Publicidad institucional e imagen corporativa
° # Disenos
I- @) Instagram YouTube @
« 287 visualizaciones en el canal - En e-l mes de M
En junio, el alcance por por lo tanto disminuyd respecto al , irsqaa)g:r:cég ;' 3;5:)2125: T;cre
Instagram, fue de 41,406 mes anterior. publicidad institucional y redes
Hetianos sociales de la CCT
Alcance de Facebook () Alcance de Instagram ()

www.cctunja.org.co



: 3

Publicidad institucional e imagen T
corporativa

Se realizaron disenos, publicaciones y ﬁj
actualizaciones en la pagina de la CCT, grabacion o B

y  edicion de videos de empresarios. Se e
recibieron por medio de la plataforma de tickets, OFICINA DE
76 solicitudes o tickets de las diferentes areas COMUNICACIONES

de la entidad. CCT

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion de campanas

 Durante el mes de Junio se gestionaron
3.482 llamadas de las distintas campahas
de la entidad con un total de 2.552
efectivas, con un porcentaje de efectividad
del 73 %o.

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TOTAL | TOTAL LLAMADAS
m CAMPANA LLAMADAS |  EFECTIVAS

Formalizacion y cobro de

Pauna
cartera

Zetaquira Posiciona tu negocio
Santa Maria  Servicio al cliente
Samaca Fideliza tu cliente

Villa de Leyva Contratacion Turistica

Muzo Como aumentar tus ingresos
e Formalizacion cobr e
Bricefio ormalizacion y cobro d
cartera
Pauna Servicio al cliente
Paez Servicio al cliente

Villa de Leyva Socializacién cluster

144
62
200
192
116
54
213
101

431

103
47
150

141

97

39

144

82

309

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T

TOTAL | TOTAL LLAMADAS
OFICINA CAMPANA LLAMADAS EFECTIVAS

Formalizacion y cobro de

Tunungua

=z o2 cartera
Gestion de Campanas Tibana Formalizacion y cobro de 117 76
cartera
TUrmequé Formalizacion y cobro de 112 83
q cartera
« 1.678 usuarios se registraron para asistir a Villa de Leyva Ig;'gmb?ﬁdagompetitividad y 191 136
las capaC|taC|ones, conferenaas, misiones, Garados Formalizacién y cobro de 474 203
etc. 9 cartera
Villa de Leyva ggggeto reglamentario Ley 191 131
Chitaraque  Canales de comercializacion 85 60
Tunja Encuesta Dia del Padre 540 480

Villa de Leyva Manejo de extintores

I N T TR

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

« 1.018 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

- 484 agendamientos para el centro de asesoria
virtuales Registros publicos.

 1.210 llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores del CARI .

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones g

Acompanamiento por parte de Comunicaciones
durante la feria Expo BIC Boyaca 2023, un espacio
donde se reunieron empresarios de la region para

dar a conocer sus empresas con propdsito social y
ambiental.

EXPO BIC

, BOYACA 2023
2 DE

3 ~AMPE

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Realizacion y publicacion de Capsula Informativa Campaiia de apoyo al comercio local

con noticias de la region y divulgacion eventos

CCT, difundida en Instagram y Facebook en el Realizacion y publicacion de videos en redes sociales

mes de junio. para promocionar el comercio de la ciudad.
(7 B i s -n AR « Centro Comercial Paseo de la Salamandra, video
e e T A e el cual se viralizd en redes sociales con 42 mil
B cComo impacts f Dis el Madre  nuesto comerco? reproducciones, 243 compartidas y mas de 900
E ,u\e/éf j;;;s}{éér encuentio cafeterol reacciones.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Realizacion de disefio de imagenes y pagina para la Campaina mes del padre: Diseno del afiche, video

conmemoracion del Dia Contra el Trabajo Infantil. y cuhas para promocionar la celebracion de esta
fecha con el fin de invitar a los comerciantes para que
consuman en el comercio local en el mes de junio.

Visita el comercio loca
y/encuentra el mejor
detalle para él

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Campaiia Boyaca es Destino:

Videos e imagenes para promocionar a Boyaca como
destino turistico y gastrondmico.

Resultados :

- 258 reacciones.
- 108.751 cuentas alcanzadas.
- 17 mil reproducciones de mas de 15 segundos.

- 12 mil reproducciones de 1 minuto. 5 o B - :

. B o ' no te pierdas la
- 50 comentarios. . — oportunidad de realizar este &
- 1400 compartidas. SN = T e

-— ~

T

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Capacitacion sobre Identidad Visual para tu negocio Se realizé diagndstico para conocer a 11 empresarias

del programa Itec, dictada por Kevin Espitia. del programa Crece Mujer, con el objetivo de
implementar un plan de medios para aplicar para sus
unidades productivas..

© o3 % 7
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www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Estrategia publicitaria para el Diplomado en Arbitraje
Nacional e Internacional. Se realizaron videos, imagenes
para redes sociales, cufas radiales, acompanamiento a
entrevistas en emisoras de cobertura regional.

lo que te abrird muchas puertas
A oo ls i . 2 eﬂd" “j!l“"'o.Vta
 de EonéilincioR yarbitraie: ambito juridic
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Tamara de Tomercio
de Tun

Campana para posicionar la plataforma GoBoy con
videos explicativos e imagenes promocionando los
eventos importantes en los municipios, con el fin
de buscar interaccion con la plataforma y a su vez
promocionar el turismo en Boyaca.

NO TE PUEDES PERDER
[ w Festividades en honor
ala §antisima

g .. Yifffen-Carimen
| ’

N

© Tibana J£30.3

/ Descubre las
mejores experiencias

/ " www.goboy.com.co

0 C
[ o ga,qx

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

« Acompanamiento en la socializacion de la fase de diagnostico
y estructuracion del Clister de la Provincia de Ricaurte Alto en
el municipio de Villa de Leyva, con el trabajo investigativo de
la Universidad de Boyaca, el apoyo de la Camara de Comercio
de Tunja, la Alcaldia de Villa de Leyva y en el marco de la
CRCI Boyaca.

« Cubrimiento del lanzamiento del Producto Turistico de la
Provincia de Marquez en Ramiriqui. Un evento en articulacion
con la Camara de Comercio de Tunja, alcaldias de diferentes
municipios, Fontur, la CRCI Boyaca y el Ministerio de Turismo.

« Se realizaron publicaciones del lanzamiento en redes
sociales y articulos para diarios locales (Hechos Boyaca).

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de junio de
2023 se describen a continuacion:

- Centro de Asesorias Telefdnicas: se brindaron 482
asesorias por parte de los funcionarios del area, tramites
como renovacion del Registro Mercantil, RUP, inscripcion
de documentos y asesoria juridica entre otros.

- Asesorias Presenciales: se atendieron 1.242 asesorias
presenciales por parte de los profesionales.

- Tramites de Registros Publicos: ingresaron 1.930
tramites de Registros Publicos, para estudio y revision
juridica por parte de los profesionales del Departamento.

- Asesorias CVAE: se realizaron 80 asesorias
personalizadas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Registros Publicos

Tramites Registros Publicos e 1.930
Asesorias Presenciales NN 1.242
Centro de Asesoria Telefonica A 482
Asesoria CVAE |H 80

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

« Culminacion de la Jornada de Formalizacion y
Recuperacion de cartera 2023

La Direccidon de Registros Publicos, organizo y dispuso
de un grupo de funcionarios para finalizar la jornada
en los municipios de Raquira, Gachantiva, Santa Sofia,
Pauna, Bricefio, Tunungua, Tibana, Turmequé
Garagoa, con el objetivo de facilitar a los
comerciantes el tramite para la inscripcion ante
Camara de Comercio asi como la renovacion de sus
matriculas mercantiles.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion administrativa Organizacion y capacitacion a funcionarios
. Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron * Organizacion personal: se organiza el personal
173 solicitudes de informacion, dando respuesta a cada una para la atencion de los servicios tanto en forma virtual
como presencial en sede centro, sede norte y sede

de ellas dentro de los términos legales. )
virtual.

- Se asistio al comité Juridico Nacional, realizado por
Confecamaras en la ciudad de Ibagué los dias 29 y 30 de
junio de 2023.

« Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades de los funcionarios.

« Se adelantd reunién con los funcionarios del grupo de
trabajo de Registros Publicos (oficinas), para la

Organizacion y capacitacién a funcionarios unificacion de criterios y procedimientos de tramites.

- Comités y reuniones: se participd en diferentes

« Se realizd capacitacion al grupo de trabajo de registros publicos e _ _
comites establecidos por la entidad.

con funcionarios de la DIAN, tema: “ Régimen Simple de
Tributacion”. « Reuniones con las diferentes areas.

www.cctunja.org.co



Audiencias:

Durante el mes de junio, se realizaron 40 audiencias de las
cuales 8 fueron de servicio de arbitramento y 28 del servicio de
conciliacién, de 25 expedientes conciliatorios, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Acta de Acuerdo Conciliatorio: 9

Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 4
Constancia de Inasistencia: 4

Constancia de Asunto No Conciliable: 0
Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

Asesorias

Se realizaron durante el mes de junio 43 asesorias, 27 asesorias
presenciales personalizadas y 16 asesorias telefdnicas frente a
los servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje, acuerdos de
apoyo, directivas anticipadas y Diplomado en Arbitraje.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de junio se radicaron 17 nuevas solicitudes de
conciliacién y una solicitud de acuerdo de apoyo.

Estrategias de divulgacion de los servicios
del CCA:

Como estrategias de divulgaciéon de los servicios de
Conciliacidn, arbitraje, recuperacion empresarial, acuerdos de
apoyo - directivas anticipadas en el mes de junio se contd con
publicidad en redes sociales y medios radiales.

Asi mismo, el Diplomado en Arbitraje contd con divulgacion
en medios de television, radio y periodico.

—<

- :‘\4 »

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Publicidad Diplomado en Arbitraje Nacional e Internacional

BR | BOYACA RADIO

SISTEMA DE MEDIOS

Inicio

BR NOTICIAS

yaca Radio en vivo - Musica instrumental, clasica y {

Boyaca’ sabado 17 de junio de 2023

< >

La Camara de Comercio de
Tunja realizara el
diplomado en Arbitraje
Nacional e Internacional

“ENVIVO _ 2

08:43.‘

www.cctunja.org.co



Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Audiencias presenciales » Audiencias virtuales « Audiencias mixtas

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira
Capacitaciones
Estrategias de Ventas Comercio electronico Capacitacion en Servicio al Cliente

Muzo Otanche Pauna

PR T ———— e T R e L el i

B esicaTtiann Otz Pacroza st proartando.

9 asistentes 19 asistentes 26 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones con costo

Curso de manipulacion de alimentos en San Pablo de Borbur

VALOR INGRESOS $ 1.785.000
COSTO CAPACITADOR $ 900.000
IMPRESIONES A COLOR Y PAPEL OPALINA $121.600
UTILIDAD $ 763.400

38 participantes

Responsable: Oficina de Otanche

www.cctunja.org.co



Mision empresarial EXPO BIC

Participacion en la misidn empresarial a
EXPO BIC, en la que nuestros afiliados
conocieron mas de estas empresas y
generaron contactos comerciales.

Oficina CCT de Chiquinquira

Asesoria Itec

Se realizaron 21 asesorias de
empresario Itec y 16
implementaciones de herramientas
tecnoldgicas en la microjurisdiccion.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de conciliacion

« Se recepcionaron 2 solicitudes de
conciliacion.

« Se inscribieron 2 profesionales
para el Diplomado en Arbitraje.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

« Jornada de Formalizacion y recuperacion de
cartera en los municipios de Pauna, Bricefio y
Tunungua

« 35 renovaciones
« 4 matriculas
Total recaudo: $ 4.424.000

- ExpoBoyaca

Se gestion6 y acompafi¢ las reuniones con empresarios de
Chiquinquira y Otanche para dar a conocer la feria EXPOBOYACA.

« Otras actividades

Entrevistas en Emisora Reina de Colombia para promocionar
servicios de la entidad.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Moniquira

Mision empresarial EXPO BIC

« El dia 2 de junio se llevd a cabo en la ciudad
de Tunja la misidn empresarial EXPO BIC,
donde se contd con la participacion de 15
empresarios del municipio de Moniquira. Se
realizd convocatoria para este evento a través
de las diferentes redes sociales de la Camara
de Comercio de Tunja y llamadas telefdnicas
desde la Oficina de Moniquird, a los 96
Afiliados de la jurisdiccion.

N

zerowaste

AGENDA
ACADEMICA
GRATUITA

2 DE JUNIO
Con

i n Camaopos da
ot
©s0anar230m

CUPOS LIMITADOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

12
™ EXPO BiL
BOYAC A 2023

CONFERENCIA
ECONOMIA CIRCULAR

LA NUEVA
ERA

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Capacitaciones

Arcabuco

« El dia 8 de junio se desarrolld de manera virtual la
capacitacion denominada disefno de itinerarios
interpretativos, donde se contd con la participacion de
16 comerciantes del sector turistico y hotelero del Bajo

Ricaurte.

« El dia 15 de junio se desarrolld de manera virtual la
capacitacion denominada Economia Circular, donde
se contd con la participacion de 17 comerciantes del
sector turistico y hotelero del Bajo Ricaurte.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Capacitaciones

Chitaraque

« El dia 22 de junio se desarroll6 de manera
presencial en el municipio la capacitacion
denominada Canales de Comercializacion,
donde se contd con la participacion de 17
comerciantes del municipio.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Mision Comercial EXPO BIC Boyaca 2023

El dia 2 de junio del 2023, se realizd una misién comercial,
en las instalaciones del Centro de Convenciones de la
Camara de Comercio de Tunja, a la feria EXPO BIC
Boyaca 2023, se brindd la oportunidad, a los empresarios
y comerciantes de la provincia de Lengupa, para que
participaran en la mision comercial, con el fin de
establecer contactos y adquirir productos de las empresas
que inspiran y promueven el desarrollo social, ambiental y
econdmico del pais y asi mejorar su calidad de vida,
integrando la comercializaciéon de productos nacionales,
con la participacion de 28 empresarios de los municipios
de Zetaquira, San Eduardo y Miraflores.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores -g

- Capacitacion Posiciona tu negocio en redes sociales.

El dia 5 de junio, se realiz6 una capacitacion, en el tema posiciona
tu negocio en redes sociales, con una asistencia de 9 empresarios
y un nivel de percepcion del 97%.

- Capacitacion Servicio al cliente y Promocion
turistica.

El dia 14 de junio, se realiz6 una capacitacion, en el tema servicio
al cliente y promocién turistica, con una asistencia de 20
empresarios y un nivel de percepcion del 97%.

- Capacitacion ABC para formalizar tu empresa

El dia 22 de junio, se realizd una capacitacién, en el tema ABC
para formalizar tu empresa, con una asistencia de 6 empresarios y
un nivel de percepcién del 95%.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Empresario Itec

En cuanto a la gestion del Departamento de
Tecnologia e Informacidn correspondiente a los
programas Itec se realizaron las siguientes
actividades asi:

« Setenta y ocho (78) visitas a los empresarios
interesados en el proyecto empresario ITEC, en
la cual se brinda asesoria sobre plataformas
digitales como: Google Mi Negocio, WhatsApp
Bussines, Facebook, Instagram empresarial,
pagina web, entre otras.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Feria EXPO BIC Boyaca 2023

A través de la oficina de afiliados, se brindd la
posibilidad de participar en la feria EXPO BIC en la
ciudad de Tunja, la cual brindd a los empresarios y/o
comerciantes de la region, la posibilidad de fortalecer
las relaciones comerciales y conocer las tendencias
del mercado.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Capacitacion municipio de Boyaca

Se realizd capacitacibon sobre  Manejo
Administrativo para Esales, dirigida a los
acueductos, juntas de accion comunal,
comerciantes y comunidad en general.

Se aclararon dudas con el grupo, fue
participativa e importante, dado que realizan
tramites de manera frecuente.

www.cctunja.org.co



- Participacion Lanzamiento Producto Turistico de
Marquez

Se realizd lanzamiento del producto turistico de la provincia de Marquez, en
el cual estuvieron presentes funcionarios de la entidad como son el Dr.
German Salinas Director del Departamento de Servicios Empresariales,
Dilsa Roa y Harold Suarez representantes del Departamento de Planeacion
y Estudios Econdmicos y representantes de la oficina de Prensa y
Comunicaciones, evento que da a conocer la importancia del producto y sus
beneficios, fortaleciendo el sector y la economia de la region.

« Participacion Reunion Rueda de relacionamiento
Provincia de Marquez

Participacion en la rueda de relacionamiento de la provincia de Marquez,
organizada por Gobernacion de Boyaca y Secretaria de Turismo en el
municipio de Ramiriqui.

Donde participaron empresarios, comerciantes y emprendedores de la
jurisdiccion de Marquez, socializando los productos y servicios que prestan
en la jurisdiccion.

Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Ramiriqui -

et
Goyaca . o
Quieres participar de —
una rueda de ) »/v\ﬁ""'? -
relacionamiento de
La Provincia Marquez?

uuuuuu

22 DEJUNIO
2:00 p.m.

®] Google Meet
| https:/cutt.ly/ywrUsbxe
donde te brindaremos toda

la informacién para
la participacion.

iTe esperamos!

©Boyaca | Tirieme | Avanza

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Ramiriqui ‘g

Jornada de formalizacion y recuperacion de Cartera
« Municipio de Tibana

Se realizd jornada de formalizacién y recuperacion de cartera en el
municipio de Tibana, donde se realizaron matriculas, renovaciones y
asesorias, brindando al comerciante facilidad en los servicios de la
entidad.

Actividad realizada con el apoyo de la Alcaldia del municipio y
promotores de la ciudad de Tunja.

= Municipio de Turmequé

Se realizd Jornada de formalizacién y recuperacion de cartera en el
municipio de Turmequé, donde los comerciantes participaron de los
diferentes servicios que presta la entidad.

Actividad realizada con el apoyo de la Alcaldia del municipio y
promotores de la ciudad de Tunja.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

« Reunion Representantes Consejo
Provincial de Turismo

Se realizd reunidn con los representantes del Consejo
Provincial de Turismo y el Dr. German Salinas, con la
finalidad de participar en la Feria de ExpoBoyacs,
donde se brindd informacion de los stand y politicas de
la feria.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocidn de capacitaciones y actividades programadas por la camara de

de Facebook y de WhatsApp.

A A =
JORNADA

() FECHA: miércoles 14 de junio
HORA:8a.m.a12m.yde2a5p.m.
© LUGAR: Oficina CCT Garagoa

Renovacion de tu Registro Mercantil
y tramites de tu negocio

Informes con la Oficina CCT Garagoa
Contacto: 317 431 4688

% camaradecomerciodetunja

EMPRESAR| z
en Santa Maria o X
) ~ G

CAPACITACION PRESENCIAL GRATUITA

SERVICIO AL

CLIENTE g
ora: 3 p.m

Plataforma: Salon cultural del
municipio

formes.

Inscribete en Inf
www.cctunja.org.co Oficina CCT San Luis de Gaceno
en la seccitn de Capacitaciones =

ontacto: 315 686 4778

@ QWY

1 Me gusta

camaradecomerciodetunja jEl servicio al cliente es la
clave para generar mas ventas! ... mas

Hace una hora - Ver traduccién

W

Tamara de Tomercio
de Tunja

comercio a través de grupos

@FERRYMAQ.BOYACA

) 7707 %

Empresaria

Agradecemos a la
@camaradecomerciodetu
nja por el reconocimiento

y reiteramos nuestro
compromiso con la region

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

« Se realizd la capacitacion gratuita en Servicio al
cliente en el municipio de San Luis de Gaceno el
dia 6 de junio de 2023, con un total de 13
asistentes.

Jornada de sensibilizacion

« Con el fin de incentivar la formalizacién en el
municipio de Garagoa, en compafia de la Alcaldia
Municipal y la Inspeccién de Policia, se realizd
visita a los comerciantes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Oficina CCT de Garagoa

Jornada de recuperacion de cartera

« Se realizd el dia 14 de junio en el municipio de
Garagoa la jornada de recuperacion de cartera, la
cual tuvo una buena acogida por parte de los
comerciantes y se acercaron a la oficina a realizar sus
tramites.

Entrega de reconocimientos

@FERRYMAQ.BOYACA

« En razén al primer encuentro empresarial realizado ERRY .. /7
en el municipio de Garagoa, la oficina hizo entrega de

los reconocimientos a los comerciantes que no
pudieron aistir al evento, los cuales agradecieron a la
entidad.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Guateque

Mision Agroexpo 2023

« Se realiz6 gestidn del convenio con Corferias, para entrada gratuita de nuestros comerciantes a Agroexpo.
 Reunion Alcaldia Municipal de Guateque, misién Agroexpo 2023.

« Visitas a comerciantes para participacion a misién Agroexpo 2023.

Visita la feria que te acerca al campo
y conoce los avances de la industria agropecuaria

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios cony g
Empresariales

Gestion institucional

Reunion con  empresarios de

Reunion con la CRCI, SENA Y Reunidon con la CRCI, SENA, Capacitacion plataformas S

Juntas de Accién Comunal para el reunion coordinacion programa Alistate y Transforma-T. Otanche donde se les realizo la

fortalecimiento en temas de economia popular. |nV|tac,|on a participar en Expo
Boyaca 2023

economia popular y banca popular.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios S e
Empresariales

Gestion institucional

Participacion en el Consejo Socializacion de la fase de Participacion en el lanzamiento Reunion con Asocentro, Camara
Provincial de Turismo Provincia de diagndstico - estructuracion clister del Producto Turistico de la de Comercio de Duitama vy
Marquez. de turismo de Ricaurte. Provincia de Marquez. Sogamoso, para afianzar detalles

para la celebracién del Convenio
Turismo Gastronomico.

www.cctunja.org.co



Empresariales

Gestion institucional

Teniendo en cuenta una de las funciones del
cddigo del comercio que tiene bajo su
responsabilidad el Departamento de Servicios
Empresariales, se realizdo la divulgacion de
diferentes programas de Confecamaras,
SENA, Fondo Emprender , entre otras
entidades, a los cuales se pueden inscribir
empresarios de nuestra jurisdiccion.

Departamento de Servicios

Alistate’

¢{Quieres acceder a
un préstamo, pero no

" Participa en este
programa en el que
te alistaremos para

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

empresarios '

colombianos

se animaron 4

a Crecer con § 5.
v

el SENA

ijUnete a ellos!

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria T
Empresarial e

Durante el mes de junio se registraron un total de 455 empresarios - 2 e
nuevos de los cuales 20 han diligenciado el autodiagndstico y
realizado el plan de entrenamiento correspondiente en temas de
Administracion, finanzas, habilidades blandas y mercadeo.

Programa CRECE Crea, consolida y expande - Mujer
emprendedora

Durante el mes de junio, teniendo el cuenta el cronograma del
programa, se inicia la etapa a 11 empresas o emprendimientos que
estan trabajando en la creacion de pagina web y 12 de construccién o
revision de plan de medios, para la totalidad de las empresarias
participantes, alternamente se estad realizando la construccién de
MARCA.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
emprendimiento, correo electronico

Define tu puiblico objetivo
Conoce a quién le estas vendiendo y

profundizar un poco en los datos de
quienes ya son tus clientes,

IEI UBICAC]ON LEHGUNE

Durante el mes de junio el programa dictd a 15 empleados
a la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca a solicitud i
de su representante legal donde de trataron temas como
son: inmersidon tecnoldgica, WhatsApp Business, Fanpage
de Facebook, Google Mi Negocio, pagina web, importancia
del logo e identidad visual para tu negocio.

Crece en el
MUNDO DIGITAL

Joven

Programa Joven BTeC

Crece en el
MDODIGI'I'AI.

“ Joven
°
B

En el mes de junio se realizd la convocatoria a participar en
Joven BTeC, una iniciativa de la entidad que apoya a los
joévenes empresarios que tengan desarrollos tecnoldgicos en
SusS empresas.

www.cctunja.org.co

TEC

W umciti 3 s ghiee




: 3

Tamara de Tomercio

Facilitacion del Comercio T
Misiones empresariales internacionales

En el mes de junio en alianza con la Camara e Comercio de
Tunja, Duitama y Sogamoso se realizd lo siguiente:

- La entidad llevd a 9 empresarios de la jurisdiccion a
participar en Expocamello 2023 en donde podrian dar a
conocer a todos los ciudadanos de Pereira la calidad de
nuestros productos y servicios de la region.

- EXPO BIC: Espacio asignado a 62 expositores, negocios
con proposito social y ambiental, donde 65 empresarios de
la microjurisdiccion de Tunja visitaron la feria.

- Feria del vino y el queso: Evento realizado en Duitama
donde 5 empresarios participaron en la sexta version del
saldén del queso y el vino, bebidas y sabores ancestrales,
quienes compartieron con empresarios de Cundinamarca y
Santander.

www.cctunja.org.co




Facilitacion del comercio

En el mes de junio, en aras de incentivar el comercio

local dentro de los 71 municipios de la jurisdiccion de la |

Camara de comercio de Tunja, se apoyd con la logistica, | \ T
carpas, disefio publicitario y difusion de las siguientes | ”‘Mf{ll
actividades al igual con la campana de “Yo si compro en o

m i Ci u d a d ”: ;‘ ’ / muo:n experiencias

Mes del padre.

Il Semana

IT Semana de la Identidad Miraflorefia en Miraflores. £ | Identidad

Miraflorena

VIII Festival Regional del Mararay en Moniquira. g i m 3

www.g0boy.com.co

VII Reinado de la Vaca en el municipio en Ciénega.

&
W)
U

Festival Internacional del Maiz en Ramiriqui. | wrensson | TS

Fiestas de la Virgen del Carmen en Tibana. g

I

v
NO TE PUEDES PERDER

VIII Festival
Regional del

Mararay

@ Monicira 6] a2 1w

Descubre las
mejores experiencias

wiw.§oboy.com

NO TE PUEDES PERDER

Festividades en hono
\'HIHNHIH

‘\ nQen Carmen,

@ Tihand 230+33

/

/ Descubre las

mejores experiencias

/ ww.goboy.com.co

P Camarade Comercio de Tunja €) @©@camaratunja (@) camaradecomerciodetunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Com arte

momentos
unicos

junto

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion T

TEMA: Comercio electronico TEMA: Servicio al cliente TEMA: Posiciona tu negocio en TEMA: Servicio al cliente
MUNICIPIO: Otanche MUNICIPIO: Cucaita

redes sociales MUNICIPIO: Santa Maria
PARTICIPANTES: 19 asistentes PARTICIPANTES: 23 asistentes

MUNICIPIO: Zipaquira PARTICIPANTES: 12 asistentes
PARTICIPANTES: 9 asistentes

P gy Al P
| P mmaratiinis () | caraarardarsan reitadakiint e | s )
w (acamarart 113 feoll camaranecomerciogariinia > |
e wviaillial ailul ,‘[:..: )] Ldaillia L dUcc LVl g (10]

! iaecomercioaetun)a v LdiMadlrad ae comercio ae iunja
N 4 J S

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion o

TEMA: Constitucion y reformas TEMA: Estrategia de fidelizacion TEMA: Contratacion laboral para TEMA: Disefio de itinerarios
para ESALES y retencidn de clientes el sector turistico interpretativos

MUNICIPIO: Boyaca - Boyaca MUNICIPIO: Samaca MUNICIPIO: Villa de Leyva MUNICIPIO: Moniquira
PARTICIPANTES: 13 asistentes PARTICIPANTES: 14 asistentes PARTICIPANTES: 20 asistentes PARTICIPANTES: 16 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion -
TEMA: Estrategia de ventas TEMA: Higiene y manipulacién de TEMA: Servicio al cliente TEMA: Taller de competitividad vy
MUNICIPIO: Muzo alimentos MUNICIPIO: Pauna sostenibilidad del sector turistico
PARTICIPANTES: 9 asistentes MUNICIPIO: San Pablo de Borbur PARTICIPANTES: 26 asistentes MUNICIPIO: Villa de Leyva

PARTICIPANTES: 38 asistentes PARTICIPANTES: 17 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion o
TEMA: Servicio al cliente vy TEMA: Secop II TEMA: Economia circular TEMA: Marketing digital para
promocion turistica MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Arcabuco turismo
MUNICIPIO: Paez PARTICIPANTES: 68 asistentes PARTICIPANTES: 17 asistentes MUNICIPIO: Sora
PARTICIPANTES: 20 asistentes PARTICIPANTES: 8 asistentes

Es un modelo de ’ Yl sttt
negocio que optimiza “ ] 4
los costos, retornando \ 0
materiales a la cadena i ¥
\ A
de suministro del \ K ,
proceso. " /

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion i

TEMA: Canales y estrategias de TEMA: Decreto reglamentario de la TEMA: ABC para formalizar tu

TEMA: Canales y estrategias de
comercializacion digital ley 2068 y Registro Nacional de empresa comercializacién digital
MUNICIPIO: Ramiriqui Turismo MUNICIPIO: Berbeo MUNICIPIO: Chitaraque
PARTICIPANTES: 25 asistentes MUNICIPIO: Villa de Leyva PARTICIPANTES: 6 asistentes PARTICIPANTES: 14 asistentes

PARTICIPANTES: 17 asistentes

c S - ™ > S 2 | - ’/u . o\ s p—p— - o ‘::‘ - - o - Y.y - 2 v o™ R & J v ¥ 11 2 o
L Ldimara ae comercio ae itunja v (@Qcamaratunja ) cainaradadecomercioaetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Municipios participantes en las capacitaciones e

ASISTENCIA POR MICRO

PROVINCIA

JURISDICCION

Durante el mes de junio se realizaron un total de
veinte (20) capacitaciones a las cuales participaron Centro 68
392 asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas Alto Ricaurte 99
desde diferentes municipios de nuestra jurisdiccion, Bajo Ricaurte 47
con una percepcidon positiva del 96% acerca de la T 35
pertinencia de los temas tratados y la calidad de los Marquez 28
conferencistas. _

Meira 13

Occidente 92

Oriente ]

Fuera de la jurisdiccion 0

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participaciéon en reunion interna Participacion en la  primera Participacién en el lanzamiento del
para tratar temas de los avances de capacitacion con  Confecamaras proyecto de producto turistico de la
los clister de Ricaurte vy sobre la implementacion del modulo provincia de Marquez denominado
Chiquinquira. de planeacion presupuestal en el “PAISAJE CULTURAL
sistema JSP7. CAMPESINO BOYACENSE".

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

* En el mes de junio se registran 508 visitas, y
un acumulado de 3.896 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.168

descargas y 3.743 visitas.

Seccion

Numero de visitas

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Encuesta Ritmo Empresarial

2

Notas Econdémicas 6
Concepto Econdmico 5

Censo Empresarial 20
Estimacion del Potencial de Comerciantes 16
Publicaciones Especiales 13
Dinamica Econdmica y Empresarial 21
Estudios de Impacto y Percepcién 15
Boletin Econémico 13

Tejido Empresarial 100

Boyaca en Cifras 102

Pagina Principal Estudios Econdmicos 195

Total 508

907
652 693 628
] I I ] ]

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : . SINDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.683

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.860

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 078
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
654

[0)

Paginas leidas:
7.798

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
352

[0)

Paginas leidas:
4.015

9]

Pagina / visita:
12
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
227

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
2.162

9]

[ Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR 2
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
Descargas:
« https://acortar.link/YNpuBw 244
Rango: i
233,276

www.cctunja.org.co
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Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial Samaca 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Cemars de Comarcie
L

TEJIDO
EMPRESARIAL

Samaca

www.(C‘unja.org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/f4FNws

Tejido Empresarial Villa de Leyva

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

TEJIDO

EMPRESARIAL
Villa de Leyva
2023

' -' 1 ‘ |3
P ] TP
afig)]

0060

www.CC“lnjiorg.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/SC7jUe

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Tejido Empresarial Jurisdiccion de
la CCT

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

TEJIDO
EMPRESARIAL

Jurisdiccion de la CCT
2023 S

0060

www.CCtunja.org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/tdniyF

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de mayo de 2023.

Enlace de consulta:
https://acortar.link/2H7XAK

www.cctunja.org.co

00
(=]=]

Informe SFPQR mayo 2023 ’ DEPARTAHENTD o€
21 de junio de 2023 eRtas™ | EsTUDIOS ECONGMICOS
CCT- DPEE - 313

Tunja, 21 de junio de 2023

Sefiores
FUNCIONARIOS
Cémara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felidtaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de mayo de 2023

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de mayo de 2023.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los trémites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando |z mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de |a calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transeriptor: Dilsa Roa

www.ﬁ(tul'lia.urg.:a |1

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de ‘l:lomreh
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Retroalimentacion proceso de auditoria

De acuerdo al proceso de auditorias internas vy finalizada la trazabilidad de acciones de no conformidad, se realiza el
proceso de retroalimentacion de 14 procesos — 17 Auditores a fin de realizar contextualizacion de los resultados de la
evaluacion que realiza de las partes, auditor, auditado y equipo programador.

f Cédigo MAM-FO-008 , X Codigo MAM-FO-008
| EVALUACION PROCESO DE AUDITORIA  orsion ~Fagia | EVALUACION PROCESO DE AUDITORIA | T pagna
. Diémare da Temareta gina
| ! o ) 1de3 B sl . o 4 2de3
T Nombre del auditor(es):
| Fechadera ~
Evaluacién Poth Orlegdn - Dhnvel Draz Rl
‘ 1. AUTOEVALUACION Y EVALUACION PORE nme DE LOS
o 54y |Proceso Auditado:
| _€5-04-20¢ Oesidn = non csen
S 1. [Los documentos (plan - informe de auditorfa) fueron entregados por parte del auditor
ASPECTOS A EVALUAR 2Reguer a tiempo, con informacién de calidad, de manera organizada y entendible. .
S 5 |La audioria fue desarrollada de manera organizada y dentro de un Gempo 3
| 1. AUTOEVALUACION Y EVALUACION POR PARTE DE LOS AUDITORES razonable
| @ (evalué numéricamento) 3, | El auditor escuché de manera atenta los argumentos expuestos y verifico de fos
T | documentos presentados para soportar la de los requisitos evaluados. |
El plan de auditoria se realizs basado en la revision de la normatividad vigente 4|l ambiente generado por el auditor durante la auditoria fue e respeto, neutralidad.
1. |aplicable al proceso (calidad, sst - Nomograma) y creros del programa de 3 confianza y buena 3
|auditoria. | A ividad en los por parte del auditor
2 |se dlspuso del tiempo necesario para preparar la auditoria. 3 > |(es) N N & 2
=1 Se transmitieron con propiedad los conocimientos de a normafividad, 108 propios
|Se revisé y analizé ia informacion (prévio a a auditoria) Ssociada al proceso para 6. |de auditoria y se demostr6 la competencia como auditor (es) en el desarrolio de la| 2
3. |la realizacién de la auditoria (Indicadores, matrices de contexto, matrices de misma
comunicacion, Mapa de Hiesges, Nfioprama Flanse oo Accien, Gerres da| B El auditor (es) verifico con exactitud la informacion recopilada que demostraba la
|| auditorias anteriores, el proceso, entre otros). 7 conformidad de los requisitos 3
Elaboré la Lista de chequeo de acuerdo con la revision realizada a la TEl auditor durante el cierre expuso con claridad y contundencia los resuitados de
‘ 4. |documentacién y teniendo en cuenta los numerales de la Norma Respectiva y los 2 8. |la auditoria con base en las evidencias encontradas (de manera objetiva, 2
criterios propuestos en el plan de auditorfa. imparcial fhitiiie
| 5. |Al iniciar la audttoria se Pfeserﬂo como auditor (es), se expuso el objetivo, 3 . |Como auditado !uv organizado y entrega la lniurmaclén requerida por el auditor
| indmica de la auditoria. i dentro del desarrollo de la auditoria de forma o 3
Durante.1a-avdtona 38 4o cumplimiento a os principios como audit Tia informacion deacia en ei plan de auclola, evaluadon da GHiarcs {auditoria) y fa
5. |(Integridad, Presentacién imparcial, cuidado profesional, Conﬁdencvahdad 10 descrita en el informe final, tienen relacion entre si.
Independencia, Enfoque basado en la evidencia, enfoque basado en riesgos — IS 3 11, |El auditado realizé seguimiento frente a las causas y planes de accion de los
|—{1800%). . - lhal\azgcs de las no conformidades detectadas. 7
Se mantuvo el respeto, ia ia de a cada = - —=
6. |hallazgo, la comunicacicn y la informacién oportuna y adecuada por parte del| 3
B Tor cumpom.enw a los términos de tiempo establecidos dentro del programa de tarios u del de la auditoria
| ™ | auditoria Ia entrega del plan, lista de chequeo, informe,final y evaluacién. >
P S proceso de documentacion e planes de accion anie 1as no
2 detectadas durante el proceso de auditoria. )
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Taller de medicion, analisis y mejora

De acuerdo a los procesos de auditoria externa, trazabilidad de acciones del proceso de medicidn, analisis y mejora; se
desarrolla taller para lideres de proceso y grupo de auditores, a fin de fortalecer el conocimiento y desarrollo de acciones
de mejora dentro de la plataforma Isolucidn, asi como la unificacién de criterios y cierre de acciones de no conformidad

de auditoria externa.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Revision y cierre de acciones de no conformidad de auditoria

Trazabilidad de las acciones pendientes de cierre de auditoria al Sistema de Gestion de la Calidad, se logra el 98% de
acciones con cierre al finalizar mes de junio (primer semestre), cabe resaltar que las dos acciones restantes (1 no

conformidad — 1 observacion), por cumplimiento de periodo de la actividad (semestral) se cargaran y cerraran durante
las primeras semanas del mes de julio.

( | b Videoayuda | %

Filtrar lista Otros filtros ¥

Auditoria Tipo Proceso Esvoget Borral Estado Auditor Global

[5in Selecaion v| | Sin Selecaibn v] ‘ ‘ [Cerrada v] [ in Seleccion

Niimero de Accion Accion correctiva Norma y Numeral Escoger Bomryr Fecha Cierre Proyectada Es Observacion

‘ | [Sin seleccion v] ‘ | [5in Selecaibn v] 0

Reportado Por Escogel Bona Fecha i Fecha B Enviar A Esoogin Bony Accion Eficaz
Creacion = Cierre : =

‘ | | | [Sin Seleccion v

lemays | | | (s | |
Porcentaje de acciones correctivas cerradas 98 %
Porcentaje de acciones eficaces sobre las cerradas 87 %

www.cctunja.org.co
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Revision y actualizacion documentos de apoyo - naturalezas del cambio

Se realizo verificacion y trazabilidad de cambios de los procesos de afiliados, servicio al cliente y tecnologias de la

informacidn, a fin de lograr controlar la informacion que puede resultar vulnerable en la plataforma Isolucion.

Nuevo | Activo Esoﬁ?rﬁet:ﬁo Usuario ReviAprob Fecha E.?:E::Iizacion Seguridad | Plantilla :ir:f:a Nombre Version | Codigo Autor Proceso Comentarios

Aprobado DIRECTOR DE PLANEACIOM Y 21/feb. /20204 15/jun.2023 E. Documento de Maturaleza del cambio 1 AFD-DA- | ADMINISTRADOR| AFILIADOS o
ESTUDIOS ECONOMICOS Apoyo afiliados vi 003

Aprobado DIRECTOR DE PLANEACIOM Y 27/feb. /20200 15/jun.i2023 E. Documento de Maturaleza del cambio Servicio | 1 SCL-003 ADMINISTRADOR| SERVICIO AL CLIENTE o
ESTUDIOS ECONOMICOS Apoyo al cliente v1

Aprobado DIRECTOR DE PLANEACION Y 03/mar.f202q 29jun./2023 E. Documento de Maturaleza del cambio 1 STM-DA- | ADMINISTRADOR| TECNOLOGIAS E o
ESTUDIOS ECONOMICOS Apoyo Sistemas v1 005 INFORMACION

www.cctunja.org.co



Informe de auditoria externa Icontec

A través de Icontec, se realizd el proceso de auditoria
externa con el fin de determinar la conformidad del
Sistema de Gestién de la Calidad con su respectiva
normatividad para la entidad.

Se recibe informe del proceso de auditoria, el cual
contiene aspectos a de conformidad, de mejora y de
no conformidad, se realizd la respectiva socializacion
con las areas involucradas.

Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

INFORME DE

GESTION

AUDITORIA DE
SISTEMAS DE

(@) icontec

DE AUDITORIA — .
OF SISTENAS DE GESTION (@) icontec

NA
3.22. Esta auditorfa fue testificada por el Organismo de acreditacion

No

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema
de gestién auditado basados en el muestreo realizado. A continuacidn, se hace relacion de los
hallazgos de auditorfa.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
Direccionamiento estratégico

1. Eldireccionamierto estratégico de la entidad estd sustentado en el plan estratégico 2022-
2026, como pilar fundamental del direccionamiento institucional, en el cual se establecen,
se desarrollan y se vela por el cumplimienio de variables y objetivos estratégicos,
orientados al cumplimiento de la mision y la vision.

1. Ladindmica del direccionamiento estratégica se materializa con el alineamiento de los
procesos a partir de las actividades contenidas en el Plan Anual de Trabajo PAT y el
que son evaluados por ke alta direccitn,
megiante el monitoreo a los indicadores de gestion, teniendo como guia las perspectivas
«del Balanced Scorecard, instrumento principal para la evaluacion y el seguimiento.

1. Los resultados de la gestion desarrollada en el afto 2022 con base en e PAT muestran un
indicador promedio total de los planes de accidn del 89,27%, asi mismo, en cuanto a las 16
actividades macro programadas para el Sistema Integrado de Gestion SIG, tuvo un
cumplimiento del 93.75% frente a lo planificado.

Los objetivos del Sistema Integrado de Gestion SIG porque apuntan a la calidad, ala
sequridad y salud en el trabajo, a la gestion de riesgos y a la gestién ambiental; con
objetivos, recursos y responsables asignados, para liderar a sus equipos en la gjecucidn
del plan de accién y su cumplimiento desde cada una de las perspectivas de los procesos

El compromiso permanente de |a alta direccién para contribuir y apoyar los procesos de
articulacién con los diferentes gremios empresariales del Departamento, permitiendo
formular estrategias y propuestas a las diferentes instancias del Gobierno Local,

y Nacional para el del tejido de la jurisdiccién de

la entidad
Registros piblicos
1. Seresalta el cumplimiento de las metas generales de la Camara en cuanto a los ingresos

por registros plblicos con un resultado del 120.4% que corresponde a $9.952 millones. Ast
mismo se lograron 10.336 matriculas nuevas con un cumplimiento del 92.70% y con

FPS203 Pégina 8 de21
sién 06
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Actualizacion de documentos

Instructivo Oportunidades de Mejora: Este documento
sirve para registrar las oportunidades de mejora de las
actividades que se originan dentro de la Camara de Comercio
de Tunja.

Procedimiento de servicio al cliente: Se actualizd6 a una
version 25, este procedimiento genera la trazabilidad de las
SFPQR vy el nivel de satisfaccidon de los usuarios de los servicios
que ofrece la Camara de Comercio de Tunja y asi poder tener
una mejora continua.

Caracterizacion de Gestion de Compras: Se actualizd a
version 11, en esta caracterizacion se define las entradas y
salidas de las actividades del proceso de gestion de compras.

: 3

Tamara de ‘l:lomz-eh
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SIG DISPONIBLE 9

Una nueva actualizacion en Isolucion

L SST A
v

Te invitamos revisar esta notificacion del SIG

ACTUALIZACION DOCUMENTAL EN JUNIO
Dando clic en cada documento, podrés venficar cada archivo con Su NUSVa version

QoG

Gracias por la atencion
Arentamerte,
Maria Fernanda Gonzilez Gutiérrez
, COORDINACION
SISTEMA INTEGRADO

253" | DE GESTION
PBX: I8] 747 4660 ext. 152 WWW,CCIUNJR.0rg.co
nam ¢ 4o T dviert o
Tor e, avor r
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

T (JuNIO) A

Te invitamos a
Q&generar conciencia zz;
e nuestro entorno

Este mes ten en cuenta las siguientes fechas %

DiA MUNDIAL DEL

Medio ambiente

Fechas de sensibilizacion

Para el mes de junio la CCT se une en conmemoracion
y sensibilizacion a tres fechas importantes tanto para
el Sistema de Gestion Ambiental, con el dia mundial
del Medio Ambiente y dia mundial de los Océanos; asi
como para el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de la gestidn de la salud para los
funcionarios en el dia mundial del Donante de Sangre.

Reducir, reusar y recilar
te permite cuidar el medio
ambiente desde casa.

O n
DIA MUNDIAL DE
los Oceanos

Lleva contigo botellas de agua
reusables y usa contenedores
no desechables.

- » DIA MUNDIAL DEL
Donante de sangre

Donar sangre te permite
disminuir el riesgo de padecer
enfermedades cardiovasculares.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Actualizacion Mapa de Procesos

Se actualizé el Mapa de Procesos haciendo referencia
en el nombre del Departamento de Sistemas, pasando
a Tecnologia e Informacion.

Asi mismo, frente al proceso de Informacion Comercial
quedod eliminado como proceso misional, quedando
como actividad macro del Departamento de Tecnologia
e Informacion.

=

Tamara de ‘l:lomreh
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B

CONTROL
INTERNO
(ocn

Cliente GESTION

m Proceso Estratégico m Proceso Misional

m Procesode Apoyo  P.E.S.C Proceso de Evaluacion Seguimineto y Control

<
&
REQUERIMIENTOS CCT
(6D0)
CONCILIACION
YARBITRAJE
(CAR)
TECNOLOGIA CENTRO DE
EINFORMACION J| GESTION DE |\ CONVENCIONES
m (eev)

MAPA DE PROCESOS CCv

PROCESOS DE SISTEMA
DIRECCION INTEGRADO
GESTION

El
S|

MEDICION (DIR) DE

ANALISIS Y (s16)
MEJORA AFILIADOS
(MAM) (AF1)

REGISTROS

PUBLICOS
(RPU)

FORMACION Y >
PACITACION

CAl
(Fca)

RECURSOS
(GRE)

www.cctunja.org.co



Brigadistas de la CCT

Para conocimiento de los funcionarios de la Camara de
Comercio de Tunja se socializd foto y nombre de cada
funcionario que integra la brigada integral de
emergencia, a fin de que cualquier situacion de
emergencia 0 accidente laboral, la entidad se dirija
directamente con ellos.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

- \ ‘ EN CASO DE EMERGENCIA

dirigete a ellos

ADRIANA FREDDY LILIANA
DIAZ GOYENECHE MARTINEZ

ORONERE)

JULY KATERINE MARIA OMAR FERNANDO SUSAN YULIETH
BELTRAN BOLIVAR GALVIS HUERTAS

ERANONS)

SORAYA LUZ ADRIANA JEISSON ALEXIS WILSON
MARTINEZ MERCHAN NINO OCASION

RORAN )

ERIKA YENNY PAOLA LAURA DANIELA HARBBY
OCHOA PULIDO RODRIGUEZ SALAZAR

N A 72
NAae

ADRIANA HAROLD MAURICIO MARIA CRISTINA
SANDOVAL SUAREZ PIRANEQUE

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Comité Local de Seguridad Vial de Tunja

La entidad se hace participe en la invitacidn de la Secretaria de Movilidad y Vida Territorial de Tunja, frente al segundo
comité de seguridad vial a fin de verificar estadisticas del primer trimestre en cuanto accidentalidad, mortalidad y
siniestros viales, asi como la rendicion de cuentas frente a compromisos pactados en el primer encuentro.

’1"‘{ u"

i
- ‘ | !
Illl 'l" \ l:;; | l:l; i ; =i

"

l”
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Visita inspeccion Axa Colpatria

Asesor de Axa Colpatria realizd visita — inspeccion a la
sede norte de la entidad, a fin de verificar las
instalaciones, elementos, actividades y tareas que
desarrollan los funcionarios (por muestreo).

Una vez la ARL realice entrega del respectivo informe,
se compartira con las areas y comités involucrados.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Brigadistas inspeccion equipos de emergencia

Los brigadistas de cada una de las sedes (centro, norte y ccv) realizan la verificacion de las condiciones de los elementos
en caso de una emergencia dentro de la entidad como son extintores y camillas. A fin de posterior, desde el SIG realizar

las gestiones requeridas

eEnes (no festiv @

=

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Accidente laboral - Incidente laboral

En busca de fortalecer los reportes y lograr la
unificacion de criterios, se realizd en conjunto
COPASST - SIG, actividad con algunos funcionarios,
permitiendo realizar un diagndstico que tanto conocen
y diferencian entre un accidente a un incidente;
generando entre los resultados bajo nivel de
conocimiento al respecto, es por esto que al final se
realizd el proceso de retroalimentacion a fin de que se
logre atenuar la diferencia entre estos dos reportes.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reporte de actos, condiciones inseguras-
accidentes e incidentes laborales

En conjunto con el COPASST, se realizd sensibilizacion
frente a los reportes que se recomienda a los
funcionarios que realicen a fin de lograr una gestion y
solucién a lo reportado.

Si no se reporta no es posible que ningln area o
comité dé respuesta y solucion a lo evidenciado por
parte de los funcionarios.

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas

En el mes de junio se realizaron 71 sensibilizaciones vy
diagnosticos, 82 soluciones TIC, 135 empresarios
capacitados y 83 Asesorias Virtuales Tecnoldgicas solicitadas
por la pagina web de la Camara de Comercio de Tunja.

ASESORIAS TECNOLOGICAS

cAaTac

Esta oficina creada para empresas afiliadas e inscritas & nuestra entidad, es un servico profesional
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnologias de ta
informacidn y sus miltipies dreas de aplicacién.

SERVICIOS

(XX ] 1 www ] H @ 5 <]
il ASs T 3
ASESDF“ E‘NSEP?;:::OI::'ADS IRREO ELECTRONICO MA OCIAL
TECNOLOGICA TECNOLOGICAS EMPRESARIAL  MARKETING
E— [ —
| = ’ E= L [:rl 1
1) ‘T &
PLATAFORMASDE = BENEFICIOS DE ACOMPANAMIENTO
COMERCIO ELECTRONS CRM EMP EN IMPLEMENTACION
¥ DE PAGO EN LI INTE! DE SITIOS WEB

TIPO DE SUSCRIPTOR

DIAGNOSTICOS
SENSIBILIZACIONES

71

WHATSAPP BUSINNES

() 12

-sngq\r GOBOY

4o

- .
L ]

Empresario Innovacién, Tecnologia

. Emprendimiento
1TeC Comercio electrénico

TIPO DE USUARIO

EMPRESARIOS

SOLUCION TIC

[ 82

0 1 mil 0

SOLUCIONES TIC

FAN PAGE FACEBOOK
f 14

PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL

B 4 @ 3

YOCOMPRO

KX

: 3

Departamento de Tecnologia e Informacion ===

fecha de atencién (Afio y mes)

ASESOR NUMERO -

1. JorgeJimenez

Daniela Garcia
Maria Isabel Rache

Oriando Mora

MUNICIPIOS

www.cctunja.org.co
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Capacitacion Corpoboyaca y Corpochivor, T
Estrategia ITEC

Personalizar correo electrénico
¢ MBo

0=
* Se realizaron capacitaciones a los empresarios de —
negocios verdes vinculados con las entidades, en las
plataformas de Yocompro y GoBoy como estrategia de
fortalecimiento comercial y tecnologico del proyecto
ITEC.

www.cctunja.org.co



Capacitacion en estrategias y canales de _E,
comercializacion digital Ramiriqui y Chitaraque

B OrndoMern

Daviplata

D/\VIplata

Se realizd la capacitacion en los municipios de Ramiriqui y
Chitaraque, en donde se acompand al empresario con
estrategias de venta y comercializacion digital, utilizando
las diferentes plataformas de comercio electrénico y asi
poder aumentar sus ventas virtuales.

Asistencia Ramiriqui: 25
Asistencia Chitaraque: 14

www.cctunja.org.co
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Paginas web disenadas y entregadas T

.. rl Y INICIO SERVICIOS Vv NOSOTROS CONTACTANOS BROCHURE DE SERVICIOS
cglon & Tecnologia

Empresa E-Security
PRIVADA Tunja, Boyaca

Vigilancia, Camaras De Seguridad, Escoltas,
=Alarmas, Control De Acceso.

( iLLAMANOS HOY!

DO EN SEGURIDAD

J

area oa Camarsia o e
ara de Comercio de lunja

www.cctunja.org.co




Mantenimiento de equipos Chiquinquira y .g.
Miraflores

Computador Computador caja 2 Computador caja Equipo caja
conciliacion (auxiliar) 1 Miraflores

www.cctunja.org.co



Gestion institucional Somg
Municipio de Villa de Leyva )
_d

=

e Fucomerciq

INA
i de LeyV2

Durante las visitas al municipio de Villa de Leyva, se realizo:

!\ 3

« Reunion con el Consejo de Turismo, para dar a conocer la
plataforma de turismo GoBoy.

« Asesoria con los afiliados e inscritos a la Camara de Comercio
sobre el servicio de empresario ITEC.

» Se agendaron reuniones para subir los eventos del municipio a
la plataforma de turismo GoBoy.

www.cctunja.org.co



Gestion institucional

Municipio de Chiquinquira

 En Chiquinquira, se realizd la gestidon para ofrecer los servicios
de empresario ITEC, por medio de la emisora vive la noticia.

 Se enviaron mensajes a través del WhatsApp, a los afiliados e
inscritos, invitandolos a conocer los servicios de empresario
ITEC.

« Se realizaron visitas a afiliados interesados en el tema de
disefio de pagina web gratis.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

‘ Vive La Noticia

4h-9

#comerciantesboyaca
Comerciantes vinculados a la cdmara de
comerclo de Tunja, contaran ahora con
asesorias, acompanamiento y hasta
disefios de paginas web.

Daniela Garcia, def drea de tecnologia de la
seccional Chiquinquird da a conocer en qué
forma pueden acceder a estos servicios.
Escuche desde las 7 de la mafiana este
Jueves 8 de junio en Vive |a noticla de
emisora Reina 92.6fm.




Gestion institucional

Municipio de Miraflores

En el mes de junio se realizaron un total de 78 visitas a los
afiliados, interesados en el proyecto empresario ITEC, en las
cuales se brind6 asesoria sobre plataformas como Google Mi
Negocio, WhatsApp Business, Facebook, Instagram empresarial,
paginas web entre otras.

Realizacion de asesorias tecnoldgicas a través de videollamadas o
llamadas telefdnicas en la oficina de Miraflores, en temas como
paginas web, plataforma GoBoy, plataforma de Google Mi
Negocio, Plataforma de WhatsApp Business, plataforma Guru
Walk entre otras, tanto a afiliados como a usuarios registrados o
nuevos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Gestion institucional Somg

Municipio de Paez y Berbeo

Se realizd divulgacion del proyecto ITEC, asistiendo a la
capacitacion en el municipio de Paez y Berbeo, para dar a
conocer el proyecto, cuales son sus caracteristicas y cuales
herramientas digitales se van a utilizar para mejorar el marketing
digital de cada uno de los negocios que componen el municipio.

Se apoyo a la oficina de Miraflores en la instalacion de equipos
para la realizacion de las capacitaciones en los diferentes
municipios, asi como la colaboracidon para la celebracion de
audiencias con el Centro de Conciliacidn y Arbitraje de la Camara
de Comercio de Tunja, con el sefior Campo Elias Cardenas.

www.cctunja.org.co
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Gestion institucional Somog g

Consejo de Turismo Provincia Centro

« El 21 de junio, se llevé a cabo una importante reunién en el
municipio de Sora, con presencia del gremio de turismo y las
autoridades locales, sentando las bases para un futuro
prometedor en el desarrollo turistico de Boyaca.

« Durante el encuentro, se presentd la plataforma turistica de
GOBOQY, una innovadora plataforma disenada para promover y
potenciar el turismo en la regidon. Ademas, se resalto el valioso
servicio de asesorias tecnoldgicas, el cual ha estado brindando
apoyo y acompahamiento a los empresarios del sector para
adoptar soluciones tecnoldgicas que impulsen sus negocios y
mejoren la experiencia de los visitantes.

www.cctunja.org.co



En el mes de junio se avanzaron con diferentes cursos
requeridos por el Departamento de Servicios Empresariales,
se realizaron principalmente las presentaciones en la
plataforma genially, luego de esto se subid a nuestra
plataforma del campus cada uno de los cursos que
contienen actividades interactivas en cada uno de los
modulos y también su correspondiente evaluacion, asi:

Cursos nuevos del Campus Empresarial

TRABAJO EN EQUIPO.

MANUAL DEL SERVICIO AL CLIENTE.
drea Pescns 1 Curses 1 GessinEm.. 1 SERACE

2. Curso "“Servicio al cliente

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

14

1. Curso “"Trabajo en equipo

Esta basada en 5 mddulos cada
uno de ellos con su respectivo
cuestionario y una actividad
interactiva.

14

Esta basada en 4 médulos cada
uno de ellos con su respectivo
cuestionario y una actividad
interactiva.

www.cctunja.org.co



Campus Empresarial CCT

En el mes de junio de 2023 se matricularon en el campus
empresarial de la CCT 55 usuarios en los diferentes cursos
del campus, de los cuales 40 se matricularon en el curso de
manipulaciéon de alimentos 2023, revisando los pagos de
los cursos de los pagos virtuales podemos afirmar que 23
de nuestros estudiantes culminaron al 100% el curso.

Fecha: jun 2023 (1) ~

curso

cedula

Igual a

celular

Igual a

Curso

e

MANIPULACION DE ALIMENTOS_2023
Identidad Visual.

MARKETING DIGITAL

SU EMPRESA EN INTERNET
Whatsapp Business

INSTAGRAM

IMPORTACIONES

BPM

EOUnE E- kAL RIS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TABLERO CA
VIRTUA

Matriculados

95

Record Count -

- - - = - ra ra w
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Visitas en la pagina web - GoBoy Famag B

TOP 20 Paginas Web Goboy- Analisis de Trafico y Tendencias

Centro Vacacional Cielo
Termales Portada de la
La Reliquia Centro
Restaurante

Eco Hotel Santa Juana
Hospedaje

Piscianros Centro
Santa Maria

Balneareo la Fortalez
La Playa Centro
Contacto

Hotel Andima
Miraflores

Municipio Paez

Festival Amigos de
Balneareo La Fortaleza
Centro Vacacional La
Contactenos

Hotel Andima
Miraflores

243

Total visitas
3.773

o
gBov

TURISMO POR BOYACA

0 50 100 150 200 250

Durante el mes de junio, la pagina Web de GoBoy recibié 3.773 visitas en los diferentes micrositios. En el grafico se presenta el analisis de trafico y
tendencia de los 20 primeros micrositios mas visitados. En el primer puesto se encuentra "Centro Vacacional Cielo" con un total de 243 visitas, mientras
que "Miraflores" ocupa el Ultimo lugar con 23 visitas.

www.cctunja.org.co



Visitas en la pagina web - CCT i e S

TOP 20 Paginas Web- Analisis de Trafico y Tendencias

Servicios en linea

Minutas

Registro mercantil

Eventos

Consulta los diferentes registros
Servicios para empresarios
Renueva tu registro mercantil
Calendario de Eventos

Centro de asesorias virtuales
Trabaja con nosotros
Trasnparencia y acceso a la informacion publica
Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Contactenos

Tarifas del registro mercantil
Informacion comercial
Extensiones

Estudios economicos

WhatsApp

Salén del Queso

Consulta de Homonimia

7.076

Total visitas
28.498

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Durante el mes de junio, la pagina Web de la Camara de Comercio de Tunja recibié 28.498 visitas en los diferentes micrositios. En el grafico se presenta
el analisis de trafico y tendencia de los 20 primeros micrositios mas visitados. En el primer puesto se encuentra "Servicios en Linea" con un total de 7.076
visitas, mientras que "Consulta de Homonimia" ocupa el ultimo lugar con 154 visitas.

www.cctunja.org.co
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Visitas de usuarios web =

1 jun 2023 - 30 jun 2023: @ Vistas de una pagina
1 jun 2022 - 30 jun 2022: ® Vistas de una pagina
3.000

2.000

2 jun 3 jun 4 jun 5 un & jun 7 jun 8 jum 9 jun 10 jun 11 jun 12 jun 13 jun 14 jun 15 jun 16 jun 17 jun 18 jun 19 jun 20 jun 21 jun 22 jun 23 jun 24 jun 25 jun 26 jun 27 jun 28 jun 29 jun 30 jun
J !

En el mes de junio de 2023, se registro un incremento del 16,11% en el numero de visitas a la pagina web

en comparacion con junio de 2022. Se contabilizaron un total de 28.498 visitas, mientras que en el mismo

periodo del ano anterior se registraron 24.545 visitas. Este aumento significativo demuestra un crecimiento
notable en el trafico y el interés de los usuarios en la pagina durante el periodo.

www.cctunja.org.co
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Tramites virtuales T

PAGOS CORRESPONSAL PAGOS PSE Y
el BANCOLOMBIA TARJETA CREDITO
Actos, libros y documentos 19 $ 273.600 114 $ 2.536.600
Certificados 84 $ 750.000 2.079 $ 24.162.000
Matriculas 26 $ 866.000 63 $ 2.648.000
Otros 66 $ 1.692.079 180 $ 3.267.920
RUP 6 $ 3.796.000 22 $ 13.492.000
Renovaciones 47 $ 8.536.000 137 $ 45.033.000
Total 248 $ 15.913.679 2.595 $ 91.139.520
2.079
TRANSACCIONES VIRTUAL JUNIO 2023 18
CANTIDAD: 2.843 19 114 84 26 63 66 _° 6 22 47 13_:
TOTAL: $ 107.053.199 - - = - — —
Actos, libros y Certificados Matriculas Otros RUP Renovaciones

documentos

® Bancos ®PSE

www.cctunja.org.co



Informacion Comercial

Durante el mes de junio de 2023, en el servicio de
Informacion Comercial se registraron un total de 55
solicitudes. De estas solicitudes, se entregaron
exitosamente 39 Bases de Datos, generando un ingreso
de $1.448.452 para un acumulado de $25.074.496 en
lo que va del aho 2023, reflejando la relevancia y la
efectividad del servicio en la generacidon de ingresos
durante el periodo.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

« Limpieza y aseo del salon multiple. Fumigacion de zonas verdes sede Norte y CCV y mantenimiento porteria
oriental CCV.

€d Camarade Comercio de Tunja ) ©@camaratunja (*’% camaradecomerciodetunja ) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "CORTE INGLES NESTLE",
realizado el dia 01 de junio de 2023.

- Evento "FERIA EXPOBIC", realizado el dia
02 de junio de 2023.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

. Evento "CAPACITACION SECOP", realizado
el dia 15 de junio de 2023.

« Evento "BCD MEETING & EVENTS",
servicio prestado a domicilio el dia 16 de junio
de 2023.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos S

« Evento "MARKETING DIGITAL", realizado el
dia 20 de junio de 2023.

« Evento "COTELCO", realizado los dias 22 y 23 de
junio de 2023.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "SOTAVENTO GROUP SAS", realizado
el dia 23 de junio de 2023.

. Evento "CAPACITACION USO DE SUELOS
PARA EMPRENDEDORES", realizado el dia 23
de junio de 2023.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "SENA- SERVICIOS
EMPRESARIALES", realizado los dias 26 y 27
de junio de 2023

- Evento "HEEL COLOMBIA", realizado el dia 27
de junio de 2023.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "GUARAPITOS", realizado el dia 29 de
junio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Centro de Convenciones -

Eventos

Evento LOPADENT, realizado el dia 01 de junio de 2023.

Evento COMITE DE OBRA - SALA DE JUNTAS,
realizado los dias 02 de junio de 2023.

Evento EMPRESARIAL TIENDA ONLINE, realizado el
dia 06 junio de 2023.

Evento ESCUELA STARTUPS, Servicios Empresariales
CCT. Realizado los dias 06 y 07 de junio de 2023.

Evento RUEDA DE PRENSA PRESIDENCIA, realizado el
dia 06 de junio de 2023.

Evento taller SURA PREVENCION DEL ACOSO
LABORAL Y COMITES DE CONVIVENCIA LABORAL
realizado el dia 7 de junio de 2023

Evento comité FORO DE TENDENCIAS Y RETOS,
Servicios Empresariales CCT, realizado el dia 8 de junio de
2023.

Evento REUNION CONVENIO GASTRONOMICO, Servicios
Empresariales CCT, realizado el dia 8 de junio de 2023.

Evento DESAYUNO EMPRESARIAL, realizado el dia 9 de
junio de 2023.

Evento URBASER, realizado el dia 9 de junio de 2023.

Evento REFRIGERIOS CONCILIACI()N, realizado el dia 14
de junio de 2023.

Evento REUNION DEL CONSEJO INTERGREMIAL,
realizada el dia 14 de junio de 2023.

Evento COOMEVA, realizado el dia 21 de junio de 2023.

Evento JUNTA DIRECTIVA CCT, realizado el dia 27 de junio
de 2023.

Evento ORGANIZACION SAN FRANCISCO, realizado el dia
29 de junio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero -
GeStién Documental Actividades a realizar

PAT Gestion Documental 2023 . Clasificacion por afios.

« Clasificacion por series y tipos documentales.
Intervencion fondo acumulado de las *  Organizacion cronologica.
siguientes dependencias: * Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.
« Restauracion minima documental.
« Gestion Humana « Embalaje documental.
« Presidencia <:> - Foliacion por expediente.
, - Levantamiento de Tablas de Valoracidon de cada una de las
» Tesoreria dependencias intervenidas.
- Planeacion y SIG « Levantamiento de Inventario Documental de cada una de
las dependencias intervenidas a excepcidon de

Reali I niones Comité Interno de ccomprobantes de ingreso.
Afcah'if,?-,r daes :g#formidad con el (Decreto Elaborar rotulos de unidades de conservacion (cajas y

1080 de 2015) Sector Cultura. carpetas). ,
- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie de
Comprobantes de Ingreso, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades durante el mes de junio:

« Embalaje

Se crearon 9 cajas y 36 carpetas, cada carpeta con 200
folios aproximadamente.

« Foliacion

Se realizd foliacién a 8 cajas y 32 carpetas, cada carpeta
con 200 folios aproximadamente. Personas responsables: Adriana Sandoval

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Presidencia Ejecutiva

Se realizd intervencion a Fondo Acumulado de
Presidencia Ejecutiva, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades en el mes de junio:

 Clasificacion documental por afios, series,
subseries y tipos documentales de los anos 2010
y 2011 para un total de 28 carpetas.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad
documental.

« Restauracion minima de documentos.
« Embalaje de los anos de 2010 y 2011.
* Proceso realizado a 28 carpetas intervenidas.

Personas responsables: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Egreso
2013

Se esta interviniendo Fondo Acumulado de la Subserie
de Comprobantes de Egreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
junio:

« Se realizd proceso de foliacidon a 6 carpetas con un
aproximado de 200 folios cada una.

« Levantamiento de inventario documental a 61
carpetas.

- Elaboracién de rétulos a 61 carpetas y 12 cajas.

Personas responsables: Nancy Rodriguez

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Comprobantes de Ingreso

Se presta apoyo para realizar proceso de
foliacidn a 40 carpetas con un aproximado de
200 folios cada una, correspondientes al aho
2006.

Se presta apoyo en la depuracion de la
Subserie documental Comprobantes de
Ingreso del ano 2022 que fue aprobada por el
Comité Interno de Archivo, se realizd la
depuracion a 18 carpetas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Personas responsables: Nancy Rodriguez

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Gestion Documental

Busquedas documentales - Se realizo busquedas Participacion en reuniones Virtuales - Se
de comprobantes de egreso de los afios 1988 a participo de las reuniones programadas por Makrosoft
en el mes de junio referente a temas de protocolo de

1991. digitalizacion y validacion de documentos de DocFlow.

Personas responsable: Leyda Pacheco y Erika Ochoa

Personas responsable: Equipo de gestion documental

www.cctunja.org.co
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[ 4 Tamara de Tomercio
de Tunja
Gestion Documental
Induccion y reinduccion - Se realizd induccién a Capacitacion SIG - Asistencia a capacitacion
nuevo funcionario para el area de Sistema Integrado De por parte de Sistema Integrado de Gestion
Gestion en todo lo relacionado con el proceso de sobre el formato de Gestion del cambio.

Gestion Documental, recepcion de documentos y sedes
centro y norte.

Persona responsable: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Se realizd plan de tratamiento de mejora para el cargue Apoyo revision y ajustes transferencia
de la informacién a Isolucién para cierre de la no documental Tesoreria - Se hizo revision de
conformidad. transferencia documental y ajustes a la Subserie

Documental de Facturacidn Manual, levantamiento
de acta de trasferencia y acta de eliminacion para
esta misma documentacion.

Persona responsable: Leyda Pacheco. Persona Responsable: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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tdmr:. de Tomercio

Gestion Documental S

Transferencia documental - Se realizd revision de transferencia documental del area de Tesoreria y Planeacion y
Estudios Econdmicos.

Camara de Comercio de Tunia
Camara de Comercio de lunja
F

Q)

E - 5

R PN P Y PR TIT I
camaradaecomerciodetunja

Gl

3
U

www.cctunja.org.co

. . - .
arade Comerciode T unja
J




=
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Gestion Documental T

Se realizé escaneo a informacion documental solicitada por el area de Gestion Humana.

Persona responsable: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T
PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Se mantendran al dia (2023) los documentos que se
Publicos de las siguientes subseries documentales: transfieran al archivo de las siguientes subseries:

» Registro Nacional de Turismo RNT. « Registros Publicos de personas juridicas con animo de lucro.

* Registros Publicos de establecimientos de comercio, agencias y . Registros Publicos de personas juridicas sin &nimo de lucro.

sucursales (afio 2017) 42.000 folios.

« Registros Publicos de personas naturales (afo 2021) 120.000 *  Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Cludadanas

folios. +  Registro Unico de Proponentes - RUP

« Registros Publicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

« Registros Publicos de vendedores de juegos de suerte y azar.
- Registro Unico de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

« Registros Publicos no matriculados.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental e

PAT Registros Publicos 2023

Intervencion libros de Registro Mercantil desde el aiio 1957 Actividades a realizar

a 2006 realizando las siguientes actividades: o,
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Restauracion. ) ,
« Planillar matriculas.

 Digitalizacion. , .
J « Inclusion de tipos documentales.

« Apertura de expediente.

« Rotulacién por expediente.

«  Organizacién cronoldgica.

« Pegado de recibos de caja.

« Retiro de material abrasivo.

Eliminacién de duplicidad documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de junio en el area archivo de registros publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

www.cctunja.org.co

Busqueda, digitalizacion y préstamo para consulta de los
expedientes de matricula mercantiles y el proponente de
matricula 3830. (Personas juridicas digitalizacion (57402,
169226, 37629): ESALES: S0505857, S0502540,
S0505008), de establecimientos (121211).

Intervencion de expedientes de la subserie ESALES,
organizaciéon de documentos, eliminacion de material
abrasivo e indexacién de tipos documentales.

Organizacion de documentos correspondientes a
proponentes, enviados por al area de digitacion, de
tramites virtuales anos 2017,2018,20109.

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

Ricardo Sotaquira Guerrero/ Apoyo Archivo RPU

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Asistencia a capacitacion realizada por Makrosoft, para las
Camaras de Comercio con sistema DocXFlow, para la
socializacion del protocolo de digitalizacion.

Recepcion de documentos de registros publicos, enviados
por parte del area de digitacion de la sede norte.

Organizacion, planillacion, rotulacion y empalme de
documentos correspondientes al afio 2022 de la subserie
Personas naturales.

Intervencion de expedientes de la subserie personas
naturales, organizacion de documentos, eliminacién de
material abrasivo e indexacion de tipos documentales.

Asistencia a capacitacion por parte del SIG sobre el
formato de gestion del cambio.
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de junio en el area archivo de registros « Se interviene la subserie proponentes en donde se
publicos, se realizaron las siguientes actividades: extraen 15 expedientes, se crea 1 expediente nuevo,
para un total de 16 matriculas archivadas y un total de
1.109 folios indexados, se ordenan y empatan 828

matriculas, se planillan 182, correspondientes a
« En cuanto a personas naturales, se extraen 886 ! P ! P

, . : 22.256 folios.
matriculas mercantiles, no se crean expedientes
nuevos, se crean 3.036 rotulos para expediente  Para la subserie de ESALES se extraen 420 matriculas
nuevos, para un total de 886 matriculas y se crean 7 expedientes nuevos, para un total de 427
intervenidas y 1.890 folios indexados y 10.177 expedientes intervenidos en total, de igual manera se
planillados correspondientes 3.768 matriculas. organizan y planillan 360 matriculas, las cuales al

mismo tiempo se archivan, se crean 55 rotulos, para
asi tener un total de 9.865 folios archivados.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
SUBSERIE PLANILLAR | EXTRAER | CREAR | ROTULAR | ARCHIVAR |[FOLIOS|VIGENCIA
EMPATAR
Personas naturales 1.342 3.768 886 0 3.036 886 1.890 2022
2017-2018-
Proponentes 828 182 15 1 0 16 22.365 2019-2023

Entidades sin animo

2= (e 360 360 420 7 55 427 9.865 2023

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Evidencia Fotograficas

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Informe consulta y préstamo de documentos mes de
junio

) _ Consulta y préstamo de documentos
Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

11

« Dpto. Administrativo y Financiero. Direccion Admon. y Financiera

s Ge5t|0n Humana Gestién Humana _ 3

« Contratacion

. . ; Contratacion _ 2
Con un total de 16 solicitudes recepcionadas, las cuales
fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda, 0 2 4 6 8 10 12
que son 8 horas, sin ninguna observacion de los usuarios
internos.

Personas Responsables: Equipo de Gestién Documental

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Articulacion publico - privada
Articulacion ASOJUNTAS

Establecimos articulacion con el director de
ASOJUNTAS TUNJA Edwar Parra, en relacidn con
los programas ofrecidos por la CCT y demas
entidades que conforman la CRCI.

Socializaciéon programa de Economia Popular vy
Banca Popular a las Juntas de Accién Comunal de
Tunja, se priorizaron los barrios Patriotas y Suamox
para desarrollar piloto.

: 3

mara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Articulacion publico - privada
Articulacion ASOJUNTAS

« Se adelanté la capacitacion denominada
"Alternativas de financiamiento para
emprendedores" que sirvid como preparacion para
la micro rueda financiera, en la cual participaron los
35 emprendedores seleccionados por convocatoria.

C  Cesar Alomia Restrepo esta presentando

O &
gionai de
,-1"petiﬁuia‘ud & t

Alternativas de financiacion

P:15 | hxz-fxwn-wbd

para empresarios
emprendedores

y

Cesar Alomia

2 Innovacion ﬁ\‘
Iﬁmfw‘i
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Innovacion de Boyaca -

Articulacion publico - privada

Sector
9 Turismo de
Naturaleza

Corpochivor

En el marco de la CRCI se establecié articulacion con la
Corporacion Auténoma Regional de Chivor, en la que se
logré un acuerdo interinstitucional de voluntades para
desarrollar las siguientes actividades :

« Apoyo estrategias de Negocios Verdes.
« Vinculacidon empresarios programas GoBoy, Yo Compro.

« Fortalecimiento para los empresarios con el Programa
ITec Empresario.

« Capacitaciones dirigidas a los empresarios del sector.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =y

Articulacion publico / privada

Capacitacion Esquemas Asociativos Territoriales: En J 0@@060
el marco de la CRCI y con el apoyo del DNP se realizd
capacitacion a los Esquemas Asociativos Territoriales de | g

acuerdo a compromisos en los siguientes temas:

- Metodologia general Ajustada.

« Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas.

- Sistema de Seguimiento de Proyectos de Inversion.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e -

de Competitividad, Indice de Innovacion para Colombia,
Indice de Competitividad Municipal entre otros.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca
Articulacion publico / privada
Articulacion Departamento de Tecnologia e
Informacion:
Se socializd ante el Departamento de Tecnologia e
Informacion las fuentes de informacion que se mapean vy
trabajan desde la CRCI de Boyaca.
Informe Nacional de Competitividad, Indice Departamental = + BOYACA/ 3
= @ e 0=
=== E . 00
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Innovacion de Boyaca

Articulacion publico / privada

Articulacion Consejo Intergremial

La CRCI apoya al CISPB para articular a los altos mandos
de Policia y Ejército en el departamento en la sesidn
ordinaria con los gremios.

www.cctunja.org.co
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Articulacion publico / privada

VEOLIA - Corporaciones Autonomas

La CRCI articula a las Corporaciones Autdnomas
Regionales y la Empresa Violia con el fin de socializar el
laboratorio de medidores de precisidon, con el propdsito de
aunar esfuerzos a partir del reconocimiento de sus
capacidades.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Articulacion publico / privada

Articulacién SENA - CRCI GRATIS PR SERSONE Sl cccnco de
i A : . T Tecnolégica
La CRCI articula a las Camaras de Comercio de Tunja, Everto de Divilgpcin Tecmoligica -

CURSO BASICO DE MANICURE

28 y 29 DE JUNIO
8:00 AM A 05:00 PM

Duitama y Sogamoso con el SENA para el desarrollo del
evento de divulgacion tecnoldogica curso Basico de

Manicure. BT W CUR 5
Vé . . 7 . 4 | ~ S 26y27 dejun._
Ademas se socializo la informacion con las Juntas de 20 HORAS CERTIFICADAS Gontro de Convenciones

8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Accion Comunal de Tunja, logrando completar los cupos
ofertados.

REQUISITOS:
KIT BASICO

@ El estudiante debe contar con el kit
basico exigido por el SENA y lo pueden
consultar en el link de inscripcién.

@ Contar con tiempo para asistir a

& AT
las Il sesiones. E T E,,
@ Estar inscrifo y vigente en SENA 3
SOFIA PLUS. 0 .
=
peesariol{Dcomaroiogemoo.org 3700701238 - :'

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Gestion para fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Buenas practicas de turismo CRCI Casanare y
Risaralda: Con el apoyo de las Comisiones Regionales
de Casanare y Risaralda la CRCI realiz6 solicitud para la
socializacion de buenas practicas en el sector turismo,
con el fin de retroalimentar las iniciativas Cluster de
Chiquinquira y Ricaurte.

Evento interclister CONFECAMARAS: La CRCI
participd en el evento organizado por CONFECAMARAS de
interclUster de turismo "conexion con la oferta nacional e
identificacion de sinergias" para la potencializacion de las
iniciativas en el territorio.

www.cctunja.org.co



Gestion para fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Claster de Turismo de Ricaurte Alto: Se realizé la
socializacidn de la fase de diagndstico y estructuracion del
Cluster de la Provincia de Ricaurte Alto en el municipio de
Villa de Leyva, que contd con el trabajo investigativo de
la Universidad de Boyacd, el apoyo de la Camara de
Comercio de Tunja y la Alcaldia Villa de Leyva en el marco
de la CRCI Boyaca.

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

mision .,
gional de (r
npetitividad o :‘
e Innovacion N
I;m!;ywti
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mara de Tomercio
de Tunja
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Innovacion de Boyaca

Fortalecimiento a la competitividad regional

Indice de Competitividad Municipal 2022

Se coordind la divulgacion y transmision del evento de
lanzamiento de la nueva versidn del Indice de
Competitividad Municipal, que se realizara en Bucaramanga
y que se retrasmitira virtualmente a través de las redes de
las Camaras de Comercio y CRCI.
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Fortalecimiento a la competitividad regional

Alianza Logistica Regional de Transporte Boyaca -
Casanare

Se realizd sesion de la Alianza Logistica Regional de
Transporte, que contd con la presencia del sector
publico, privado y academia para la conformacion de las
mesas que se desarrollaran al interior de los procesos de
la ALIANZA LOGISTICA REGIONAL. Igualmente se
establece cronograma para el desarrollo de acciones.

www.cctunja.org.co



Fortalecimiento a la competitividad regional

Lanzamiento Producto Turistico de la Provincia de
Marquez

Se realizd el lanzamiento del Producto Turistico de la
Provincia de Marquez, proyecto que se encontraba
priorizado en la Agenda Departamental de
Competitividad, este proyecto se consolida gracias a la
articulacion entre entidades como la CCT, Alcaldias de
los municipios, Fontur y el Ministerio de Turismo.
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Fortalecimiento a la competitividad regional

Red Regional de Emprendimiento

Se adelantd sesion de la Red Regional de
Emprendimiento, donde se socializaron los resultados
de la micro rueda financiera y se propusieron acciones
de acompanamiento a los emprendedores no
beneficiados por la convocatoria. Ademas de organizar
las ferias de servicios en Tunja y Duitama.
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