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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva =

El presidente Ejecutivo, Julidan Galvis, en sesidon ordinaria de la Junta Directiva, se reunid con el alcalde,
autoridades locales y comerciantes afiliados a la CCT a fin de escuchar las problematicas de seguridad vy
formalizacion del comercio en el municipio de Chiquinquira.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva =

El presidente Ejecutivo (E), Fernando Lopez , participd de la sesidn ampliada del CISPB sobre los corredores

logisticos de la transversal Cusiana y el estado vial de la BTS.
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PUERREsEwm
gl

—

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en julio, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo

Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue mayor a 4 mil impresiones en todo el mes.

YW Twitter

Sus Tweets consiguieron 3.3K impresiones en este periodo de 28 dias

400

Jul 9 Jul 16 Jul 23 Jul 30

Tweets destacados  Tweets y respuestas
Promocionado

CamaraComercioTunja @camaratunja - 1 ago. 36 1 28 %
_’,_r- B jAbrimos nueva convocatoria para nuevos
empresarios #ITEC! B

@ Te capacitamos para que tu negocio tenga todas las
herramientas y siga creciendo en el mundo digital. @

« Inscripciones hasta el iueves 10 de aaosto.

SUS TWEETS
Durante este periodo de 28, consiguic
106 impresiones por dia.

Interacciones

Mostrar 28 dias con frecuencia diaria

Tasa de interaccion

1.4% Aug3
0.0% tasa de interaccion

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Interacciones

En promedic, consiguié 0 clics en el
enlace por dia

En promedie, consiguid 1 Retweets sin
comentarios por dia




Publicidad institucional =

Tamara de Tomercio
Tunja
Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:
> Camara de Comercio de > Oficina Villa de Leyva > Seccional Chiquinquira > Oficinas Guateque y Garagoa
Tunja
Alcance de las publicaciones Alcance de las publicaciones Alcance de las publicaciones
Alcance de las publicaciones Mes: 5.435 Mes: 5.435 Mes: 1,639
Mes: 258.392 ) .
Reacciones a las publicaciones
) . Mes: 90 Reacciones a las publicaciones
Reacciones a las publicaciones Mes: 131 Reacciones a las publicaciones
Mes: 6.215 Mes: 21
> Centro de Convenciones > Comision Regional > Consejo Intergremial ﬁ
Facebook
Alcance de las publicaciones Alcance de las publicaciones Alcance de las publicaciones
Mes: 47.457 Mes: 4.235 Mes: 196
P47, El alcance de todos
Reacciones a las publicaciones R ) P blicsci Reacciones a las publicaciones los perfiles en quio,
. eacciones a las publicaciones

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen corporativa

: Disenos
@ Instagram ° YouTube @

—. En el mes de mayo, se

o * 494 visualizaciones en el canal, realizaron 63 piezas (entre
En junio, el alcance por por lo tanto disminuyo respecto al imagenes y videos), para la
fjr;it:ﬁgzm’ fue de 13,730 mes anterior. publicidad institucional y redes
sociales de la CCT
Alcance de Facebook (D) Alcance de Instagram (i)

www.cctunja.org.co



corporativa

Se realizaron disenos, publicaciones y actualizaciones en la
pagina de la CCT, grabacion y edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la plataforma de
tickets, 54 solicitudes o tickets de las diferentes areas
de la entidad.

Tamara de Tomercio
de Tanja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

=

Publicidad institucional e imagen T

Google Mi Negocio

interacciones de de Negacio ©
~n +202.9% 6n jul 2022
Cémo hacer crecer tu empresa con Google
Reclama tus USD 350 de crédito publicitario
gratuito
Cémo descubrieron tu empresa las personas (O
@ Person:
 21.6%
Desg
las pl

www.cctunja.org.co



Informe de Solicitudes
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Total de Solicitudes Tlempos de respuesta

68 a4

1jul 2023 - 31 jul 2023

Oficina / Departame...
1 Oficinas
Servicios Empresariales
Planeacidn y Estudios E
Comunicaciones
Sistemas

Coordinacion de Afifiados

o I - RY B w )

Coordinacion del SIG
8 Comisién Reglonal de In
g Coordinacidn de Gestié

10.  Centro de Convenciones

N°. Solicitudes...
25—

==
.
Sl
A=

Tiempos der...

Comunicaciones

De las 54 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor nimero de tickets enviados fueron las oficinas de nuestra
jurisdiccion, Servicios Empresariales y Planeacidon y Estudios Econdmicos. El cumplimiento por parte del proceso, en los
tiempos de respuesta, fue de 3.7 dias en promedio.

420N

A=
3508
3610
34
33
3608
3508
35
35

-12/12

DISENOS LLAMADAS

Total Tiempo

42 1.5 814

$-19.2% 1 18.2% 4 -48.6%
B Cimples Terze-w

Blaboracicn de disedos Bestion de llamadas
H ( ]
\A |
Vi I | n
Y VA
VWY
\ | \.‘ Vi \ /
0 S SR VI 8V L 0 £ AGMG A
Tt s 7t 25 1 o 17 Jui b )T
Fecha de le selicited Fecha de la solicitud

Tipo de actividad

Pa_Dis..Ma_Dis_.

Tipo de activided

Total lamadas Tiempo

SOCIAL MEDIA

Total Tiempo

41 1,6

I Completo

= Edicion muitmedi

=

Tamara de Tomercio
Tunja

GENERALES

Total Tiempo
- 1,0

§ -83.3% § -BU.7%
= [ Pendiente

. it a
J\ANM,
) o 174 23

Fechs de ja solicitud

Tipo de actwidad

Publicacié..,
Liamadas de salida
Prod.. Dise..

Tipo de actividad

-GrabaCb

www.cctunja.org.co




CARI

Gestion de campanas

 Durante el mes de julio se gestionaron
1.293 llamadas de las distintas campanas
de la entidad con un total de 933
efectivas, con un porcentaje de efectividad
del 72 %.

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TOTAL | TOTAL LLAMADAS
m CAMPANA LLAMADAS EFECTIVAS

Tinjaca

Servicios
Empresariales

San Luis de
Gaceno

Chiquinquira
Otanche
Villa de Leyva

San José de Pare

Servicios
Empresariales

Primeros Auxilios

Alistate y transformate

Productos turisticos presentes
y futuros

Facturacion Electronica

Claves para contratos

laborales
Socializacion Cluster Turismo

Canales y Estrategias de
Comunicaciones

Gestién Programa Fortalecer

283

53

200

123

152

93

173

45

164

90

127

73

e s e

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

CARI

Gestion canales de atencion

« 1.012 registros atendidos via chat web y
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

« 334 agendamientos para el centro de asesoria
virtuales Registros publicos.

« 1.222 llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores del CARI .

=

Tamara de Tomercio

www.cctunja.org.co



Camara de Comercio de Tunja
Publicado por Cdmara de Tunja @ - 28 de julio a las 16:37 - Q

C i i
;No sabes que hacer este fin de semana? =

ACOm pa ﬁa m Iento por pa rte de Com u n ICaCIOneS a I Hoy comenzé el 26 Concurso Nacional de Tractomulas en reversa de #Samaca.gg
#tractomulassamaca2023

festival Pacha Mama de Chiquinquira y cubrimiento i wit B
. , i eny ISTruta de I0s actos culturales quee mUnlClpIO iene para I}
festival de tractomulas en Samaca. : e

g_ Seccional Chiquinquira - Cdmara de Comercio de Tunja
T== 21dejulio 5-Q

4 iHoy comenzé e
@B0Durante este fin de semana podras disfrutar de este evento eco artistico con agenda
académ cultural, ambiental y deportiva para toda la familia. §§

21, 22 y 23 de julioc en el Parque Juan Pablo Il

FUNDACION, ¢

TPANIAGUA

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Comunicaciones

Acompafnamiento fotografico, video e instalacion de carpas en Festival de Tractomulas de Samaca.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

= Campana para impulsar el
programa FortaleSER

Realizacion y publicacion de videos en redes
sociales para promocionar la campana el cual
contd con pauta publicitaria paga en redes
sociales mediante un formulario de Facebook
para obtener informacion de clientes potenciales.

El video obtuvo un alcance de 5 mil personas,
1,9 mil reproducciones y interacciones 189 en
total.

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio

Comunicaciones T

= Realizacion y publicacion de videos
en redes sociales para promocionar
el comercio de la ciudad.

Centros comerciales el CID y el Virrey:
Se realizd video formato reel y vertical con
varios establecimientos de ambos centros
comerciales para promocionarlos. El video
obtuvo un alcance de 47 mil , 3.1 mil

El Virreyy en

reproducciones y 355 interacciones en total. frente EL Cid,

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

= Realizacion y publicacion de videos
en redes sociales para promocionar
el comercio de la ciudad.

El Maldonado como un sector
gastronomico: Se realizd video formato
reel y vertical con varios establecimientos
gastronomicos del sector del maldonado,
con el fin de mostrar a la ciudadania en
redes sociales el comercio de este sector. El
video obtuvo 19,6 mil Personas alcanzadas,
13 mil reproducciones y 445 interacciones
en total.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Imagen corporativa "

Grabacion, edicion y publicacion de videos para solicitud de bases de datos.

. #H 0 8 =
. s 1 Camara de Comercio de Tunja
) . L e Tunja @

o

& Potencializa tu negocio con las bases de datos

Solicita las LAl

Ver mas

‘bases de datos 8" me
'de empresas www.cctunja.org.co Q

enel mend de Fortalece tu empresa A continuacién

Experiencia exitosa
de Trayectoria...
' _— ————— . Comara de Comencio o

Aprovechalosdesa .~~~ 1 n%

que te otorga la CCT por se ...

Laencontraronsin  ++*
ojos en Medellin /...
ks

poya el comercio -+
ocal, haciendo...
C

ado N
& Eole | : I 3 AiBienvenidosa
@ @ 2 40 Wl #Boyacs! @ & E...
c
Renueva tu Registra Servicios Solicita tu

Registro Mercantil tu empresa para tu empresa Asesoria virtual I
|
L

[ anera tu Eampus JE o ntos y Comentarios Ver todos
2w tertificado Virtual § “Meapacitaciones

) o
> AQUE Aavi | Aaui
- = — > £ Escribe un comentario.

#LoUltimo / Nicolds -
Petro le dijo a la...

www.cctunja.org.co




Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de julio de
2023 se describen a continuacion:

- Centro de Asesorias Telefdnicas: se brindaron 353
asesorias por parte de los funcionarios del area, tramites
como renovacion del Registro Mercantil, RUP, inscripcion
de documentos y asesoria juridica entre otros.

- Asesorias Presenciales: se atendieron 1,182 asesorias
presenciales por parte de los profesionales.

- Tramites de Registros Publicos: ingresaron 1.718
tramites de Registros Publicos, para estudio y revision
juridica por parte de los profesionales del Departamento.

- Asesorias CVAE: se realizaron 89 asesorias
personalizadas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Registros Publicos

Trémites de Resgistro Pibicos N 71
psesorias presenciaies | s>

Centro de Asesorias Telefénicas [N 353

Asesorias CVAE u 89

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion administrativa Organizacion y capacitacion a funcionarios

- Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron - Organizaciéon personal: se organiza el personal
156 solicitudes de informacién, dando respuesta a cada una para la atencidn de los servicios tanto en forma virtual
de ellas dentro de los términos legales. como presencial en sede centro, sede norte y sede

_ e ] Ve e virtual.
« Se participo en el Comite de Registros Publicos,

organizado por la Camara de Comercio de Bogota. * Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades de los funcionarios.

C D Centro de Servicios
C D Registrales CCB

ane

- Comités y reuniones: se participd en diferentes
o o ot s o oun comités establecidos por la entidad: Directores,
Presupuesto, Afiliados y Archivo.

« Reuniones con las diferentes areas.

www.cctunja.org.co



Audiencias:

Durante el mes de julio, se realizaron 26 audiencias de las cuales 6
fueron de servicio de arbitramento y 20 del servicio de conciliacion,
de 11 expedientes conciliatorios, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Acta de Acuerdo Conciliatorio: 0

Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 2
Constancia de Inasistencia: 2

Constancia de Asunto No Conciliable: 0
Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 0

Asesorias

Se realizaron durante el mes de junio 44 asesorias, 33 asesorias
presenciales personalizadas y 11 asesorias telefonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas y Diplomado en Arbitraje.

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje 23

Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de julio se radicaron 10 nuevas solicitudes de
conciliacién y una solicitud de recuperaciéon empresarial.

Estrategias de divulgacion de los servicios
del CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de
Conciliacion, arbitraje, recuperacién empresarial, acuerdos de
apoyo - directivas anticipadas en el mes de julio se contd con
publicidad en redes sociales, perifoneo y medios radiales en
los municipios de Chiquinquira, Garagoa y Tunja.

L

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Apertura al Diplomado en Arbitraje Nacional e Internacional

www.cctunja.org.co



Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Audiencias presenciales » Audiencias virtuales * Audiencias mixtas

www.cctunja.org.co



liguidacion - Otanche Chiquinquira

. TENDENCIASY |
| TECNOLOGIA

: ENLA

| INDUSTRIA

0L ODOOYD W™

18 asistentes 9 asistentes 51 asistentes

=

Oficina CCT de Chiquinquira e
Capacitaciones
Tendencias y tecnologia en la Claves para los contratos Capacitacion en Facturacion
industria hotelera - Muzo laborales, terminacion y electronica

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Mision empresarial a Agroexpo 2023

VALOR INGRESOS $ 1.560.000
REFRIGERIOS $ 284.000
TRANSPORTE $ 920.000
UTILIDAD $ 356.000

23 participantes

Responsable: Oficina Chiquinquira

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Promocion servicios Itec

. Envio se mensajes a matriculados en las oficinas Asesoria Itec Centro de conciliacion
de Chiquinquira, Muzo y Otanche para da a ] , o,
conocer los servicios de empresario ITEC Se realizaron 15  asesorias  de Se recepciono

- Video promocional de los servicios de empresarios empresario Itec y 15 implementaciones 1 solicitud de conciliacion
ITEC enviado a afiliados y publicado en redes de herramientas tecnologicas en la
sociales de la CCT. microjurisdiccion.

16:20 A 8 0 = -

<@ +57310 4078704

canales de comercializacién
s ventas y reconocimiento a
n entas digitales 1 B

Transférmate en un empresario ITEC de la
Céamara de Comercio de Tunja

Te capacitamos en:

& WhatsApp Business
2 Fan Page de facebook

&4 Instagram empresarial
&2 Google mi negocio

(4 Plataforma de turismo Goboy (turismo
por Boyacé) jPara empresas que tienen
RNT!

& Marketplace yocompro.co

Entérate coémo puedes obtener todas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Chiquinquira Z=

Socializacion de experiencias exitosas clister de turismo de
Tundama y Casanare

« Reunién con operadores turisticos de Chiquinquira para conocer la
experiencia exitosas de cluster de turismo y definir participantes
en la conformacion del clister de Chiquinquira, confirmaron 11
empresarios

; ml’!’

Otras actividades

- - - - - l

« Entrevistas en Emisora Reina de Colombia para promocionar 2 ~ ;’%’ -
" . - -i; .‘.
servicios de la entidad. | TLeallicid]

)
El"’

- Reunidn con el secretario de competitividad de Chiquinquira y la
gerente de la Corporacion de Desarrollo, con el fin de establecer
actividades para el segundo semestre de 2023, entre ellas evento
comercial, feria gastrondmica y taller de manejo de herramientas
digitales.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira B

Reunion sector Turistico y hotelero.

« El dia 13 de Julio se participa de la reunidn
dirigida al sector Turistico y hotelero del municipio
de Moniquira, reunion que conto con la
participacion de Ila secretaria de salud
departamental, del Icuter y alrededor de 36
comerciantes del municipio de Moniquira, se
aprovecho esta oportunidad para socializar las
diferentes actividades que se estan desarrollando
desde la Camara de comercio, asi como la
capacitacion con costo del 3 Agosto donde se
busca dar cumplimiento a las diferentes
requerimientos establecidos por la ley para estos
establecimientos.

www.cctunja.org.co



Capacitaciones

Santana

El dia 21 de Julio se desarrollo de manera virtual la
socializacion de la plataforma GoBoy donde se contd con
la participacion de 8 empresarios y el registro exitoso a
la plataforma de 6 empresas dedicadas al sector

turistico en el municipio de Santana.

Moniquira

El dia 26 de julio se llevd a cabo a través de la
plataforma Meet la capacitacion denominada
:Introduccion a la ley 1209 dirigida a prestadores del
sector Turistico, se contd con la participacion de 18
empresarios.

Oficina CCT de Moniquira

INTRODUCCION A =3

LA LEY 1209 PARA
PRESTADORES DE
SERVICIOS
DE PISCINA

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

&
@
SANTANA

Vincilate en
www.goboy. to;%
¥ promociona tus servicios turisticos
Viernes 21 de julio

Hora: 8 a.m. « Plataforma: Google Meet

e cn s 6o CCT Samtam, G 1

- G

St \BOY

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquir

Capacitaciones

San José de Pare

El 28 de Julio se desarrolld en el municipio de San
Jos¢é de Pare la capacitacion presencial
denominada: Canales y  estrategias de
comercializacion virtual, donde se contd con la
participacion de 14 empresarios del municipio.

4

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Otras actividades
 Se realiza firma de convenio interadministrativo entre la Camara de comercio y la alcaldia de Moniquira.
« Se inicia el proceso de ventas de la capacitacion con costo denominada Operacidon y mantenimiento de piscinas.

 Se realiza la gestion para la inscripcién de un empresario del municipio de Santana a la feria internacional denominada:
Americas Food & Beverage show & conference

Db, e e - — MONIQUIRA
) Operaciony
: mantenimiento
ivamo ‘ . de piscinas
Ok el miér le dig ; 2023
ooooooooo Tamara de Tomarcio A
da Tunja a
‘ bl PROPUESTA CELEBRACION DE CONVENIO CAMARA DE COMERCIO Jueves 3 Aisdo
te acuerdo el midrcoles ALCALDIA MUNICIPAL MONIQUIRA de agosto $ 40 mil
Inscrite
@DeSa.m.a12m. $ 45 mil

4 Particular

HITROOCIEN @ Hotel Casona del Virrey $ 50 mil
B programa FORTALECIMIENTO EMPRENDEDOR PARA LA REACTIVACION es un programa
¢reado por la Aicaidia de Moniquird en convenio con la Camara de Comercio de Tunja, & cual
ura ftlarr of amivsevininin sn ol mysicin do Mvinvi rieriendin rernramac fa - o

ficina CCT Moniquird
Celular: 317 £31 4898 g wewCCtURA

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunj

Oficina CCT de Guateque . =

Mision Agroexpo 2023
« Promocion Mision Agroexpo 2023

« Viaje Asogasut 20 de julio de 2023
« Viaje empresarios Guateque el dia 21 de julio 2023

Oficinas Guateque y Garagoa / Cémara
de Comercio de Tunja
Corferias-Bogota

::::::::

Mi;ién empresarial
AGROEXPO

Viernes 21 de julio
Lugar: Corferias -

GANADEROS DE SUTATENZA HICIERON PARTE DE
Visita la feria que te acerca al campo NUESTRA MISION EMPRESARIAL EN AGROEXPO 2023
8 JL R\ ‘o h

y conoce los avances de la industria agropecuaria

Terminos ¢ inscripciones e www,CCtUNja.org.co

QD 41 o | O Gt L o
ca 1761 e ey —tt-

www.cctunja.org.co




Empresariales

Gestion institucional

Reunidon Programa Alistate vy
Transforma-T - Ruedas
financieras - Banca de las
Oportunidades

1. JUSTIFICACION

Reunidon con la alcaldia de
Moniquira para ultimar detalles
sobre firma del convenio de con
el municipio de Moniquira

Marokd Francisco Matrino Vobnda

1007 | SOCLZACONPATASFRVACONY.. (M) (0 B @ @ @) ¢

Departamento de Servicios

Participacién en la Socializacion
Experiencias exitosas en Clister
de turismo Tundama

Socializacién Propuesta
cronograma clister turismo Alto

Ricaurte

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

Gestion institucional

Preparacion Direccionamiento Se firmo un convenio con las Se realiza asesoria personalizada

Cluster camaras de comercio CCB - CCD - con la empresaria Jessica Sandoval
CCS para el fortalecimiento del de importacién de vestidos desde
sector gastrondmico Europa

a E Estés presentando para todos

Mensajes de la lamada X

Para evitar el
efecto espejo i ) Bl Losmenssess
infinito, no
compartasla
pantalla Y | .
completarila E ‘ N
ventana del Wcoems
ey Ignorar X VitageNovisG Eventos
“« w

entera.

Vintage Novias & Eventos Coordinacidn Servicios Empresariales. Enizn mensije

1207 | Preparacin Diclosarmerto st

- ~ [ Sp— S dn T : (i< ~ - ~&11 g - () on DU o PO @ l & o v s - ~ T -
Fa e (.omel N e 111INna w (\Ccamararimin )] cCam racecnl arcinne
d U COINIESTCI0 UEC tuillja 4 WLuUCalll aluilja ) LCallidi aueCulliecrciodciul

=

Tamara de Tomercio

de Tunja

Se realiza asesoria personalizada
con el empresario Maycol Monroy
acerca de la importacion de Ropa
desde China

Importacion

ropa

(‘ Comercio Exterior/ Servicios
| empresariales

P
ten

.amara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Empresariales

Gestion institucional

Se realiza asesoria personalizada
con la empresaria Lucrecia
Borgia sobre la importacion de
vino desde Chile.

Importacion
de vinos o
bebidas
alcoholicas

TP Comerco Elerice/ Seviks

oo
—-

Asesoria personalizada con el
empresario  Carlos  Cortés
acerca de la exportacion de
Cannabis no psicoactiva

Carolina Anaya

Departamento de Servicios

Asesoria personalizada con la
empresaria  Daniela  Fajardo
acerca de la exportacion de
yogurt griego.

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesoria personalizada con el
empresario Jorge Castellanos
acerca de la exportacion de

papa.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios o
Empresariales

Gestion institucional

Se realiza asesoria personalizada con el Se realiza asesoria personalizada con el Se realiza asesoria personalizada con el
empresario Mauricio Castillo sobre la empresario Miguel Caro sobre |Ia empresario Nelson Caro sobre Ia
exportacion de queso. exportacion de arequipe. exportacion de Yogurt

- . o — . / ™ - ° . - - - . — -
- . - ! 21 IS fona\ 2 -~ 4 19 — () ! - - - P - d o~ SAg— - - : - r 1 - " . d ~ ey - g ] -
Netl N e N 3 w (N \cCcamanrarti 3 o} Ccam racecnl arcinfatriinia » "MAara e ( arcin e 111n )

J I CI0 UC tuillja 4 LuCallle aluilja O Lallidl auelCuolliecCiodciudiliaga i udlilidliad de Lomerclio ae i U AJ‘,
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Programas de Servicios Empresariales

= Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria
Empresarial

Durante el mes de julio se registraron un total de 428
Empresarios nuevos de los cuales 10 han diligenciado el
autodiagnostico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente en temas de Administracion, finanzas,
habilidades blandas y mercadeo.

= Programa CRECE Crea, Consolida y Expande - Mujer
Emprendedora

Durante el mes de julio, teniendo el cuenta el cronograma del
Programa, se inicia la etapa de Revision o Creacion de
Marca de las 24 empresas seleccionadas, donde cada empresaria
expuso su proyecto teniendo en cuenta los lineamientos
dependiendo el sector econdmico de su producto.

Administracion

v Finanzas

Habilidades Blandas v Mercadeo

PROGRAMA CRECE MUJER EMPRENDEDORA — ETAPA DEREVISION O CREACION DEMARCA

Paraapoyafte en este proceso
ingresa AQUI para llevara cabo el

autodiagn6§tic
que nos permitira asesorarte en el paso a paso e
lograr tusueno de ser empresario/a.

SEMANA/DIA

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3al7
dejulio

Sdejulio |7

7 dejulio

EMPRESAS

Entrega de manuales de marca 21 de julio-23
Manuales de marca de las siguientes 5 empresas:

¢ DeCami.

¢ Sublingenio.

¢ Deleites.

¢ Bellotas.

o Celta Plasticos.

B 085 5 8 &

MANUAL DE MANUAL DE MANUAL DE MANUALDE MANUAL DE
MANEJO DE MARCAMANEJO DE MARCAMANEJO DE MARCAMANEJO DE MARCAMANEJO DE MARCA

Entrega de manuales de marca 27 de julio-23

www.cctunja.org.co



Programas de Servicios Empresariales

- Programa FortaleSer

Durante el mes de Julio se lanzé la convocatoria al Programa
FortaleSer, Programa encaminado para el desarrollo productivo del
Ser, donde se brindard Diagndstico de entrada - Hoja de ruta -
Acompanamiento grupal - Acompanamiento individual -
Relacionamiento comercial - Diagndstico de salida.

- Programa Joven BTEC

Atendiendo a la convocatoria a participar en JovenBTec, se
postularon 11, quedando seleccionados 8 empresarios del municipio
de Tunja, en el mes de agosto inicia la fase de Entrenamiento.

INNpulsa

@roaeszr Sz &

Crece en el
MUNDO DIGITAL

, 5BrEc

Si cuentas con una

MUNDO DIGITAL
Joven

TEC

~ N
umciti B Tunia @b

www.cctunja.org.co




Programas de Servicios Empresariales

- Programa Empresario iTEC Innovacion,
Tecnologia, emprendimiento, correo electronico

Durante el mes de Julio el programa dictd a 6 empleados de la
empresa INFOGEX la plataforma #WordPress, utilizada para crear
y administrar contenidos en paginas web. Aprendieron sobre
herramientas y temas como sydney, plugins como Woocommerce,
Elementor, Editor Classic, Join chat entre otros.

« Convocatoria Americas Food & Beverage Show &
Conference de Miami

. . .. ; w ~ 7Y
En el mes de julio de lanza la convocatoria para participar en el s

Conoce de cerca la

mes de septiembre en el Americas Food & Beverage Show & ___CONVOCATORIAABIERTA OwRIReNIeS 0 o1

mercado estadounidense

Conference a realizarse en Miami, es el punto de encuentro para la o
industria de alimentos y bebidas, para conocer a clientes, b
proveedores de  productos, prestadores de  servicios,
suministradores, distribuidores y expertos del sector. (5304 fsroneshow . @™

www.cctunja.org.co




Facilitacion del Comercio
Misiones empresariales Nacionales

En el mes de julio un total de 68 empresarios participaron en la Misidn
Empresarial Nacional AGROEXPO, feria en la que se cultiva. el futuro
agroalimentario del pais. Desde 1977 ha sido el escenario el que
profesionales del sector y las familias han interactuado con el campo
desde la ciudad, ademas es un escenario en el que nuestro pais se
muestra como potencia agroalimentaria de la region.

M?sfén empresarial
AGROEXPO

Viernes 21 de julio
Lugar: Corferias -

Visita la feria que te acerca al campo
y conoce los avances de la industria agropecuaria

Participacion por Municipio
Guateque 34 empresarios
Chigquinquira 24 empresarios

- N L 2 = . : ) - P —-— M .- _ K= P C R PR e * __5_2 = ey ™~ 7 PAA Bl o P i J. T
mara e oOmercit e 11Inla " A camaratimia e} camaradcdecomerciodetiinia l » {.amara e omercio ade 1t
fNdid de Lomercio de i1unjd B Qcaimaratunjda 1O caimnaraaecomerci | | +a T ad U¢ Jmercic

www.cctunja.org.co



Facilitacion del comercio

En el mes de julio, en aras de incentivar el comercio local
dentro de los 71 municipios de la jurisdiccion de la Camara de
comercio de Tunja, se apoyd con la logistica, carpas, disefio
publicitario y difusion de la siguientes actividades al Igual con
la Campafa de Yo si compro en mi ciudad, en las siguientes
actividades:

después de tu trabajo

para almorzar

« 26 Concurso Nacional de Tractomulas en Reversa de
Samaca.

- Video Promocional del sector de Maldonado como sector
Gastronomico de la Ciudad Tunja.

- Evento PachaMamaFest2023 en Chiquinquira, evento eco
artistico con agenda académica, cultural, ambiental vy
deportiva

FUNDACION, -
TANIAGUA | B

{"AMm: FA e l.omercio g 11 1 w (\cCcamarariin o} sMaraneacomearcinooarin -~ » AMara ¢ ) nanmarcin e 111n:
wd idlid Ue COINerCio de 1uinia > (CUCalll« diuiljd O Cadlilidi auedCcomnerciodeturnid i adll fad ude Lomercio ae ulljd
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion ks

TEMA: Uso y manejo de extintores TEMA: Primeros Auxilios para tu TEMA: Materializa tus ideas y TEMA: Proyectos Turisticos

MUNICIPIO: Villa de Leyva negocio desarrolla tu plan de negocio Presentes y Futuros
PARTICIPANTES: 19 asistentes MUNICIPIO: Tinjaca MUNICIPIO: Ramiriqui MUNICIPIO: San luis de gaceno
PARTICIPANTES: 21 asistentes PARTICIPANTES: 27 asistentes PARTICIPANTES: 25 asistentes

S usted es pasitivo, verd una ,
OPORTUNIDAD ==

en salise de su "Zona de Confort’,

. Veadedores de zapatos pels.
oy pbre, Poc gee usba
A patr s, Vbt ni: o
Frory i & pusda vendsr 2aptes porque agu
z dw"’"". i mﬁ m'nph" hhh
T e “W,“ postie:"Neado  potencl
s o ;_"H"“,l \,  increble. Edo o5 m2 maravila
o= dlde porgue aqui nadie us2 zapates.. y
tengo un inmensy  mercads

e poteniall cual venderle”,
—
— . e s S Dowws 8 2 BB - 4

tmeemd: (@

'da ge comercio ae i1unja e 4 (\L(_-,Ai:‘.._.:G;‘\J;\IJ\,: caimaraaecomerciodaetunia - vamara ae comercio dae iunja
/ == . J s/ g
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Formacion y Capacitacion

TEMA: Tendencias y tecnologia en la TEMA: Claves para contratos TEMA: Facturacion electrdnica

TEMA: Aspectos basicos financieros
industria hotelera laborales, terminacidn, liquidacion para pequenos empresarios y contables 1
MUNICIPIO: Muzo MUNICIPIO: Otanche MUNICIPIO: Chiquinquird MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 6 asistentes PARTICIPANTES: 9 asistentes

PARTICIPANTES: 21 asistentes PARTICIPANTES: 10 asistentes

- TENDENCIASY
| TECNOLOGIA

. ENLA

| INDUSTRIA

. HOTELERA.

a g PR ST - o 7 o T pm—" =) e L s R g = A Tiinia
&8 Camarade Comerciode Tunja ) @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



TEMA: Aspectos basicos financieros y
contables 2

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 6 asistentes

Formacion y Capacitacion

TEMA: Como Lograr ser Rentable en
el Sector Lacteo

MUNICIPIO: Ramiriqui
PARTICIPANTES: 16 asistentes

ﬂ ) DIEGO ANDAES FEYES RAMREL st presentand

ﬁf {' !

VSR | P GALARBAND

1, EL SECTOR LACTEO EN COLOMBIA Y 48

BOYACA il

’x;rMJtmT.Zﬂ'nItfanekl'\svsemr&qﬁiisimuéis:fwmdaFuME&nqm -
k sedor ey alrededor de 705,000 empleos:

por
drectns” ¥
Halegado 2 uicarse como el cuarto pais producor de leche en Latinoamérica oon un pramedio de 6.789 miknes: G
e itros ncaks y un acopio deleche de 3.113 millones de itros al afo.

GRAIALUCHNA

i jemia vincuiados al incremento en desempleo e inflaoon han
Qenerado una disinuciin en el consumo per canita ce leche'y sus dervados. Asimisma, ¢ precio pagaco al
productor ha mentenido un comportamient de los insumos
Tusiaks que han generedo una criis en a reskabilicad de s produciores de ke

LCLUSTER 1. ESTRATEGIAS
LACTEQ EN PARA EL SECTOR

BOYACA, analisis LACTEO

Wt orgco

teBeoEY:

TEMA: Introduccién a la ley 1209
para prestadores de servicios de
piscina

MUNICIPIO: Moniquira
PARTICIPANTES: 18 asistentes

u 1) 01000 ANORES RS RAMAREL et pesenionde

n lohigue 0
QU parita of condr oo X 4 4
iy gies

Oarl Miey Bcriuet

L
Oamadh

10:24 | Introduccion a  ley 1209 para prestad. | N 2] O E c | o

TEMA: Canales y estrategias de
comercializacién digital
MUNICIPIO: San josé de pare
PARTICIPANTES: 14 asistentes

;omercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Municipios participantes en las capacitaciones

Durante el mes de julio se realizaron un total de
veinte (12) capacitaciones a las cuales participaron 222
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde
diferentes municipios de nuestra jurisdiccién, con una
percepcion positiva del 96% acerca de la pertinencia
de los temas tratados y Ila calidad de los
conferencistas.

www.cctunja.org.co

PROVINCIA

Centro

ASISTENCIA POR MICRO

JURISDICCION

16

Alto Ricaurte

40

Bajo Ricaurte

32

Marquez

43

Neira

25

Occidente

Total

66

222




Afiliados

Visitas a nuestros nuevos
afiliados del mes de julio como
fue la empresa HOGAR
VENECIA MUEBLES SAS.

a2 ra oA NN ol e T T -
Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

Se adelantaron reuniones con los
aliados comerciales para fortalecer y
divulgar los convenios vigentes, en
compaiia del
comunicaciones.

area de

Se realizd comité de afiliados
aprobando 6 solicitudes
presentadas de  Tunja,
Ramiriqui y Villa de Leyva

AFILIADOS NUEVOS

Oficina

Tunja 4
Ramiriqui 1
Villa de leyva 1

Total ()

O) camarad reind
oJ) Ccamaraage (

ccomercioc

etunja

Se envid

todos los

informacion sobre las
capacitaciones del

mes de julio

afiliados activos de

nuestra jurisdiccion.

{@IAW

COMO SER RENTABLE EN EL SECTOR
LACTEO

Plataforma: Google Meet

Hora: 3p.m.

CANALES Y ESTRATEGIAS DE
COMERCIALIZACION DIGITAL
Lugar: Punto Vive Digital de San José de

Pare
Hora: 10 am.

- SIN COSTO -

o SRR TR
vadaihnara de

Eres un cliente preferencial
y por eso te invitamos a
participar en nuestros
proximos eventos

LEY 1209 PARA PRESTADORES DE
SERVICIOS DE PISCINA

Plataforma: Google Meet
Hora: 10 am.

Comercio de Tunja
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Departamento de Planeacion y .
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Bateria de Indicadores Adenda - Socializacion fase 2 Clister turistico

reunion para tratar temas relacionados Ricaurte Alto- con la compaiiia del -, g o
a los indicadores del Ministerio de miembro de junta directiva el sefior R:z:m;o:oor dsiﬁzlccl)cr;r PG(;);:;aggg?arla
Comercio, Industria y Turismo Albert Dario Estupifian Rodriguez grup

- “~vany
P N TWeP
“ Baterfa de Indica-
dores Adenda

‘ 2023
.

-
-

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y Estudios ===
Economicos

Reunion Alianza Facultad de

Reunién preparacion debates 2023, Reunion plan de accion Economia Universidad Externado
responsabilidades y planeacion. Cluster Ricaurte Alto. de Colombia

Universidad Externado

www.cctunja.org.co



Economicos

Asistencia a las mesas de
trabajo fase 2  Cluster
Ricaurte Alto en el municipio
de Villa de Leyva.

Departamento de Planeacion y Estudios =

SOCIALIZACION {VILLA DE LEYVA

Primera sesion
de trabajo

ESTRUCTURACION CLUSTER DE TURISMO
DE RICAURTE

JUEVES Hora:
9 a.m.

Lugar:

Salén Segundo Piso
del Ara

Carrera 9 9 - 61

=

mara de ‘c’omreh
a

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

* En el mes de julio se registran 518 visitas, y
un acumulado de 4.414 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.172
descargas y 3.765 visitas.

Seccion

Encuesta Ritmo Empresarial

Numero
de visitas

1

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Notas Econdmicas 7
Concepto Econémico 11
Censo Empresarial 14
Estimacion del Potencial de Comerciantes 8
Publicaciones Especiales 9
Dinamica Econdmica y Empresarial 29
Estudios de Impacto y Percepcion 12
Boletin Econdmico 25
Tejido Empresarial 100
Boyaca en Cifras 75

Pagina Principal Estudios Econémicos

227

Total 518

Febrero Marzo Abril

Mayo

907
652 693 628
508 I I ] 508 518

Junio Julio

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
_ Jurisdiccid : " INDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
» https://acortar.link/bXodH4 [ Y
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.692

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.943

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia “Loss
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
661

[0)

Paginas leidas:
7.808

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
364

[0)

Paginas leidas:
4.051

9]

Pagina / visita:
11



https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4

: 3

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
233

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
2.176

9]

[ Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarial en Boyaca 2022 BDAPTACION Y eeeran 211
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
Descargas:
« https://acortar.link/YNpuBw 260
Rango: i
235,298

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/tjW7dU
https://acortar.link/YNpuBw

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

Tejido Empresarial Tunja 2023 Tejido Empresarial Chiquinquira 2023 Tejido Empresarial Cucaita 2023

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO * DEPARTAMENTO
’ DE PLANEACION Y , DE PLANEACION Y DE PLANEACION Y
=t | ESTUDIOS ECONOMICOS SRSRRITT™ | ESTUDIOS ECONOMICOS eI | ESTUDIOS ECONOMICOS
TEJIDO TEJIDO TEJIDO
EMPRESARIAL EMPRESARIAL EMPRESARIAL
Tunja Chiquinquira Cucaita

2023 2023

6060 00600 0000
www.(Clun]a.org.co www.CCtunja.arg.co www.CCtunja.org.r.o
Enlace consulta: Enlace consulta: Enlace consulta:
https://acortar.link/ORzzhZ https://acortar.link/ORzzhZ https://acortar.link/ORzzhZ

www.cctunja.org.co


Informe de Gestión Departamento de Planeación y Estudios Económicos - Julio de 2023.pptx
Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx
Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx

Tejido Empresarial Sora 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

‘Camare de Tomarcie
ie Tz

TEJIDO
EMPRESARIAL

Sora
2023

0060

www.CCtUnja.org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/ORzzhZ

Estudios Economicos

Tejido Empresarial Muzo 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

-«

Témare do Tomercio
da Tunje

TEJIDO
EMPRESARIAL

Muzo
20°2°3

00@O0

www.CCtu nja .org.co

Enlace consulta:
https://acortar.link/ORzzhZ

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Tejido Empresarial Otanche 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

-«

Temare do Tomarci
da Tunja.

TEJIDO

EMPRESARIAL
Otanche

0000

www.CCtunja.org.cn

Enlace consulta:
https://acortar.link/ORzzhZ

www.cctunja.org.co


Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx
Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx
Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx

Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de junio de 2023.

Enlace de consulta:

https://acortar.link/sxh4My

Informe SFPQR junio 2023 ‘DEPARTME,NTODE
PLANEACION Y
19 de julio de 2023 =%~ | ESTUDIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 339

Tunja, 19 de julio de 2023
Sefiores

FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de junio de 2023

Reciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el

Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de junio de 2023.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre
cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistemna de gestién de la calidad.

Agradezco su valiosa atencidn.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

Sgener

00 ww.ectunjaocrgco |1
@0

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



Tabulación gráficas informe por dependencias.xlsx

Para el mes Julio se realizo revision y publicacion de e DISPONIBLE
documen_t,aaon propia del proceso de Tecnc_:lqglas e SIG Una Nievh actuslizacitn aniohicin
Informacion en su caracterizacion y procedimientos U SST 8

Te invitamos revisar esta notificacion del SIG

ACTUALIZACION DE CARACTERIZACION Y PROCEDIMIENTOS DE TI

Una nhueva actualizacion en Isolucion

CAL SST AMB
"l
memememememe es ecnologica
8jul/2023
ocedimi ministr; de Usuarios
8jul/2023
Proceso: Centro de Convenciones
Tipo de documento: Formato ocedim ministrac equipos ogl aestructura
Areas que intervienen: CCV 8jul/2023

Base de datos empresariales

8§uli2023

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm ad

8§uls2023

CCV-FO-002 Lista de chequeo Caracterizaciéon Tecnologia e Informacion
28/jul./2023 06§ul/2023

s Comercio de Tu

www.cctunja.org.co



WEBINAR ISOLUCION- AUDITORIA

° “ & * © ©

€« C & cpaind o ’ *~ O»00
® oo Dy 2 9 o ™ 0 mge O ° ) @ @ \ °

isolucien

<8

Participacion en Webimar — Isolucion, de
acuerdo a actualizaciones de la plataforma
se realiza la verificacion de items vy
aclaracion de dudas de acuerdo a las
falencias presentadas durante proceso de
auditorias en relacion a la documentacion o
registro de la trazabilidad de |las ok
mencionadas. | | =

Riesgos Neutralizacion Recursos
1. Que no se culmine el programa de 1. realizan una planificacion coordinada 1. recursos humano Feb. 9, 203
auditoria CoN los procesos para medir su avance 2. Tecnoldgico Tpo A Dl Pan O il Esad hido  fechafin B
2. Que los procesos no se encuentren - 0
listos para su ejecucion.
iy Y Y Y 6E OV Comesdl
A V6 G hopmostrupeemet Yy Y Y Y B VSR NS Dxconsmiew

1. auditoria presencial B UGB NSN3  Comescal

"G oW 4 v v Q0 PR T 0
" v VOO 0N i
" Y lv 0 PR T
AL " QOB NS Mamistadens
Auditorias Del nglamah v Y YV ¥V U i
‘2 VoV VY D U Comenl
Proceso | Tema Auditor Lider Auditor Acompanante Lugar Fecha inicio ~ Fecha Final
P v v BN VN CUMQUER
Direccionamiento Estratégico, Talento Humano Administrador del sistema Angela Tabarez oficina principal 26/abr /2023 27/abr./2023
: UG oy st ’ IS0R0 0G0 tadns
Comercial Administrador del sistema Luis Gabriel Rengifo oficina principal 28/abr/2023 20/abr 12023 Dbl Y Y/ W WG WU Msaga
] v v WA OSAR)  Comecil

www.cctunja.org.co



De acuerdo al cronograma de transferencias
documentales para el Sig, se realiza la
verificacion de la tabla de retencion
aplicable al afo 2021, se inicia el
alistamiento y organizacion de Ia
informacion, para continuar con el proceso
de foliacion y registro en el formato Unico
para la remisidbn de los documentos al
archivo.

ol n A 4 > inia
a "2 R

arade C e g .
vcadaimara dae comercio ae

www.cctunja.org.co

PROCESO DE TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

ROTULO DE CARPETA

copIcGo NOMBRE
20 DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS
cODIGO NOMBRE
21 COORDINACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
NOMBRE

ACCIONES

Oportunidades de Mejora

Solicitudes de oportunidades de mejora de la

Version
2

documentacion de los procesos
FECHA INICIAL FECHA FINAL
16/12/2020 16/12/2020
1 Tomo: 111 | Fouos: |

ROTULO DE CARPETA Version
-2
cODIGO NOMBRE
20 DIRECCION DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

CODIGO NOMBRE
21 COORDINACION SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CcODIGO NOMBRE
2 ACTAS
9 Actas Comité Operativo de Emergencias(Cos) |
FECHA INICIAL FECHAFINAL
1810172021 101172021
1 JcarpETA 3| Tomo. 11 | Fouos: |
ROTULO DE CARPETA
€ODIGO
20 DIRECCION DE PLANEACION Y
coDIGO e
21 COORDINACION EG
coDIGO NOMBRE
6
A
Trazabilidad del proceso de auditoria interna |
de gestion de la cali
FECHA INICIAL =
1 |CARPETA 5 TOMO: 11

sreeindatiinia
1ercioaetul id

~

vadailndlra de comercio ae iunja



FECHAS DE SENSIBILIZACION

(@]
- >

Te invitamos a

= generar conciencia Z
En el mes de Julio, la Cdmara de Comercio iy nuestro entorno
de Tunja se une en conmemoracion vy % Este mes ten en cuenta las siguientes fechas /42
sensibilizacion de tres fechas importantes; = UM

libre de bolsas plasticas

Una bolsa de tela reduce
el uso de 230 bolsas
plasticas al ano.

Para el Sistema de Gestion Ambiental se é
conmemora el dia libre de las bolsas

7 . I (@ B
plasticas, sensibilizando el uso de la bolsa
Autocuidado

de tela " . L, . Practica en casa actividades

En el Sistema de Gestion de Seguridad y breviene enfermedades

Salud en el trabajo se conmemora el Dia

PUIRLLEY  pia MUNDIAL DE LA

mundial de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

internacional del Autocuidado y el dia /ﬂ @ i Seguridad y Salud en I
. \. Evita accidentes con practicas
Wj" 3 _ seguras en tu trabajo.
oo

» Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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ACCIONES PLAN DE EMERGENCIAS EXTINTORES CCT L

De acuerdo a la inspeccidn realizada por parte de los brigadistas a los elementos de emergencia "EXTINTORES” de la
entidad y reporte entregado al SIG, se gestiona ante el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Tunja la recarga de 14
extintores con vencimiento correspondiente a junio 2023, pruebas hidrostaticas para 3 extintores y compra de 1 para
oficina sede centro.

Cuerpo
7 Volunta!

R R P PNy o P rO e JIet P gy (8 ) (N st aen on o B A T S (=) o i el e e Za R ol e P Plocaieada Pamarein da Tiinia
amara de Comercio de Tunja v (Qcamaratunija ‘(L\L“‘\! camaraaecomercioaetunia i~ vcamara de comercio ae itunja
J ==y = S J acy/ /

www.cctunja.org.co



SEGUIMIENTO A ACCIONES DEL CCV FRENTE A ﬁ.‘.,.‘_gg,‘..m
INSPECCION

Verificacion de acciones generadas por parte del Centro de Convenciones, frente a los hallazgos identificados por parte
del COPASST en cumplimiento a sus funciones de ejecucion de inspecciones.

Acciones que fueron solucionadas y tenidas en cuenta por parte de la gerencia.

- En los salones de eventos se evidencian las cajas de sonido sin sefializacion de seguridad. Se evidendian cajas de tomas y ’ A 393 I — ‘ (A)

circluitos delectricos abi%rzjs,' en Sl S 75, s circuitos eléctricos abiertas, en
mal T._sta‘g y sinseguridadni g T — mal estado y sinseguridadni
sefalizacion alguna 7 sefializacion alguna

PEE i F E

A A

Se van a instalar acrilicos que cubran las botoneras que controlan el audio y el video de los salones Se arreglan las tomas y las cajas que presentaban dafio, se recomienda al personal del ccv que Se arreglan las tomas y las cajas que presentaban dafio, se recomienda al personal del cov que
del multiple con el fin de protegerlas contra algun tipo de dafio por parte de los visitantes al ccv. estas cajas deben permanecer cerradas ya que representan alto riesgo tambien se les pondra la estas cajas deben permanecer cerradas ya que representan alto riesgo tambien se les pondra la
debida sefializacion que indica que es riesgo eléctrico. debida sefializacién que indica que es riesgo eléctrico.

www.cctunja.org.co



SEGUIMIENTO A INSPECCION SEDE CENTRO m“u,hg?.m

De acuerdo a las acciones de inspeccién del COPASST, se realiza verificacion de informe y se solicita a las areas
involucradas la revision, acciones encaminadas al orden, aseo, condiciones de area a nivel eléctrico, entre otras.
Acciones que fueron oportunamente solucionadas.

"l—d:.l-h-h MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ <sig@cctunja.org.co>

SOLICITUD - PELIGROS DETECTADOS

3 mensajes

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ <sigificctunja org co> 28 de julio de 2023, 17-18
Para: Ricardo Beral Diaz <lecnologia@csunia org.co>, Gina Marcsla Elsms.ﬂilunsc<ﬁ anciero@ectunja.org.co>, Lizeth Paols Tarazona Ruiz
le Pacheco <aur

ataci rchivo@ectunja.
mmhmma@edup e, Famey Estaban Wl\:‘\esMurg <passig@octunja.org.co>

Me permito informar queelcnpusrm jents de sus funciones y terminacidn de periodo ( 2021/2023) emite un informe respecto a varios:
PEI.[GluSdmadus, los cuales requieren el traslado y solucidn pronta a fin de evitar INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES,

Por o tanio respetuosamente asigné las sgumm\ldadspa su posible revisidn de todas las aneas, comunicacidn y gestiones respectivas, ya que la
presente informacién hace parte de un muestren (documentzl - TT) y es posible que mas aress presenten similares peligros

1. Red elécirica: TI - Contratacidn

Se svidencia cables esta protegidos y canalizados cumglen rualnenteva
que se encuentran cables sueltos \meevirh(\msoﬂhs cable
em.nmaamaadu

Lz r,-d

2, Orden y Aseo - Estanteria no fija - epp: Gestion documental - Contratacidn - TT

=S|l
FA CAmarade Comercio de Tunia N | ~ratinia camaradecomerciodetunia »de Comercio de Tunia
vdlliala U OIS CI0 UC Jilja v Al dilill]a Lallial auclonnici Ci1oucidiija B 4 U LUNHITT LIV U 1dija
S . =’ ’ G/ ’
.
www.cctunja.org.co
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IDENTIFICACION DE PELIGROS LABORALES R

Por medio de AXA Colpatria y en cumplimiento al plan de trabajo, se realiza visita con proveedor a cada una de las sedes
(centro, norte, ccv), a fin de realizar una identificacion de peligros, para posterior evaluar el riesgo y entregar

recomendaciones en relacidn a los controles que se deben implementar y/o continuar a fin de evitar incidentes, accidentes o
enfermedades laborales.

§d Camarade Comerciode Tunja £J @©@camaratunja {®) camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

U

www.cctunja.org.co



COMITE PARITARIO DE SST

| fiiana cantor nifio Jeisson Alexis Nifo —.

L)
17:54 | pbt-ptix-ffi H a

Reunion mensual

omercio de lunja 4 @camaratunja

www.cctunja.org.co




Asesorias Tecnologicas

e
Empresarlo Innovacién, Tecnologia

Emprendimiento
""""""""" 1 T E c Comercio electrénico

'0 DE SUSCRIPTOR '0 DE USUARID

En el mes de julio se realizaron 54 sensibilizaciones vy
diagnosticos, 60 soluciones TIC, 126 empresarios
capacitados y 105 Asesorias Virtuales Tecnoldgicas
solicitadas por la pagina web de la Camara de Comercio de
Tunja.

cAaTac

Esta oficina creada para empresas afiliadas e inscritas & nuestra entidad, es un servico profesional
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnologias de ta
informacién y sus miltiples dreas de aplicacién.

SERVICIOS
SOLUCIONES TIC
(XX ] 1 wwWw l E @ 57 &l‘ WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBODK
bl 5 ASs T 3 1 0 f 1 0 [
m GOBOY PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL
] = = J
==k = N -
2 H
T L i
PLATAI RNAS& (((((((((((( AEQMPANAMIENY_D YDCOMPRD
1P 46 co
emene ™ Do e = 1

: 3

Departamento de Tecnologia e Informacion ===

MUNICIPIO ASESOR

www.cctunja.org.co



Capacitacion Yocompro negocios verdes

Corpoboyaca

- Se realizd capacitacion a los empresarios de
negocios verdes vinculados con las entidades,
enfocado en la plataforma YOcompro, como
estrategia de fortalecimiento comercial vy
tecnologico del proyecto ITEC .

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Capacitacion wordpress empresa cony e
Infogex S.A.S

« Se realizd la Capacitacion sobre desarrollo vy
disefio de paginas web bajo la plataforma
WordPress para mejorar las habilidades digitales y
fortalecer la presencia en linea de su empresa.
Esta capacitacion esta disefada para dotar a su
equipo con las competencias necesarias para
crear, administrar y mantener sitios web utilizando <
la plataforma WordPress.

S —
Y7 InFocEX

I N E( \'/(-:CCT’ﬂr\‘

www.cctunja.org.co



Capacitacion en estrategias y canales de
comercializacion digital en San José de Pare

Se realizd la capacitacion en el municipio de
San Jose de Pare, en donde se acompafo al
empresario con estrategias de venta vy
comercializacion digital utilizando las diferentes
plataformas de comercio electronico y asi
poder aumentar sus ventas virtuales.

Asistencia San Jose de Pare: 13

www.cctunja.org.co



Capacitacion en Software de Gestion del
Departamento de TI

Se fortalece el conocimiento en el uso del software
de gestion de servicios del departamento de
Tecnologia e Informacion GLPI a las diferentes
Oficinas seccionales, receptoras y de apoyo; con el
fin de optimizar la gestion de incidencias y solicitudes

Los participantes adquirieron habilidades para
registrar incidencias, realizar consultas y solicitar
asistencia de manera efectiva y estructurada,
optimizando asi la gestion de solicitudes vy
requerimientos.

www.cctunja.org.co



GOBOYTON Oficina de Santana

\
G
SANTANA

« En alianza con las oficinas de Moniquira y www.gOBOY:com.co
Santana se realizd la actividad Goboyton, la cual e ——
consistia en realizar los registros de empresas
turisticas en la Plataforma Goboy, de sus
jurisdiccion las cuales fueron agendadas vy

atendidas de manera personalizada. —

www.cctunja.org.co



Municipio de Villa de Leyva

En las visitas a la oficina de Villa de Leyva, se
atienden a los empresarios de los diferentes tipos
de mercado, en especial a los prestadores de
servicios turisticos.

= Se realiza publicidad para publicar en las redes
sociales, sobre los dias de visita al municipio.

= Se realiza la gestion de envio de mensajes y
llamadas, para informar sobre la visita.

= Estd en proceso el envio de manera formal,
cartas dirigidas a las empresas con lugares
turisticos, para el envio de informacion a
Goboy.

Gestion institucional

|

@o
VILLA DE LEYVA

Vinculate en

www.goboy.com.co

y promociona tus servicios turisticos

Miercoles 26 de julio
Hora:8a.m.a12m.yde2a5p.m.
Lugar: Centro Empresarial

Oficina CCT Villa de Leyva
Informes con la Oficina CCT Villa de Leyva. Contacto: 318 281 8058

Inscribete en
@ (0
vzt YBOY

en la seccion de Capacitaciones

¥51Que esperas para hacer parte de nuestra plataforma de turismo
gohoy.com.co % "=

Un espacio creado por la Camara de Comercio de Tunja, para nuestros
empresarios prestadores de servicio a los turistas 3/ =5

Te esperamos el viernes (i) de Julio, de 9:00 am a 04:00 pm en nuestra
oficina de Villa de Leyvaly

A\ Importante
Debes traer:
6 fotos de los servicios que ofrece la empresa.

#ﬁ' TE ESPERAMOS &f Editado 8:57a. m.

e e Lo, Boyaed, 26 de Julio de 2023, Tamars de Temarcio
[

Safiones

Casa Terracota

illla de Lesa, Bergaca

Red: Imitaciin platafonma de lurismo GoBoy

Por meio de la presanie, nos parmilimcs exbander |3 milaciin a Tomar pare de

la plalafonmia de Lurisad m@lgg.mmm, tursmo por Bﬁyad, [T
prowecho de ba Camara de Conencio de Tunja, con & obijelivg de apiyar y Brindar
espario de pubiicidad para I enpresancs.

La plataloniia cuenla oon espacis gralulles para realizar la promociin de la
enipresa, &N caEd de aceplar la Wnilatkdn, Se soRcls endar la siguiente
siformacin &l comed pasasedoialer Ifccluniaong. oo o Al 'WhalsAgp 313 72
4151,

< G Totogralias de la empresa o bugar de Lurismo

+  Rardn socdal de la empresa

< Direccidn de la enigresa

« Desrapeiin de bs sandicines gue alrece Lo dnigress

" Horars de alencidn

< iden pulbiicilanc (3 ya esla en dl canal de youlube de la empresa, anexar o
i cheld wien)

+  Link ded perfil de Facebook e Instagram

< Link ded parfil de paging web

< Mamand de Celular
" Mdmiend de WhatsApg

A ura Eoyecs g ﬂﬂ.ﬂ la
U magestarcrgcn | wwew OCRUNJRrpco | B

www.cctunja.org.co



Gestion institucional

Municipio de Chiquinquira

En la oficina de chiquinquira se realizan diferentes e A il € Rels
estrategias de visualizacion de los servicios de 9 s s conios d comercecact iquinquira
empresario ITEC. Cais dobommiarsenigies B B
= Se disend un video publicitario, fué publicado en Tecapactamon

la Fan Page e Instagram de la oficina de G s s

Chiquinquira. §Mmm
= Se coordind con la oficina de Muzo, Otanche, e s

Moniquira, Villa de Leyva y Chiquinquira, el envio e e Tl dck 2 et

de mensajes de difusion, a través del WhatsApp G o e oy

corporativo de la oficina. e

Entérate como puedes oblener todas

= Se inici6 el proceso de recoleccion de informacion, iy
con la oficina de turismo de los eventos y lugares Aot o et s -8
turisticos de Chiquinquira. b ° Q

www.cctunja.org.co



Gestion institucional

Municipio de Miraflores

En el mes de Julio se realizd un total de 78 visitas a los
afiliados, interesados en el proyecto empresario ITEC, en
las cuales se brinda asesoria sobre plataformas como
Google Mi Negocio, WhatsApp Business, Facebook,
Instagram empresarial, paginas web entre otras.

Realizacion de asesorias tecnoldgicas a través de
videollamadas o llamadas telefonicas en la oficina de
Miraflores, en temas como paginas web, plataforma
Goboy, plataforma de Google Mi Negocio, Plataforma de
WhatsApp Business, plataforma Guru Walk entre otras,
tanto a afiliados como a usuarios registrados o nuevos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Gestion institucional

Municipio de Miraflores

= Se continua con la creacion de los diferentes perfiles de
Google mi negocio, Facebook , Instagram y WhatsApp
Business para las empresas que participan el en proyecto
mujer dirigido por la Camara de Comercio de Tunja.

= Se inicia con la configuracidn, instalacion y puesta en
marcha de las plataformas para la creacion de las
paginas web del proyecto mujer, para las Empresas Santa
Tentacion, y Celta Plasticos.

= Se realiza una verificacion a la plataforma turistica Goboy,
verificando los datos, las fotografias y la informacion
publicada en la misma para quitar aquellos perfiles que no
cumplen con las especificaciones minimas para dejar
dicha publicacién.

BouNBeTLENE? RN B

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

N EIRRIT[Ce A [Ge N vt > I RTLIL N GN]e v eey 2. R Y T O R T SN PP Uv s 303

L3R 4

O I
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Paginas web disenadas y entregadas Samar, i i

— (o]

Se realiza la entrega de la primera parte de 2 A | s an
sitios web: 4 A

e \intage — Establecimiento de venta de
ropa infantil, se disena la primera parte, 2
pagina principal, Politicas, y marketplace. ==t

e Asoeconomistas —> Asociacion de

economistas de la UPTC, se entrega la W Lot | 254, | @ |
primera parte para el dia del economista, ASO;‘IACI(,)N . ECONOMI;TAS
péglna pI‘InCIpa| y d|V|S|OneS de Spra’g|nas UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA

ASOE

Conoce la noticia mas importante de la semana. iHaz dic aquil

www.cctunja.org.co



Reunion con Universidad Santo Tomas

Alianza estratégica entre la Universidad Santo
Tomas y la Camara de Comercio de Tunja con el
objeto de fortalecer los programas de
Transformacion Tecnologica. A través de esta
colaboracion, se busca fomentar la participacion
activa de estudiantes y grupos de investigacion de
la Universidad para desarrollar estrategias que
potencien las habilidades y capacidades de los
comerciantes locales. Esta sinergia permitira el
intercambio de conocimientos y la implementacion
de soluciones innovadoras que impulsen el
crecimiento y competitividad del sector
empresarial en Tunja.

~ - 3 T - (R P 2 .
marcin de Tiinia o meamaratimis
J CICiI0 Uc 1dilja y LuCallle aluilja

difdlira dae comercio ae iu

1ja

www.cctunja.org.co



Reunion CODETI

Socializacion de la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Boyaca. Estrategia
para impulsar el desarrollo cientifico y
tecnologico del Departamento. la cual busca
promover la investigacion, la innovacion y la
colaboracion entre el sector publico y privado,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida,
fomentar el crecimiento econdmico y fortalecer la
competitividad en el contexto global. La
socializacion de esta politica involucra a diversos
actores para trabajar en conjunto hacia sus
metas.

www.cctunja.org.co
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Nuevo contenido - Campus Empresarial Samar  mert

En el mes de julio se disend y se implementd dentro del
campus empresarial de la CCT en la categoria de empresa
digital el curso de plan de marketing digital el cual
consta de 4 mddulos cada uno de ellos tiene su respectivo
cuestionario de 10 preguntas, 01 actividad interactiva y el
certificado para nuestros usuarios el cual se desplegara = </
cuando finalicen la evaluacion del mddulo 4, Este curso nos o | B - bora una

brinda las siguientes habilidades a desarrollar: ' - %”‘“‘a e

/'y date a conocer

CURSO VIRTUAL DE

= Plan de Marketing digital : Plan de
Marketing

Un curso virtual de marketing digital es una capacitacion en O Ll

linea que proporciona conocimientos y habilidades para

promover productos o servicios a traves de plataformas T ettt

digitales. Cubre estrategias SEO, redes sociales, publicidad

en linea y analisis de datos. Es accesible y flexible para

aprender desde cualquier lugar con conexion a internet.

www.cctunja.org.co




Campus Empresarial CCT

En el mes de Julio se matricularon en el campus
virtual 16 usuarios de los cuales 12 estuvieron en
el curso de manipulacion de alimentos siendo asi 9
de ellos realizaron el pago, cumpliendo
satisfactoriamente con el 100 % del curso virtual
de manipulacion de alimentos

2714028
2714004
2713285
2712198
2712148
2709756
2708953
2708736
2708062

Tamara de Tomercio
de Tun

GOOGLE: MI NEGOCIO
Finanzas para no financiero

IMPORTACIONES

CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANTPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANTPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANIPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANIPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANIPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANIPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANIPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANTPULACION ALIMENTOS
CERTIFICADO VIRTUAL CURSO MANTPULACION ALIMENTOS

www.cctunja.org.co

5000802316
5000802299
5000801816
5000801048
5000801012
5000799402
5000798862
5000798723
5000798290

1527326
1527296
1526617
1525478
1524163
1523222
1512227
1522273
1521630

20230718 -
20230718 -
20230717 -
20230713 -
20230713 -
20230706 -
20230705 -
20230705 -
20230701 -




=

Visitas en la pagina web - GoBoy Famag B

TOP 20 Paginas Web Goboy- Analisis de Trafico y Tendencias

Termales la Portada de la Villa
Festival Pachamama

Restaurante Sazon Gourmet

Total visitas
3.969

Centro Vacacional Cielo Azul
Mi Perfil
Hotel
Parque Agroturistico Granja
Hospedaje
Hotel Andima
Ferias y Fiestas en Honor a la
Municipio de Ventaquemada ' 0
Hotel Alferez Real o

TURISMO POR BOYACA

Hotel el Gran Central

La reliquia Centro Recreacional
Cascada el Cajon

Balneario la Fortaleza
Contactenos

Santa Maria

Piscianros Centro Recreacional

Durante el mes de junio, la pagina Web de Goboy recibié 3.969 visitas en los diferentes micrositios. En el grafico se presenta el analisis de
trafico y tendencia de los 20 primeros micrositios mas visitados. En el primer puesto se encuentra "Termales la Portada de la Villa" con
un total de 199 visitas, mientras que "Piscianros Centro Recreacional" ocupa el ultimo lugar con 23 visitas.

www.cctunja.org.co
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Visitas en la pagina web - CCT i e S

TOP 20 Paginas Web- Analisis de Trafico y Tendencias

Servicios en linea 449
Trabaja con nosotros

Registro mercantil

Consulta los diferentes registros
Convocatoria laboral

Tejido Empresarial

Total visitas
1.941

Centro de Asesorias Virtuales
Minutas

Renueva tu Registro Mercantil
Contactenos

Minutas Sociedades Comerciales
Tarifas del Registro Mercantil
Calendario eventos

Estudios econdmicos

Consulta Homonimia
Transparencia y acceso a la
Informacioén Comercial

Centro de Asesorias Tecnolbdgicas
Ley de Emprendimiento Juvenil

Servicios para Empresarios

(o] 100 200 300 400 500

Durante el mes de junio, la pagina Web de la Camara de Comercio de Tunja recibid 1.941 visitas en los diferentes micrositios. En el grafico
se presenta el analisis de trafico y tendencia de los 20 primeros micrositios mas visitados. En el primer puesto se encuentra "Servicios
en Linea" con un total de 449 visitas, mientras que "Servicios para Empresarios" ocupa el ultimo lugar con 13 visitas.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas de usuarios web

1jul 2023 - 31 jul 2023: ® Vistas de una pagina
1jul 2022 - 31 jul 2022: ® Vistas de una pagina
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En julio de 2023, se experimentd una notable disminucion del 91,83% en el niumero de visitas a la pagina
web en comparacion con el mismo mes del afo anterior. Durante el periodo, se registraron 1.941 visitas, en
marcado contraste con las 23.752 visitas contabilizadas en julio de 2022. Este significativo decrecimiento
demuestra claramente una caida considerable en el trafico de la pagina durante dicho periodo.

www.cctunja.org.co
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Y 4 - - Tamara de Tomercio
Tramites virtuales e e
PAGOS PAGOS PSEY
SERVICIO CORRESPONSAL TARJETA
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 81 $ 633.200 2.081 $ 24.850.000
Matriculas 25 $ 561.000 39 $ 1.595.000
Renovaciones 37 $ 7.384.000 113 $ 31.936.000
Actos, libros y documentos 28 $ 557.600 103 $ 1.866.600
Otros 35 $ 262.600 133 $ 4.044.914
Inscripcion de Proponentes RUP 2 $ 1.052.000 13 $ 6.998.000
Total 208 $ 10.450.400 2.482 $ 71.290.514
2.081

TRANSACCIONES VIRTUAL JULIO 2023
CANTIDAD: 2.690

TOTAL: $ 81,740,914
% 81,740, 81 25 39 37 113 28 103 35 133

2 13
— e — | — | — |
Certificados Matriculas Renovaciones Actos, libros y Otros Inscripcion de
documentos Proponentes RUP

= Bancos ™ PSE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Comercial

Durante el mes de Julio de 2023, en el servicio de
Informacion Comercial se registraron un total de:
61 solicitudes. De estas solicitudes, se
entregaron exitosamente 42 Bases de Datos,
generando un ingreso de $ 7.850.728 para un
acumulado de $32.925.224 en lo que va del aho
2023, reflejando la relevancia y la efectividad del

servicio en la generacidon de ingresos durante el
pen'odo_ Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones oo
Infraestructura

« Reparacion muro costado sur del CCV, poda de arbustos y guadafa de zonas verdes

- Mantenimiento y reparaciones eléctricas CCT sede norte.

X

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
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Centro de Convenciones s e
Infraestructura

« Instalacion de buzon de SFPQR Centro de Convenciones.

« Apoyo depuracion recibos a Gestion documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "EXPRESO VIAJES Y TURISMO"
evento realizado el dia 05 de julio de 2023.

« Evento "RUEDA DE PRENSA CAMBIO
RADICAL" evento realizado el dia 07 de julio
de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

 Evento "PROGR[-\MA DE GESTION PARA
LA PREVENCION DE LESIONES POR
SOBREESFUERZO" evento realizado el dia
11 de julio de 2023.

- Evento "POLITICO PARTIDO CAMBIO
RADICAL" Laboramos S.A.S evento realizado
el dia 13 de julio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "POLITICO PACTO HISTORICO"
evento realizado el dia 14 de julio de 2023.

 Evento "SERVICIOS EMPRESARIALES
CONVENIO 1468" evento realizado el dia 14 de
julio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "EVENTO POLITICO PARTIDO
CONSERVADOR COLOMBIANO" evento
realizado el dia 15 de julio de 2023.

« Evento "VANTI" evento realizado el dia 19 de
julio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "CONSEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD" servicio a domicilio realizado el
dia 21 de julio de 2023.

« Evento "COOSALUD" evento realizado los dias
22 y 23 de julio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

 Evento "EVENTO POLITICO FUERZA
CIUDADNA" evento realizado el dia 25 de julio
de 2023.

« Evento "ENTREGA DE AVALES CENTRO
DEMORATICO" evento realizado el dia 27 de
julio de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

. Evento "COMITE TECNICO HOSPITAL SAN
RAFAEL DE TUNJA" evento realizado el dia 28
de julio de 2023.

. Evento "COBO MEDICAL" evento realizado el
dia 28 de julio de 2023.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "TALLERES DE LIDERAZGO",
Grupo HAZLO evento realizado el dia de
julio de 2023.

\w (@camaratunja camaradecomerciod: Camara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co



Eventos

- Evento INFOGEX S.A.S realizado los dias 10 y 25 de
julio de 2023.

« Evento Servicios Empresariales convenio 1468
realizado los dias 11, 12, 13, 14 y 26 de julio de 2023.

« Evento Comité de directores realizado el dia 11 de
julio de 2023.

- Evento Liliana Serrato realizado el dia 13 de julio de
2023.

- Evento Sotavento S.A.S realizado el dia 14 de julio de
2023.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Convenciones -

Evento Gestion Humana CCT, realizado los dias
18 y 19 de julio.

Evento Reunion Consejo Intergremial, evento
realizado el dia 18 de julio de 2023.

Evento reunién Cumpleafios Fernando Ldpez,
realizado el dia 21 de julio de 2023.

Evento Coomeva realizado el dia 26 de julio de
2023.

Evento Cotelco, evento realizado el dia 28 de julio
de 2023.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero -
GeStién Documental Actividades a realizar

PAT Gestion Documental 2023 . Clasificacion por afios.

« Clasificacion por series y tipos documentales.
Intervencion fondo acumulado de las *  Organizacion cronologica.
siguientes dependencias: * Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.
« Restauracion minima documental.
« Gestion Humana « Embalaje documental.
« Presidencia <:> - Foliacion por expediente.
, - Levantamiento de Tablas de Valoracidon de cada una de las
» Tesoreria dependencias intervenidas.
- Planeacion y SIG « Levantamiento de Inventario Documental de cada una de
las dependencias intervenidas a excepcidon de

Reali I niones Comité Interno de ccomprobantes de ingreso.
Afcah'if,?-,r daes :g#formidad con el (Decreto Elaborar rotulos de unidades de conservacion (cajas y

1080 de 2015) Sector Cultura. carpetas). ,
- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2004

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la
subserie de Comprobantes de Ingreso, para lo
cual se desarrollaron las siguientes actividades
durante el mes de junio:

« Clasificacion documental

En total se intervinieron 7 carpetas

Personas responsables: Adriana Sandoval

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie de
Comprobantes de Ingreso, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades durante el mes de julio:

« Rotulacion

Levantamiento de inventario documental e inicio de
rotulacion hasta la caja .

« Foliacion

Se realizd foliacion a 53 carpetas, cada carpeta con 200
folios aproximadamente.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Personas responsables: Nancy Rodriguez

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Presidencia Ejecutiva

Se realiz6 intervencion a Fondo Acumulado de Presidencia
Ejecutiva, para lo cual se desarrollaron las siguientes
actividades en el mes de julio:

« Clasificacion documental por series y subseries
documentales

« Organizacion cronoldgica.

« Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.

« Restauracién minima de documentos.
« Embalaje.

« Cambio de cajas de los afos 2012 a 2017 para un total de
77 1carpetasy 12 cajas.

Persona responsable: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Y 4 ‘Bdmr:.d;n‘sﬂlmreh
Gestion Documental
Formalizacion de transferencia documentales - Jornada de depuracion - Se realizd jornada Ele
Se realizd la transferencia documental del area de depuracion de Comprobantes de Ingreso de los ano

2018 -2019-2020-2021 y 2022 con el apoyo de los
demas funcionarios de las otras areas tanto de la sede
centro, sede norte y centro de convenciones en total
fueron 165 cajas que se depuraron.

Servicios Empresariales cumpliendo con todos los
procesos de Gestion Documental.

Persona Responsable: Leyda Pacheco ) .,
Personas Responsables: Equipo de Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Participacion Sensibilizacion de
Inteligencia Emocional en el trabajo
- Con todo el equipo de Gestidn
Documental se participd de la
sensibilizacion de inteligencia emocional
en el trabajo programada por el area de
Gestién Humana.

Personas Responsables: Equipo de Gestién Documental

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental e g

Reorganizacion area de archivo central - De acuerdo a los peligros detectados por el COPASST se realizd re
organizacién del Archivo Central y jornada de limpieza y aseo del mismo.

"ara de Co
|lalfad de LOon

. Personas Responsables: Equipo de Gestion Documental
{9 i\r?: .; ) ¢ maear ‘: D 0N e Tiini= \:;’ "‘ }“',,:.;‘a r3-1 8 s I- - &

e ‘ 1INIAa AaArariinia
{ € 1ufljd el (@Camaratunja

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental Cima o o

Traslado de fondo acumulado area de Tesoreria. Apoyo elaboracion rotulos area de Gestion
Se realizd traslado de fondo acumulado del area de Humana y asesoria transferencia
tesoreria a la sede norte ya que por espacio fue Conciliacion - Se brindo apoyo en la elaboracion

necesario en total fueron 63 cajas al igual que tres cajas en los rotulos tanto de carpetas y cajas del area de
con libros. gestion humana para la transferencia documental

programada en el mes de julio.

Personas Responsables: Leyda Pacheco y Erika Ochoa Persona Responsable: Leyda Pacheco

| - camaraade comercio ae ftunia W | (acamaratunia O camaracdecomerciodertnia 9 Camaraocde (. omercio e nia

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

COMITE INTERNO DE ARCHIVO N°003. - Se participo del tercer comité de Archivo realizado el 11 de julio donde se
rindié informe de los meses de mayo y junio del presente afo.

Persona responsable: Leyda Pacheco y Jorge Roa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T
PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Se mantendran al dia (2023) los documentos que se
Publicos de las siguientes subseries documentales: transfieran al archivo de las siguientes subseries:

» Registro Nacional de Turismo RNT. « Registros Publicos de personas juridicas con animo de lucro.

* Registros Publicos de establecimientos de comercio, agencias y . Registros Publicos de personas juridicas sin &nimo de lucro.

sucursales (afio 2017) 42.000 folios.

« Registros Publicos de personas naturales (afo 2021) 120.000 *  Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Cludadanas

folios. +  Registro Unico de Proponentes - RUP

« Registros Publicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

« Registros Publicos de vendedores de juegos de suerte y azar.
- Registro Unico de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

« Registros Publicos no matriculados.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental e

PAT Registros Publicos 2023

Intervencion libros de Registro Mercantil desde el aiio 1957 Actividades a realizar

a 2006 realizando las siguientes actividades: o,
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Restauracion. ) ,
« Planillar matriculas.

 Digitalizacion. , .
J « Inclusion de tipos documentales.

« Apertura de expediente.

« Rotulacién por expediente.

«  Organizacién cronoldgica.

« Pegado de recibos de caja.

« Retiro de material abrasivo.

Eliminacién de duplicidad documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de julio en el area archivo de registros publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

Busqueda, digitalizacion y préstamo para consulta de los
expedientes de matricula mercantiles y el proponente de
matricula 1705. (Personas juridicas digitalizacion (195579);
personas naturales (28613); ESALES: S0502363, S0504918).

Apoyo a la depuracidon de documentos correspondientes a
ingresos, custodiados por el area de Gestion Documental.

Apoyo traslado de papel recolectado de las jornada de
depuracién tanto en la sede centro como en la sede norte de
la Cdmara de comercio de Tunja.

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

Ricardo Sotaquira Guerrero/ Apoyo Archivo RPU

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Archivo de documentos a expedientes de Registros Unico de
Proponentes y organizacion de estantes para poder generar
espacio a nuevas carpetas tanto de Registro de proponentes
como de establecimientos.

Organizacion, planillacién, rotulacion y empalme de
documentos correspondientes al ano 2022 y 2023 de la
subserie Personas Naturales Intervencion de expedientes de la
subserie proponentes, juridicas, ESALES y establecimientos,
organizaciéon y empalme de documentos, eliminacion de
material abrasivo e indexacion de tipos documentales y
pegado de recibos de los afios 2018 a 2022.

Asistencia a capacitacion por parte del SIG sobre el formato de
gestién del cambio.

Apoyo para la reorganizacion de documentos en estantes en el
Archivo central

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de julio en el area archivo de registros
publicos, se realizaron las siguientes actividades:

www.cctunja.org.co

En cuanto a personas naturales, se ordenan y
empatan 16,174 folios correspondientes a 4,099
matriculas de igual manera se planillan un total de
3.993 matriculas y se rotulan 920.

En cuanto a la subserie de personas juridicas se
ordenan y planillan un total de 60 matriculas,
halladas en una caja entregada por el area de
digitacién, con un total de 742 folios.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Se interviene la subserie proponentes en donde
se extraen 553 expedientes, se crea 14 expediente
nuevos, para un total de 553 matriculas archivadas
y un total de 7,608 folios indexados, se ordenan y
empatan 370 matriculas.

Para la subserie de ESALES, se extraen 67
matriculas y no se crean expedientes nuevos, para
un total de 67 expedientes intervenidos en total, de
igual manera se organizan y planillan 46
matriculas, para asi tener un total de 1566 folios
archivados.
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
SUBSERIE PLANILLAR | EXTRAER | CREAR | ROTULAR | ARCHIVAR | FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
Personas naturales 8,282 3,993 0 0 0 0 16,174 | 2022-2023
Personas Juridicas 60 60 0 0 0 0 742 2019-2021
Proponentes 370 0 539 14 N/A 553 7,608 | 2017-2023

Entidades sin animo

45 46 67 0 N/A 16 22.365 2018-2022
de lucro

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Evidencia Fotograficas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Informe consulta y préstamo de documentos mes de
julio

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias: Consulta y préstamo de documentos

« Gestion Humana

Con un total de 3 solicitudes recepcionadas, las cuales

fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda, st _
estion Humana 2

que son 8 horas, sin ninguna observacion de los usuarios

internos.

Personas Responsables: Equipo de Gestién Documental

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca B

Articulacién publico - privada e

= Articulacion Secretaria de Desarrollo
Empresarial de Boyaca - La CRCI Boyaca
participd en el encuentro de internacionalizacion
de productos y servicios de Boyaca

 Articulacion Consejo Intergremial del Sector
Productivo de Boyaca - La CRCI Boyaca apoyd
al CISPB en la articulacion con el sector taxista con
miras a la consolidacion del gremio de transporte.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =]

Articulacion publico - privada
= CORPOCHIVOR — Camara de Comercio de Tunja

En el marco de la CRCI se revisaron algunos aspectos
relevantes en relacién con el acuerdo interinstitucional
de voluntades para desarrollar las siguientes
actividades:

» Apoyo estrategias de Negocios Verdes e | cooaraic oo

« Vinculacion empresarios programas GoBoy, Yo
Compro.

« Fortalecimiento para los empresarios con el
Programa ITec Empresario.

Ricardo Bernal Diaz Jimmy Leguizamon Arias

« Capacitaciones dirigidas a los empresarios del sector.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca -

Gestion para fortalecimiento de
encadenamientos productivos

= Buenas practicas del cliaster de Turismo de
Casanare: Con el apoyo de la CRCI Boyaca, se socializd
a los empresarios de turismo de Chiquinquira las buenas
practicas de del cliuster de turismo de naturaleza de
Casanare. Se consolidé un grupo de 12 empresarios
quienes conformaran la iniciativa de Cluster de turismo de
Chiguinquira

= Sesion Cluster Alto: Se adelantd sesion de trabajo con
los empresarios de Villa de Leyva para la construccion de
la plataforma estratégica del Claster de turismo de
Ricaurte Alto.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =1

Gestion para fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Cliuster de Turismo de Ricaurte Alto: Se
realizo alistamiento para la realizacion de mesas de
trabajo, asi como propuesta de plataforma
estratégica para el Clister de Ricaurte Alto.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Fortalecimiento a la competitividad regional

REVISION DE ESTATUTOS
MUNICIPALES

= Revision Estatutos Municipales

La CRCI Boyaca en conjunto con el departamento de
Planeacion y Estudios Econdmicos de la CCT, realizaron
informe dirigido a la junta directiva, sobre la carga
tributaria que poseen los empresarios de la jurisdiccion, en
ese sentido, se presentaron algunas propuestas Yy
recomendaciones a partir de los datos analizados

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Fortalecimiento a Ila competitividad
regional

= Indice de Competitividad Municipal 2022

La CRCI Boyaca participd en panel denominado “Retos
y oportunidades para el fortalecimiento de Ila
competitividad regional” en el marco del lanzamiento
de la nueva version del Indice de Competitividad
Municipal, que se realizd en Bucaramanga.

Para la version del ICM 2022, el total de municipios
para el departamento de Boyaca incorporados en el
estudio es de 23.

Ision .
ol 0
e]
"JOVGC ion < “

Bogred

iNDICE DE
. |COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL ET:v¥]

PANEL: Retos y oportunidades para ol fortalecimionto de la
competitividad regional

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =4

Fortalecimiento a la competitividad regional

= Alianza Logistica Regional de Transporte
Boyaca - Casanare

En el marco de la Alianza Logistica Regional Boyaca —
Casanare, se realizd sesion ampliada con el Consejo
Intergremial donde se socializaron aspectos relevantes
de los corredores logisticos de la transversal Cusiana y el
estado vial de la BTS.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Fortalecimiento a la competitividad regional

= Taller Bioeconomia

La CRCI Boyaca participo en el taller para la construccion
de una agenda de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i) en torno a la Bioeconomia de la Biodiversidad
para el departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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