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Presidencia Ejecutiva

El presidente Ejecutivo, Julián Galvis, estuvo presente en algunos medios como Radio Uno y El Kanal, dialogando e
invitando a los boyacenses a la Feria ExpoBic 2023.



Presidencia Ejecutiva
Rueda de prensa con medios de comunicación y empresarios BIC en Tunja, con la presencia del Presidente
Ejecutivo, Julián Galvis en el Centro de Convenciones.



Comunicaciones

De acuerdo a las publicaciones realizadas en mayo, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyacá y del Consejo Intergremial, el 
alcance promedio en Twitter fue mayor a 10 mil en todo el mes.

Twitter

Publicidad institucional 



Esta es la medición de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

 Oficina Villa de Leyva
Alcance
Mes: 10,558
• El alcance disminuyó 99% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 174
• Las reacciones disminuyeron 204%

 Seccional Chiquinquirá
Alcance
Mes: 3,543
• El alcance disminuyó 27,2% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 125
• Las reacciones aumentaron 60,8% 

 Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance
Mes: 2,255
0
• El alcance aumentó: 419% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 25
• Las reacciones aumentaron 60% 

Facebook

Publicidad institucional 

 Cámara de Comercio de Tunja
Alcance de las publicaciones
Mes: 69,808
• El alcance bajó 19%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 2,011
• Las reacciones  disminuyeron -

57,4%

 Centro de Convenciones
Alcance
Mes: 25,691
• El alcance disminuyó 48% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 161
• Las reacciones aumentaron 16%

 Comisión Regional
Alcance
Mes: 5,909
• El alcance disminuyó  43% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 261
• Las reacciones  aumentaron 18% 

 Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 15 

• El alcance aumentó 13  %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0

• Las reacciones disminuyeron. 

El alcance de todos los 
perfiles, en mayo, fue de 
117,779 



Publicidad institucional e imagen corporativa

Instagram

En mayo, el alcance por 
Instagram, fue de 1,328
usuarios

Diseños

En el mes de mayo, se 
realizaron 141 piezas (entre 
imágenes y videos), para la 
publicidad institucional y redes 
sociales de la CCT

YouTube

• 560 visualizaciones en el canal, 
por lo tanto disminuyó respecto al 
mes anterior. 



Publicidad institucional e imagen 
corporativa

Se realizaron diseños, publicaciones y
actualizaciones en la página de la CCT, grabación
y edición de videos de empresarios. Se
recibieron por medio de la plataforma de tickets,
121 solicitudes o tickets de las diferentes
áreas de la entidad.



Comunicaciones

Encuentro en Nobsa con integrantes del Centro
Regional de Gestión para la productividad y la
Innovación de Boyacá-CREPIB.

Cápsula informativa mes de mayo, publicada
en todas las redes sociales, dando a conocer
las noticias más importantes de la región a los
empresarios.



Comunicaciones

Difusión en redes sociales, calendario CCT, resaltando
los diferentes artistas del departamento.

Creación, publicación y entrega de afiche del mes de
la madre para afiliados y empresarios de la Cámara
de Comercio de Tunja y sus respectivas
jurisdicciones. De igual manera, video promocional
para redes sociales.



Comunicaciones

Acompañamiento fotográfico a los empresarios del
Primer Salón de Proveedores de la industria del
alojamiento, gastronomía y turismo de #Boyacá .

Participación de comunicaciones en el Tercer
Encuentro de Periodistas en Chiquinquirá, con la
conferencia: Herramientas para periodistas.

https://www.facebook.com/hashtag/boyac%C3%A1?__eep__=6&__cft__[0]=AZWJvi2y02XJCHacUcVme_oo_dulep0vWIoQhGoQTkS6CaRs8jNULS9HGdQQpqqbkwwT3HQFSkYqZu8cOKv7j7ToWE9rgdmPWSEdf3ki25p8D_w26kUc0LPkM8002XS0oqgfo8JU1GQ_LL89trFvOLfWOd_gTl8Hhwno2HWxUsqrjwxEFa4dHMd1dX-ftkRBJ0M&__tn__=*NK-R


Comunicaciones

Se realizó capacitación de fotografía de producto en el municipio de Moniquirá



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión de campañas

• Durante el mes de mayo se gestionaron
3.656 llamadas de las distintas campañas
de la entidad con un total de 2.618
efectivas, con un porcentaje de efectividad
del 72 %.

OFICINA CAMPAÑA
TOTAL 

LLAMADAS
TOTAL LLAMADAS 

EFECTIVAS

Villa de Leyva Primeros auxilios 85 64

Tunja Colombia en contraste 97 76

Villa de Leyva 
Convenio exámenes
Manipulación de alimentos

183 135

Sáchica Primeros auxilios 166 121

Macanal Contabilidad básica 93 71

Garagoa
Capacitación Beneficios mi
primer empleo

110 87

Registros
Formalización cobro de
cartera

2.257 1.601

Planeación
Encuesta Impacto comercial
día de la Madre

406 277

Conciliación
Diplomado en Arbitraje
Nacional e Internacional

63 48

Zetaquira Posiciona tu negocio en redes 144 103

Ráquira Plataforma GoBoy 52 35

Total 3.656 2.618



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión canales de atención

• 1.368 registros atendidos vía chat web y
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

• 738 agendamientos para el centro de asesoría
virtuales Registro públicos.

• 1.771 llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores del CARI .



Las actividades realizadas, durante el periodo de mayo de 2023
se describen a continuación:

• Centro de Asesorías Telefónicas: se brindaron 739
asesorías por parte de los funcionarios del área, tramites
como renovacion registro mercantil, RUP, inscripción de
documentos y asesoría jurídica entre otros.

• Asesorías Presenciales: se atendieron 1.102 asesorías
presenciales por parte de los profesionales.

• Tramites de Registros Públicos: ingresaron 1.930
trámites de Registros Públicos, para estudio y revisión
jurídica por parte de los profesionales del Departamento.

• Asesorías CVAE: se realizaron 128 asesorías
personalizadas.

Secretaría General
Registros Públicos

128
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Secretaría General
Registros Públicos

• Inicio de la Jornada de Formalización y
Recuperación de cartera 2023

La dirección de Registros Públicos, organizó y dispuso
de un grupo de funcionarios para adelantar la jornada
en los municipios de Ventaquemada, Cómbita, Soracá,
Toca, Samacá, Zetaquira, Miraflores, Arcabuco y
Moniquirá, con el objetivo de facilitar a los
comerciantes el trámite para la inscripción ante
Cámara de Comercio como la renovación de las sus
matrículas mercantiles.



Secretaría General
Registros Públicos

Organización y capacitación a funcionarios

• Organización personal: se organiza el personal
para la atención de los servicios tanto en forma virtual
como presencial en sede centro, sede norte y sede
virtual.

• Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades de los funcionarios.

• Se adelantó reunión con los funcionarios del grupo de
trabajo de Registros Públicos (oficinas), para la
unificación de criterios y procedimientos de trámites.

• Comités y reuniones: se participó en diferentes
comités establecidos por la entidad.

• Reuniones con las diferentes áreas.

Gestión administrativa

• Solicitudes radicadas Secretaría General: ingresaron

171 solicitudes de información, dando respuesta a cada una

de ellas dentro de los términos legales.

• Se participó en la reunión realizada por la

Superintendencia de Sociedades, para la Promoción de

Empresas en Reactivación Económica en Cúcuta.

• Se participó en el XVI Congreso de Derecho

Boyacense de Derecho Procesal, realizado los días 15 y

16 de Mayo de 2023 - centro de convenciones.

• Se asistió a la Audiencia de verificación dentro del
proceso de Acción Popular adelantado por Cámara de
Comercio de Tunja contra el Municipio de Tunja. en el Tribunal
Administrativo de Boyacá.



Centro de Conciliación y Arbitraje
• Audiencias:

Durante el mes de mayo, se realizaron 33 audiencias del servicio de

conciliación, 5 de servicio de arbitramento y 23 de servicio de

conciliación, de 23 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron

los siguientes resultados:

• Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

• Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 6

• Constancia de Inasistencia: 1

• Constancia de Asunto No Conciliable: 0

• Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 3

• Asesorías

Se realizaron durante el mes de mayo 34 asesorías, 25 asesorías

presenciales personalizadas y 9 asesorías telefónicas frente a los

servicios del Centro de Conciliación, Arbitraje, acuerdos de apoyo,

directivas anticipadas.

• Solicitudes de Conciliación:

En el mes de mayo se radicaron 19 nuevas solicitudes de

conciliación y 232 solicitudes de acuerdo de apoyo y 1 solicitud

de convocatoria arbitral.

• Estrategias de divulgación de los servicios del

CCA:

Como estrategias de divulgación de los servicios de conciliación,

arbitraje, recuperación empresarial y acuerdos de apoyo y

directivas anticipadas, en el mes de enero se contó con

publicidad en redes sociales.



Centro de Conciliación y Arbitraje
Apertura inscripciones al Diplomado

Durante el mes de mayo, se dio apertura a las inscripciones para el Diplomado en Arbitraje Nacional e Internacional,
dando publicidad en diferentes medios.



Centro de Conciliación y Arbitraje

• Audiencias presenciales • Audiencias virtuales • Audiencias Mixtas



Oficina CCT de Chiquinquirá
Capacitaciones

Tarjeta de Registro de
alojamiento - Pauna

11 asistentes

Herramientas digitales
para el periodismo -
Chiquinquirá

Contabilidad para pequeños
negocios - San Pablo de
Borbur

49 asistentes 10  asistentes

Asociatividad beneficios y
obligaciones - Muzo

20 asistentes



Oficina CCT de Chiquinquirá
Capacitaciones con costo

ABC para obtener el permiso de comercialización Invima a cero pesos (ley de emprendimiento)



Oficina CCT de Chiquinquirá

Apoyo Feria emprende edición
día de la madre.

Asesoría Itec

Se realizaron 20 asesorías de
empresario Itec y 19
implementaciones de herramientas
tecnológicas en la microjurisdicción.

Centro de conciliación

Se recepcionó
1 solicitud de conciliación



Oficina CCT de Chiquinquirá
Consejo Municipal de Turismo

Participación en el Consejo Municipal de
Turismo en Chiquinquirá, en el cual fue
presentada la iniciativa Clúster de
Turismo por la CCT, LA CRC y la
Uniboyacá.

Encuentro Nacional de Periodistas

Participación en el Encuentro de
periodistas organizado por la Asociación
APECOL , evento en el cual la CCT se
vinculó con una capacitación en
herramientas digitales.

Reunión de seguridad

Acompañamiento en reunión de
seguridad con comerciantes, citada por
la Alcaldía de Chiquinquirá, la Policía
Nacional, el Gaula en el auditorio de la
CCT, con el fin de tratar de temas de
extorsión y precauciones a tomar por
parte del comercio.



Oficina CCT de Moniquirá

Capacitaciones

• El día 12 de mayo se realizó de forma presencial en el

municipio de Moniquirá en el hotel restaurante SION la

capacitación denominada Fotografía con celulares para tu

negocio, solicitada por la asociación de hoteleros del

municipio. Se contó con la participación de Prestadores del

servicio Hotelero y diferentes comerciantes del municipio de

Moniquirá.

• Oficina Santana

• En el marco de esta jornada se realizaron visitas

personalizadas a 3 empresarios en el municipio de Santana de

los cuales se inscribieron 2 hoteles y 1 restaurante a la

plataforma



Oficina CCT de Moniquirá
Capacitaciones

 Arcabuco

• El día 11 de mayo se llevó a cabo de forma virtual la

capacitación denominada Ecoturismo: diseño y

comercialización de productos dirigida a los diferentes

prestadores del sector turismo del municipio de Arcabuco en

primera instancia, pero se aprovechó el escenario virtual para

vincular a los diferentes empresarios del sector del bajo

Ricaurte.

• El día 25 de mayo se desarrolló de manera virtual la

capacitación denominada Gestión de alojamiento y

actividades del ecoturismo , dirigida a prestadores de

servicios turísticos del municipio de Arcabuco y la provincia del

bajo Ricaurte.



Oficina CCT de Moniquirá
Capacitaciones

 Chitaraque

• El día 16 de mayo se desarrolló en el municipio de

Chitaraque la jornada denominada GoBoy dirigida a

hoteles y restaurantes del municipio se contó con la

participación de 9 comerciantes, se realizó un registro

de 10 establecimientos a la plataforma.

• El día 26 de mayo se realizó capacitación en el municipio

de Chitaraque denominada Asociatividad para

pequeños empresarios reforma de estatutos y

creación de Esales.



Oficina CCT de Moniquirá

Recuperación de cartera.

Los días 25 de mayo y 26 de mayo se realizó la
jornada de recuperación de cartera en los
municipios de Moniquirá y Arcabuco
respectivamente donde se contó con el apoyo de
las diferentes administraciones municipales.



Oficina CCT de Moniquirá

Afiliados

se realizan visitas presenciales a los diferentes
afiliados de la jurisdicción del bajo Ricaurte
donde se entrega la publicidad perteneciente al
mes de mayo (Dia de la Madre) y mes de junio
(Dia del padre respectivamente).



Oficina CCT de Miraflores
• Jornada de sensibilización y formalización en el

Municipio de Zetaquira

El día 11 de mayo, se realizó jornada de sensibilización, en los
establecimientos comerciales del municipio de Zetaquira, en
compañía de la Secretaría de Gobierno, Inspección de Policía y la
Policía Nacional, con el fin de invitar a los comerciantes a
formalizarse. El día 23 de mayo se realizo una jornada de
formalización, en el salón del café y se obtuvo un recaudo de $
2.336.600.

• Jornada de sensibilización y formalización en el

Municipio de Miraflores

Teniendo en cuenta, lo acordado el pasado 28 de abril, con la
Secretaría de Gobierno, Personería, Policía Nacional y Secretaría de
Salud, en el municipio de Miraflores, el día 24 de mayo, se realizo
una jornada de formalización, en la oficina de la Cámara de
Comercio y se obtuvo un recaudo de $ 1.524.200.



Oficina CCT de Miraflores

 Capacitación ABC para formalizar tu empresa y

promoción turística

El día 9 de mayo, se realizo una capacitación en el tema
ABC para formalizar tu empresa y promoción turística, con
una asistencia de 17 empresarios y un nivel de percepción
del 98%.

 Capacitación servicio al cliente

Se realizo capacitación, a los empleados del autoservicio
super ahorro, del municipio de Miraflores, en servicio al
cliente, con el fin de lograr que los empleados brinden un
mejor servicio al cliente, mejorar la imagen corporativa de
la entidad, poder fidelizar al cliente y de esta forma
incrementar las ventas, con una asistencia de seis
empleados y un nivel de percepción del 97%, se obtuvo un
recaudo de $ 1.200.000



Oficina CCT de Miraflores

 Empresario Itec

En cuanto a la gestión del departamento de tecnología

e información correspondiente a los programas Itec,

se realizaron las siguientes actividades así:

- Ciento dos (102) asesorías tecnológicas en

plataformas digitales tales como: plataforma turística,

Goboy, plataforma mi negocio, creación de perfiles,

para negocios en Facebook o Instagram y asesorías

en otras plataformas, de forma virtual y presencial.



Oficina CCT de Miraflores

 Afiliados

Se hace entrega de afiches del día del padre a nuestros Afiliados de la provincia de Lengupá



Capacitaciones

 Se realiza capacitación virtual dirigida a empresarios,
comerciantes y emprendedores de la jurisdicción de
Márquez, bajo el titulo Como atender a tus clientes
de manera efectiva, los asistentes manifestaron sus
agradecimientos por estos espacios.

 A través de la campaña de formalización organizada
por la DIAN en el municipio de Ramiriquí, Cámara de
Comercio de Tunja, se vincula con la finalidad de dar a
conocer la importancia de ser Formal en el municipio y
los beneficios con los que cuenta el comercio al ejercer
sus actividades mercantiles al inscribirse.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Curso Manipulación de Alimentos Municipio

Ramiriquí

Se lleva a cabo Curso de manipulación de Alimentos en el

municipio de Ramiriquí, con la asistencia de 72 usuarios,

generando utilidad a la Cámara de Comercio de Tunja.

• Participación día de la Bicicleta Municipio de

Ramiriquí

A través de Cámara de Comercio de Tunja - Oficina

Ramiriquí, se realiza la vinculación en el evento del día de

la Bicicleta programado el 28 de Mayo de 2023, actividad

que organiza el Concejo Municipal con el apoyo de la

Alcaldía.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Participación Consejo Provincial de Turismo

Provincia de Márquez

Se realiza participación en el Consejo Provincial de Turismo,

realizado el día 26 de mayo de 2023 donde se temas

referentes a Conversatorio con Candidatos y al plan acción

año 2023.

 Sensibilización Jornada de Renovación Municipio

de Turmequé

Se realizan visitas a los establecimientos de Comercio en el

municipio de Turmequé, invitando a la formalización e

indicando sus beneficios y requisitos. La actividad se realiza

con el acompañamiento de las autoridades municipales.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Gestión Afiliados

Se realiza entrega de afiches día del Padre para
afiliados, en los diferentes municipios de la
jurisdicción de Márquez.

Se visitaron los establecimientos y se brindó
información sobre los beneficios y servicios que
tienen a través de la entidad.

Oficina CCT de Ramiriquí



Promoción de capacitaciones y actividades programadas por la cámara de comercio a través de
grupos de Facebook y de WhatsApp.

Oficina CCT de Garagoa



Capacitaciones

• Se realizó la capacitación gratuita en Servicio al

cliente en el Municipio de Pachavita el día 11 de

mayo de 2023, con un total de 8 asistentes.

• Se realizó la capacitación gratuita en Contabilidad

básica para comerciantes, en el municipio de

Macanal el día 16 de mayo de 2023, con un total de

22 asistentes.

Oficina CCT de Garagoa



Capacitaciones

• Se realizó la capacitación gratuita en Formaliza tu

negocio y conoce los beneficios, en el Municipio

de San Luis de Gaceno a través de la plataforma

meet, el día 18 de mayo de 2023, con un total de

13 asistentes.

• Se realizó la capacitación gratuita en Ventajas

tributarias de contratación laboral de

personas con discapacidad personal y mi

primer empleo, en el municipio de Garagoa el día

25 de mayo de 2023, con un total de 20 asistentes.

Oficina CCT de Garagoa



Capacitaciones

• Se realizó la capacitación gratuita en

Cooperativismo, en el municipio de San Luis de

Gaceno el día 27 de mayo de 2023, con un total de

15 asistentes.

Jornada E-Commerce y Goboy

• En la oficina de Garagoa se citaron y atendieron a

los comerciantes para indicar como se puede pautar

sus establecimientos en las diferentes plataformas.

Oficina CCT de Garagoa



Primer Encuentro empresarial de

Garagoa

Con el fin de reconocer a los empresarios

que generan empleo formal en el municipio,

la Alcaldía Municipal, Cámara de Comercio de

Tunja, SENA y Comfaboy, realizaron el

Primer encuentro empresarial de

Garagoa, en el cual intervinieron las

entidades organizadoras y se realizó la

entrega de unos reconocimiento.

Oficina CCT de Garagoa



Afiliados

Las oficinas de Garagoa y San Luis de Gaceno

realizaron entrega de detalles a los afiliados

especiales.

Oficina CCT de Garagoa



 Campaña promoción de los registros y formalización

Se realizo participación y acompañamiento en la emisora Ondas

del porvenir en compañía con el señor Alcalde Luis Alberto Aponte

y la periodista Patricia Galindo, invitando a nuestros usuarios a

colocarse al día en el pago de su renovacion el día 19 de mayo,

con asesoramiento personalizado de 5 promotores en el parque

Principal del Municipio.

 Plataforma Goboy

Se realizo acompañamiento y asesoría a nuestros secretarios de

oficina de Turismo de la Alcaldía de Samacá y Sora en la

plataforma Goboy de CCT, realizando también socialización e

invitación a nuestros comerciantes en Emisora Ondas del porvenir

de Samacá.

Oficina CCT de Samacá



Oficina CCT de Samacá
Capacitaciones

Página web y plataforma
turística en el municipio
de Samacá

23 asistentes

La importancia de la
atención y buen servicio al
cliente en el municipio de
Sora

Como organizar una
asociación en tu municipio
en el municipio de Samacá

18 asistentes 89  asistentes

Contabilidad Básica para
comerciantes en el
municipio de Sora

84 asistentes



Oficina CCT de Samacá
Capacitaciones

Marketing Digital para turismo
en el municipio de Samacá

10 asistentes

Página Web y plataforma
turística en el municipio de
Sora

Conoce como formalizar tu
negocio en el municipio de
Sora

84 asistentes 84  asistentes



 Comunicaciones

Se solicito el diseño y socialización de nuestras capacitaciones en redes sociales de CCT y pagina web administraciones

municipales

Oficina CCT de Samacá



 Comunicaciones

Se solicito el diseño y socialización de nuestra nuestra visita en redes sociales de CCT y pagina web administraciones

municipales de la plataforma Goboy

Oficina CCT de Samacá



Afiliados

Visita a nuestros afiliados oficina Samacá: Se realizo visita y entrega de afiches mes del padre, mostrándoles los

beneficios que tiene con CCT y entrega de obsequios de publicidad por parte de Cámara de Comercio de Tunja Oficina

Samacá

Oficina CCT de Samacá



Entrega de afiches – Campaña Día del Padre

Oficina CCT de Guateque



Departamento de Servicios 
Empresariales
Gestión institucional

Participación en la segunda sesión
de la plataforma de diagnóstico del
Programa TranspormaT - Alistate

Asistencia a la socialización de la
Alianza Bancóldex para Alístate y
Transfórmate para Crecer

Capacitación Propuesta e
Implementación del Programa.

Se realiza asesoría
personalizada con el empresario
Diego Crosby en tema de
exportación de semilla a
Panamá



Departamento de Servicios 
Empresariales

Gestión institucional

Realización del 1er salón de proveedores del
Alojamiento, Gastronomía y Turismo de
Boyacá, evento realizado el 25 de mayo con
una participación de 33 empresarios.



Siguiendo con las actividades establecidas en el
Convenio suscrito con la Alcaldía mayor de Tunja, se
realiza Tunja te emplea 4.0 en donde más de 1.200
personas participaron de la oferta de empleo de más
de 80 diferentes empresas

Departamento de Servicios 
Empresariales
Gestión Institucional



Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoría

Empresarial

Durante el mes de abril se registraron un total de 546 empresarios

nuevos de los cuales 26 han diligenciado el autodiagnóstico y

realizado el plan de entrenamiento correspondiente en temas de

Administración, finanzas, habilidades blandas y mercadeo.

Programa CRECE Crea, cosolida y Expande - Mujer

emprendedora

Durante el mes de mayo, teniendo el cuenta el cronograma del

Programa, se inicia la etapa de elaboración de plan de negocios de

las 24 empresas seleccionadas, donde cada empresaria expuso su

proyecto teniendo en cuenta los lineamientos dependiendo el sector

económico de su producto.



Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovación, Tecnología,

emprendimiento, correo electrónico

Durante el mes de mayo se registraron un total de 13 personas , las

cuales iniciaran el ciclo a partir de junio del programa donde se

realizarán capacitaciones en temas de : inmersión tecnológica,

WhatsApp Business, Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio,

página web, importancia del logo e identidad visual para tu negocio.



Fortalecimiento empresarial
Ferias comerciales

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Cámara de Comercio que es

adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la región de las

instalaciones necesarias para la organización y realización de ferias,

exposiciones, eventos artísticos, culturales, científicos y académicos, entre

otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdicción

de la respectiva Cámara de Comercio, se adelantaron las siguientes ferias:

Tunja: 1er salón de proveedores: espacio asignado a 32 expositores de

la Industria de alojamiento ; Gastronomía y Turística de Boyacá.

Garagoa: Primer encuentro Empresarial en alianza con la Alcaldía

Municipal, SENA y comfaboy, a un total de 38 empresas se les otorgó

reconocimiento por ser generadoras de empleo en la provincia de Neira

Chiquinquirá: Feria emprende edición día de la madre, con un total

de 17 emprendimientos, representando productos multisectoriales. la cual

mantuvo una gran afluencia de público que aprovechó la gran diversidad de

promociones y descuentos.



Facilitación del Comercio 
Misiones empresariales Internacionales

En el mes de mayo 14 empresarios de la jurisdicción de la entidad
participaron en la Feria InfoAgro versión 2023, evento
realizado en la ciudad de Almería en España.

El objetivo principal de esta feria internacional esta dirigida al
sector Agroindustrial; la feria se enfoca a la producción
hortofrutícola intensiva, lo que la caracteriza y diferencia de otros
eventos europeos destinados a la comercialización general de frutas.

Nuestros empresarios realizaron visita a la Cámara de Comercio de
Almería-España como a las empresas de: tecnova, finca experimental
UAL ANECOO y a la empresa Crisol .



Facilitación del comercio 

En el mes de mayo, en aras de incentivar el comercio local

dentro de los 71 municipios de la jurisdicción de la Cámara de

comercio de Tunja, se realizaron las campañas del día de la

madre, Black Friday y la celebración del día del comerciante.

Desde la Cámara de Comercio de Tunja, se apoyó con la

logística, carpas, diseño publicitario y difusión de la actividad.

para FERIA EMPRENDE EDICIÓN DÍA DE LA MADRE

evento realizado en el municipio de Chiquinquirá , y día de la

Bicicleta para el municipio de Ramiriquí con el préstamos del

arco Institucional



Formación y Capacitación

TEMA: Liderazgo / Mercadeo I

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 28 asistentes

TEMA: Uso y manejo de extintores

MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 54 asistentes

TEMA: Liderazgo II / mercadeo II

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 28 asistentes

TEMA: Página web y plataforma
Turística
MUNICIPIO: samaca
PARTICIPANTES: 21 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: La importancia de la atención
y buen servicio al cliente

MUNICIPIO:Samaca
PARTICIPANTES: 100 asistentes

TEMA: Economía Solidaria

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Beneficios de da
Formalización Tributaria para
emprendedores
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 6 asistentes

TEMA: Primero auxilios

MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 59 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Liderazgo II / Fotografía
de producto

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 25 asistentes

TEMA: Servicio al cliente

MUNICIPIO: Pachavita
PARTICIPANTES: 8 asistentes

TEMA: Creación de producto Turístico

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 25 asistentes

TEMA: Cómo Atender a un cliente
efectivamente.
MUNICIPIO: Ramiriquí
PARTICIPANTES: 19 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Ecoturismo diseño y
comercialización de productos
MUNICIPIO: Moniquirá

PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Servicio al cliente

MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 6 asistentes

TEMA: Contabilidad Básica para
comerciantes
MUNICIPIO: Sora
PARTICIPANTES: 93 asistentes

TEMA: Fotografía para tu producto en
redes
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 20 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: ABC para formalizar tu
empresa y promoción turística
MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 17 asistentes

TEMA: Plan de negocios -sesión I

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 25 asistentes

TEMA: Manipulación de alimentos

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 36 asistentes

TEMA: Contabilidad básica para
comerciantes
MUNICIPIO: Macanal
PARTICIPANTES: 22 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Asociatividad - dirigida a
nuestros comerciantes
MUNICIPIO: Samacá

PARTICIPANTES: 20 asistentes

TEMA: Conoce cómo formalizar tu
negocio
MUNICIPIO: Samaca
PARTICIPANTES: 94 asistentes

TEMA: Contabilidad para pequeños
negocios
MUNICIPIO: San Pablo de Borbur
PARTICIPANTES: 10 asistentes

TEMA: Plan de negocios -sesión II

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 23 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Cómo formalizar tu negocios
y beneficios de la formalización
MUNICIPIO: San luis de gaceno

PARTICIPANTES: 13 asistentes

TEMA: Herramientas gerenciales
para proyectos de sostenibilidad
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 18 asistentes

TEMA: Asociatividad

MUNICIPIO: Muzo
PARTICIPANTES: 18 asistentes

TEMA: Tarjeta de Registro de
Alojamiento
MUNICIPIO: Pauna
PARTICIPANTES: 11 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Marketing Digital para
turismo
MUNICIPIO: Samacá
PARTICIPANTES: 10 asistentes

TEMA: Gestión de alojamiento y
actividades de ecoturismo
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 10 asistentes

TEMA: Prácticas Higiénicas de
Manipulación de Alimentos
MUNICIPIO: Ramiriquí
PARTICIPANTES: 77 asistentes

TEMA:Página Web y plataforma
turística
MUNICIPIO: Sora
PARTICIPANTES: 10 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Ventajas tributarias de
contratar personal con discapacidad
MUNICIPIO: Garagoa

PARTICIPANTES: 20 asistentes

TEMA: Herramientas Digitales para
el periodismo
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 49 asistentes

TEMA: ABC para obtener permiso
de comercialización Invima
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Asociatividad para pequeños
empresarios
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 16 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Cooperativismo

MUNICIPIO: Macanal
PARTICIPANTES: 15 asistentes

TEMA: Herramientas Digitales para
el periodismo
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 49 asistentes

TEMA: ABC para obtener permiso
de comercialización Invima
MUNICIPIO: Chiquinquirá
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Asociatividad para pequeños
empresarios
MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 16 asistentes



Municipios participantes en las capacitaciones

PROVINCIA
ASISTENCIA POR MICRO 

JURISDICCIÓN

Centro 217

Alto Ricaurte 461

Bajo Ricaurte 55

Lengupá 23

Márquez 96

Neira 56

Occidente 103

Oriente 22

Fuera de la jurisdicción 0

Total 1.033

Durante el mes de mayo se realizaron un total de
treinta y siete (37) capacitaciones a las cuales
participaron 1.033 asistentes. Las capacitaciones
fueron seguidas desde diferentes municipios de
nuestra jurisdicción, con una percepción positiva del
97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y
la calidad de los conferencistas.



Gestión administrativa

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Participación en la socialización del

quinto informe anual de política

pública de Trabajo Decente para

Boyacá 2017 – 2032, el día 09 de

mayo de 2023 – ORMET.

Participación en el foto de

lanzamiento del Índice

Departamental de Competitividad

2023.

Reunión con la Superintendencia de

Sociedades, con el fin de tratar

temas relacionados a la plataforma

SAIR y reporte del primer trimestre

de 2023 relacionados con el PAT.



Gestión administrativa

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Participación en reunión del Comité

Coordinador y Comité Técnico del

ORMET Boyacá, en el cual se realizó

socialización del estudio “Dinámicas

de participación en el mercado de

trabajo boyacense”.

Participación en el Comité Externo

del DANE, en el cual se realizó la

socialización de los resultados de la

“Encuesta Anual de Comercio 2021”.

Participación en varias reuniones del

clúster de turismo de Ricaurte y

Chiquinquirá, con el fin de adelantar

el proceso de elaboración del

documento técnico.



Clúster de turismo
Durante el mes de mayo se adelantaron las siguientes actividades
relacionadas a los clúster de turismo de Chiquinquirá y Ricaurte Alto
así:

• Se realizó la entrega del documento técnico del clúster turístico de
Chiquinquirá al alcalde Wilmar Ancisar Triana, así mismo, se realizó
la socialización de la fase del clúster, junto a empresarios del
sector, Consejo Provincial de Turismo de Ricaurte, la UniBoyacá y la
Comisión Regional de Competitividad e Innovación de Boyacá,
presentando los datos del sector, y la construcción de la matriz
DOFA y las estrategias a seguir.

• Socialización de la fase diagnóstico del clúster de turismo de
Ricaurte Alto, en los municipios de Villa de Leyva, Tinjacá y
Sáchica, se presento el estado del sector, como densidad
empresarial, empleo, los indicadores financieros. Se plantearon las
posibles estrategias del clúster partiendo del análisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).

• Dicha matriz se construyó encuestando a cerca de 200 empresarios
del sector, los cuales participaron en tres encuestas, una de análisis
del factor externo, otra del factor interno y de industria. Además,
se invitó a los empresarios para que se vinculen a la siguiente fase
que corresponde a la elaboración de la hoja de ruta del clúster.



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En el mes de mayo se registran 628 visitas, y

un acumulado de 3.388 visitas a los estudios

económicos de la CCT.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.156

descargas y 3.716 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 7

Notas Económicas 3

Concepto Económico 18

Censo Empresarial 36

Estimación del Potencial de Comerciantes 11

Publicaciones Especiales 11

Dinámica Económica y Empresarial 42

Estudios de Impacto y Percepción 48

Boletín Económico 20

Tejido Empresarial 64

Boyacá en Cifras 106

Página Principal Estudios Económicos 262

Total 628

508

652

907

693
628

Enero Febrero Marzo Abril Mayo



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Indicadores Socioeconómicos de Boyacá

2018 – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/bXodH4

• https://acortar.link/2ZlSLq

Visitas: 
3.213

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
27.689

https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Centro

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/jZaLkW

• https://acortar.link/rzkLUl

Visitas: 
2.680

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
24.858

https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Occidente

• Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NlfVqa

• https://acortar.link/r6gEeV

Visitas: 
1.070

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
13.286

https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Ricaurte

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/cpJYKE

• https://acortar.link/gPn7I1

Visitas: 
651

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
7.794

https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Especialización productiva de Tunja con miras

a la promoción de la inversión

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NPAtgh

• https://acortar.link/yGmIc4

Visitas: 
344

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
3.990

https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Caracterización del ingreso y gasto de

Chiquinquirá – comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/IiFTzF

• https://acortar.link/hwf1C0

Visitas: 
213

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
1.936

https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Adaptación y expectativas del sector

empresarial en Boyacá 2022

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/tjW7dU

• https://acortar.link/YNpuBw

Visitas: 
210

Rango: 
232,177

Descargas: 
223

https://acortar.link/tjW7dU
https://acortar.link/YNpuBw


Estudios Económicos

Dinámica Empresarial – primer 
trimestre 2022 - 2023

Enlace consulta:
https://acortar.link/Zo1BiJ

Impacto Comercial del Día de la 
Madre en Tunja 2023

Enlace consulta:
https://acortar.link/WKZlwA

https://acortar.link/Zo1BiJ
https://acortar.link/WKZlwA


• El proceso de Servicio al Cliente presentó el

Informe del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

(SFPQ) del mes de abril de 2023.

Enlace de consulta: 

https://acortar.link/l2x9AW

Servicio al Cliente

https://acortar.link/l2x9AW


Fechas importantes – toma de conciencia

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Requisitos normativos ISO 9001/2015

En cumplimiento a la ISO 9001/2015 y bajo la preparación de la auditoria al SGC, se realiza la organización y publicación

de documentos soporte a cada requisito de acuerdo a lo actualizado oportunamente por cada líder.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Proceso de auditoría II

Continuación del desarrollo de auditorias al Sistema de Gestión de la Calidad, bajo la ISO 9001/2015

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Reunión de CierreDesarrollo de auditorias al SGC, para los procesos de Registros Públicos ,
Conciliación y Arbitraje, Dirección, Gestión Documental, Centro de
Convenciones, TI, Servicio al Cliente, Medición, análisis y mejora.



Resultados proceso de auditoría II

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Resultados de mejora del proceso de auditorías 2023 en comparación con
resultados de auditoría 2022 del II semestre - No conformidades

Se logra evidenciar que de acuerdo a los resultados de cada uno de los años
(2022/2023), aumentó el número de no conformidades en los procesos en un
36%, pasando de 11 a 15 hallazgos (nc).

El siguiente comparativo permite evidenciar las no conformidades bajo las
cuales se tuvo afectación de incumplimiento en cada uno de los requisitos allí
mencionados.



Auditoría externa ICONTEC

Se adelantó el proceso de auditoria externa al SGC - renovación (con restauración); bajo el alcance para 9 procesos y 5 sedes; revisando

los procesos misionales en su totalidad, así mismo, algunos procesos como sistemas, servicio al cliente, gestión humana, dirección y

medición, análisis y mejora.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Reunión de cierreReunión de apertura Ejecución de 
auditorias



Taller SGC medición, análisis y mejora

De acuerdo a los resultados de auditorias (interna – externa),

hallazgos de NC y proceso de trazabilidad con las acciones, se

realiza taller a fin de fortalecer el cierre oportuno y efectividad

de las acciones dentro de la plataforma Isolución.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Sesiones – charlas SGSST

De acuerdo a la invitación del COPASST al SIG, se realizó acompañamiento en la verificación de algunos puestos de trabajo focalizados,

permitiendo verificar el entorno y sus condiciones. Generando como resultado compromisos y acciones por parte de los funcionarios, del

COPASST y del SIG.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Gestión de contratistas¿Qué hay detrás de los accidentes laborales?



Acompañamiento COPASST

De acuerdo a la invitación del COPASST al SIG,

se realizó acompañamiento en la verificación de

algunos puestos de trabajo focalizados,

permitiendo verificar el entorno y sus

condiciones. Generando como resultado

compromisos y acciones por parte de los

funcionarios, del COPASST y del SIG.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Actualizaciones documentales

De acuerdo a las necesidades de los líderes de

proceso, se realizó actualización documental de

las caracterizaciones de los procesos de Centro

de Convenciones, gestión financiera y

estandarización de un nuevo documento de

apoyo al área de gestión humana.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Desarrollo de reuniones:

En el mes de mayo se realizaron dos reuniones

una ordinaria y otra extraordinaria.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST



Seguimientos realizados

• Áreas comunes

• Riesgo ergonómico

Inspección a puestos de trabajo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST



Investigación y cierre de accidentes laborales

Dando cumplimento a lo establecido y el procedimiento se realizó

investigación posterior y cierre al accidente de la compañera Paola

Tarazona.

Se envió y recordó el uso del formato REPORTE DE ACTOS Y

CONDICIONES INSEGURAS - REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

LABORALES.

Se envía a los funcionarios de la CCT video orientado a evitar accidentes.

Dando cumplimento al procedimiento y dar cierre a un reporte de

accidente de trabajo se gestionó recomendaciones para desarrollar una

labor segura, permitiendo el cierre satisfactorio a reportes de accidentes

laborales que sufrieron funcionarios de la entidad.

Se realizó la socialización y divulgación a través de correo institucional de

las recomendaciones para evitar accidentes laborales.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -
COPASST



Actividades de sensibilización:

Se compartió con todos los colaboradores el

video de sensibilización de lo que puede ser un

tipo de acoso por persecución.

Comité de Convivencia Laboral



Reunión ordinaria:

Se efectuó reunión ordinaria del Comité el día 9

de mayo, con la finalidad de realizar seguimiento

al Plan de Trabajo del CCL.

Comité de Convivencia Laboral



En el mes de mayo se realizaron 78 sensibilizaciones y
diagnósticos, 120 soluciones TIC, 156 empresarios
capacitados y 87 Asesorías Virtuales Tecnológicas solicitadas
por la página web de la Cámara de Comercio de Tunja.

Asesorías Tecnológicas

Departamento de Tecnología e Información



• Visita a los afiliados del municipio de Chiquinquirá

 Asesorías ITEC en el municipio de Ráquira

Asesorías Tecnológicas



Asesorías Tecnológicas
Municipio de Miraflores

• En el mes de mayo se realizó un total de 97 visitas a los afiliados,

interesados en el proyecto empresario ITEC, en las cuales se brinda

asesoría sobre plataformas como Google Mi Negocio, WhatsApp

Bussines, Facebook e Instagram empresarial entre otras.

• Realización de asesorías tecnológicas en la oficina de Miraflores, en

temas como páginas web, plataforma GoBoy, plataforma de Google

Mi Negocio, Plataforma de Whatsapp Business, plataforma Guru Walk

entre otras, tanto a afiliados como a usuarios registrados o nuevos.



Asesorías Tecnológicas
Municipio de Campohermoso y Berbeo

• Se realizó divulgación del proyecto ITEC, asistiendo a la capacitación en el

municipio de Campohermoso, Boyacá, para dar a conocer el proyecto,

cuáles son sus características y cuales herramientas digitales se van a

utilizar para mejorar el marketing digital de cada uno de los negocios que

componen el municipio.

• Se apoya a la oficina de Miraflores en la instalación de equipos para la

realización de las diferentes capacitaciones en los diferentes municipios de

la región.

• Se realizó divulgación del proyecto ITEC, asistiendo a la capacitación en el

municipio de Berbeo, Boyacá, para dar a conocer el proyecto, cuáles son sus

características y cuales herramientas digitales se van a utilizar para mejorar

el marketing digital de cada uno de los negocios que componen el

municipio.



Asesorías Tecnológicas
Municipio de Garagoa y Zetaquira (12 y 23 de

mayo)

• Se realizó divulgación del proyecto ITEC, en el municipio de Garagoa y

Zetaquira Boyacá, realizando implementaciones directamente con los

empresarios en jornada que se programó con la colaboración de la oficina

de la Cámara de Comercio de Garagoa. Se realizó asesorías tecnológicas en

la oficina de Garagoa, en temas como páginas web, plataforma GoBoy,

plataforma de Google Mi Negocio, creación de correos electrónicos entre

otras.

• Se apoya a la oficina de Miraflores en la instalación de equipos para la

realización de la jornada de renovación y trámites del Registro Mercantil

realizado en el municipio de Zetaquira y Miraflores, Boyacá.



Páginas web diseñadas y entregadas

Villa Luguianga
Villa de Leyva

Cakao Market S.A.S
Chiquinquirá



Se realizó la jornada de digitalización de la plataforma
GoBoy en el municipio de Samacá, Chitaraque, Santana y
Sora Boyacá, en donde se acompañó al empresario con la
capacitación e implementación de su propia ficha y así
poder aumentar sus canales virtuales.

Asesoría plataforma GoBoy



Se realizó una reunión de articulación en donde se planteó
impulsar a los negocios verdes liderados por Corpochivor
en herramientas como GoBoy y Yo compro y en realizar
alianzas estratégicas para capacitar a los empresarios en
temas tecnológicos del proyecto ITEC.

Articulación Corpochivor- CRCI - CCT, estrategia 
GoBoy



Se realizó una reunión de articulación, en donde se planteó
impulsar a los negocios verdes liderados por CorpoBoyacá
en donde los empresarios recibirán capacitación en
herramientas del proyecto ITEC.

Articulación CorpoBoyacá- CRCI - CCT, estrategia 
GoBoy



Esta capacitación fue dirigida a estudiantes del colegio
principal del municipio de Sora de los cursos de décimo y
once, en donde se les presentó la plataforma GoBoy, así
como los diferentes servicios tecnológicos que prestamos
en la entidad para sus futuras empresas.

Capacitación plataforma GoBoy



Creación del curso de manipulación de alimentos 2023 en
la plataforma del Campus Empresarial, se complementa
con 6 módulos en los cuales se encuentran actividades
interactivas, evaluaciones y un video en la primera unidad
de inicio al curso.

Campus virtual



En el Campus Virtual en el mes de mayo se matricularon
40 usuarios de los cuales 13 se matricularon a nuestro
nuevo curso de Manipulación de Alimentos en una semana
después de publicado el curso, de esto podemos concluir
que 6 usuarios culminaron satisfactoriamente el curso.

Campus virtual



Participación institucional

Participación sexto encuentro nacional de líderes

de tecnología de las Cámaras de Comercio

Participación en el sexto encuentro nacional de líderes de tecnología de las

Cámaras de Comercio. Durante el encuentro, se abordaron temas relevantes

como la transformación digital, la innovación tecnológica y las mejores prácticas

en el uso de tecnologías emergentes. La participación fortaleció aún más la

visión a los desafíos del mercado actual.



Infraestructura - adecuaciones

Se realizó la instalación del componente tecnológico en las

nuevas instalaciones de la entidad, con el propósito de garantizar

una infraestructura sólida y eficiente que respalde sus

operaciones y promueva el crecimiento y la innovación.



Infraestructura - mantenimiento y repotenciación 
de equipos de computo

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de los

equipos, prevenir posibles fallas, minimizar tiempos de

inactividad y prolongar su vida útil se lleva a cabo el

mantenimiento de equipos de tecnología en la sede centro.

Además, se realizó la repotenciación de 15 equipos con el

propósito de optimizar su rendimiento y actualizar los

componentes de los equipos existentes, sin necesidad de

reemplazarlos por completo. Esta estrategia resulta en un

importante ahorro de costos para la entidad, ya que se

aprovecha al máximo los recursos existentes.



Visitas en la página web

Total visitas
34.321

Durante el mes de mayo, la página web de la Cámara de Comercio de Tunja recibió 34.321visitas en los diferentes micrositios. En el gráfico se presenta el análisis de
tráfico y tendencia de los 20 primeros micrositios más visitados. En el primer puesto se encuentra "Servicios en Línea" con un total de 9.032 visitas, mientras que
"Minutas de sociedades comerciales SAS" ocupa el último lugar con 211 visitas.
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Visitas de usuarios web

En el mes de mayo de 2023, se registró un incremento del 24,90% en el número de visitas a la página web 

en comparación con mayo de 2022. Se contabilizaron un total de 34.321 visitas, mientras que en el mismo 

período del año anterior se registraron 27.478 visitas. Este aumento significativo demuestra un crecimiento 

notable en el tráfico y el interés de los usuarios en la página durante el periodo.



TRANSACCIONES VIRTUAL MAYO 2023
CANTIDAD: 3.158

TOTAL: $ 131.538.363

Trámites virtuales

17 114 7 48 5 47103

2.348

40
216

22
191

Actos, libros y
documentos

Certificados Matrículas Otros RUP Renovaciones

Bancos PSE

SERVICIO
PAGOS 

CORRESPONSAL 
BANCOLOMBIA

VALOR
PAGOS PSE Y 

TARJETA CRÉDITO
VALOR

Actos, libros y documentos 17 $               283.400 103 $              2.108.000 

Certificados 114 $             1.145.600 2.348 $             30.697.600 

Matrículas 7 $               524.000 40 $              2.443.000 

Otros 48 $               775.802 216 $              7.148.961 

RUP 5 $             3.430.000 22 $             13.172.000 

Renovaciones 47 $             9.266.000 191 $             60.544.000 

Total 238 $          15.424.802 2.920 $         116.113.561 



Información Comercial

80

61

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

Durante el mes de mayo de 2023, en el servicio de
Información Comercial se registraron un total de 80
solicitudes. De estas solicitudes, se entregaron
exitosamente 61 bases de datos, generando un ingreso
de $3.527.477 para un acumulado de $23.349.138 en
lo que va del año 2023, reflejando la relevancia y la
efectividad del servicio en la generación de ingresos
durante el período.



• Mantenimiento y reparación de puertas de acceso al salón múltiple por pasillo de servicios y poda de zonas
verdes sur del CCV y mantenimiento de guadaña.

Centro de Convenciones
Infraestructura



• Evento "RUEDA DE NEGOCIOS BOSTON
MEDICAL", realizado el día 03 de mayo de
2023.

• Evento "SURA", realizado los días 04,23 y 24
de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "CONCIERTO ALCOLORICOZ",
realizado el día 06 de mayo de 2023.

• Evento "CREMIL", Moya Producciones
realizado el día 12 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "LANZAMIENTO RED DE MUJERES",
realizado el día 12 de mayo de 2023.

• Evento "FIESTA TREMENDA SATA" Party
State Entretainment, realizado el día 13 de mayo
de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "XV CONGRESO DE DERECHO
PROCESAL" Gobernación de Boyacá, realizado
los días 15 y 16 de mayo de 2023.

• Evento "CONSEJO REGIONAL EN SST"
Consejo Colombiano de Seguridad, realizado el
día 18 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "ORGANIZACIÓN C.S.F", realizado el
día 18 de mayo de 2023.

• Evento "LANZAMIENTO CAMPAÑA
GOBERNACIÓN" Suarez Figueroa Contadores
S.A.S, realizado el día 20 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "LANZAMIENTO FERIA HOTELERA",
realizado el día 24 de mayo de 2023.

• Evento "NEGOCIOS DIGITALES" Carol Orjuela,
realizado el día 26 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "FERIA DEL EMPLEO", realizado el día 31 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento HOTELES Y LOGÍSTICA realizado el día 02 de
mayo de 2023.

• Evento CURSO DE INGLES realizado los días 02, 04, 11,
23, 25 y 30 de mayo de 2023.

• Evento SOLUCIONES NATURALES realizado el día 03
mayo de 2023.

• Evento TRAVEL CLUB S.A.S. Realizado el día 08 de mayo
de 2023.

• Evento ECONOMÍA SOLIDARIA, servicios empresariales
CCT realizado el día 09 de mayo de 2023.

• Evento taller RED DE MUJERES realizado el día 10 de
mayo de 2023

• Evento comité SIG realizado el día 10 de mayo de 2023.

• Evento Capacitación en turismo, servicios
empresariales CCT realizado el día 10 de mayo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos

• Evento cierre de auditoria CCT realizado el día 10 de
mayo de 2023.

• Evento SEGUROS DEL ESTADO realizado el día 17 de
mayo de 2023.

• Evento rueda de prensa EXPO BIC realizado el día 17 de
mayo de 2023.

• Evento capacitación Herramientas Digitales, servicios
empresariales CCT realizado el día 24 de mayo de 2023.

• Evento JUNTA DIRECTIVA CCT realizada el día 24 de
mayo de 2023.

• Evento COOMEVA realizado el día 24 de mayo de 2023

• Evento URBASER, realizado el día 25 de mayo de 2023.

• Evento BOYACÁ CHICÓ realizado el día 25 de mayo de
2023.



Administrativo y Financiero
Gestión Documental

PAT Gestión Documental 2023

• Intervención fondo acumulado de las
siguientes dependencias:

• Gestión Humana 

• Presidencia 

• Tesorería

• Planeación y SIG 

• Realizar las reuniones Comité Interno de
Archivo de conformidad con el (Decreto
1080 de 2015) Sector Cultura.

Actividades a realizar

• Clasificación por años.
• Clasificación por series y tipos documentales.
• Organización cronológica.
• Eliminación de duplicidad documental.
• Retiro de material abrasivo.
• Restauración mínima documental.
• Embalaje documental.
• Foliación por expediente.
• Levantamiento de Tablas de Valoración de cada una de las

dependencias intervenidas.
• Levantamiento de Inventario Documental de cada una de

las dependencias intervenidas a excepción de
ccomprobantes de ingreso.

• Elaborar rótulos de unidades de conservación (cajas y
carpetas).

• Ubicación topográfica en estantería.



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de
Ingreso 2006

Se está interviniendo el Fondo Acumulado de la
subserie de Comprobantes de Ingreso, para lo
cual se desarrollaron las siguientes actividades
durante el mes de mayo:

• Clasificación documental por años, series,
subseries y tipos documentales.

• Embalaje.

• Se crearon 80 carpetas de de 200 folios
aproximadamente.

Personas responsables: Adriana Sandoval



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de Egreso

2013

Se está interviniendo Fondo Acumulado de la subserie

de Comprobantes de Egreso, para lo cual se

desarrollaron las siguientes actividades en el mes de

mayo:

• Se realizó Proceso de foliacion a 20 carpetas con

un aproximado de 200 folios cada una.

Personas responsables: Nancy Rodríguez



Gestión Documental

Búsquedas documentales - Se realizo búsquedas

de comprobantes de egreso de los años entre 1995 a

2021.

Personas  responsable: Leyda Pacheco

Participación en reuniones Virtuales - Se
participó de las reuniones programadas por
Certicamaras y Microsoft en el mes de mayo referente
a temas de validación de documentos.

Personas  responsable: Equipo de gestión documental



Gestión Documental

Inducción y reinducción - Se realizó inducción a la

nueva funcionaria para el área de Gestión Humana en

lo relacionado al proceso de Gestión Documental. Se

realizo inducción virtual a todos los funcionarios de las

oficinas encargados del envió y recepción de

documentos y sedes centro y norte.

Persona responsable: Leyda Pacheco, 

Apoyo validación documentos Docunet -

Se apoyo la validación de los documentos que

se encontraban en Docunet a Docxflow.



Gestión Documental

Participación mesa de trabajo Taller SIG - Se

participó de la mesa de trabajo programada del SIG,

frente a la auditoria del Icontec.

Persona responsable: Leyda Pacheco, 

Actualización procedimiento y

caracterización - Se realizó actualización del

procedimiento y caracterización y se envió para

revisión al SIG



Gestión Documental

Traslado comprobantes de ingreso - Se realizó traslado de documentos de la serie de comprobantes de Ingreso a la

sede norte de los años 2004-2005-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013 y 2014 en total fueron 347 cajas.

Persona responsable: Equipo de gestión documental 



Gestión Documental

Apoyo revisión y ajustes transferencia

documental Tesorería - Se hizo revisión de

transferencia Documental y ajustes como cambio de

sobres de manila que contienen CD o publicidad y se

cambio a porta acetatos a 19 carpetas, se cambiaron

36 carpetas que se encontraban en mal estado,ajustes

en rótulos de carpetas ya que la información cambiaba

debido a los ajustes que se hicieron y otros estaban

mal elaborados, para un total de 94 rótulos de carpetas

y se hizo cambio de 6 cajas que estaban en mal estado

y se elaboraron los 22 rótulos de caja fueron 347

cajas.

Persona responsable: Erika Ochoa



Gestión Documental

Comité interno de Archivo No. 002 - Se participó en Comité de Archivo realizado el 9 de mayo socializando actividades

realizadas en el mes de marzo y abril

Persona responsable: Leyda Pacheco



Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros

Públicos de las siguientes subseries documentales:

• Registro Nacional de Turismo RNT.

• Registros Públicos de establecimientos de comercio, agencias y
sucursales (año 2017) 42.000 folios.

• Registros Públicos de personas naturales (año 2021) 120.000
folios.

• Registros Públicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

• Registros Públicos de vendedores de juegos de suerte y azar.

• Registro Único de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

• Registros Públicos no matriculados.

Gestión Documental

Se mantendrán al día (2023) los documentos que se

transfieran al archivo de las siguientes subseries:

• Registros Públicos de personas jurídicas con ánimo de lucro.

• Registros Públicos de personas jurídicas sin ánimo de lucro.

• Entidades de Economía Solidaria y Veedurías Ciudadanas

• Registro Único de Proponentes - RUP

PAT Registros Públicos 2023



Intervención libros de Registro Mercantil desde el año 1957

a 2006 realizando las siguientes actividades:

• Restauración.

• Digitalización.

Gestión Documental

Actividades a realizar

• Organización ascendente y empate de documentos.

• Planillar matrículas.

• Inclusión de tipos documentales.

• Apertura de expediente.

• Rotulación por expediente.

• Organización cronológica.

• Pegado de recibos de caja.

• Retiro de material abrasivo.

• Eliminación de duplicidad documental.

PAT Registros Públicos 2023



En el mes de mayo en el área archivo de registros

públicos, se realizaron las siguientes actividades:

• Búsqueda, digitalización y préstamo para consulta de

los expedientes de matricula mercantiles y el

proponente de matricula 3516. (Personas jurídicas

digitalización (12141, 125461, 188716) : ESALES:

S0500304, S0500299, S0501970, S0500298,

S0505062 y S0501740) y los proponentes (124327,

126691, 196516, 110294, 115175 y 1291114).

• Intervención de expedientes de la subserie

Proponentes, organización de documentos, eliminación

de material abrasivo e indexación de tipos

documentales

Gestión Documental

• Revisión de documentos de registros públicos

archivados en el sistema Docunet para ser migrados al

nuevo SGDEA DocxFlow.).

• Planillación e indexación de documentos de personas

naturales a sus respectivos expedientes.

• Apoyo a la organización para generar espacio en el

Archivo que reposa en Sala de Prensa, Sede Norte, y

traslado de Ingresos del auditorio al vehículo donde se

iba a transportar los documentos en la Sede Centro.

• Recepción de documentos por parte del área de

Digitación para hacer el respectivo archivo.

Intervención fondo acumulado Registros Públicos

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

Ricardo Sotaquira Guerrero/ Apoyo Archivo RPU



En el mes de mayo en el área archivo de registros

públicos, se realizaron las siguientes actividades:

• En cuanto a personas naturales, se extraen 2.,400
matrículas mercantiles, no se crean expedientes
nuevos, para un total de 2.400 matrículas intervenidas
y 5.937 folios indexados, de igual manera se planillan
3.661 matriculas.

• Para la subserie de establecimientos, se extraen
1.732 matrículas, no se crean expedientes nuevos,
para un total de 1.732 matrículas intervenidas, con un
total de 2.223 folios archivados.

Gestión Documental
Intervención fondo acumulado Registros Públicos

• Se interviene la subserie proponentes en donde se se
extraen 104 expedientes, se crean 8 tomos nuevos
para expedientes anitgûos y 4 para nuevos proponentes
inscritos, con un total de 9114 folios archivados.

• Para la subserie de ESALES se extraen 276 matrículas
y se crean 21 expedientes nuevos, para un total de 297
expedientes intervenidos en total, de igual manera se
organizan y planillan 257 matrículas, para así tener un
total de 5.600 folios archivados.



Gestión Documental
Intervención fondo acumulado de Registros Públicos

SUBSERIE
ORDENAR/

PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR

Personas Naturales 3.661 3.661 2.400 0 2.400 5.937 2022

Establecimientos NA NA 1.732 0 1.732 2.223 2017

Proponentes NA NA 104 12 116 9.114 2023

Entidades sin animo de 
lucro

257 257 276 21 297 5.600 2023



Gestión Documental
Evidencia Fotográficas



Gestión Documental

Informe consulta y préstamo de documentos mes de

mayo

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

• Gestión Humana

• Dpto. Administrativo y Financiero.

Con un total de 13 solicitudes recepcionadas, las cuales

fueron de manera física, cumpliendo el tiempo de búsqueda,

el cual es máximo 8 horas, sin ninguna observación de los

usuarios internos.
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Dpto .
Administrativo y

financiero

Consulta y prestamo de documentos



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Articulación público - privada

Consejo Intergremial del Sector Productivo de

Boyacá

En su objetivo de ser el puente con los diferentes

ministerios la CRCI articula al Ministerio de Transporte

en el marco de la Alianza Logística Regional de

Transporte, para apoyar al Consejo Intergremial del

Sector Productivo de Boyacá en la construcción del

gremio transportador para el Departamento.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Evento divulgación tecnológica SENA: La CRCI de
Boyacá articuló las Cámaras de Comercio de Tunja,
Duitama y Sogamoso para realizar el evento divulgación
tecnológica contrato de aprendizaje y regulación de cuota.

Capacitación Esquemas Asociativos Territoriales: La
CRCI en su trabajo de fortalecer la competitividad regional
y en trabajo conjunto con la Dirección de Ordenamiento
Territorial de la Gobernación de Boyacá, el DNP y el
Ministerio del Interior, se realizó la capacitación a los
Esquemas Asociativos Territoriales de las provincias de
Occidente, La Libertad, Lengupá y Sugamuxi.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Rueda de negocios compras públicas locales: La

CRCI apoyó el evento de la segunda (2) rueda de negocios

de la estrategia nacional de compras públicas locales,

trabajo articulado con la Universidad Santo Tomás, la

Agencia de Desarrollo Rural y la Secretaría de Agricultura.

HACKATHON 2023 por la Agroindustria: Por

invitación de la Universidad Santo Tomás Seccional Tunja,

la CRCI de Boyacá participó como jurado evaluador de las

iniciativas de proyectos en el marco de la Hackathon 2023

por la Agroindustria de Boyacá.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

EXPO BIC 2023: La CRCI de Boyacá apoyó el evento de

la feria EXPO BIC BOYACÁ 2023, articulando oferentes de

grandes superficies al evento, apoyando en la invitación a

miembros de la CRCI y el despliegue en redes de la feria.

Construcción plan de trabajo Viceturismo –

Boyacá: Por invitación del Viceministerio de Turismo la

CRCI participó en la construcción del plan de trabajo para

el departamento, logrando apoyo para las iniciativas

clúster de turismo y los PPI que conforman la Agenda

Departamental de Competitividad.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Articulación público / privada

Plataforma GoBoy

Corporación Autónoma Regional de Chivor

La Comisión Regional de Competitividad e Innovación de Boyacá,
logró articular a la Corporación Autónoma de Chivor CORPOCHIVOR
para la vinculación y apoyo a los empresarios de los 25 municipios de
la jurisdicción que conforman la estrategia de Negocios Verdes:

• Vinculación a la plataforma GoBoy

• Vinculación a la plataforma Yo Compro

• Cronograma de capacitaciones por parte del departamento de
Tecnología e Información

Al momento se elabora acuerdo de voluntades para el inicio del
proceso.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para el fortalecimiento de

encadenamientos productivos

Clúster de Turismo de Chiquinquirá

En el marco de la CRCI se realizó socialización ante el

Consejo Municipal de Turismo del resultado de la fase de

planeación en la conformación de la Iniciativa Clúster de

Turismo de Chiquinquirá, demostrando que la articulación

del sector público privado y la academia si es posible.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para el fortalecimiento de

encadenamientos productivos

Clúster de Construcción Sugamuxi

La CRCI participó de las sesiones del Clúster de

Construcción de la Provincia de Sugamuxi, apoyamos

con realizar el puente con el DNP para:

• Socialización de los lineamientos que quedaron

incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo para el

sector de construcción y energías limpias con los

Ministerios de Vivienda y Ambiente.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para el fortalecimiento de encadenamientos productivos

Clúster de Turismo de Ricaurte Alto



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Gestión para el fortalecimiento de

encadenamientos productivos

Clúster de Turismo de Ricaurte Alto

En el marco de la CRCI realizamos la socialización de la

fase de diagnóstico de la estructuración del Clúster de

Turismo de la Provincia de Ricaurte Alto, en los municipios

de Villa de Leyva, Sáchica y Tinjacá, trabajo articulado con

el Departamento de Planeación y Estudios Económicos,

Servicios empresariales de la CCT y la Universidad de

Boyacá.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Índice de Competitividad Municipal 2022

Avanzamos en la consolidación de la nueva versión del ICM-

2022, nos encontramos en la fase de revisión de la DATA,

se apoya con registros fotográficos del depto. para la

edición del documento, se tiene prevista la fecha del 15 de

junio para realizar el lanzamiento.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Fortalecimiento a la competitividad regional

Alianza Logística Regional de Transporte

Boyacá - Casanare

La CRCI como secretaria técnica de la Alianza Logística

Regional de Transporte Boyacá - Casanare, avanzamos

junto con el Ministerio de Transporte en la consolidación de

la hoja de ruta y su implementación en el territorio.

Creación de mesas de trabajo; infraestructura y operación,

información y monitoreo y política pública.

Información y estado actual de proyectos del sector.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

Fortalecimiento a la competitividad

regional

Red Regional de Emprendimiento

La CRCI como Secretaría Técnica de la Red Regional

de Emprendimiento, en el marco de la misma se

realizó micro rueda financiera para emprendedores,

con el propósito de que los emprendedores conozcan

alternativas de acceso a financiamiento por parte de la

banca.



Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá
Proyectos ADCI

Fortalecimiento en la apropiación de las

TIC´S en el sector agroindustrial del

Departamento de Boyacá

Se realizó reunión en el marco de la mesa de

agroindustria, se revisa la formulación que se cuenta

del proyecto, se realizan una serie de ajustes para ser

presentado a convocatoria de Min. Ciencias y fuente de

financiación del BID.




