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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva o=

El presidente Ejecutivo, Julian Galvis, estuvo presente en algunos medios como Radio Uno y El Kanal, dialogando e
invitando a los boyacenses a la Feria ExpoBic 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Rueda de prensa con medios de comunicacion y empresarios BIC en Tunja, con la presencia del Presidente
Ejecutivo, Julian Galvis en el Centro de Convenciones.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en mayo, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo Intergremial, el
alcance promedio en Twitter fue mayor a 10 mil en todo el mes.

Interacciones
- Mostrar 28 dias con frecuencia diaria
, Twitter
2.1% tasa de interaccion
Sus Tweets consiguieron 10.3K impresiones en este periodo de 28 dias ‘\/\-\,\/\/‘vf\_/'x\,\_,.,/‘\/‘

SUS TWEETS
Durante este periodo de 28, consiguio 3
impresiones por dia.

En promedio, consiguio 0 clics en el
enlace por dia

5 Retweets sin comentarios
av T v 4 Ay 91 . 23 Jun1
vay 7 ey 19 < ey <6 1 Retweet sin comentarios

Tweets destacados ~ Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de interaccion :nteracf;_lOﬁes )
"""""""""""""""""""""""""""""""""""" ostrar 26 dias con frecuencia diana
Promocionado
En promedio, consiguio 1 Retweets sin
comentarios por dia

www.cctunja.org.co



> Camara de Comercio de Tunja
Alcance de las publicaciones

Mes: 69,808

e El alcance bajo 19%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2,011

e Las reacciones disminuyeron -
57,4%

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 25,691

e El alcance disminuyo 48%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 161

e Las reacciones aumentaron 16%

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 10,558

e El alcance disminuy6 99%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 174
e Las reacciones disminuyeron 204%

> Comision Regional
Alcance

Mes: 5,909

e El alcance disminuyé 43%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 261
® Las reacciones aumentaron 18%

Publicidad institucional

Esta es la medicidn de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 3,543

e El alcance disminuy6 27,2%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 125
® Las reacciones aumentaron 60,8%

» Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 15

e El alcance aumento 13 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0

e Las reacciones disminuyeron.

=

Tamara de Tomercio
Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 2,255

0

e El alcance aumenté: 419%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 25
® Las reacciones aumentaron 60%

ﬁ Facebook

El alcance de todos los
perfiles, en mayo, fue de
117,779

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen corporativa

: Disenos
@ Instagram ° YouTube @

—. En el mes de mayo, se

» 560 visualizaciones en el canal, realizaron 141 piezas (entre
En mayo, el alcance por por lo tanto disminuyd respecto al imagenes y videlz)s) par(a a
Instagram, fue de 1,328 mes anterior. /

publicidad institucional y redes

usuarios s
sociales de la CCT

B Consulta mas informacion sobre el re

Alcance de Instagram (i) Alcance pagado (i)

1.328¢61.9% 4 100%

www.cctunja.org.co



: 3

Publicidad institucional e imagen T
corporativa

Se realizaron disenos, publicaciones y ﬁj
actualizaciones en la pagina de la CCT, grabacion o B

y  edicion de videos de empresarios. Se e
recibieron por medio de la plataforma de tickets, OFICINA DE
121 solicitudes o tickets de las diferentes COMUNICACIONES

areas de la entidad. CCT

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Encuentro en Nobsa con integrantes del Centro Capsula informativa mes de mayo, publicada

Regional de Gestidén para la productividad vy la en todas las redes sociales, dando a conocer

Innovacion de Boyaca-CREPIB. las noticias mas importantes de la region a los
empresarios.

ANDRERIRD DRIG UEZ
Oficina delGomunleationes de la CCT

» Pl ) o21/425 o B & (& OO I3

#EnCamara Conoce qué es la VUE y demas noticias que impacta nuestro tejido empresarial

@ Camara de Comercio de Tunja e /> Compartir =t Guardar
=% 86 suscriptores

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Difusion en redes sociales, calendario CCT, resaltando Creacion, publicacion y entrega de afiche del mes de
los diferentes artistas del departamento. la madre para afiliados y empresarios de la Camara
de Comercio de Tunja vy sus respectivas
jurisdicciones. De igual manera, video promocional
para redes sociales.

/) ma‘y()-,";

o Camara de Comercio de Tunja
Regalale a Publicado por Cémara de Tunja @ 1 de mayo - @
@iMayo es el #MesdelasMadres!§)

iDisfruta de momentos inolvidables en el comercio local y regala a mamé un detalle
que recordard para siempre!

un detalle
que | recordara

p“Slempre

iTodo lo encuentras
en el comercio local!

0y 8] 1. {]
gﬁﬂﬂ()

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento fotografico a los empresarios del Participacion de comunicaciones en el Tercer
Primer Salon de Proveedores de la industria del Encuentro de Periodistas en Chiquinquira, con la
alojamiento, gastronomia y turismo de #Boyaca . conferencia: Herramientas para periodistas.

www.cctunja.org.co


https://www.facebook.com/hashtag/boyac%C3%A1?__eep__=6&__cft__[0]=AZWJvi2y02XJCHacUcVme_oo_dulep0vWIoQhGoQTkS6CaRs8jNULS9HGdQQpqqbkwwT3HQFSkYqZu8cOKv7j7ToWE9rgdmPWSEdf3ki25p8D_w26kUc0LPkM8002XS0oqgfo8JU1GQ_LL89trFvOLfWOd_gTl8Hhwno2HWxUsqrjwxEFa4dHMd1dX-ftkRBJ0M&__tn__=*NK-R
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Comunicaciones - 2

Se realiz6 capacitacion de fotografia de producto en el municipio de Moniquira

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T

TOTAL | TOTAL LLAMADAS
m CAMPANA LLAMADAS |  EFECTIVAS

CARI

Villa de Leyva Primeros auxilios

Gestion de campaias

Tunja Colombia en contraste 97 76

Vlll e ey E/I%?l\ilsgligcién de a"nféiggnes e 2

« Durante el mes de mayo se gestionaron Sachica Primeros auxilios 166 121

3.656 llamadas de las distintas campanas Macanal  Contabilidad basica 93 71

de Ig entidad con un _total de _2._618 Garagoa  C3PACiBCion Benefidos mi o o
efectivas, con un porcentaje de efectividad primer empleo

del 72 %. gy [oElEden @b dy a0 1.601

cartera
Encuesta Impacto comercial

Planeacién dia de la Madre 406 277
Condiliadon R;F::Ii(:)nr:aa;jg Inte?Eacior?arFitraje o i
Zetaquira Posiciona tu negocio en redes 144 103
Raquira Plataforma GoBoy 52 35
. Tota | 3656 | 2618

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

« 1.368 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

- 738 agendamientos para el centro de asesoria
virtuales Registro publicos.

- 1.771 llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores del CARI .

www.cctunja.org.co
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Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de mayo de 2023
se describen a continuacion:

- Centro de Asesorias Telefdnicas: se brindaron 739
asesorias por parte de los funcionarios del area, tramites
como renovacion registro mercantil, RUP, inscripcion de
documentos Yy asesoria juridica entre otros.

- Asesorias Presenciales: se atendieron 1.102 asesorias
presenciales por parte de los profesionales.

- Tramites de Registros Publicos: ingresaron 1.930
tramites de Registros Publicos, para estudio y revision
juridica por parte de los profesionales del Departamento.

- Asesorias CVAE: se realizaron 128 asesorias
personalizadas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Registros Publicos

T RGOS . o  1.930

Publicos

PO N 1102

Presenciales

N0 e A O Y 730

Telefénica

Asesoria CVAE [ 128

0 500 1.000 1.500 2.000 2.500

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

- Inicio de la Jornada de Formalizacion vy
Recuperacion de cartera 2023

La direccion de Registros Publicos, organizé y dispuso
de un grupo de funcionarios para adelantar la jornada
en los municipios de Ventaquemada, Cémbita, Soraca,
Toca, Samaca, Zetaquira, Miraflores, Arcabuco Yy
Moniquira, con el objetivo de facilitar a los
comerciantes el tramite para la inscripcion ante
Camara de Comercio como la renovacion de las sus
matriculas mercantiles.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion administrativa

Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron
171 solicitudes de informacién, dando respuesta a cada una
de ellas dentro de los términos legales.

Se participd en la reunion realizada por Ia
Superintendencia de Sociedades, para la Promocion de
Empresas en Reactivacién Econdmica en Clcuta.

Se participd en el XVI Congreso de Derecho
Boyacense de Derecho Procesal, realizado los dias 15 y
16 de Mayo de 2023 - centro de convenciones.

Se asistio a la Audiencia de verificacion dentro del
proceso de Accion Popular adelantado por Camara de
Comercio de Tunja contra el Municipio de Tunja. en el Tribunal
Administrativo de Boyaca.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Organizacion y capacitacion a funcionarios

Organizacion personal: se organiza el personal
para la atencion de los servicios tanto en forma virtual
como presencial en sede centro, sede norte y sede
virtual.

Se hizo seguimiento diario y permanente a las
actividades de los funcionarios.

Se adelantd reunion con los funcionarios del grupo de
trabajo de Registros Publicos (oficinas), para la
unificacion de criterios y procedimientos de tramites.

Comités y reuniones: se participd en diferentes
comités establecidos por la entidad.

Reuniones con las diferentes areas.

www.cctunja.org.co



Audiencias:

Durante el mes de mayo, se realizaron 33 audiencias del servicio de
conciliacién, 5 de servicio de arbitramento y 23 de servicio de
conciliacién, de 23 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron
los siguientes resultados:

Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 6
Constancia de Inasistencia: 1

Constancia de Asunto No Conciliable: 0
Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 3

Asesorias

Se realizaron durante el mes de mayo 34 asesorias, 25 asesorias
presenciales personalizadas y 9 asesorias telefonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacion, Arbitraje, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas.

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje 23

Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de mayo se radicaron 19 nuevas solicitudes de
conciliacién y 232 solicitudes de acuerdo de apoyo y 1 solicitud
de convocatoria arbitral.

Estrategias de divulgacion de los servicios del
CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacion,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo vy
directivas anticipadas, en el mes de enero se contd con
publicidad en redes sociales.

\_y\/

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje o

Apertura inscripciones al Diplomado

Durante el mes de mayo, se dio apertura a las inscripciones para el Diplomado en Arbitraje Nacional e Internacional,
dando publicidad en diferentes medios.

HECHOS DE

: ##% | HECHOS DE VERDAD !

aoarmuc 1ON DE BOYACA ENTREGO Si

Camara de Comercio de Tunja L5 x
Publicidad - &

JUNIO DE 2023

-

~1-¢Qué esperas para inscribirte a nuestro... Ver mas

DIPLOM
en Arbitraje
Nacional e

W Internacional

DIPLOHAI_)O

. en Arbitraje

I Nacional e Internacional
K Actualiza y aprende los
conocimientos teérico-practicos
indispensables para ejercer el

Arbitraje Nacional e Internacional
en tu vida profesional

1 Ingresando a
www.cctunja.org.co

ANTES DEL 30 DE JUNIO

Barmohn. tnn cbra Goa . duda

DIPLOMADO

Nacional e
Internacional

PAGA EL 50% AL INSC

Centro de Conciliaciony Aritaj | Calle 35 # 1009, tecergisa  Trja
Correo:coarcanciliacion @ectutia.org.co » PX: 408747 458D ext. 115

Clnlm ﬂl Conciliacién y Arbitraje | Calle 35 # 10 - 09, tercer nlsﬂ * Tunja
Correo: coorconciliacion@cctunja.org.co « PBX: 608 747 4660 ext. 115

FORMULARIO EN FACEBOOK

3 e Registrarte
Para mas informacioniJ
OO 28 4 comentarios

www.cctunja.org.co




Centro de Conciliacion y Arbitraje

 Audiencias presenciales  Audiencias virtuales  Audiencias Mixtas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones
Tarjeta de Registro de Herramientas digitales Contabilidad para pequerios Asociatividad beneficios y
alogamiento -Paguna para el periodismo - negocios - San Pablo de obligaciones - Muzo
J Chiquinquira Borbur

11 asistentes 49 asistentes 10 asistentes 20 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones con costo

ABC para obtener el permiso de comercializacion Invima a cero pesos (ley de emprendimiento)

INFORME FINANCIERO

VALOR DE INGRESOS (INCLUIDO IVA) $ 950.000
COSTOS CAPACITADOR $476.000 -
ESTACION DE CAFE $52.500 |-
EXCEDENTE $ 421500

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira T
Apoyo Feria emprende edicidn Asesoria Itec ]
dia de la madre. Centro de conciliacion
Se realizaron 20 asesorias de )
empresario Itec y 19 Se recepciono ,
implementaciones de herramientas 1 solicitud de conciliacion
tecnoldgicas en la microjurisdiccion.
-
4
f’ll

www.cctunja.org.co



Consejo Municipal de Turismo

Participacion en el Consejo Municipal de
Turismo en Chiquinquira, en el cual fue
presentada la iniciativa Claster de
Turismo por la CCT, LA CRC vy la
Uniboyaca.

Oficina CCT de Chiquinquira

Encuentro Nacional de Periodistas

Participacion en el Encuentro de
periodistas organizado por la Asociacién
APECOL , evento en el cual la CCT se
vinculd con una capacitacion en
herramientas digitales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunion de seguridad

Acompafiamiento en reunién de
seguridad con comerciantes, citada por
la Alcaldia de Chiquinquira, la Policia
Nacional, el Gaula en el auditorio de la
CCT, con el fin de tratar de temas de
extorsion y precauciones a tomar por
parte del comercio.




Oficina CCT de Moniquira 2

Capacitaciones

« El dia 12 de mayo se realizd de forma presencial en el
municipio de Moniquira en el hotel restaurante SION la
capacitacion denominada Fotografia con celulares para tu , |
negocio, solicitada por la asociacion de hoteleros del D ) i | FOTOGRAFIA CON

. .. , .. .y . > . TU NEGOCIO
municipio. Se conto con la participacion de Prestadores del
servicio Hotelero y diferentes comerciantes del municipio de
Moniquira.

« Oficina Santana

« En el marco de esta jornada se realizaron visitas
personalizadas a 3 empresarios en el municipio de Santana de
los cuales se inscribieron 2 hoteles y 1 restaurante a la
plataforma

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquira 2

Capacitaciones

@ Camara de Comercio de Tunja
N

n negocio en #Arcabuco o quieres crear uno
r turismo, esta capacitacion es para ti. &

= Arcabuco

’ 7 - ae%—
« El dia 11 de mayo se llevo a cabo de forma virtual la

capacitacion denominada Ecoturismo: diseino y
comercializacion de productos dirigida a los diferentes
prestadores del sector turismo del municipio de Arcabuco en seiimns songe
primera instancia, pero se aprovechd el escenario virtual para

vincular a los diferentes empresarios del sector del bajo
Ricaurte.

EMPRESARIALES

- en Arcabuco
A

« El dia 25 de mayo se desarrolld6 de manera virtual la
capacitacion denominada Gestion de alojamiento vy
actividades del ecoturismo , dirigida a prestadores de
servicios turisticos del municipio de Arcabuco y la provincia del
bajo Ricaurte.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

= = = | y

Oficina CCT de Moniquira -
Capacitaciones ]
= Chitaraque e r——
« El dia 16 de mayo se desarroll6 en el municipio de P

Chitaraque la jornada denominada GoBoy dirigida a @., ‘

o . CHITARAQUE

hoteles y restaurantes del municipio se conto con la oG8 ez

participacion de 9 comerciantes, se realizd un registro AL * coner o icicon

de 10 establecimientos a la plataforma. i W Gh, o

« El dia 26 de mayo se realiz6 capacitacion en el municipio
de Chitaraque denominada Asociatividad para
pequeios empresarios reforma de estatutos y
creacion de Esales. oo o

PEQUENOS EMPRESARIOS:

REFORMA DE ESTATUTOS Y
CREACION DE ESALES

www. a.0r9.co
niasec

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Moniquira 2

Recuperacion de cartera.

Los dias 25 de mayo y 26 de mayo se realizo la
jornada de recuperacion de cartera en los
municipios de  Moniquira y  Arcabuco mmm R
respectivamente donde se contd con el apoyo de
las diferentes administraciones municipales.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira B

Afiliados

se realizan visitas presenciales a los diferentes
afiliados de la jurisdiccion del bajo Ricaurte
donde se entrega la publicidad perteneciente al
mes de mayo (Dia de la Madre) y mes de junio W - L
(Dia del padre respectivamente). B | ;|

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores -s

- Jornada de sensibilizacion y formalizacion en el
Municipio de Zetaquira

El dia 11 de mayo, se realizd jornada de sensibilizacién, en los
establecimientos comerciales del municipio de Zetaquira, en
compafia de la Secretaria de Gobierno, Inspeccidén de Policia y la
Policia Nacional, con el fin de invitar a los comerciantes a
formalizarse. El dia 23 de mayo se realizo una jornada de

formalizacién, en el salon del café y se obtuvo un recaudo de $
2.336.600.

- Jornada de sensibilizacion y formalizacion en el
Municipio de Miraflores

Teniendo en cuenta, lo acordado el pasado 28 de abril, con la
Secretaria de Gobierno, Personeria, Policia Nacional y Secretaria de
Salud, en el municipio de Miraflores, el dia 24 de mayo, se realizo
una jornada de formalizacidn, en la oficina de la Camara de
Comercio y se obtuvo un recaudo de $ 1.524.200.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Miraflores

= Capacitacion ABC para formalizar tu empresa y
promocion turistica

El dia 9 de mayo, se realizo una capacitacion en el tema
ABC para formalizar tu empresa y promocion turistica, con
una asistencia de 17 empresarios y un nivel de percepcion
del 98%.

= Capacitacion servicio al cliente

Se realizo capacitacién, a los empleados del autoservicio
super ahorro, del municipio de Miraflores, en servicio al
cliente, con el fin de lograr que los empleados brinden un
mejor servicio al cliente, mejorar la imagen corporativa de
la entidad, poder fidelizar al cliente y de esta forma
incrementar las ventas, con una asistencia de seis
empleados y un nivel de percepcidon del 97%, se obtuvo un
recaudo de $ 1.200.000

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Miraflores -

= Empresario Itec

En cuanto a la gestidon del departamento de tecnologia
e informacion correspondiente a los programas Itec,
se realizaron las siguientes actividades asi: ,/

%Wﬂﬂml » -

|

- Ciento dos (102) asesorias tecnoldgicas en
plataformas digitales tales como: plataforma turistica,
Goboy, plataforma mi negocio, creacion de perfiles,
para negocios en Facebook o Instagram y asesorias
en otras plataformas, de forma virtual y presencial.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores -g

= Afiliados

Se hace entrega de afiches del dia del padre a nuestros Afiliados de la provincia de Lengupa

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

[

= Se realiza capacitacion virtual dirigida a empresarios,
comerciantes y emprendedores de la jurisdiccion de
Marquez, bajo el titulo Como atender a tus clientes
de manera efectiva, los asistentes manifestaron sus
agradecimientos por estos espacios.

EL CLIENTE SIMEPRE TIENE %
LA RAZON?

LEL CLIENTE STEMPRE
TIENE LA RAZON?

©® 0 >®0©00 ¢ :

= A través de la campaina de formalizacion organizada
por la DIAN en el municipio de Ramiriqui, Camara de
Comercio de Tunja, se vincula con la finalidad de dar a
conocer la importancia de ser Formal en el municipio y
los beneficios con los que cuenta el comercio al ejercer
sus actividades mercantiles al inscribirse.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

« Curso Manipulacion de Alimentos Municipio
Ramiriqui
Se lleva a cabo Curso de manipulacion de Alimentos en el

municipio de Ramiriqui, con la asistencia de 72 usuarios,
generando utilidad a la Camara de Comercio de Tunja.

- Participacion dia de la Bicicleta Municipio de
Ramiriqui

A través de Camara de Comercio de Tunja - Oficina

Ramiriqui, se realiza la vinculacion en el evento del dia de

la Bicicleta programado el 28 de Mayo de 2023, actividad

que organiza el Concejo Municipal con el apoyo de la
Alcaldia.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

- Participacion Consejo Provincial de Turismo

Provincia de Marquez
Se realiza participacion en el Consejo Provincial de Turismo,

realizado el dia 26 de mayo de 2023 donde se temas
referentes a Conversatorio con Candidatos y al plan accién

ano 2023.

t e i \
Fnliszszall jisEia=n

X RGO

Sensibilizacion Jornada de Renovacion Municipio

de Turmequé
Se realizan visitas a los establecimientos de Comercio en el
municipio de Turmequé, invitando a la formalizaciéon e
indicando sus beneficios y requisitos. La actividad se realiza
con el acompafnamiento de las autoridades municipales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Oficina CCT de Ramiriqui

- Gestion Afiliados

Se realiza entrega de afiches dia del Padre para
afiliados, en los diferentes municipios de Ila
jurisdiccion de Marquez.

Se visitaron los establecimientos y se brindd
informacion sobre los beneficios y servicios que
tienen a través de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Oficina CCT de Garagoa

Promocidon de capacitaciones y actividades programadas por la camara de comercio a través de
grupos de Facebook y de WhatsApp.

1242PM%Ze © W 22 4 ol D G
DRIN &  Publicaciones

=

2 camaradecomerciodetunja

CAPACITACION PRESENCIAL GRATUITA JUE |
SERVICIO AL G\

= 2ot e v - |
Hora: 2 p.m. l L vy S——
CLIE NTE Lugar: Biblioteca Municipal oknini -."
-—
MAR N
LUN A D JALU 16 MAY
@ %9am.al2m. | © Auditorio & j[q Ko : 2 Hora: 10 a.m
LU 2 o
Lugar: Biblioteca M, L
. Informes scribet Informes
T .cctunja.org.co Oficina CCT Garagoa 0rg.co Oficina CCT Garagoa
' 5 L NI | coinoe sema  AgenciaPlblica o @ NEWW-SE ¢ ¢ s Capacita tacto. 317431 4088
comfabo en la seceion de Capacitaciones Contacto: 317 431 4888 . acto: 317431 4
= 0ET000S GARAGOA 7AC DEEMPLEO \¢ SOMIRoY

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

WL L0 e

« Se realizd la capacitacion gratuita en Servicio al L
il

cliente en el Municipio de Pachavita el dia 11 de "Q "”*'w‘*f'%‘» u
mayo de 2023, con un total de 8 asistentes. 1\

 Se realizd la capacitacion gratuita en Contabilidad
basica para comerciantes, en el municipio de
Macanal el dia 16 de mayo de 2023, con un total de
22 asistentes.

& Camara de Comarcio de Tunia 5= @ ecamaratiinia () camaradecomerc iodetu nia = Cimara de Comearcio de “r‘i nia
K3 (.amar:a e omercio 2 L J (caacamara a aragecomercioacetunia S vahnara geE Lo0mercio age INia
\ ) wdlllala U COINICICI0 U Jdilja Y | \ldadlilllal atulljd 1830 LAdlliadl dUCUUITICI CIVUC UL a \ ] wallldia U UUITIS CIU UK dillja
\ 1 = J iy \ \—_ J - o

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

 Se realizo0 la capacitacion gratuita en Formaliza tu
negocio y conoce los beneficios, en el Municipio
de San Luis de Gaceno a través de la plataforma
meet, el dia 18 de mayo de 2023, con un total de
13 asistentes.

« Se realiz6 la capacitacion gratuita en Ventajas
tributarias de contratacion laboral de
personas con discapacidad personal y mi
primer empleo, en el municipio de Garagoa el dia
25 de mayo de 2023, con un total de 20 asistentes.

N | DETODOS |
| B [N

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

- Se realizd la capacitacion gratuita en
Cooperativismo, en el municipio de San Luis de
Gaceno el dia 27 de mayo de 2023, con un total de
15 asistentes.

Jornada E-Commerce y Goboy

« En la oficina de Garagoa se citaron y atendieron a
los comerciantes para indicar como se puede pautar
sus establecimientos en las diferentes plataformas.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Primer Encuentro empresarial de
Garagoa

Con el fin de reconocer a los empresarios
que generan empleo formal en el municipio,
la Alcaldia Municipal, Cdmara de Comercio de
Tunja, SENA y Comfaboy, realizaron el
Primer encuentro empresarial de
Garagoa, en el cual intervinieron las
entidades organizadoras y se realizd Ila
entrega de unos reconocimiento.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa i

Afiliados

Las oficinas de Garagoa y San Luis de Gaceno

realizaron entrega de detalles a los afiliados
especiales.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

camaradecomerciodetunja

n Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

= Campaiia promocion de los registros y formalizacion
ILENCI

Se realizo participacion y acompafiamiento en la emisora Ondas
del porvenir en compania con el sefior Alcalde Luis Alberto Aponte
y la periodista Patricia Galindo, invitando a nuestros usuarios a
colocarse al dia en el pago de su renovacion el dia 19 de mayo,
con asesoramiento personalizado de 5 promotores en el parque
Principal del Municipio.

= Plataforma Goboy

Se realizo acompafamiento y asesoria a nuestros secretarios de
oficina de Turismo de la Alcaldia de Samaca y Sora en la
plataforma Goboy de CCT, realizando también socializacién e
invitacion a nuestros comerciantes en Emisora Ondas del porvenir
de Samaca.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Samaca T
Capacitaciones
- i La importancia de |Ia C ili i
Como organizar una ontabilidad Basica para
Pagina web 'y plataforma J atencién y buen servicio al comerciantes en el

asociacién en tu municipio

turistica en el municipio e ;
en el municipio de Samaca

de Samaca

cliente en el municipio de municipio de Sora
Sora

23 asistentes 18 asistentes 89 asistentes 84 asistentes

www.cctunja.org.co
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‘Tamara de Tomercio
Oficina CCT de Samaca o
Capacitaciones
Marketing Digital para turismo Conoce como formalizar tu Pégin_a Web y plataforma
en el municipio de Samaca negocio en el municipio de turistica en el municipio de

Sora Sora

10 asistentes 84 asistentes 84 asistentes

iodetunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

= Comunicaciones

Se solicito el disefo y socializacion de nuestras capacitaciones en redes sociales de CCT y pagina web administraciones

municipales

1M16AM £ 2
. COMERCIO SEGUR!

Adela, Blanca, Catalinz

ZQuieres impulsar tu... - Alcaldia
de Samaca 2020-2023

MARKETING
DIGITAL PARA
TURISMO

Muy Buenas tardes, cordialmente
invitados.

4:35PM | 56.0kB/s D ® | CD
&« Alcaldia Sora Boyaca Q

g Alcaldia Sora Boyaca
e 6may. - QO

En alianza con la Camara de Comercio de Tunja se
llevara a cabo el jueves 18 de Mayo la capacitacién
CONOCE COMO FORMALIZAR TU NEGOCIO.

Link de conexion
https://forms.gle/XqSDAeePENKvCYVT6

#TransformacionSocial @

CONOCE COMO
FORMALIZAR TU Hora: 9 a.m
NEGOCIO Lugar: Auditario municipal

e () comentar £> Comparti

Comentar

12:58 AM | 170kB/s T A R s ]

&« Alcaldia Sora Boyaca Q

Alcaldia Sora Boyacé
— e

16 may. - @
En alianza con la Camara de Comercio de Tunja se
llevara a cabo el jueves 18 de Mayo la capacitacion
CONOCE COMO FORMALIZAR TU NEGOCIO.

Link de conexion
https:/forms.gle/XqSDAeePENKvcYVTE

#TransformacionSocial [%

CONOCE COMO
FORMALIZAR TU .
NEGOCIO Lugar: Auditorio municipal

Ohcin €T Samach

e Ve qusta (O comentar 2> Comparti

Comentar

1217AM | 11.5kB/s & © il G

€ @

Publicaciones Informacion Méas

e Alcaldia de Samacé 2020-2023
6may. @

En alianza con Camara de Comercio de Tunja se
llevaré a cabo mafana miércoles 17 de mayo la
capacitacion presencial gratuita ‘cémo organizar
una asociacién en tu municipio’

Acompafanos a partir de las 9:00 a.m. en el salén
del segundo piso de la casa de la cultura

Inscripciones aqui .- https:/bit.ly/3Ibiqd9

COMO ORGANIZAR
UNA ASOCIACION
EN TU MUNICIPIO

e cctunja.org co

www.cctunja.org.co

433PM | 427kB/s T ® vttt G

&« Ustele Boyaca Q

Ustele Boyaci
Y

Emprendimiento| Sora| La Cdmara de Comercio de

Tunja y la @alcaldia_soraboyaca invitan a la
comunidad del municipio a participar de este
evento 6

y
gratuita dirigida a comerciantes. Tema: "conoce
cémo formalizar tu negocio®

Este proximo jueves 18 de mayo a las 9:00 a.m. en
el auditorio municipal

CONOCE COMO 18 MAY
FORMALIZAR TU Horas 9 a.m
NEGOCIO Lugar: Auditorio municipal

e cEtumfa oes.co G CET samach

Comentar

Tamara de Tomercio
de Tunj

436PM I 1.1kB/s D ® il G
€« Q
Publicaciones Informacion  Mas ¥

> Alcaldia Sora Boyacd e
] )

Capacitacion en pagina web y plataforma turistica

#TransformacionSocial ... Ver més

EMPRESARIALES
en Sora

PAGINA WEB Y
PLATAFORMA  [frhive
TURISTICA st S,

® Veren
oo CCUYa. 5 <0 Ofcma CET Samach




Oficina CCT de Samaca

Se solicito el disefio y socializacion de nuestra nuestra visita en redes sociales de CCT y pagina web administraciones

Comunicaciones

municipales de la plataforma Goboy

11:33 AM | 35.6kB/s & ® Lt G
< Q, Buscar

Publicaciones Informacion Mas ~
Publi iones de Alcaldia de Samaca
2020-2023

Alcaldia de Samaca 2020-2023 e

Hace 8 minutos - @

Llegd la hora de poner la tecnologia al servicio del
turismo. Participa en esta gran apuesta promovida
por la Camara de Comercio de Tunja.

Conoce los beneficios y requisitos mafiana jueves 4
de mayo en la capacitacién que se realizara a partir
de las 8:00 a.m. en el salén de la casa de la cultura.

Inscripciones aqui https:/bit.ly/3HADBEO1

Jueves 4 de mayo

ek
2 veces compartido
@9 Me gusta O comentar 2> Compartir
A5, Alcaldia de Samacéa 2020-2023 Ll

@ +

11:36 AM | 0.1kB/s & = Sl B>

Alcaldia de Samaca 2020-2023
Hace 12 minutos - @

Llegé la hora de poner la tecnologia al servicio del
turismo. Participa en esta gran apuesta promovida

por la Camara de Comercio... Ver mas
O
o> Me gusta D comentar

\

Vincdlate en &—

www.goboy.com.co
¥ promociona tus servicios turisticos

Hora: 8a.m.a 12 m.
Lugar: Casa de la Cultura
Alcaldia Municipal

Informes con La Oficina CCT Samaca. © 5:318 801 5612

oY Me gusta O comentar 2> cCompartir

www.cctunja.org.co

11:54 AM | 159kB/s & © o

p—
facebook + Q &

= S = B = e
Oficina Villa de Leyva Camara de eon x
Comercio de Tunja
Hace 51 minutos - @

B i#GoBoy llega a #Samacal &
Nuestra plataforma turistica en la que puedes
ofertar tus productos y servicios estara en el

municipio. @ :Quieres saber mas?

Te esperamos mafana en la Casa de la Cultura de
la Alcaldia a las 8 AM. .,

\
SAMACA

Vincdlate en &
www.goDOY.com.co

¥ promociona tus servicios turisticos

Jueves 4 de mayo

Hora: 8a.m.a 12 m.
Lugar: Casa de la Cultura
Alcaldia Municipat

Informes con La Oficina CCT Samaca. C. 5:318 801 5612

.. G,y cEns%
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Samaca

Afiliados

Visita a nuestros afiliados oficina Samaca: Se realizo visita y entrega de afiches mes del padre, mostrandoles los
beneficios que tiene con CCT y entrega de obsequios de publicidad por parte de Camara de Comercio de Tunja Oficina

Samaca

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

Entrega de afiches — Campaiia Dia del Padre

www.cctunja.org.co



Empresariales

Gestion institucional

Participacién en la segunda sesion  Asistencia a la socializacion de la
de la plataforma de diagndstico del ~ Alianza Bancoldex para Alistate y
Programa TranspormaT - Alistate Transférmate para Crecer

Alianza Estratégica
Bancéldex - Confecamaras

o c,ecsf Ahstaiei

4 ; s o s la  BANCOLDEK]

2 000000000000000600 00000000 O 0

Departamento de Servicios

Capacitacion Propuesta

Implementacién del Programa.

(3 conhmares

Propuesta de
acompaiamiento para
implementacion

3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realiza asesoria
personalizada con el empresario
Diego Crosby en tema de
exportacion de semilla a
Panama

FORRAIE HIDROPONICO

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

Gestion institucional

Realizacion del 1er salon de proveedores del
Alojamiento, Gastronomia y Turismo de
Boyaca, evento realizado el 25 de mayo con
una participacion de 33 empresarios.

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

"4 - - @ wisTERIO DEL TRABAUO
Gestion Institucional .

Tunja's
te Emplea (4.0

Miércoles 31 de Mayo 2023

Siguiendo con las actividades establecidas en el
Convenio suscrito con la Alcaldia mayor de Tunja, se
realiza Tunja te emplea 4.0 en donde mas de 1.200
personas participaron de la oferta de empleo de mas
de 80 diferentes empresas

www.cctunja.org.co



Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria A
Empresarial o —
Durante el mes de abril se registraron un total de 546 empresarios o S 1 |
nuevos de los cuales 26 han diligenciado el autodiagndstico y autidiaﬁ(ﬁtiﬁ
realizado el plan de entrenamiento correspondiente en temas de B o e R

Administracion, finanzas, habilidades blandas y mercadeo.

Modelo Canvas

Programa CRECE Crea, cosolida y Expande - Mujer — -
emprendedora Sado Clave §F | rctrissacsve | Prossat oo aen 1 | e W | seomenioseciens @b scscinn £ | srsasescore o | oo i | e . | oo &
Durante el mes de mayo, teniendo el cuenta el cronograma del =B | = & ——= &5

Programa, se inicia la etapa de elaboracién de plan de negocios de
las 24 empresas seleccionadas, donde cada empresaria expuso su =
proyecto teniendo en cuenta los lineamientos dependiendo el sector ’ “
econdmico de su producto.

www.cctunja.org.co




Programas de servicios empresariales

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
emprendimiento, correo electronico

Durante el mes de mayo se registraron un total de 13 personas , las
cuales iniciaran el ciclo a partir de junio del programa donde se
realizaran capacitaciones en temas de : inmersidon tecnoldgica,
WhatsApp Business, Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio,
pagina web, importancia del logo e identidad visual para tu negocio.

www.cctunja.org.co

v - g8y

Tt[ Empresario Innovacién, Tecnologia

= I iTec Smuis.

EMPRESARIOS

SOLUCIONES TIC
AN PAGE TACIBOOK

£ 14

PAGINAWED
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Fortalecimiento empresarial
Ferias comerciales

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Cdmara de Comercio que es
adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la regién de las
instalaciones necesarias para la organizacion y realizacion de ferias,
exposiciones, eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre
otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdiccién
de la respectiva Cdmara de Comercio, se adelantaron las siguientes ferias:

Tunja: 1ler saldn de proveedores: espacio asignado a 32 expositores de
la Industria de alojamiento ; Gastronomia y Turistica de Boyaca.

Garagoa: Primer encuentro Empresarial en alianza con la Alcaldia
Municipal, SENA y comfaboy, a un total de 38 empresas se les otorgd
reconocimiento por ser generadoras de empleo en la provincia de Neira

Chiquinquira: Feria emprende edicion dia de la madre, con un total
de 17 emprendimientos, representando productos multisectoriales. la cual
mantuvo una gran afluencia de publico que aprovechd la gran diversidad de
promociones y descuentos.

~

I'Cio de |1

nerciodetunja L Camara de Comercio de funja

www.cctunja.org.co



Facilitacion del Comercio
Misiones empresariales Internacionales

En el mes de mayo 14 empresarios de la jurisdicciéon de la entidad
participaron en la Feria InfoAgro version 2023, evento
realizado en la ciudad de Almeria en Espafia.

El objetivo principal de esta feria internacional esta dirigida al

sector Agroindustrial; la feria se enfoca a la produccién
hortofruticola intensiva, lo que la caracteriza y diferencia de otros
eventos europeos destinados a la comercializacion general de frutas.

Nuestros empresarios realizaron visita a la Cdmara de Comercio de
Almeria-Espafia como a las empresas de: tecnova, finca experimental
UAL ANECOO vy a la empresa Crisol .

Camara dao r\ omer ‘ Aa Tiinia .:‘:;‘. \ M eamaratim - r\)—w ramaradecromearcindetinn ’ -~ aw Camara -'i a (—‘ot‘\\;‘;r‘fl(‘\ e Tiinia
vaihnara ae comercio gae Uilid v ‘_k’\(__'_;li.x,'f(_;LL1|<J\,Z O camaraaecomercioaetunia 6" vadaihnara de comercio ae 2L.‘.s]'.:
) o =) J o .

www.cctunja.org.co



Facilitacion del comercio

En el mes de mayo, en aras de incentivar el comercio local
dentro de los 71 municipios de la jurisdiccién de la Camara de
comercio de Tunja, se realizaron las campafas del dia de la
madre, Black Friday y la celebracion del dia del comerciante.

Desde la Camara de Comercio de Tunja, se apoyd con la
logistica, carpas, disefio publicitario y difusién de la actividad.
para FERIA EMPRENDE EDICION DIA DE LA MADRE
evento realizado en el municipio de Chiquinquira , y dia de la
Bicicleta para el municipio de Ramiriqui con el préstamos del
arco Institucional

) e et B P P P KT Y D S camarad t
&3 Camarade Comerciode Tunja LJ @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Encuentra en un solo lugar
todo lo que mama necesita

ugar: Plaza de la Libsriad de Chiquiquirs
de¥am. aSp.m.

| = & G

e
s

camaradecomerciodetunja

23 de mayo
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» Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion B

TEMA: Liderazgo / Mercadeo I TEMA: Uso y manejo de extintores TEMA: Liderazgo II / mercadeo II TEMA: Pagina web y plataforma
_ Turistica

MUNICIPIO: Tunja , MUNICIPIO: Villa de Leyva MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: samaca

PARTICIPANTES: 28 asistentes PARTICIPANTES: 54 asistentes PARTICIPANTES: 28 asistentes ~ PARTICIPANTES: 21 asistentes

a e 'NORMA ESPERANZA NACIA MOUNA esti presostando

PREGUNTA ANTERIOR

¢éCudles son las !
principales barreras
del liderazgo?

WA <o

&n | mosncrceumamecoon MR B O B 8 ¢ (o

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: La importancia de la atencién TEMA: Beneficios de da TEMA: Primero auxilios TEMA: Economia Solidaria
y buen servicio al cliente Formalizacion  Tributaria  para o

emprendedores MUNICIPIO: Villa de Leyva MUNICIPIO: Tunja
MUNICIPIO:Samaca

MUNICIPIO: Chiquinquira PARTICIPANTES: 59 asistentes
PARTICIPANTES: 6 asistentes

) PARTICIPANTES: 9 asistentes
PARTICIPANTES: 100 asistentes

777
7
\ G-
N \ 7
\A
%
1
g
€d Camarade Comercio de Tunja ) @camaratunja (&) camaradecomerciodetunja (ﬁf-fﬁ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion )
TEMA: Liderazgo II / Fotografia ~ TEMA: Creacion de producto Turistico TEMA: Como Atender a un cliente TEMA: Servicio al cliente
de producto efectivamente.
] MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Ramiriqui MUNICIPIO: Pachavita
MUNICIPIO: Tunja PARTICIPANTES: 25 asistentes PARTICIPANTES: 19 asistentes PARTICIPANTES: 8 asistentes
PARTICIPANTES: 25 asistentes
a #£) Rodrigo Narvaez Narvaez esti presentando

» Escuchar con atencion

Escuchar para comprender lo que alguien

estd diciendo, cuando prestas total
atencion a lo que dice [a otra persona, sin
planificar lo que vas a contestar ni

interrumpir, desarrollas habilidades de
comunicacion més efectivas.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion =

TEMA: Ecoturismo disefio y TEMA: Contabilidad Basica para TEMA: Fotografia para tu producto en TEMA: Servicio al cliente
comercializacién de productos comerciantes redes

MUNICIPIO: Moniquira MUNICIPIO: Sora MUNICIPIO: Moniquira MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 9 asistentes PARTICIPANTES: 93 asistentes PARTICIPANTES: 20 asistentes PARTICIPANTES: 6 asistentes

Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: ABC para formalizar tu TEMA: Manipulacion de alimentos TEMA: Contabilidad basica para TEMA: Plan de negocios -sesion I
empresa y promocion turistica comerciantes

MUNICIPIO: Miraflores MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Macanal MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 17 asistentes PARTICIPANTES: 36 asistentes PARTICIPANTES: 22 asistentes PARTICIPANTES: 25 asistentes

a Q #rASCEORSS wti prsranco

ELEMENTOS DE UN MODELO CANVAS &
=
destes
=1
S

w0

€d Camarade Comercio de Tunja ) @camaratunja

".:,-_:"[ . . .. = i 2 2 . S5 R . BRI - o
(&) camaradecomerciodetunja {-) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion =

TEMA: Asociatividad - dirigida a TEMA: Contabilidad para pequefios TEMA: Plan de negocios -sesion II TEMA: Conoce como formalizar tu
nuestros comerciantes negocios negocio

MUNICIPIO: Samaca MUNICIPIO: San Pablo de Borbur MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Samaca
PARTICIPANTES: 20 asistentes PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 23 asistentes PARTICIPANTES: 94 asistentes

1nia O] camaradecomertc indetiuunia Camarade Comercio de
unja o) camaraaecomercioaetunia - vdlifldid de comer(

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: Cdomo formalizar tu negocios TEMA: Asociatividad TEMA: Tarjeta de Registro de TEMA: Herramientas gerenciales
y beneficios de la formalizacion Alojamiento para proyectos de sostenibilidad
MUNICIPIO: San luis de gaceno MUNICIPIO: Muzo MUNICIPIO: Pauna MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 13 asistentes PARTICIPANTES: 18 asistentes PARTICIPANTES: 11 asistentes PARTICIPANTES: 18 asistentes

gt P24 €] IMpUESHo de Industria y Afliiacion al sistema de salud y
] Comercio (1ca) v proteccion social

Impuesto complementariode | Presentar declaraciones ante la
B avisosy tableros — Dian en los plazos exigidos

Ouligacion de espeds foctura

o
%
1 pt

Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja {.) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion o

TEMA: Marketing Digital para TEMA: Practicas Higiénicas de TEMA:Pagina Web vy plataforma TEMA: Gestidn de alojamiento y

turismo Manipulacién de Alimentos turistica actividades de ecoturismo
MUNICIPIO: Samaca MUNICIPIO: Ramiriqui MUNICIPIO: Sora MUNICIPIO: Moniquira
PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 77 asistentes PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 10 asistentes

L N
ALERRURIN Y
PR

I ]

iunja

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion o

TEMA: Ventajas tributarias de TEMA: ABC para obtener permiso  TEMA: Asociatividad para pequefios TEMA: Herramientas Digitales para

contratar personal con discapacidad de comercializaciéon Invima empresarios el periodismo
MUNICIPIO: Garagoa MUNICIPIO: Chiquinquira MUNICIPIO: Moniquira MUNICIPIO: Chiquinquira
PARTICIPANTES: 20 asistentes PARTICIPANTES: 9 asistentes PARTICIPANTES: 16 asistentes PARTICIPANTES: 49 asistentes
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Formacion y Capacitacion o

TEMA: Cooperativismo TEMA: ABC para obtener permiso  TEMA: Asociatividad para pequefios TEMA: Herramientas Digitales para
de comercializaciéon Invima empresarios el periodismo

MUNICIPIO: Macanal MUNICIPIO: Chiquinquira MUNICIPIO: Moniquira MUNICIPIO: Chiquinquira

PARTICIPANTES: 15 asistentes PARTICIPANTES: 9 asistentes PARTICIPANTES: 16 asistentes PARTICIPANTES: 49 asistentes

o~
|
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Municipios participantes en las capacitaciones

ASISTENCIA POR MICRO

PROVINCIA

JURISDICCION

Durante el mes de mayo se realizaron un total de
treinta y siete (37) capacitaciones a las cuales Centro 217
participaron 1.033 asistentes. Las capacitaciones Alto Ricaurte 461
fueron seguidas desde diferentes municipios de Bajo Ricaurte >
nuestra jurisdiccidn, con una percepcion positiva del Lengupa 23
97% acerca de la pertinencia de los temas tratados y Marquez 9
la calidad de los conferencistas. Neira 56

Occidente 103

Oriente 22

Fuera de la jurisdiccion 0

Total 1.033

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y

Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacién en la socializacion del
quinto informe anual de politica
publica de Trabajo Decente para
Boyaca 2017 — 2032, el dia 09 de
mayo de 2023 — ORMET.

Y -
-_— e e
‘__lllnllnll'm{lll,mnm

Participacion en el foto de
lanzamiento del indice
Departamental de Competitividad
2023.

ot s o0 @

Reunidn con la Superintendencia de
Sociedades, con el fin de tratar
temas relacionados a la plataforma
SAIR y reporte del primer trimestre
de 2023 relacionados con el PAT.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y

Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en reunion del Comité
Coordinador y Comité Técnico del
ORMET Boyaca, en el cual se realizd
socializacion del estudio “Dinamicas
de participacion en el mercado de
trabajo boyacense”.

Participacién en el Comité Externo
del DANE, en el cual se realizé la
socializacién de los resultados de la
“Encuesta Anual de Comercio 2021",

Participacién en varias reuniones del
clister de turismo de Ricaurte y
Chiquinquira, con el fin de adelantar
el proceso de elaboracién del
documento técnico.

o DANE ..

Encuesta Anual de
Comercio - EAC

Comité externo

Cifras preliminares 2021

"00000000CO O

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Cluster de turismo

Durante el mes de mayo se adelantaron las siguientes actividades
relacionadas a los cluster de turismo de Chiquinquira y Ricaurte Alto
asi:

« Se realizo la entrega del documento técnico del cluster turistico de
Chiquinquira al alcalde Wilmar Ancisar Triana, asi mismo, se realizo
la socializacion de la fase del cluster, junto a empresarios del
sector, Consejo Provincial de Turismo de Ricaurte, la UniBoyaca y la
Comision Regional de Competitividad e Innovacién de Boyaca,
presentando los datos del sector, y la construccion de la matriz
DOFA vy las estrategias a seguir.

« Socializacion de la fase diagndstico del clister de turismo de
Ricaurte Alto, en los municipios de Villa de Leyva, Tinjaca y
Sachica, se presento el estado del sector, como densidad
empresarial, empleo, los indicadores financieros. Se plantearon las
posibles estrategias del clister partiendo del analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas).

 Dicha matriz se construyd encuestando a cerca de 200 empresarios
del sector, los cuales participaron en tres encuestas, una de analisis
del factor externo, otra del factor interno y de industria. Ademas,
se invitd a los empresarios para que se vinculen a la siguiente fase
que corresponde a la elaboracion de la hoja de ruta del cluster.

www.cctunja.org.co




=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e

estudios economicos de la CCT

* En el mes de mayo se registran 628 visitas, y
un acumulado de 3.388 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.156
descargas y 3.716 visitas.

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 7
Notas Econdémicas 3
Concepto Econémico 18
Censo Empresarial 36
Estimacion del Potencial de Comerciantes 11
Publicaciones Especiales 11
Dinamica Econdmica y Empresarial 42
Estudios de Impacto y Percepcion 48
Boletin Econémico 20
Tejido Empresarial 64
Boyaca en Cifras 106
Pagina Principal Estudios Econdmicos 262
Total 628
907
652 693 628
508 I
Febrero Marzo Abril Mayo

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : . SINDICADORE |
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.680

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.858

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 1070
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
12
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
651

[0)

Paginas leidas:
7.794

9]

Pagina / visita:
12
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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de Tunja
o)
Visitas:
344

[0)

Paginas leidas:
3.990

9]

Pagina / visita:
12
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
213

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.936

9]

[ Pagina / visita:
9
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR 20
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
] Descargas:
« https://acortar.link/YNpuBw 223
Rango: i
232,177

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Estudios EconoOmicos

Dinamica Empresarial — primer Impacto Comercial del Dia de la
trimestre 2022 - 2023 Madre en Tunja 2023
o |, M|y
2022-2023
DINAMICA
EMPRESARIAL
Primer trimestre
Enero - marzo

IMPACTO COMERCIAL
Semana Santa

en el sector Horeca
Jurisdiccion de la CCT 2023

0000 nectunjan
www.CCtUNja.org.co

Enlace consulta: Enlace consulta:
https://acortar.link/Zo1BiJ] https://acortar.link/ WKZIwA
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de abril de 2023.

Enlace de consulta:
https://acortar.link/I2x9AW

Informe SFPQR abril 2023 .,.....' DEPARTHMENTO D
17 de mayo de 2023 Sy ESTUDIOS ECONOMICOS
CCT- DPEE - 246

Tunja, 17 de mayo de 2023

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de abril de 2023

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de abril de 2023.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y |z atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencion.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

.....

00 www.cctunjaorg.co 1
80
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Tamara de ‘c’omreln
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Fechas importantes — toma de conciencia

OO0V~

0 O MAYO —

DIA MUNDIAL DE

la Hiper‘tensién

Te invitamos a

Consume una dieta rica en
verduras y frutas frescas y
lacteos bajos en grasas.

Este mes ten en cuenta las siguientes fechas

DIA MUNDIAL DE

las Abejas

g DIA MUNDIAL DE
la Higiene de manos

Proteger a las abejas, es
proteger a la biodiversidad.

Las manos son el principal
. vector de transmision de
bacterias y virus.

DIA MUNDIAL

del Tabaco

Los espacios libres de
humo de tabaco favorecen
un ambiente sano

ConcAiéAntizacién
sobre la Sal

Condimenta tus alimentos
con especias y evita la sal.

~ -

DIA MUNDIAL

del Reciclaje
Separa aquellos residuos

que se puedan reciclar en
diferentes contenedores

www.cctunja.org.co




: 3

Tamara de ‘l:’omz-eh
a

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Requisitos normativos IS0 9001/2015

En cumplimiento a la ISO 9001/2015 y bajo la preparacion de la auditoria al SGC, se realiza la organizacion y publicacion
de documentos soporte a cada requisito de acuerdo a lo actualizado oportunamente por cada lider.

- > 2023 > 41ComprensiondelaQ.. ~ & # ' SGC +
. Tipo de archivo ~ | | Personas ~ | | Ultima modificacién ~ | O Nombre

- - Riesgos y Oportunidades

= ) ; - Mormograma CCT

. Conecimiento de la Organizacion

- Comunicacion

- Comprension de las necesidades y partes interesadas

Gestion Humana.xl... } Gestion Document...  § Gestién de compra...  } Formacion y capac...

- S - i i -

- Comprension de la Organizacion

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Proceso de auditoria II

Continuacion del desarrollo de auditorias al Sistema de Gestidn de la Calidad, bajo la ISO 9001/2015

Desarrollo de auditorias al SGC, para los procesos de Registros Publicos , Reunion de Cierre
Conciliacion 'y Arbitraje, Direccion, Gestion Documental, Centro de
Convenciones, TI, Servicio al Cliente, Medicion, analisis y mejora.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion ]
- r
Resultados proceso de auditoria I1
Resultados de mejora del proceso de auditorias 2023 en comparacién con El siguiente comparativo permite evidenciar las no conformidades bajo las
resultados de auditoria 2022 del II semestre - No conformidades cuales se tuvo afectacion de incumplimiento en cada uno de los requisitos alli
mencionados.
Comparativo No conformidades 2022 - 2023
No conformidades 2022-2023
Medicion, analisis y mejora 0—— 2 —
Informacidn Comercial i —") w0256 o w0237 Ao = 2026 Cperci 4= 202 8, Opuaci 4
Formacio’n Y Capacitacidn T ———— . Sy
Registros Plblicos 00
Afiliados O ) ) 1 o  2022; 10, Mejors; 3
Gestién Finandera 0—— 1 _—
Comunicaciones — F— s T
Sistemas 0 2 u 2022; 7, Apoye;
Gstién de Compras L W | |
GStIGn Humana 00 ® 2023; 9, Evaluacion del desempefio; 1
Servicio al Cliente 0 2 - - 2022; 6, Planificacion; 1 = 2022 9, Emuan‘mdeldeser;.p;am ' 2023; 10, Mejora; 1
Conciliacién y Arbitraje 0 —3 —
Gestién Documental [ S —. —————1 1
® No conformidades II semestre 2022 4 No conformidades 2023 =022 w023

Se logra evidenciar que de acuerdo a los resultados de cada uno de los afios
(2022/2023), aumentd el numero de no conformidades en los procesos en un
36%, pasando de 11 a 15 hallazgos (nc).

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Auditoria externa ICONTEC

Se adelanto el proceso de auditoria externa al SGC - renovacion (con restauracion); bajo el alcance para 9 procesos y 5 sedes; revisando
los procesos misionales en su totalidad, asi mismo, algunos procesos como sistemas, servicio al cliente, gestion humana, direccion y
medicion, analisis y mejora.

Ejecucion de
auditorias

Reunion de apertura Reunion de cierre

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Taller SGC medicion, analisis y mejora

De acuerdo a los resultados de auditorias (interna — externa),
hallazgos de NC y proceso de trazabilidad con las acciones, se
realiza taller a fin de fortalecer el cierre oportuno y efectividad

de las acciones dentro de la plataforma Isolucion.

www.cctunja.org.co

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEDICION, ANALIIS ¥ MEJORA

o, Cobrencia e La trazalifidad de 13 aecidn
ks, adjnta de s uuu.n:cue:)e

cmbre:

4. Proceda a documentar la siguiente accibn:

TALLER
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
MEDICION, ANALIIS Y MEJORA )

Tamara da Tomarein
da Tunj
ol {es):
1. Delas siguientes acciones cuales pueden reg de

Tsolucion (marque con una )

Mo confarmidad

b Accidn de materis

€. Reciin comectiva

o, eeideste Labor s

. Oportusidad de
T, Ot v (enciloria)

2. Defina con sus pnlnbrlsadn une de los siguientes trmings y deseriba cuando se debe

b} Dbservacidn

) Plaificacidn de cambios:

) M confermided:

5. De las acciones listadas bajo su responsabilidad como lider o suditor, liste los temas que

considere que debe revisar dentro de la plataforma para comegir

3. Las acciones para tenerun efective derme deben cumplic con (enderme o sefiale la
comecta);
5. Cohesencia entre causan y plan de aceidn
b. Soporte y sequmiento del auilor

<. Adjurita (sopte) coferente @ laaccin
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Sesiones — charlas SGSST

De acuerdo a la invitacion del COPASST al SIG, se realizd acompafamiento en la verificacion de algunos puestos de trabajo focalizados,
permitiendo verificar el entorno y sus condiciones. Generando como resultado compromisos y acciones por parte de los funcionarios, del
COPASST vy del SIG.

“ METODOLOGIA DE INVESTIGACION M @té SISPREMET 2 [ O @tésmnmsr
AXA COLPATRIA AXA COLPATRIA
)\ EsTIGACon oc SR Responsabilidades del Contratista IDENTIFICACION DE PELIGROS Y ESTABLECIMIENTO
: \ etotnTe -, . DE CONTROLES
/ 4, Garantizar previo al inicio de las labores, la debida .

afiliacidn del personal contratista al sistema general de
seguridad social y que este personal cuente con la
induccidn previa que debe facilitar la organizacion.
(adicional, el contratante debe aplicar su induccidn).

5. Participar en las diferentes actividades de informacidn,
capacitacion que sean programadas por la el contratante
con el fin de conocer y acatar las normas establecidas por <

la compaifiia.
P A

J— INCIDENTE (Resolucién 1401 de 2007 Art. 3) il

£Qué hay detras de los accidentes laborales? Gestion de contratistas

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Acompainamiento COPASST

De acuerdo a la invitacion del COPASST al SIG,
se realizd acompafamiento en la verificacion de
algunos puestos de trabajo focalizados,
permitiendo verificar el entorno y sus
condiciones. Generando como  resultado
compromisos y acciones por parte de los
funcionarios, del COPASST vy del SIG.

=

Tamara de Tomercio

www.cctunja.org.co



Actualizaciones documentales

De acuerdo a las necesidades de los lideres de
proceso, se realizd actualizacion documental de
las caracterizaciones de los procesos de Centro
de Convenciones, gestion financiera vy
estandarizacion de un nuevo documento de
apoyo al area de gestion humana.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de ‘l:lomreh
a

‘SSTEMAUNTERAOD 0E GESTION

Sl6

(‘ALSSTM

DISPONIBLE
Una nueva actualizacion en Isolucion
v

Te invitamos revisar esta notificacion del SIG dando clic en cada documento

Documentos Actualizados en Mayo

Proceso: Centro de Convenciones
aracterizacion Centro de Convencione:

Proceso: Gestion Financiera
Caracterizacion Gestion de Recursos Financieros

Proceso: Gestion Humana
Descargos - Oficio

www.cctunja.org.co



Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -  *=a&&
COPASST

Desarrollo de reuniones:

En el mes de mayo se realizaron dos reuniones
una ordinaria y otra extraordinaria.

www.cctunja.org.co
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -  *=a&&

COPASST

Seguimientos realizados

 Areas comunes

- Riesgo ergondmico

Inspeccion a puestos de trabajo

www.cctunja.org.co




Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -  *=a&&
COPASST

Investigacion y cierre de accidentes laborales

Dando cumplimento a lo establecido y el procedimiento se realizd
investigacion posterior y cierre al accidente de la compafiera Paola
Tarazona.

Se envid y recordd el uso del formato REPORTE DE ACTOS Y
CONDICIONES INSEGURAS - REPORTE DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
LABORALES.

Se envia a los funcionarios de la CCT video orientado a evitar accidentes.

Dando cumplimento al procedimiento y dar cierre a un reporte de
accidente de trabajo se gestiond recomendaciones para desarrollar una

labor segura, permitiendo el cierre satisfactorio a reportes de accidentes : iAYUDANOS A DISMINUIR LOS
laborales que sufrieron funcionarios de la entidad. INDICES DE ACCIDENTALIDAD POR

. L . ) o ACTOS INSEGUROS
Se realizo la socializacion y divulgacion a traves de correo institucional de EN LA ENTIDAD!

las recomendaciones para evitar accidentes laborales.

www.cctunja.org.co
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" COM |TE DE ‘Bﬁnu:. d;n‘gomreh

.e ¥ = - & 9 CONVIVENCIA "
Comité de Convivencia Laboral 90 e

P

Actividades de sensibilizacion:

— » YouTube

Se compartio con todos los colaboradores el
video de sensibilizacién de lo que puede ser un N - . ®  Reconoces si sufres de

acoso laboral?

Aqui te compartimos

tipo de acoso por persecucion. w R fibimaciin e o e

puede ser acoso laboral por

persecucion

Son todas las conductas
reiterativas que tengan

el propésito de incitar la
renuncia del trabajador
Ejemplos: descalificacion,
carga excesiva de trabajo,
cambios permanentes de
horario que puedan producir
desmotivacion laboral

www.cctunja.org.co



Comité de Convivencia Laboral

Reunion ordinaria:

Se efectud reunion ordinaria del Comité el dia 9
de mayo, con la finalidad de realizar sequimiento
al Plan de Trabajo del CCL.

www.cctunja.org.co
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COMITE DE
CONVIVENCIA

LABORAL
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Asesorias Tecnologicas

En el mes de mayo se realizaron 78 sensibilizaciones y
diagnosticos, 120 soluciones TIC, 156 empresarios
capacitados y 87 Asesorias Virtuales Tecnoldgicas solicitadas
por la pagina web de la Camara de Comercio de Tunja.

21AS TECNOLOGICAS

cAaTac

il
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnologias de ta
informacidn y sus miltipies dreas de aplicacién.
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Asesorias Tecnologicas concp g

* Visita a los afiliados del municipio de Chiquinquira

= Asesorias ITEC en el municipio de Raquira

ﬂ Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas

Municipio de Miraflores

En el mes de mayo se realizd un total de 97 visitas a los afiliados,
interesados en el proyecto empresario ITEC, en las cuales se brinda
asesoria sobre plataformas como Google Mi Negocio, WhatsApp
Bussines, Facebook e Instagram empresarial entre otras.

Realizacidon de asesorias tecnoldgicas en la oficina de Miraflores, en
temas como paginas web, plataforma GoBoy, plataforma de Google
Mi Negocio, Plataforma de Whatsapp Business, plataforma Guru Walk
entre otras, tanto a afiliados como a usuarios registrados o nuevos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas concy g

Municipio de Campohermoso y Berbeo

« Se realizd divulgacién del proyecto ITEC, asistiendo a la capacitacion en el
municipio de Campohermoso, Boyacd, para dar a conocer el proyecto,
cuales son sus caracteristicas y cuales herramientas digitales se van a
utilizar para mejorar el marketing digital de cada uno de los negocios que
componen el municipio.

« Se apoya a la oficina de Miraflores en la instalacion de equipos para la
realizacion de las diferentes capacitaciones en los diferentes municipios de
la region.

« Se realizd divulgacién del proyecto ITEC, asistiendo a la capacitacion en el
municipio de Berbeo, Boyacd, para dar a conocer el proyecto, cuales son sus
caracteristicas y cuales herramientas digitales se van a utilizar para mejorar
el marketing digital de cada uno de los negocios que componen el
municipio.

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas concy g

Municipio de Garagoa y Zetaquira (12 y 23 de
mayo)

« Se realizd divulgacion del proyecto ITEC, en el municipio de Garagoa y
Zetaquira Boyaca, realizando implementaciones directamente con los
empresarios en jornada que se programd con la colaboracién de la oficina
de la Camara de Comercio de Garagoa. Se realizd asesorias tecnoldgicas en
la oficina de Garagoa, en temas como paginas web, plataforma GoBoy,
plataforma de Google Mi Negocio, creacion de correos electrénicos entre
otras.

« Se apoya a la oficina de Miraflores en la instalacion de equipos para la
realizacion de la jornada de renovacidon y tramites del Registro Mercantil
realizado en el municipio de Zetaquira y Miraflores, Boyaca.

€d Camarade Comercio de Tunja L) @camaratunja @) camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Paginas web disenadas y entregadas T

CASA VILLA

LUGUIANGA [CAKAWJ o, ol Hosoltes i A
MARKET —***

Inicio Cabana Villa Luguianga Casa Villa Lug

iConoce nuestro proceso de crecimientos y los proyectos que tenemos, haz dick aquit
Realiza tu pedido a través de la pagina web, sitio oficial o a nuestro WhatsApp

CHOCOLATES BAJOS EN AZUCAR

su

a Cakao Market SAS, Sitio

Cuida de tu s :En qué podemos ayudarte?

DALE LO MEJOS

El chocol

Villa Luguianga Cakao Market S.A.S
Villa de Leyva Chiquinquira

)

amaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

=

(
|

@camaratunja

Camara de Comercio de Tunja
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Asesoria plataforma GoBoy iy e

Se realizd la jornada de digitalizacién de la plataforma
GoBoy en el municipio de Samaca, Chitaraque, Santana y
Sora Boyacd, en donde se acompafd al empresario con la
capacitacion e implementacion de su propia ficha y asi
poder aumentar sus canales virtuales.

www.cctunja.org.co



Articulacion Corpochivor- CRCI - CCT, estrategia _g,
GoBoy

Se realizd una reunion de articulacion en donde se planted
impulsar a los negocios verdes liderados por Corpochivor
en herramientas como GoBoy y Yo compro y en realizar
alianzas estratégicas para capacitar a los empresarios en
temas tecnoldgicos del proyecto ITEC.

YISO O
|CCT4.&&E]QE|@§ -

www.cctunja.org.co



Articulacion CorpoBoyaca- CRCI - CCT, estrategia '

Tamara de Tomercio
Tun

GoBoy o

Se realizd una reunion de articulacion, en donde se planted
impulsar a los negocios verdes liderados por CorpoBoyaca
en donde los empresarios recibiran capacitacion en
herramientas del proyecto ITEC.

www.cctunja.org.co
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Capacitacion plataforma GoBoy T

Esta capaC|taC|on fue dirigida a estudiantes del colegio
principal del municipio de Sora de los cursos de décimo y
once, en donde se les presento laplataforma GoBoy, asi
como los diferentes servicios tecnoldgicos que prestamos
en la entidad para sus futuras empresas.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Campus virtual T

MANIPULACION DE ALIMENTOS

e

Creacion del curso de manipulacién de alimentos 2023 en
la plataforma del Campus Empresarial, se complementa
con 6 modulos en los cuales se encuentran actividades
interactivas, evaluaciones y un video en la primera unidad
de inicio al curso.

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

Record Count

31

CURSO VIRTUAL DE

) Manipulaciéh\
de alimentos
2023 .

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Campus virtual T

curso . Matriculados
40
En el Campus Virtual en el mes de mayo se matricularon ® uanruLAcin ot
40 usuarios de los cuales 13 se matricularon a nuestro @ MANIPULACION DE

ALIMENTOS 2021
@ IMPLEMENTA PAGOS V
curso Record Count ~

© MARKETING DIGITAL 1 MANIPULACION DE ALIMENTOS 2023
Identidad Visual. 3 MANIPULACION DE ALIMENTOS 2021

nuevo curso de Manipulacion de Alimentos en una semana
después de publicado el curso, de esto podemos concluir

2
@ Whatsapp Business 3 IMPLEMENTA PAGOS V o
que 6 usuarios culminaron satisfactoriamente el curso. S ¢ oo :
@ SUEMPRESA EN INTERNET 6. Whatsapp Business 2
® FANPAGE DE FACEBQOK 7 BPM 2
8. INSTAGRAM 1

www.cctunja.org.co
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Participacion institucional i i

Participacion sexto encuentro nacional de lideres
de tecnologia de las Camaras de Comercio

Participacion en el sexto encuentro nacional de lideres de tecnologia de las
Camaras de Comercio. Durante el encuentro, se abordaron temas relevantes
como la transformacion digital, la innovacion tecnoldgica y las mejores practicas
en el uso de tecnologias emergentes. La participacion fortalecid ain mas la
visidn a los desafios del mercado actual.

www.cctunja.org.co
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Infraestructura - adecuaciones e g

Se realizd la instalacion del componente tecnoldgico en las
nuevas instalaciones de la entidad, con el propdsito de garantizar
una infraestructura solida y eficiente que respalde sus
operaciones y promueva el crecimiento y la innovacion.

www.cctunja.org.co



Infraestructura - mantenimiento y repotenciacion _g,
de equipos de computo

Con el objetivo de garantizar el correcto funcionamiento de los
equipos, prevenir posibles fallas, minimizar tiempos de
inactividad y prolongar su vida util se lleva a cabo el
mantenimiento de equipos de tecnologia en la sede centro.

Ademas, se realizd la repotenciacion de 15 equipos con el
propdsito de optimizar su rendimiento y actualizar los
componentes de los equipos existentes, sin necesidad de
reemplazarlos por completo. Esta estrategia resulta en un
importante ahorro de costos para la entidad, ya que se
aprovecha al maximo los recursos existentes.

www.cctunja.org.co



Servicios en linea

Registro Mercantil

Consulta los diferentes registros
Renueva tu Registro Mercantil
Calendario de eventos

Centro de Asesorias Virtuales
Servicios para empresarios
Minutas

Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Tarifas del Registro Mercantil
Trabaja con nosotros

Contéactenos

Minutas sociedades comerciales
Convocatoria abierta - Expocamello
Transparencia y acceso a la informacion
Informacion Comercial

Estudios Econémicos

Registro Unico de Proponentes
Extensiones

Minutas sociedades comerciales SAS

esm—— 844
es—— 778
— 649
m— 648
m— 409
m— 349
m— 349

= 304

= 302

. 296

= 281

mm 279

= 267

N 262

. 234

mm 221

s 211

1.539
1.227

Visitas en la pagina web

Total visitas
34.321

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

9.032

Durante el mes de mayo, la pagina web de la Camara de Comercio de Tunja recibié 34.321visitas en los diferentes micrositios. En el grafico se presenta el analisis de
trafico y tendencia de los 20 primeros micrositios mas visitados. En el primer puesto se encuentra "Servicios en Linea" con un total de 9.032 visitas, mientras que

"Minutas de sociedades comerciales SAS" ocupa el Ultimo lugar con 211 visitas.
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Tamara de Tomercio

Visitas de usuarios web =

1may 2023 - 31 may 2023: @ Vistas de una pagina
Tmay 2022 - 31 may 2022 @ Vistas de una pagina

3.000

Jmay  Imay  dmay Smay  bmay  Tmay  Smay  Smdy  10may 1My 12may 13may ldmay 1Gmay 1omay ITmay 18myy 19mady 20myy Mmay Z2myy 2Imay Mmay 25myy Jomay ZTmay 2imay 29may  J0may 31 may

En el mes de mayo de 2023, se registrd un incremento del 24,90% en el niUmero de visitas a la pagina web

en comparacion con mayo de 2022. Se contabilizaron un total de 34.321 visitas, mientras que en el mismo

periodo del afio anterior se registraron 27.478 visitas. Este aumento significativo demuestra un crecimiento
notable en el trafico y el interés de los usuarios en la pagina durante el periodo.

www.cctunja.org.co



Tramites virtuales

SERVICIO

CORRESPONSAL
BANCOLOMBIA

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actos, libros y documentos
Certificados

Matriculas

Otros

RUP

Renovaciones

Total

TRANSACCIONES VIRTUAL MAYO 2023

CANTIDAD: 3.158

TOTAL: $ 131.538.363

N v A P

documentos

PAGOS PSE Y
TARJETA CREDITO
283.400 103 $ 2.108.000
1.145.600 2.348 $ 30.697.600
524.000 40 $ 2.443.000
775.802 216 $ 7.148.961
3.430.000 22 $ 13.172.000
9.266.000 191 $ 60.544.000
15.424.802 2.920 $ 116.113.561
2.348
216 191
103 114
Actos, librosy  Certificados Matriculas Otros RUP Renovaciones

® Bancos = PSE

www.cctunja.org.co



Informacion Comercial

Durante el mes de mayo de 2023, en el servicio de
Informacion Comercial se registraron un total de 80
solicitudes. De estas solicitudes, se entregaron
exitosamente 61 bases de datos, generando un ingreso
de $3.527.477 para un acumulado de $23.349.138 en
lo que va del aho 2023, reflejando la relevancia y la
efectividad del servicio en la generacidon de ingresos
durante el periodo.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

- Mantenimiento y reparacion de puertas de acceso al saldon multiple por pasillo de servicios y poda de zonas
verdes sur del CCV y mantenimiento de guadana.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "RUEDA DE NEGOCIOS BOSTON
MEDICAL", realizado el dia 03 de mayo de
2023.

- Evento "SURA", realizado los dias 04,23 y 24
de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

« Evento "CONCIERTO ALCOLORICOZ",
realizado el dia 06 de mayo de 2023.

« Evento "CREMIL", Moya Producciones
realizado el dia 12 de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "LANZAMIENTO RED DE MUJERES",
realizado el dia 12 de mayo de 2023.

« Evento "FIESTA TREMENDA SATA" Party
State Entretainment, realizado el dia 13 de mayo
de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "XV CONGRESO DE DERECHO
PROCESAL" Gobernacion de Boyaca, realizado
los dias 15 y 16 de mayo de 2023.

« Evento "CONSEJO REGIONAL EN SST"
Consejo Colombiano de Seguridad, realizado el
dia 18 de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

. Evento "ORGANIZACION C.S.F", realizado el
dia 18 de mayo de 2023.

« Evento "LANZAMIENTO CAMPANA
GOBERNACION" Suarez Figueroa Contadores
S.A.S, realizado el dia 20 de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "LANZAMIENTO FERIA HOTELERA",
realizado el dia 24 de mayo de 2023.

« Evento "NEGOCIOS DIGITALES" Carol Orjuela,
realizado el dia 26 de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "FERIA DEL EMPLEO", realizado el dia 31 de mayo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

Evento HOTELES Y LOGISTICA realizado el dia 02 de
mayo de 2023.

Evento CURSO DE INGLES realizado los dias 02, 04, 11,
23, 25 y 30 de mayo de 2023.

Evento SOLUCIONES NATURALES realizado el dia 03
mayo de 2023.

Evento TRAVEL CLUB S.A.S. Realizado el dia 08 de mayo
de 2023.

Evento ECONOMIA SOLIDARIA, servicios empresariales
CCT realizado el dia 09 de mayo de 2023.

Evento taller RED DE MUJERES realizado el dia 10 de
mayo de 2023

Evento comité SIG realizado el dia 10 de mayo de 2023.

Evento Capacitacion en turismo, servicios
empresariales CCT realizado el dia 10 de mayo de 2023.

Evento cierre de auditoria CCT realizado el dia 10 de
mayo de 2023.

Evento SEGUROS DEL ESTADO realizado el dia 17 de
mayo de 2023.

Evento rueda de prensa EXPO BIC realizado el dia 17 de
mayo de 2023.

Evento capacitacion Herramientas Digitales, servicios
empresariales CCT realizado el dia 24 de mayo de 2023.

Evento JUNTA DIRECTIVA CCT realizada el dia 24 de
mayo de 2023.

Evento COOMEVA realizado el dia 24 de mayo de 2023
Evento URBASER, realizado el dia 25 de mayo de 2023.

E\éggto BOYACA CHICO realizado el dia 25 de mayo de

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero -
GeStién Documental Actividades a realizar

PAT Gestion Documental 2023 . Clasificacion por afios.

« Clasificacion por series y tipos documentales.
Intervencion fondo acumulado de las *  Organizacion cronologica.
siguientes dependencias: * Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.
« Restauracion minima documental.
« Gestion Humana « Embalaje documental.
« Presidencia <:> - Foliacion por expediente.
, - Levantamiento de Tablas de Valoracidon de cada una de las
» Tesoreria dependencias intervenidas.
- Planeacion y SIG « Levantamiento de Inventario Documental de cada una de
las dependencias intervenidas a excepcidon de

Reali I niones Comité Interno de ccomprobantes de ingreso.
Afcah'if,?-,r daes :g#formidad con el (Decreto Elaborar rotulos de unidades de conservacion (cajas y

1080 de 2015) Sector Cultura. carpetas). ,
- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de
Ingreso 2006

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la
subserie de Comprobantes de Ingreso, para lo
cual se desarrollaron las siguientes actividades
durante el mes de mayo:

 Clasificacion documental por anos, series,
subseries y tipos documentales.

« Embalaje.

« Se crearon 80 carpetas de de 200 folios

aproximadamente.
Personas responsables: Adriana Sandoval

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Egreso
2013

Se esta interviniendo Fondo Acumulado de la subserie
de Comprobantes de Egreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
mayo:

« Se realizd Proceso de foliacion a 20 carpetas con
un aproximado de 200 folios cada una.

Personas responsables: Nancy Rodriguez

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Busquedas documentales - Se realizo blsquedas
de comprobantes de egreso de los anos entre 1995 a
2021.

h

el R [T R
s |t ] |
||||] l ||

Personas responsable: Equipo de gestion documental

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Participacion en reuniones Virtuales - Se
participd de las reuniones programadas por
Certicamaras y Microsoft en el mes de mayo referente
a temas de validacion de documentos.

]

Personas responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co
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[ 4 'Bdmr:.d;u‘gﬂlmreh
Gestion Documental
Induccion y reinduccion - Se realizd induccién a la Apoyo validacion documentos Docunet -
nueva funcionaria para el area de Gestion Humana en Se apoyo la validaciéon de los documentos que
lo relacionado al proceso de Gestidon Documental. Se se encontraban en Docunet a Docxflow.

realizo induccion virtual a todos los funcionarios de las
oficinas encargados del envid y recepcion de
documentos y sedes centro y norte.

Persona responsable: Leyda Pacheco,

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Participacion mesa de trabajo Taller SIG - Se Actualizacion procedimiento y
participd de la mesa de trabajo programada del SIG, caracterizacion - Se realizd actualizacion del

frente a la auditoria del Icontec. procedimiento y caracterizacién y se envidé para

revision al SIG

Persona responsable: Leyda Pacheco,

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Traslado comprobantes de ingreso - Se realizo traslado de documentos de la serie de comprobantes de Ingreso a la
sede norte de los anos 2004-2005-2007-2008-2009-2010-2011-2012-2013 y 2014 en total fueron 347 cajas.

Persona responsable: Equipo de gestién documental

caimaraaecomercioaetunia | G | vdilMdrlird e comercio ae Uullja
J 4 ) J
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Gestion Documental T

Apoyo revision y ajustes transferencia
documental Tesoreria - Se hizo revisidon de
transferencia Documental y ajustes como cambio de
sobres de manila que contienen CD o publicidad y se
cambio a porta acetatos a 19 carpetas, se cambiaron
36 carpetas que se encontraban en mal estado,ajustes
en rotulos de carpetas ya que la informacion cambiaba
debido a los ajustes que se hicieron y otros estaban
mal elaborados, para un total de 94 rétulos de carpetas
y se hizo cambio de 6 cajas que estaban en mal estado
y se elaboraron los 22 rotulos de caja fueron 347
cajas.

Persona responsable: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Comité interno de Archivo No. 002 - Se participd en Comité de Archivo realizado el 9 de mayo socializando actividades
realizadas en el mes de marzo y abril

e =
e omadi

Persona responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T
PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Se mantendran al dia (2023) los documentos que se
Publicos de las siguientes subseries documentales: transfieran al archivo de las siguientes subseries:

» Registro Nacional de Turismo RNT. « Registros Publicos de personas juridicas con animo de lucro.

* Registros Publicos de establecimientos de comercio, agencias y . Registros Publicos de personas juridicas sin &nimo de lucro.

sucursales (afio 2017) 42.000 folios.

« Registros Publicos de personas naturales (afo 2021) 120.000 *  Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Cludadanas

folios. +  Registro Unico de Proponentes - RUP

« Registros Publicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

« Registros Publicos de vendedores de juegos de suerte y azar.
- Registro Unico de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

« Registros Publicos no matriculados.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental e

PAT Registros Publicos 2023

Intervencion libros de Registro Mercantil desde el aiio 1957 Actividades a realizar

a 2006 realizando las siguientes actividades: o,
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Restauracion. ) ,
« Planillar matriculas.

 Digitalizacion. , .
J « Inclusion de tipos documentales.

« Apertura de expediente.

« Rotulacién por expediente.

«  Organizacién cronoldgica.

« Pegado de recibos de caja.

« Retiro de material abrasivo.

Eliminacién de duplicidad documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de mayo

en el area archivo de registros

publicos, se realizaron las siguientes actividades:

www.cctunja.org.co

Blusqueda, digitalizacién y préstamo para consulta de
los expedientes de matricula mercantiles y el
proponente de matricula 3516. (Personas juridicas
digitalizacion (12141, 125461, 188716) ESALES:
S0500304, S0500299, S0501970, S0500298,
S0505062 y S0501740) y los proponentes (124327,
126691, 196516, 110294, 115175 y 1291114).

Intervencion de expedientes de la subserie
Proponentes, organizacion de documentos, eliminacion
de material abrasivo e indexacion de tipos
documentales

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Revision de documentos de registros publicos
archivados en el sistema Docunet para ser migrados al
nuevo SGDEA DocxFlow.).

Planillacién e indexacion de documentos de personas
naturales a sus respectivos expedientes.

Apoyo a la organizacién para generar espacio en el
Archivo que reposa en Sala de Prensa, Sede Norte, y
traslado de Ingresos del auditorio al vehiculo donde se
iba a transportar los documentos en la Sede Centro.

Recepcion de documentos por parte del area de
Digitacion para hacer el respectivo archivo.

Persona responsable: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

Ricardo Sotaquira Guerrero/ Apoyo Archivo RPU



Gestion Documental

En el mes de mayo en el area archivo de registros
publicos, se realizaron las siguientes actividades:

« En cuanto a personas naturales, se extraen 2.,400
matriculas mercantiles, no se crean expedientes
nuevos, para un total de 2.400 matriculas intervenidas
y 5.937 folios indexados, de igual manera se planillan
3.661 matriculas.

« Para la subserie de establecimientos, se extraen
1.732 matriculas, no se crean expedientes nuevos,
para un total de 1.732 matriculas intervenidas, con un
total de 2.223 folios archivados.

www.cctunja.org.co
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Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

Se interviene la subserie proponentes en donde se se
extraen 104 expedientes, se crean 8 tomos nuevos
para expedientes anitglios y 4 para nuevos proponentes
inscritos, con un total de 9114 folios archivados.

Para la subserie de ESALES se extraen 276 matriculas
y se crean 21 expedientes nuevos, para un total de 297
expedientes intervenidos en total, de igual manera se
organizan y planillan 257 matriculas, para asi tener un
total de 5.600 folios archivados.



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
SUBSERIE PLANILLAR | EXTRAER
EMPATAR
Personas Naturales 3.661 3.661 2.400
Establecimientos NA NA 1.732
Proponentes NA NA 104

Entidades sin animo de

257 257 276
lucro

21

ARCHIVAR | FOLIOS | VIGENCIA

2.400
1.732
116

297

5.937
2.223
9.114

5.600

2022
2017
2023

2023
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Evidencia Fotograficas
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Gestion Documental

Informe consulta y préstamo de documentos mes de
mayo

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:
« Gestion Humana

« Dpto. Administrativo y Financiero.

Con un total de 13 solicitudes recepcionadas, las cuales
fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda,
el cual es maximo 8 horas, sin ninguna observacion de los
usuarios internos.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Consulta y prestamo de documentos

Dpto .

Administrativo y _ 1

financiero

0 2 4 6 8 10 12 14
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Articulacion publico - privada

Consejo Intergremial del Sector Productivo de
Boyaca

En su objetivo de ser el puente con los diferentes
ministerios la CRCI articula al Ministerio de Transporte
en el marco de la Alianza Logistica Regional de
Transporte, para apoyar al Consejo Intergremial del
Sector Productivo de Boyacd en la construccion del
gremio transportador para el Departamento.

www.cctunja.org.co
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Articulacion publico / privada

Evento divulgacion tecnoldogica SENA: La CRCI de
Boyaca articuld las Camaras de Comercio de Tunja,
Duitama y Sogamoso para realizar el evento divulgacion
tecnoldgica contrato de aprendizaje y regulacion de cuota.

Capacitacion Esquemas Asociativos Territoriales: La

CRCI en su trabajo de fortalecer la competitividad regional Esquemas

y en trabajo conjunto con la Direccién de Ordenamiento o g b
Territorial de la Gobernacion de Boyaca, el DNP y el de Boyaca
Ministerio del Interior, se realizd la capacitacion a los 24 © ),

Esquemas Asociativos Territoriales de las provincias de miércoles | *_Comercio

deTunja

Occidente, La Libertad, Lengupa y Sugamuxi. Ters30am . Sede Norte

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Articulacion publico / privada

Rueda de negocios compras publicas locales: La m*";'m?,xm',‘.. 3!
CRCI apoyo el evento de la segunda (2) rueda de negocios e e

de la estrategia nacional de compras publicas locales,
trabajo articulado con la Universidad Santo Tomas, la
Agencia de Desarrollo Rural y la Secretaria de Agricultura.

HACKATHON 2023 por la Agroindustria: Por
invitacion de la Universidad Santo Tomas Seccional Tunja,
la CRCI de Boyaca participé como jurado evaluador de las
iniciativas de proyectos en el marco de la Hackathon 2023
por la Agroindustria de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Articulacion publico / privada

EXPO BIC 2023: La CRCI de Boyaca apoyo el evento de
la feria EXPO BIC BOYACA 2023, articulando oferentes de
grandes superficies al evento, apoyando en la invitacion a
miembros de la CRCI y el despliegue en redes de la feria.

Construccion plan de trabajo Viceturismo - W ===
Boyaca: Por invitacion del Viceministerio de Turismo la
CRCI participd en la construccion del plan de trabajo para
el departamento, logrando apoyo para las iniciativas
clister de turismo y los PPI que conforman la Agenda
Departamental de Competitividad.

www.cctunja.org.co
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Articulacion publico / privada
Plataforma GoBoy GEWNEL L oS
Corporacion Autonoma Regional de Chivor

La Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Boyaca, ;
logré articular a la Corporacion Auténoma de Chivor CORPOCHIVOR : e
para la vinculacidon y apoyo a los empresarios de los 25 municipios de i
la jurisdiccidon que conforman la estrategia de Negocios Verdes:

 Vinculacion a la plataforma GoBoy
« Vinculacion a la plataforma Yo Compro

« Cronograma de capacitaciones por parte del departamento de
Tecnologia e Informacion

Al momento se elabora acuerdo de voluntades para el inicio del
proceso.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca B

Gestion para el fortalecimiento de o de
encadenamientos productivos Plalgeacién
Cluster de Turismo de Chiquinquira Mayo  Eigipssers

En el marco de la CRCI se realizd socializacion ante el
Consejo Municipal de Turismo del resultado de la fase de
planeacion en la conformacion de la Iniciativa Cluster de
Turismo de Chiquinquira, demostrando que la articulacion
del sector publico privado y la academia si es posible.

www.cctunja.org.co
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Gestion para el fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Claster de Construccion Sugamuxi

La CRCI particip6 de las sesiones del Cluster de
Construccion de la Provincia de Sugamuxi, apoyamos
con realizar el puente con el DNP para:

« Socializacion de los lineamientos que quedaron
incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo para el
sector de construccidon y energias limpias con los
Ministerios de Vivienda y Ambiente.

www.cctunja.org.co
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Gestion para el fortalecimiento de encadenamientos productivos

Claster de Turismo de Ricaurte Alto

SOCIALIZACION

Diagnoéstico

SOCIALIZACION

Diagnostico

SOCIALIZACION

_Fase de
Diagnostico

ESTRUCTURACION CLUSTER DE TURISMO

ESTRUCTURACION CLUSTER DE TURISMO
DE RICAURTE

ESTRUCTURACION CLUSTER DE TURISMO
DE RICAURTE

DE RICAURTE

JUEVES VIERNES VIERNES
Hora: ; Hora: ; Hora:
z 5 9a.m. o Z 6 8:30 a.m. o ! 6 2:30 p.m.
Lugar: (11| Lugar: (TT] Lugar:
Claustro (TH Biblioteca Municipal (TH Auditorio Centro Vida
M ayo San Francisco M ayo de Tinjaca M ay0 de Sachica

L {PY: SAchicadke -
By X By
Ze yace

mision . by ALCALOIADE i . omision . 5
gional de 1LLA L (0] Universidad lonal de ig EBUnwcrsndad
s "”—’2 =/ vD [Eyva %= -—-u’-—m de Boyacd ok “'?2 Q & m—:—‘v—- de Boyacd

W
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Gestion para el fortalecimiento de
encadenamientos productivos

Claster de Turismo de Ricaurte Alto

En el marco de la CRCI realizamos la socializacion de la
fase de diagndstico de la estructuracion del Clister de
Turismo de la Provincia de Ricaurte Alto, en los municipios
de Villa de Leyva, Sachica y Tinjaca, trabajo articulado con
el Departamento de Planeacion y Estudios Econodmicos,
Servicios empresariales de la CCT y la Universidad de
Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Fortalecimiento a la competitividad regional

Indice de Competitividad Municipal 2022

Avanzamos en la consolidacion de la nueva version del ICM-
2022, nos encontramos en la fase de revision de la DATA,
se apoya con registros fotograficos del depto. para la
edicion del documento, se tiene prevista la fecha del 15 de

junio para realizar el lanzamiento.

www.cctunja.org.co
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Fortalecimiento a la competitividad regional

Alianza Logistica Regional de Transporte
Boyaca - Casanare

La CRCI como secretaria técnica de la Alianza Logistica
Regional de Transporte Boyaca - Casanare, avanzamos
junto con el Ministerio de Transporte en la consolidacion de
la hoja de ruta y su implementacion en el territorio.

Creacion de mesas de trabajo; infraestructura y operacion,
informacion y monitoreo y politica publica.

Informacion y estado actual de proyectos del sector.

www.cctunja.org.co
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Fortalecimiento a Ila competitividad
regional

Red Regional de Emprendimiento

La CRCI como Secretaria Técnica de la Red Regional
de Emprendimiento, en el marco de la misma se
realizd micro rueda financiera para emprendedores,
con el propdsito de que los emprendedores conozcan
alternativas de acceso a financiamiento por parte de la
banca.
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Proyectos ADCI

Fortalecimiento en la apropiacion de las
TIC'S en el sector agroindustrial del
Departamento de Boyaca

Se realizd reunidbn en el marco de la mesa de
agroindustria, se revisa la formulacidn que se cuenta
del proyecto, se realizan una serie de ajustes para ser
presentado a convocatoria de Min. Ciencias y fuente de

financiacion del BID.

www.cctunja.org.co
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