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Presidencia Ejecutiva
El presidente Ejecutivo, Julián Galvis, se reunió con David Castaño, Vicepresidente de Fortalecimiento
Empresarial de la Cámara de Comercio de Bogotá, para dialogar sobre las alianzas de las Cámaras de
Comercio en la región y su tejido empresarial.



Comunicaciones

De acuerdo a las publicaciones realizadas en febrero, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyacá y del Consejo 
Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 8.684 en todo el mes.

Twitter

Publicidad institucional 



Publicidad institucional 

Comunicaciones

• Esta es la medición de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:
 Oficina Villa de Leyva
Alcance
Mes: 43,009
• El alcance aumentó 39,7% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1.063
• Las reacciones disminuyeron
-39,5 % 

 Seccional Chiquinquirá
Alcance
Mes: 24,996
• El alcance aumentó 8,9 % 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 195
• Las reacciones aumentaron
84,6 % 

 Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance
Mes: 4,655
• El alcance disminuyó:203% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 74
• Las reacciones disminuyeron 

304% 

 Cámara de Comercio de Tunja
Alcance de las publicaciones
Mes: 91.524
• El alcance subió  38,7%

Reacciones a las publicaciones
Mes: 2,513
• Las reacciones  aumentaron 

98.4% 

 Centro de Convenciones
Alcance
Mes: 20,227
• El alcance disminuyó -29,9% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 22
• Las reacciones aumentaron 

53,2%

 Comisión Regional
Alcance
Mes: 5,795
• El alcance disminuyó  -62,5% 

Reacciones a las publicaciones
Mes: 236
• Las reacciones  aumentaron 
15,7 % 

 Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 21

• El alcance disminuyó -61,9 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0

• Las reacciones disminuyeron. Se 
mantiene en 0

El alcance de todos los 
perfiles, en marzo, fue de 
190,227



Publicidad institucional e imagen 
corporativa

Instagram

35,516
usuarios alcanzados en el 
mes de marzo

YouTube

•2,216 vistas en el canal, por 
lo tanto aumentaron las visitas 
en el mes de marzo 

Diseños

En el mes, se produjeron 
181 piezas (entre 
imágenes y videos), para 
realizar la publicidad 
institucional de la CCT



Publicidad institucional e imagen 
corporativa

Se realizaron diseños, publicaciones y
actualizaciones en la página de la CCT,
grabación y edición de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 72 solicitudes de las
diferentes áreas de la entidad.



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión de campañas

• Durante el mes de marzo se

gestionaron 1.524 llamadas de las

distintas campañas de la entidad, con

un total de 1.061 efectivas, con un

porcentaje de efectividad del 70 %.

OFICINA CAMPAÑA TOTAL LLAMADAS
TOTAL 

LLAMADAS 
EFECTIVAS

Planeación y E.E Encuesta Clúster Ricaurte 50 23

Villa de Leyva
Curso Manipulación de
Alimentos Sáchica

209 209

Villa de Leyva
Agendamiento asesorías RNT
Sáchica

93 65

Villa de Leyva
Agendamiento asesorías RNT
Villa de Leyva

177 118

Tunja
Convocatoria Charla
Superintendencia

259 178

Miraflores Capacitación RNT y TRA 130 68

Chiquinquirá Difusión Campaña Renovacion 410 274

Guateque ABC Facturación Electrónica 196 126

Total 1.524 1.061



Centro de Atención de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestión canales de atención

• 5.855 registros atendidos vía chat web y WhatsApp
directamente por asesores CARI.

• 2.856 agendamientos para asesorías Virtuales
Registro Públicos.

• 2.578 llamadas entrantes atendidas directamente por
asesores CARI.

• 242 renovaciones realizadas directamente por
asesores CARI.



Comunicaciones
Desde comunicaciones se creó campaña
de la jornada de renovación, recordándoles
a los usuarios la aplicación de Fil App

Campaña en medios para
renovación de matrícula,
incluidas las redes sociales de la
Cámara de Comercio.



Comunicaciones
Producción y publicación del diseño para el 
video de Semana Santa.

Ciudadanos asistieron y participaron en el Centro de
Convenciones de la #CCT a la conferencia "Me informo y
cuido mi dinero" sobre esquemas de negocios o
inversiones ilegales que están presentes en el
departamento de Boyacá.

https://www.facebook.com/hashtag/cct?__eep__=6&__cft__[0]=AZVXYJKe6FnAzamIGAglaFgkNDMpGtYtlMP8GUNVGLFzDQze8t-hVawJowaJnuCSGoHwcwGWvh1MmDkIdRmuvWw5NgRhoO7RFeWsM5laYunjTG1vnqjOI5jOmW5eGziqhONayGP1ezKYZjzh7FwjFQ1mQ6nTXzmH2iFMtlAXz5AIrl-L5XxTkAahGIJ-8JfEEgQ&__tn__=*NK-R


Imagen corporativa
Se creó diseño para fechas especiales Día de la Madre y Día del Padre



Imagen corporativa
Se reactivó el noticiero de la cápsula noticiosa con la información más importante de la Semana, la cual fue 
publicada en los canales de Youtube, Instagram y Facebook.



Las actividades realizadas, durante el periodo de marzo de 2023
se describen a continuación:

• Centro de Asesorías Telefónicas: se brindaron 4.124
asesorías por parte de los funcionarios del área.

• Asesorías Presenciales: se atendieron 2.167 asesorías
presenciales por parte de los profesionales.

• Trámites de Registros Públicos: ingresaron 4.032 trámites
de Registros Públicos, para estudio y revisión jurídica por parte
de los profesionales del Departamento.

• Asesorías CVAE: se realizaron 219 asesorías
personalizadas.

Secretaría General
Registros Públicos
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Actividades  Registros Públicos



Secretaría General
Registros Públicos

• Apertura Oficina del Sur.

Para facilitar a los comerciantes de la ciudad de Tunja, la
renovación de la matrícula mercantil, se prestó durante el mes de
marzo el servicio en la oficina temporal del sur ubicada dentro de
las instalaciones del almacén paraíso en la carrera 11 # 40 – 9.

• Jornadas adicionales de trabajo.

Los días sábado 18 y 25 de marzo se prestó atención a los
usuarios con el objetivo de facilitar el proceso de renovación.

• Jornada de publicidad.

• Se realiza jornada de publicidad (perifoneo) por parte de la
Cámara de Comercio de Tunja para invitar a los comerciantes
para que participen de la jornada renovación del Registro
Mercantil, dispuesta para cada municipio.

• Se continúa la promoción y difusión de la jornada de renovación
2023 a través los diferentes medios de comunicación.

• Jornada de Renovación del Registro Mercantil y Censo
Empresarial 2023.

El grupo de promotores realizaron visita a cada uno de los
establecimientos de los municipios Rondón, Zetaquira, Miraflores,
Arcabuco, Moniquirá, Villa de Leyva, Sachica, Sutamarchán,
Tinjacá, Ráquira, Chiquinquirá, La victoria, Quípama, Coper,
Maripi, Pauna, San Pablo de Borbur, Tunungua, Briceño, Ramiriquí,
Turmequé, San Luis de Gaceno, Chivor, Almeida, Garagoa y
Guateque, con el objetivo de facilitar a los comerciantes la
renovación de sus registros mercantiles.

 Jornada especial de asesoría personalizada en Registro
Nacional de Turismo – RNT.

Se brindaron asesorías presenciales para los prestadores de
servicios turísticos del municipio de Villa de Leyva en procesos de
renovación y matrícula del RNT.



Secretaría General
Registros Públicos

Organización y capacitación funcionarios

• Organización personal: se organiza el personal para la
atención de los servicios tanto en forma virtual como presencial
en sede centro, sede norte, sede sur y sede virtual.

• Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades de
los funcionarios.

• Jornadas especiales de prestación del servicio los días
18, 25, 29, 30 y 31 de marzo de la anualidad.

• Comités y reuniones: se participó en diferentes comités
establecidos por la entidad.

• Reuniones con las diferentes áreas.

Gestión administrativa

• Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron 214

solicitudes de información, dando respuesta a cada una de ellas

dentro de los términos legales.

• Participación a la reunión realizada en el municipio de

Chiquinquirá, en dónde la Superintendencia de Sociedades,

Superintendencia Financiera y Superintendencia de Industria y

Comercio dieron a conocer los procesos adelantados contra de

empresas captadoras de dinero ilegales del Departamento.

• Visita y seguimiento a oficinas: se realizó visita de seguimiento

de a la oficina de Chiquinquirá.

• Reuniones con grupo de docentes, alumnos de la

Universidad de Boyacá y el Departamento de Planeación

y estudios económicos para coordinar temas relacionados con

el estudio de la costumbre mercantil.



Centro de Conciliación y Arbitraje
• Audiencias:

Durante el mes de marzo, se realizaron 35 audiencias del servicio de
conciliación, 7 de servicio de arbitramento y 28 de servicio de
conciliación, de 16 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

• Acta de Acuerdo Conciliatorio: 10

• Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 2

• Constancia de Inasistencia: 2

• Constancia de Asunto No Conciliable: 1

• Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

• Asesorías:

Se realizaron durante el mes de marzo 26 asesorías, 8 asesorías

presenciales personalizadas y 18 asesorías telefónicas frente a los

servicios del Centro de Conciliación, Arbitraje, acuerdos de apoyo,

directivas anticipadas.

• Solicitudes de Conciliación:

En el mes de marzo se radicaron 19 nuevas solicitudes de

conciliación y 2 solicitud de acuerdo de apoyo .

• Estrategias de divulgación de los servicios del

CCA:

Como estrategias de divulgación de los servicios de conciliación,

arbitraje, recuperación empresarial y acuerdos de apoyo y

directivas anticipadas, en el mes de enero se contó con

publicidad en redes sociales.



Centro de Conciliación y Arbitraje

• Audiencias presenciales

• Audiencias virtuales



Centro de Conciliación y Arbitraje

Reunión con Secretarios de Tribunal

• En el mes de marzo se realizó reunión
presencial con los Secretarios de Tribunal, con
el fin de fortalecer la prestación del servicio de
arbitramento, adquiriendo compromisos
importantes que garantizarán mayor eficiencia
en los trámites.



Oficina CCT de Chiquinquirá
Censo empresarial y jornada de renovación  

Municipio Censado 2023
Chiquinquirá 2.012 

La Victoria 34 

Quípama 96 

Maripi 80 

Pauna 255 

San Pablo de Borbur 179 

Muzo 181 

Otanche 223 



Oficina CCT de Chiquinquirá

Gestión Cámara Móvil Oficina San Pablo de Borbur

• Asesoría jurídicas: 10 asesorías.

• Servicios registrales (formalización y
renovacion): 10 matrículas y 33
renovaciones.



Oficina CCT de Chiquinquirá
Cámara móvil en San Pablo de Borbur

Asesoría Tecnológicas

14  implementaciones

Asesoría Financieras. Punto de atención DIAN

4 asesorías 30 atenciones



Oficina CCT de Chiquinquirá
Cámara móvil en San Pablo de Borbur

Reunión con Alcalde de San Pablo de Borbur y el
Secretario de Desarrollo Económico, para concertar
alianzas en la promoción del turismo a través de la
plataforma Goboy, organización de ferias de
emprendimiento y apoyos en capacitación a los
emprendedores.



Oficina CCT de Chiquinquirá

Telemercadeo Afiliados Provincia de Occidente

• Agendamiento de citas para la visita personalizada a afiliados del
municipio de Muzo, Otanche y Chiquinquirá para la renovación
2023.

Otras actividades

• Entrevistas en Emisora Reina de Colombia para la promoción de la
jornada de renovación.

• Entrevistas en Emisora Canipa Stéreo y emisora de Otanche por
parte de la funcionaria de la oficina de Otanche, para promoción de
los servicios de la Cámara Móvil.



Oficina CCT de Chiquinquirá

Gestión de nuevos afiliados

• 10 afiliados nuevos - microjurisdicción de
Chiquinquirá.

• 1 afiliado nuevo – Muzo.



• Se gestionan nuevos afiliados y se les brinda toda
la información sobre los nuevos beneficios
01/03/2023.

• Se realizaron asesorías personalizadas en la
plataforma GoBoy y página web, los días 2 y 3 de
marzo de 2023, con la ingeniera Daniela García.

Oficina CCT de Villa de Leyva



• Asesorías personalizadas en RNT desde el
municipio de Villa de Leyva los días 3, 10, 17 y 24
de febrero.

• Asesorías personalizadas a más 20 empresarios
en el municipio de Sáchica frente al tema del
Registro Nacional de Turismo, plataforma GoBoy y
creación de página web el día 09/03/2023.

Oficina CCT de Villa de Leyva



Afiliados:

• Apoyo de nuestra coordinadora de afiliados y
nuestra ingeniera Daniela García, se gestionan
convenios y dos nuevos afiliados para nuestra
entidad los días 09 y 10 de marzo.

• Realizamos un nuevo aliado comercial para
beneficio de nuestros afiliados 03/03/2023.

Oficina CCT de Villa de Leyva



• Capacitación con costo

Se realiza el curso de manipulación de alimentos en el
municipio de Sáchica el día 14/03/2023

Oficina CCT de Villa de Leyva

RESULTADOS FINANCIEROS

Ingresos $ 932.770

Egresos $ 700.000

Utilidad $ 232.770



 Capacitación

El día 16 de marzo se desarrolló la capacitación el municipio de

Moniquirá denominada comunicación asertiva, donde contó con la

participación de 16 comerciantes del municipio de Moniquirá.

 Censo Empresarial: Se realizó jornada de censo y renovación en

los municipios de:

- Arcabuco 6 de marzo 

- Togüí 7 y 8 de marzo 

- Chitaraque 13 de marzo

- San José de Pare 14 de marzo

Oficina CCT de Moniquirá



Oficina CCT de Moniquirá

Afiliados

Se realiza entrega de material a los diferentes afiliados
de la microjurisdicción, así como nuevas inscripciones
para generar nuevos afiliados.



Oficina CCT de Moniquirá

Otras actividades

• Se participa de la reunión con Bancolombia para
establecer posibles convenios que impulsen a
nuestros comerciantes el día 1 de febrero.

• Se lleva a cabo reunión con los hoteleros del
municipio de Moniquirá para determinar posibles
capacitaciones según sus necesidades, el día 1 de
febrero.

• Se asiste a reunión pactada por la Alcaldía para
socializar el proyecto Bosques Urbanos.

• Se inscriben constantemente a empresarios al
programa DIME.



Oficina CCT de Santana

En el mes de febrero se desarrolló de manera continua
el proceso de Censo Empresarial y renovación de los
comerciantes del municipio de Santana.

Se realizan visitas a los afiliados del municipio de
Santana.



Oficina CCT de Miraflores

• Capacitación RUP

El día 15 de marzo, se realizó una capacitación virtual para los
empresarios de la Provincia de Lengupá, en Registro Único de
Proponentes, con una asistencia de 12 comerciantes y un nivel de
percepción del 98%.

• Capacitación en RNT Y Tarjeta de Registro de

Alojamiento.

El día 22 de marzo, se realizó una capacitación virtual, en Registro
Nacional de Turismo y Tarjeta de Registro de Alojamiento, con una
asistencia de 16 empresarios y un nivel de percepción del 98%.



Oficina CCT de Miraflores
 Apoyo jornada de renovación Afiliados

Se realizó telemercadeo y visitas personalizadas a los Afiliados de la

provincia de Lengupá, con el fin de apoyarlos en la jornada de

renovación, logrando la actualización de 40 Afiliados y 11 nuevas

afiliaciones, se obtuvo un recaudo de $4.622.000 en el mes de

marzo.

 Empresario iTec

En cuanto a la gestión del Departamento de Tecnología e
Información correspondiente a los programas iTec se realizaron las
siguientes actividades así:

- Sesenta y ocho (68) asesorías tecnológicas en plataformas digitales
tales como: plataforma turística, GoBoy, plataforma mi negocio,
creación de perfiles, para negocios en Facebook o Instagram y
asesorías en otras plataformas, de forma virtual y presencial.



• Visita al comercio

Se realiza invitación a nuestros comerciantes a través de medios de

comunicación, a realizar su renovación dentro de las fechas

establecida .

• Capacitación en RNT y GoBoy

• Se brindó capacitación a empresarios y comerciantes de la

jurisdicción de Márquez en RNT, la cual desarrolla el funcionario

Carlos Rodríguez.

• Se realizó capacitación GoBoy en el municipio de Jenesano y

asesorías tecnologías a comerciantes y empresarios de la región.

• Se realizó asesoría en Registro Nacional de Turismo, donde se

brinda asesoría por parte del funcionario Carlos Rodríguez-

municipios Jenesano - Ramiriquí – Viracacha.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Gestión Afiliados jornada renovación

A través de la Cámara de Comercio de Tunja Oficina -

Ramiriquí, se gestionó la renovación de afiliados y

vistas a domicilio en proceso de renovación.

• Gestión nuevos Afiliados

Se realiza reunión y visitas con la Coordinadora de

Afiliados, con el fin de vincular a empresarios nuevos.

• A través de Oficina Ramiriquí se vinculan Afiliados

nuevos personas naturales y Corporativo

Megamerket Jenesano Jher.

Oficina CCT de Ramiriquí



• Reunión Secretaría de Turismo Ramiriquí

Se realiza reunión con la Secretaría de Turismo del

municipio de Ramiriquí tratando como tema central el

apoyo del área de la Comisión Regional de

Competitividad e Innovación de Boyacá.

• Saludo a la mujer empresaria y comerciante

A través de la Cámara de Comercio de Tunja oficina

Ramiriquí - Se envía saludo a las mujeres

emprendedoras, empresarias y comerciantes en su día,

a través de la emisora Andina Stereo.

Oficina CCT de Ramiriquí



Promoción de capacitaciones y actividades programadas por la Cámara de Comercio a través de grupos
de Facebook y de WhatsApp.

Oficina CCT de Garagoa



Oficina CCT de Garagoa

 Feria de empleo en Garagoa

La oficina Garagoa en alianza con la Alcaldía
Municipal, SENA y Comfaboy realizaron la “Feria
de empleo” en el parque municipal, en donde se
postularon las vacantes del SENA, y más de 60
personas de las cuales 30 cumplían con los
requisitos, por otro lado, Comfaboy más de 80
personas se presentaron y de las cuales 50
personas cumplían con los requisitos de las
vacantes.



Oficina CCT de Garagoa

 Feria de Emprendimiento y Feria de
Saberes Ancestrales de la Mujer

La oficina San Luis de Gaceno en alianza con la
Alcaldía Municipal realizó la FERIA DE
EMPRENDIMIENTO y FERIA DE SABERES
ANCESTRALES DE LA MUJER SANLUISEÑA, en
conmemoración del mes de la mujer.



Capacitaciones

• Se realizó la capacitación gratuita CREA TU

EMPRESA Y APRENDE A REGISTRAR LOS LIBROS

DE COMERCIO, en el municipio de San Luis de

Gaceno el 23 de marzo del 2023 con un total de 5

asistentes.

Oficina CCT de Garagoa



Afiliados

Las oficinas Garagoa y San Luis de Gaceno realizaron
la renovación, afiliación y entrega de detalles a los
afiliados especiales.

Oficina CCT de Garagoa



 Campaña promoción de los Registros:

Se realizó los días 07, 10 y 15 de marzo en participación

a programa radial noticiero del medio día Emisora Ondas

del porvenir 910 am con invitación de la jefe de

comunicaciones PATRICIA GALINDO para informar a

nuestra audiencia sobre la campaña de renovación del

Registro Mercantil que se lleva en nuestra jurisdicción y

en los municipios de Samacá, Sora y Cucaita. Los

beneficios que tiene nuestros comerciante formales, y

las fecha de vencimiento para renovar y las estrategias y

canales virtuales que tiene como acceso para realizar su

renovacion.

Oficina CCT de Samacá



 Campaña promoción de los Registros:

Se realizó invitación y socialización en redes

sociales para realizar la renovación del

Registro Mercantil antes del 31 de marzo de

2023, en los diferentes grupos de WhatsApp

de seguridad que posee el municipio de

Samacá de empresarios y comerciantes,

liderado por Alcaldía Municipal de Samacá.

Oficina CCT de Samacá



Afiliados:

 Se realizó acompañamiento a nuestros afiliados

oficina Samacá, realizamos entrega de obsequios.

 Se realizó seguimiento telefónico y

acompañamiento presencial a nuestro afiliados en

su proceso de renovación y entrega de obsequios

por parte de Cámara de Comercio de Tunja - oficina

Samacá.

 Nuevos afiliados: Se realizó asesoría presencial a

nuestros 7 afiliados para el mes de marzo,

mostrándoles los beneficios y entrega de obsequios

por parte de la Cámara de Comercio de Tunja -

oficina Samacá.

Oficina CCT de Samacá



 Alianza con Estación de Bomberos de

Samacá:

Se realizó participación en reunión con él Comandante

de la Estación de Bomberos de Samacá, en busca de

alianzas para incentivar la formalidad con nuestro

comerciantes y capacitaciones.

 Fortalecimiento relaciones comercial con el

sector privado.

Reunión con la Dra. María Teresa Arias Díaz, Directora

Ejecutiva ASOCOQUE, ASOCIACIÓN DE

PRODUCTORES DE COQUE para los municipios de

Samacá y Ráquira.

Oficina CCT de Samacá



 Acompañamiento a invitación de la Alcaldía

Municipal de Samacá en concurso Mujer

Constructora de Economía Local versión 3

Se realizó acompañamiento al señor Alcalde Luis

Alberto Aponte de Samacá, como jurado en

representación Cámara de Comercio en la selección de

5 candidatos de 12 proyectos de emprendimiento en el

concurso mujer Constructora de Economía Local

versión 3.

Oficina CCT de Samacá



 Fortalecimiento imagen externa localización

oficina de Samacá

En trabajo conjunto con la oficina de Prensa y

Comunicaciones de la entidad, para el mes de marzo

se realizó instalación de aviso tipo bandera reflectiva,

para identificación de nuestros clientes de la oficina

Samacá.

Oficina CCT de Samacá



Departamento de Servicios Empresariales
Gestión Institucional 

Encuentro con Juan David
Castaño, vicepresidente de
Fortalecimiento Empresarial de
la Cámara de Comercio de
Bogotá.

Visita a la empresa Yogures
Benedetto con el fin de
socializar e invitar a la Vitrina
comercial ExpoBoyacá
2023.

Reunión con Secretaria de
Gobierno del municipio de
Guateque con el fin de
entablar alianzas para la
vitrina comercial
ExpoBoyacá 2023.

Visita a la secretaria de
Desarrollo Económico de la
Alcaldía Municipal de
Garagoa para la participación
en la Vitrina Comercial
ExpoBoyacá 2023.



Departamento de Servicios Empresariales
Gestión Institucional 

Reunión con Cámara de
Comercio de Pereira, con el fin
de entablar alianzas en la

realización de Misiones
Empresariales.

Reunión Supersociedades
Código de Ética, el Manual de
Contratación, el Comité de
Afiliación y otros aspectos
sobre las Cámaras de
Comercio.

Reunión con los delegados de
la Alcaldía mayor de Tunja y el
Sena para la realización de
Tunja de Emplea.

Estructuración proyecto
Cámaras de Comercio de
Boyacá y ASOCENTRO.



Departamento de Servicios 
Empresariales

Gestión institucional

En el mes de marzo se realizaron dos (2) asesorías en procesos
de internacionalización

Se realiza asesoría personalizada con el empresario María Yolanda
Osorio en tema de exportación de Café hacia Estados Unidos

Se realiza asesoría personalizada en tema de Importación de
equipamiento de ferretería desde China



Siguiendo con las actividades establecidas en el Convenio suscrito con la
Alcaldía mayor de Tunja, se realizaron:

Boot Camp; Esta actividad se desarrolló los días 14, 15, 16 y 17 de
Marzo con una asistencia de 160 personas en promedio por día.

Agricultura Ecológica: Esta actividad se desarrolló los días 15, 16 y 17
de marzo con una asistencia de 10 personas diariamente

Capacitación a Recicladores: En esta capacitación se presentó una
asistencia de 20 personas en promedio los días que se realizó la
actividad

Panel De Transformación Digital Del Sector Agroalimentario: A
esta actividad participaron un total de 26 personas interesadas en el
sector agroalimentario.

Capacitación Realismo Color, evento dirigido al gremio Tatuador el
cual obtuvo una asistencia de 46 participantes

Departamento de Servicios 
Empresariales
Gestión Institucional



Programas de Servicios Empresariales

Programa CRECE Crea, consolida y Expande

En el Día Internacional De La Mujer, se lanza la tercera convocatoria para

Crece Mujer Emprendedora, este programa busca fortalecer el

emprendimiento femenino, ofreciendo a las emprendedoras y

empresarias, programas de formación, acompañamiento y apoyos, para

lograr generar desarrollo en todos los municipios de la jurisdicción.

En la convocatoria se inscribieron un total de 30 entre empresarias y

emprendedoras.



Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoría Empresarial

Durante el mes de marzo se registraron un total de 596 empresarios nuevos

de los cuales 19 han diligenciado el autodiagnóstico y realizado el plan de

entrenamiento correspondiente en temas de Administración, finanzas,

habilidades blandas y mercadeo.

Programa Empresario iTEC Innovación, Tecnología, emprendimiento,

correo electrónico

Durante el mes de marzo se registraron un total de 21 personas , las cuales

iniciarán el ciclo a partir de marzo del programa donde se realizarán

capacitaciones en temas de : inmersión tecnológica, WhatsApp Business,

Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio, página web, importancia del logo e

identidad visual para tu negocio.

13 de ellos de la Empresa MegaProyectos, realizó la capacitación presencial en

el tema de Inmersión Tecnológica



Fortalecimiento empresarial
Ferias comerciales

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Cámara de Comercio que

es adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la región de las

instalaciones necesarias para la organización y realización de ferias,

exposiciones, eventos artísticos, culturales, científicos y académicos,

entre otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la

jurisdicción de la respectiva Cámara de Comercio, se adelantaron las

siguientes ferias:

Tunja: ExpoMujer 2023: espacio asignado a 45 mujeres que hacen

parte de esta muestra empresarial, las cuales expusieron sus

emprendimientos.

Garagoa: se realizó la Feria Empleo en alianza con la Alcaldía
Municipal, SENA y Comfaboy, con un total de 140 visitantes. La
dinámica es propiciar un espacio tanto para las empresas que solicitan
personal, como para aquellas personas interesadas en ingresar al campo
laboral.

San Luis de Gaceno: se realizó la feria del emprendimiento de la
Mujer Sanluiseña y saberes ancestrales con un total de 10
emprendedoras y con más de 200 visitantes.



Atención y acompañamiento a Emprendedores

Cámara Móvil 
El 17 de marzo se realizó la Cámara Móvil cuyo objeto, es fortalecer el tejido

empresarial de la jurisdicción de la Cámara, generando sinergias entre los

usuarios y la entidad. Actividad realizada en San Pablo de Borbur donde se

realizaron 99 acompañamientos en las siguientes actividades:

Servicios Empresariales

Se estableció el compromiso de llevar de realizar en el municipio de Curso de

Manipulación de alimentos y de Registro Invima.

Asesorías Tecnológicas: 7 asesorías del programa iTec y 3 implementaciones

de plataforma GoBoy.

Servicios Registrales: 10 matrículas, 33 renovaciones, 10 asesorías jurídicas.

Trámites ante la DIAN

• 30 actualizaciones y/o inscripciones en el RUT.

Asesorías Financieras

• 4 usuarios despejaron sus dudas en temas contables.

Registro de Marcas y Patentes

• 2 asesorías ante la Superintendencia de Industria y Comercio.



Formación y Capacitación

TEMA: Mejora los resultados de tu
empresa

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 6 asistentes

TEMA: Curso presencial de
manipulación de alimentos
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 76 asistentes

TEMA: Renueva tu Registro
Nacional de Turismo
MUNICIPIO: Ramiriquí
PARTICIPANTES: 14 asistentes

TEMA: Curso presencial de
manipulación de alimentos
MUNICIPIO: Sáchica
PARTICIPANTES: 37 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Registro Único de
Proponentes

MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 14 asistentes

TEMA: Boot camp - Validación de
ideas de negocio
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 177 asistentes

TEMA: Plataforma GoBoy

MUNICIPIO: Jenesano
PARTICIPANTES: 19 asistentes

TEMA: Comunicación asertiva para
grupos de trabajo

MUNICIPIO: Moniquirá
PARTICIPANTES: 16 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Seguridad y Salud en el
Trabajo para recicladores

MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 12 asistentes

TEMA: Agricultura ecológica -
Manejo de explotaciones Avícolas II
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 7 asistentes

TEMA: Agricultura ecológica - Manejo
de explotaciones Avícolas I
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 9 asistentes

TEMA: Boot camp - Modelo de
Negocios
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 157 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Boot camp - Plan de Negocios
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 160 asistentes

TEMA: Registro Nacional de
Turismo y tarjeta TRA
MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 16 asistentes

TEMA: Agricultura ecológica - Manejo
de explotaciones Avícolas III
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 7 asistentes

TEMA: Boot camp - Generación de
empleos formales
MUNICIPIO Tunja
PARTICIPANTES: 160 asistentes



Formación y Capacitación

TEMA: Panel de transformación
digital sector agroalimentario
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 29 asistentes

TEMA: Creación de empresas y
registro de libros
MUNICIPIO: San Luis de Gaceno
PARTICIPANTES: 10 asistentes

TEMA: ABC facturación electrónica

MUNICIPIO Guateque
PARTICIPANTES: 21 asistentes

TEMA: Capacitación dirigida a
Tatuadores - Realismo color
MUNICIPIO Tunja
PARTICIPANTES: 46 asistentes



Municipios participantes en las capacitaciones

PROVINCIA
ASISTENCIA POR MICRO 

JURISDICCIÓN

Centro 843

Alto Ricaurte 38

Bajo Ricaurte 16

Lengupá 30

Márquez 33

Neira 10

Occidente 0

Oriente 21

Fuera de la jurisdicción 0

Total 991

Durante el mes de marzo se realizaron un total de
veinte (20) capacitaciones a las cuales asistieron 991
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde
diferentes municipios de nuestra jurisdicción, con una
percepción positiva del 98% acerca de la pertinencia
de los temas tratados y la calidad de los
conferencistas.



Afiliados

Siguiendo con el plan de trabajo
establecido en el convenio 733 suscrito
con Confecámaras se realizó el taller de
diagnóstico asesorías y seguimiento con
las empresas BIC con la participación de
10 empresas.

Visita personalizada a Afiliados
activos y posibles afiliados en el
municipio de Ramiriquí.

Visitas a nuestros afiliados en su

domicilio para realizar la renovación

como uno de los beneficios en

Tunja, se realizaron 160

agendamientos para renovación.

Visita personalizada a Afiliados
activos y posibles afiliados en el
municipio de Villa de Leyva.



Afiliados

Visita personalizada a Afiliados activos y
posibles afiliados en el municipio de
Chiquinquirá.

Se realizaron dos comités de afiliados,
teniendo como resultado 83 afiliados
nuevos para el mes de marzo 2023.

Visitas a nuestros afiliados en su

domicilio para realizar la renovación

como uno de los beneficios en Tunja

se realizaron 160 agendamientos

para renovación.

En marzo contamos con 1.351 afiliados
renovados en nuestra jurisdicción .

OFICINA
AFILIADOS 

RENOVADOS

Chiquinquirá 160

Villa de Leyva 213

Moniquirá 90

Miraflores 94

Garagoa 81

Guateque 112

Ramiriquí 98

Samacá 14

Muzo 19

Otanche 10

San Luis de Gaceno 23

Santana 9

Tunja 428

Total 1.351

OFICINA AFILIADOS NUEVOS

Chiquinquirá 10

Villa de Leyva 5

Moniquirá 2

Miraflores 11

Garagoa 3

Guateque 8

Ramiriquí 7

Samacá 7

Muzo 1

Otanche 1

San Luis de Gaceno 2

Santana 4

Tunja 22

Total 83



Gestión administrativa

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Asesoría en Planeación Estratégica a

empresario que desea formalizar su

actividad económica de acarreos.

Participación en varias reuniones del

clúster turístico de Chiquinquirá,

para tratar temas relacionados con

el documento técnico.

Participación en reunión del

Copasst, con el fin de brindar

acompañamiento a la Coordinación

del SIG en relación a las actividades

y cumplimientos de este comité.

Participación en reunión de la

Superintendencia de Sociedades

sobre el Código de Ética, el Manual

de Contratación, el Comité de

Afiliación y otros aspectos sobre las

Cámaras de Comercio.



Gestión administrativa

Departamento de Planeación y 
Estudios Económicos

Reunión para dar inicio a la

construcción de una costumbre

mercantil en convenio con la

Universidad de Boyacá.

Participación en reunión del PAT con

la Superintendencia de Sociedades.

Elaboración plan de acción clúster

turístico de Chiquinquirá.

Presentación de los estudiantes de

semillero de investigación, para la

construcción de una costumbre

mercantil de la Universidad de

Boyacá.



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• En el mes de marzo se registran 907 visitas, y

un acumulado de 2.067 visitas a los estudios

económicos de la CCT.

• El estudio económico de Efectos y

Expectativas de Recuperación Económica

frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyacá registra 1.145

descargas y 3.642 visitas.

Sección Numero de visitas 

Encuesta Ritmo Empresarial 6

Notas Económicas 5

Concepto Económico 18

Censo Empresarial 25

Estimación del Potencial de Comerciantes 10

Publicaciones Especiales 7

Dinámica Económica y Empresarial 21

Estudios de Impacto y Percepción 113

Boletín Económico 26

Tejido Empresarial 49

Boyacá en Cifras 197

Página Principal Estudios Económicos 430

Total 907

508

652

907

Enero Febrero Marzo



Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Indicadores Socioeconómicos de Boyacá

2018 – Jurisdicción de la Cámara de

Comercio de Tunja

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/bXodH4

• https://acortar.link/2ZlSLq

Visitas: 
3.183

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
27.511

https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Centro

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/jZaLkW

• https://acortar.link/rzkLUl

Visitas: 
2.647

Página / visita: 
9

Páginas leídas: 
24.655

https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Occidente

• Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NlfVqa

• https://acortar.link/r6gEeV

Visitas: 
1.055

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
12.979

https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Perfiles Municipales – Jurisdicción de la

Cámara de Comercio de Tunja – Provincia

Ricaurte

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/cpJYKE

• https://acortar.link/gPn7I1

Visitas: 
628

Página / visita: 
12

Páginas leídas: 
7.575

https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Especialización productiva de Tunja con miras

a la promoción de la inversión

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/NPAtgh

• https://acortar.link/yGmIc4

Visitas: 
320

Página / visita: 
11

Páginas leídas: 
3.572

https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Caracterización del ingreso y gasto de

Chiquinquirá – comparativo 2016 - 2019

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/IiFTzF

• https://acortar.link/hwf1C0

Visitas: 
185

Página / visita: 
10

Páginas leídas: 
1.774

https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0


Estadísticas de las visitas en las publicaciones de los 
estudios económicos de la CCT

• Adaptación y expectativas del sector

empresarial en Boyacá 2022

Enlaces de consulta:

• https://acortar.link/tjW7dU

• https://acortar.link/YNpuBw

Visitas: 
208

Rango: 
226,997

Descargas: 
186

https://acortar.link/tjW7dU
https://acortar.link/YNpuBw


Estudios Económicos

Proyecto de revitalización del casco

histórico de Tunja “El Centro Vive”

Se realizó la entrega del documento técnico del

proyecto de revitalización del casco histórico de

Tunja “El Centro Vive”, a la Dirección del

Departamento de Servicios Empresariales para

su fines pertinentes.



Estudios Económicos

Actualización de la información del estudio

de factibilidad para la creación del Centro de

Conciliación y Arbitraje en el municipio de

Moniquirá - Boyacá

Se realizó la actualización de la información del

estudio de factibilidad para la creación del Centro

de Conciliación y Arbitraje en el municipio de

Moniquirá – Boyacá y entrega del estudio a la

Secretaría General, a fin que se revise la

actualización realizada, se realicen los cambios que

se consideren necesarios y pertinentes para la

presentación antes los entes correspondientes.



• El proceso de Servicio al Cliente presentó el

Informe del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos

(SFPQ) del mes de febrero de 2023.

Servicio al Cliente



Asesorías empresariales SGSST

Para el mes de marzo se realizaron dos sesiones de

asesorías:

• Con la empresa Vida Piscícola, se realizó

asesoría en los requerimientos que la empresa

de acuerdo a sus características debe acatar.

• Con la empresa 432hz se adelantó la revisión de

la autoevaluación a los requisitos de la

resolución, para realizar el respectivo reporte del

año 2022 al Min. de Trabajo.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Asesoría empresa LA VIDA PISCÍCOLA SAS BIC- Pauna

Asesoría empresa 432HZ – Tunja 



Fortalecimiento al cumplimiento de requisitos legales

El Comité Paritario de SST, tiene una responsabilidad legal importante no solo desde la normativa actual como lo es el Decreto 1072/2015 y Resolución 0312/

2019, si no también con la legislación que directamente le regula resolución 2013/1986; de acuerdo a lo anterior se adelantaron dos jornadas a fin de fortalecer

el conocimiento y ejecución de las funciones propias del comité en mención.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Mesa de trabajo COPASST - SIG Sesión de capacitación COPASST - ARL



Sesiones - SGSST

De acuerdo a la normatividad aplicable a la entidad, se participó en sesiones (charlas), para el análisis y el conocimiento

en temas de análisis de vulnerabilidad y rehabilitación laboral (nueva). Sesiones que tienen como objetivo garantizar el

conocimiento para la aplicabilidad dentro de las organizaciones.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Desconexión laboral
Participación Comité de Convivencia Laboral - SIG Rehabilitación laboral



Sesiones - SGSST

De acuerdo a la normatividad aplicable a la entidad, se participó en sesiones (charlas), para el fortalecimiento de la

aplicabilidad y mantenimiento de requisitos legales obligatorios tales como análisis de vulnerabilidad laboral y gestión

documental al SGSST.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Vulnerabilidad (plan de emergencias) Gestión documental SGSST



Acciones de prevención

Atendiendo recomendaciones de los funcionarios, COPASST y análisis – diagnóstico de las acciones de prevención a fin

de minimizar accidentes laborales, se adelantaron algunas difusiones a fin de comunicar y actuar preventivamente ante

la gestión de peligros y riesgos que pueden generarse por actividades propias de mantenimiento. Actividades trabajadas

en conjunto con el Centro de Convenciones y la Secretaría General.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión

Señalización -
mantenimiento 

Centro de 
Convenciones

Comunicación 
mantenimiento Sede 

Norte



Check list Sistema de Gestión de la Calidad

Bajo revisión y diagnóstico del SIG, así como propuesta de algunas Direcciones, se realizó la elaboración de un check list del SGC; con el

fin de preparar la auditoria interna y externa, mediante este insumo se explica el requisito, se generan algunas recomendaciones, pero

sobre todo se dan las directrices o instrucciones de las herramientas (matrices) que la entidad tiene implementadas para soportar el

cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001/2015.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Plan de Trabajo SGSST

Teniendo en cuenta el Decreto 1072/2015 y la Resolución 0315/2019 en su exigencia de Plan de Trabajo bajo una estructura y cronograma específico, en el que

las áreas y comités involucrados en el SGSST, deben realizar su registro de acuerdo a los requisitos bajo su responsabilidad de forma directa o como apoyo a la

información o datos a consolidar, se realiza de forma especifica el plan a fin de dar cumplimiento y fortalecer el conocimiento a los requisitos normativos, plan

que desde el SIG se logra completar para el período 2023, 2022 y 2021 (estos últimos como históricos al sistema).

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Documentación SGSST

En cumplimiento a los requisitos normativos se adelanta la revisión, documentación y firma respectiva de la política del sistema integrado de gestión y los

objetivos respectivos, permitiendo garantizar cada unos de los debes del decreto 1072/2015, así como la asignación macro para el desarrollo de actividades de

SGC y SGSST.

Coordinación del Sistema Integrado de Gestión



Se cumplió con reunión COPASST

• Se realizaron dos reuniones una de ellas

extraordinaria para afianzar temas con la

Coordinadora SIG.

• Se realiza la reunión mensual programada y

por ultimo el día sábado 18 se realiza reunión

con apoyo de la ARL.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Investigación de accidente

Dando cumplimento a lo establecido el
procedimiento se realizó la investigación de
accidente de trabajo reportado el 21 de marzo
de la presente anualidad.



Jornada de orden y aseo

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo



En el mes de marzo se realizaron 68 sensibilizaciones y
diagnósticos, 100 soluciones TIC, 146 empresarios
capacitados y 63 Asesorías tecnológicas en los diferentes
municipios de la jurisdicción de la Cámara de comercio de
Tunja.

Asesorías Tecnológicas

Departamento de Tecnología e Información



Se realizó la jornada de digitalización de la plataforma
GoBoy en el municipio de Sáchica y Jenesano, Boyacá en
donde se acompañó al empresario con la capacitación e
implementación de su propia ficha y así poder aumentar
sus canales virtuales.

Asesoría plataforma GoBoy



Con el propósito de fortalecer a las empresas que

comparten la Cámara de Comercio de Tunja con Fenalco

Boyacá y COTELCO, se ha llevado a cabo la socialización de

la plataforma turística GoBoy y los servicios de capacitación

tecnológica. Esta iniciativa busca impulsar el desarrollo

empresarial a través de la capacitación en tecnología y la

promoción del turismo en la región, en una colaboración

conjunta con estos importantes gremios.

Colaboración para impulsar el desarrollo 
empresarial



Asesorías tecnológicas - página web

https://www.wellintec.com.co/ http://latranqueracasahotel.com/

https://www.wellintec.com.co/
http://latranqueracasahotel.com/


• Alianza comercial terminal de transporte de
Chiquinquirá para promocionar la plataforma de
turismo GoBoy.

• Visita a los afiliados, para temas de diseño y
fortalecimiento de redes sociales y Google mi
negocio.

Visita afiliados CCT, municipio de Chiquinquirá



• Charla empresa ola S.A.S, servicios
empresario iTEC, con énfasis en diseño de
página web.

• Nuevos afiliados y asesoría página web.

Nuevos afiliados por medio de empresario iTEC



El día 17 de marzo se realizó asesorías servicios empresario
iTEC, con énfasis en diseño de página web y socialización
plataforma de turismo GoBoy.

• Asesorías: 13

• Implementaciones: 4

• Pendientes Goboy:3

• Pendiente compra de Hosting y dominio: 3

Cámara Móvil – San Pablo de Borbur



Los días 2, 3, 9, 10, 16 y 24 de marzo, se realizó visita a
los afiliados, interesados en el proyecto empresario iTEC.

Asesorías para compra de Hosting y dominio y diseño de
página web, implementación en la plataforma GoBoy,
asesoría y fortalecimiento de redes sociales.

• Capacitaciones: 45
• Implementaciones: 29

Municipio de Villa de Leyva



• En el mes de marzo se realizó un total de 86 visitas a los
afiliados, interesados en el proyecto empresario iTEC, en
las cuales se brinda asesoría sobre plataformas como
Google Mi Negocio, WhatsApp Business, Facebook e
Instagram empresarial entre otras.

• Asesoría e implementación en la plataforma GoBoy para
sitios turísticos del municipio de Miraflores.

• Realización de asesorías tecnológicas virtuales en temas
como páginas web, plataforma GoBoy, plataforma de
Google Mi Negocio, Plataforma de Whatsapp Business,
plataforma Guru Walk entre otras, tanto a afiliados como
a usuarios registrados o nuevos.

Municipio de Miraflores



• Se realizó la socialización de la plataforma GoBoy
especialmente con la Secretarías de Turismo de la región
de Lengupá para el año 2023, con la participación en el
Consejo Provincial de Turismo.

• Se realizó divulgación del proyecto iTEC a través de la
emisora Lengupá Stéreo, para dar a conocer el proyecto,
cuáles son sus características y cuáles herramientas
digitales se van a utilizar para mejorar el marketing
digital de cada uno de los negocios presentes en los
diferentes municipios.

• Se recibe inducción por parte del área de Registros
Públicos en la ciudad de Tunja, sobre el manejo de
plataformas para la realización de renovación de registro
mercantil y la generación de certificados.

Visita afiliados CCT, municipio de Zetaquira



Con el objetivo de impulsar el turismo en la región y
generar mayor visibilidad del sector en el departamento, se
ha establecido una alianza estratégica con la Cámara de
Comercio de Sogamoso. Como parte de esta colaboración,
se ha llevado a cabo una actividad de capacitación para
hacer uso eficiente de los recursos y herramientas.

Alianza con Cámara de Comercio de Sogamoso -
GoBoy



Fortaleciendo las habilidades y conocimientos en el manejo
de herramientas tecnológicas, de los empresarios
MEGAPROYECTOS, se realizan dos sesiones de
capacitación presencial en la Sala de Tecnología e
Innovación de la Cámara de Comercio de Tunja, sobre
Google Workspaces, lo que les permitirá ser más eficientes
en sus labores. Al finalizar se entregaron 13 certificados a
los participantes del ciclo.

Inmersión tecnológica Megaproyectos



Se realizó el programa empresario iTEC en la Sala de
Tecnología e Innovación de la Cámara de Comercio de
Tunja, a empresarios y emprendedores del programa BIC
mostrando la importancia de las herramientas tecnológicas
dentro de su entorno empresarial, imagen corporativa y
cómo generar una mejor comunicación con los clientes por
medio de estas plataformas.

Empresario iTEC BIC



Empresario iTEC virtual



Garantizando la agilidad de los procesos durante la
temporada de renovación, se toman medidas para mejorar
la eficiencia del proceso. Se alquilan dos impresoras de alto
rendimiento, las cuales se ubican en los módulos de caja de
las sedes centro y norte, adicionalmente se habilitan
módulos de caja adicionales para optimizar los tiempos de
atención.

En la oficina de Chiquinquirá se instaló escáner para
optimizar el proceso de digitalización de los diferentes
trámites registrales.

Infraestructura temporada de renovación 



Con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad de
la institución, se llevarán a cabo las labores de
mantenimiento preventivo correspondientes al primer
semestre de 2023, garantizando así la disponibilidad y
correcto funcionamiento de los equipos. De esta manera,
se busca asegurar que los equipos estén en óptimas
condiciones y evitar posibles tiempos de inactividad que
puedan afectar la continuidad de las operaciones.

Mantenimiento infraestructura



Para el mes de marzo al campus virtual se inscribieron 42
usuarios y 12 usuarios se certificaron en los diferentes
cursos ofertados en la plataforma.

Campus Virtual 



El Campus Virtual de la CCT es una herramienta e-learning
que brinda la oportunidad de acceder a diversos cursos
virtuales con el fin de fortalecer los proyectos productivos
de nuestros empresarios.

Con el objetivo de ofrecer una mejor experiencia de
aprendizaje, en el mes de marzo se hace la publicación del
nuevo Campus Virtual, el cual cuenta con una interfaz
moderna, práctica y fácil de usar, actualización de la
versión de moodle que es el motor del sistema.

Publicación del Nuevo Campus Virtual 



En el mes de marzo se diseñaron e implementaron los
módulos de inducción tecnología e información, inducción
financiero e inducción proceso de comunicaciones en el
curso virtual de gestor jefe de oficina- Registros Públicos, el
cual se encuentra en el aula virtual.

Nuevos módulos - Aula virtual capacitación interna 



Total visitas
57.679

Visitas en la página web
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Para el mes de marzo 2023 aumenta el número de visitas  en relación a marzo del 2022 en un 26,05%. 

Fueron 67.035 frente a 53.181 visitas a la página.

Visitas de usuarios web



TRANSACCIONES VIRTUAL MARZO 2023
CANTIDAD: 10.096

TOTAL: $1.545.584.791

Trámites virtuales

SERVICIO
PAGOS 

CORRESPONSAL 
BANCOLOMBIA

VALOR
PAGOS PSE Y 

TARJETA 
CRÉDITO

VALOR

Certificados 104 $               909.200 2.390 $             27.829.600 

Matrículas 30 $               917.000 53 $              3.497.000 

Renovaciones 1.145 $          249.957.000 2.934 $        1.141.065.000 

Actos, libros y documentos 124 $             1.978.600 211 $              4.091.400 

Otros 731 $             7.710.535 2256 $             27.641.456 

RUP 22 $           15.092.000 96 $             64.896.000 

Total 2.156 $       276.564.335 7.940 $     1.269.020.456 
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Información Comercial

DESCRIPCIÓN
MARZO

CANT VALOR

Solicitudes realizadas 75 N/A 

Solicitudes atendidas 39 $      3.644.589 

Cumplimiento acumulado 96,89%

75

49

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

Para el mes de marzo de 2023 en el servicio de Información
Comercial se realizaron 75 solicitudes, de las cuales 39 bases
de datos fueron entregadas generando un ingreso de
$3.644.589 y en el total acumulado se registra un valor de
$7.037.985 cumpliendo en un 100% la meta establecida
hasta este periodo.



• Mantenimiento zonas verdes del CCV y sede norte.

Centro de Convenciones
Infraestructura



• Fumigación, mantenimiento y limpieza de rejillas de desagüe y techos del CCV y sede norte.

Centro de Convenciones
Infraestructura



• Evento "PRESENTACIÓN PROYECTO"
DENTAL S.A.S, realizado el día 04 de marzo
de 2023.

• Evento "SOCIEDADES BIC" CCT, realizado
el día 06 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "CURSO MANIPULACIÓN DE
ALIMENTOS" CCT, realizado el día 07 de
marzo de 2023.

• Evento "SINDICATO DE MAESTROS"
realizado el día 08 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "SOCIEDADES BIC" CCT, realizado el
día 09 de marzo de 2023.

• Evento "SUPER SOCIEDADES" CCT, realizado
el día 14 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "EMPRESARIO ITEC" CCT, realizado el
día 13 de marzo de de 2023.

• Evento "CAPACITACIÓN CAÍDAS A NIVEL"
realizado por SURA, el día 15 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "BOOT CAMP" CCT realizado por
Servicios Empresariales, el día 15 de marzo de
2023.

• Evento "AGRICULTURA ECOLÓGICA" CCT
realizado por Servicios Empresariales, el día 15
de marzo de 2023

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "CAPACITACIÓN ODONTOLÓGICA"
realizado por Juan Carlos Covaleda, el día 16 de
marzo de 2023.

• Evento "AGRICULTURA ECOLÓGICA" CCT
realizado Servicios Empresariales, el día 16 de
marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "TOUR LOKIFACÉTICO", realizado el
día 18 de marzo de 2023.

• Evento "PANEL DE TRANSFORMACIÓN
DIGITAL" CCT, realizado por servicios
empresariales el día 21 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "CAPACITACIÓN TATUADORES"
CCT, realizado por servicios empresariales el día
22 de marzo de 2023.

• Evento "NEGOCIOS DIGITALES", realizado
por CAROL ORJUELA el día 26 de marzo de
2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "SOLUCIONES NATURALES",
realizado el día 27 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos



• Evento "JUNTA DIRECTIVA" Organización San francisco 
realizada el día 08 de marzo de 2023.

• Evento "REUNIÓN" Deportivo Boyacá Chicó Futbol Club 
realizado el día 08 de marzo de 2023.

• Evento "CONFERENCIA" realizada por Pint Pharma el día 
23 de marzo de 2023.

• Evento "CONFERENCIA" realizada por Salud Familiar IPS 
los días 22 y 23 de marzo.

• Evento "NUTRICIÓN" realizado por Mito Therapies el día 
25 de marzo de 2023.

• Evento "ASAMBLEA DE SOCIOS" realizado por Grup G&T 
LTDA., el día 25 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones
Eventos

• Evento "REUNIÓN TÉCNICA" realizada por Deportivo Boyacá 
Chicó Fútbol Club el día 25 de marzo de 2023.

• Evento "EMPRESARIO ITEC" Realizado por la Cámara de 
Comercio de Tunja el día 27 de marzo de 2023.

• Evento "JUNTA DIRECTIVA" realizada por Organización San 
Francisco, el día 28 de marzo de 2023.

• Evento "CAPACITACIÓN RECICLADORES" realizada el día 28 
de marzo de 2023.

• Evento "CAPACITACIÓN" realizada por Sura los días 29 y 30 
de marzo de 2023.

• Evento "CAPACITACIÓN" realizado por Hemocentro Centro del 
oriente colombiano realizado el 30 de marzo de 2023.

• Evento "REUNIÓN COPROPIETARIOS EDIFICIO CÁMARA DE 
COMERCIO" realizado el día 30 de marzo de 2023.

• Evento "IVETRANSCOL" realizado el día 31 de marzo de 2023.



Administrativo y Financiero
Gestión Documental

PAT Gestión Documental 2023

• Intervención fondo acumulado de las
siguientes dependencias:

• Gestión Humana 

• Presidencia 

• Tesorería

• Planeación y SIG 

• Realizar las reuniones Comité Interno de
Archivo de conformidad con el (Decreto
1080 de 2015) Sector Cultura.

Actividades a realizar

• Clasificación por años.
• Clasificación por series y tipos documentales.
• Organización cronológica.
• Eliminación de duplicidad documental.
• Retiro de material abrasivo.
• Restauración mínima documental.
• Embalaje documental.
• Foliación por expediente.
• Levantamiento de Tablas de Valoración de cada una de las

dependencias intervenidas.
• Levantamiento de Inventario Documental de cada una de

las dependencias intervenidas a excepción de
ccomprobantes de ingreso.

• Elaborar rótulos de unidades de conservación (cajas y
carpetas).

• Ubicación topográfica en estantería.



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de Ingreso 2006

Se está interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie
de Comprobantes de Ingreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
marzo:

• Clasificación documental por años, series, subseries y
tipos documentales.

• Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

• Ordenación cronológica.

• Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

• Proceso realizado a 5 carpetas intervenidas con un
aproximado de 200 folios cada una.



Gestión Documental

Intervención Comprobantes de Egreso 2013

Se está interviniendo Fondo Acumulado de la subserie de

Comprobantes de Egreso, para lo cual se desarrollaron

las siguientes actividades en el mes de marzo:

• Clasificación documental.

• Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

• Ordenación cronológica.

• Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

• Proceso realizado 15 carpetas intervenidas con un

aproximado de 210 folios cada una.



Gestión Documental

Actividades Administrativas

• Se realizó búsquedas documentales solicitadas por las diferentes dependencias de la entidad.

Persona responsable: Equipo de Gestión Documental . 



Gestión Documental

Relación documentos solicitados en búsquedas documentales

Personas responsables: Equipo de Gestión Documental 



Gestión Documental
 Depuración comprobantes de ingreso año 2018-

Se realizó depuración de la subserie de comprobantes

de Ingreso del año 2018 en total en el mes de marzo

se realizo esta actividad a 103 de 168 carpetas

existentes.

 Revisión de transferencias documentales - Se

realizó revisión de los documentos a transferir de la

dependencia de Gestión Humana en total se realizó

esta actividad a 70 carpetas.

 Recibimiento transferencias documentales - Se

inicio con la recepción de los documentos a transferir

por las dependencias programadas para el mes de

abril.

Personas  responsable:  Leyda Pacheco/ Nancy Rodríguez



Gestión Documental
Informe observaciones transferencias documental Gestión Humana - Se realizó revisión a las 70

carpetas a transferir por el área de Gestión Humana.

Persona responsable: Leyda Pacheco 



Gestión Documental

Inducciones- Se realizó inducción a la

funcionaria Andrea Dayana Rodríguez Diaz

del área de Prensa y Comunicaciones en todo

lo concerniente al proceso de Gestión

Documental, procedimiento, caracterización

instrumentos y formato.

Persona responsable: Leyda Pacheco

Capacitaciones - Se participó de

las capacitaciones programadas

por CONFECÁMARAS.

Comité interno de Archivo: Se realizó

rendición de cuentas en el Comité Interno de

Archivo de los meses enero y febrero

realizado el 14 de marzo del presente año.



Gestión Documental

Persona responsable: Leyda Pacheco

 Acta Comité Interno de Archivo - Se realizó el respectivo cargue al DRIVE “ACTAS COMITÉ INTERNO DE ARCHIVO 
2023.



Gestión Documental

Informe consulta y préstamo de documentos
mes de marzo:

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

• Gestión Humana.

• Contratación.

• Secretaria General

Con un total de 5 solicitudes recepcionadas, las cuales 13
fueron de manera física, cumpliendo el tiempo de búsqueda
que son 8 horas máximo, sin ninguna observación de los

usuarios internos.



Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros

Públicos de las siguientes subseries documentales:

• Registro Nacional de Turismo RNT.

• Registros Públicos de establecimientos de comercio, agencias y
sucursales (año 2017) 42.000 folios.

• Registros Públicos de personas naturales (año 2021) 120.000
folios.

• Registros Públicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

• Registros Públicos de vendedores de juegos de suerte y azar.

• Registro Único de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

• Registros Públicos no matriculados.

Gestión Documental

Se mantendrán al día (2023) los documentos que se

transfieran al archivo de las siguientes subseries:

• Registros Públicos de personas jurídicas con ánimo de lucro.

• Registros Públicos de personas jurídicas sin ánimo de lucro.

• Entidades de Economía Solidaria y Veedurías Ciudadanas

• Registro Único de Proponentes - RUP

PAT Registros Públicos 2023



Intervención libros de Registro Mercantil desde el año 1957

a 2006 realizando las siguientes actividades:

• Restauración.

• Digitalización.

Gestión Documental

Actividades a realizar

• Organización ascendente y empate de documentos.

• Planillar matrículas.

• Inclusión de tipos documentales.

• Apertura de expediente.

• Rotulación por expediente.

• Organización cronológica.

• Pegado de recibos de caja.

• Retiro de material abrasivo.

• Eliminación de duplicidad documental.

PAT Registros Públicos 2023



En el mes de marzo en el área archivo de registros públicos, se

realizaron las siguientes actividades:

• Búsquedas, organización y digitalización y prestamos para

consulta de los siguientes expedientes de matriculas

mercantiles, de igual manera se realizo la búsqueda del

proponente 4643, del cual no se encontró expediente

físico.

• Subserie del expediente ESALES, búsqueda y digitalización

para enviar al área de digitación S0503725, búsqueda y

préstamo de expediente físico, para consulta por parte del

coordinadora de RPU SO504513, total 2.

Gestión Documental

• Subserie del expediente Personas jurídicas, búsqueda y

digitalización para enviar al área de digitación (51832),

búsqueda y préstamo de expediente físico, para consulta

por parte del coordinadora de RPU (183500, 88187, 32117,

139252, 108074, 145062), total 7.

Personas responsables:

• Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU

• María Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU

• Juan Andrés Santa María/ Apoyo Archivo RPU

Intervención fondo acumulado Registros Públicos



• Se realizó jornada de aseo en el área de Archivo de registros públicos.

Gestión Documental
Intervención fondo acumulado Registros Públicos

Personas responsables: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
María Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andrés Santa María/ Apoyo Archivo RPU



En el mes de marzo en el área archivo de registros públicos, se realizaron

las siguientes actividades:

• En cuanto a personas naturales, se extraen 3.091 matrículas
mercantiles, no se crean expedientes nuevos, para un total de 3.091
matrículas intervenidas, de igual manera se planillan 3.062, con un
total de 8.525 folios archivados.

• Para la subserie de establecimientos, se planillan 24.901
matrículas, se extraen 8.595, se crean 41 expedientes nuevos, para
un total de 8.636 matrículas intervenidas, con un total de 17.326
folios archivados.

• Para la subserie de personas jurídicas con ánimo de
lucro/Sociedades, se extraen 997 para un total de 997 matriculas
intervenidas y archivadas con 6.024 folios anexados.

• Se interviene la subserie de ESALES se extraen 74 expedientes, a los
cuales se les anexan un total de 1.193 folios

Gestión Documental
Intervención fondo acumulado Registros Públicos

Imagen 1 - Planillación de matrículas 
mercantiles



Gestión Documental
Intervención fondo acumulado de Registros Públicos

SUBSERIE
ORDENAR/

PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR

Personas Naturales 3,062 3,062 3,091 0 3,091 8,525 2022

Establecimientos 24,901 24,901 8,595 41 8,636 17,326 2016-2017

Personas Jurídicas con 
ánimo de lucro

NA NA 997 0 997 6,024 2021-2022

Entidades sin ánimo de lucro NA NA 74 0 74 1,193 2023



Gestión Documental
Evidencia Fotográficas

Imagen 1 y 2: Planillaciòn e intervenciòn de 
documentos de la subserie Personas Naturales

Imagen 3 y 4: Intervención de la subserie 
Establecimientos



Articulación Publico, Privada

 Cámara de Comercio de Tunja – Fenalco - COTELCO

Para el fortalecimiento de empresas de la Cámara de Comercio de

Tunja, la CRCI de Boyacá, invitó a a FENALCO Y COTELCO para

articular actividades con la Cámara de Tunja, en:

- Plataforma de promoción turística GoBoy

- Programa iTec

- Plataforma Yo compro

 Se acordó:

- Socialización de la plataforma a las juntas directivas de los
gremios

- Vinculación de empresarios a los servicios socializados

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 CORPORACIÓN UNIREMINGTON

Además de incluir a la corporación en la red de emprendimiento; la
corporación apoyará la implementación del plan operativo de cierre de
brechas departamentales en la variable diversificación de la canasta
exportadora, así:

- Identificar los mercados de exportación, haciendo énfasis en el
aprovechamiento de los TLC vigentes.

- Fomentar el acceso de los empresarios a diferentes mecanismos
de financiación.

 UNAD

Se actualizó el convenio, priorizando actividades de apoyo en procesos
de asociatividad, cierre de brechas, formulación proyecto agroindustria.

- dos

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Rendición de Cuentas 

Participamos de la audiencia pública de rendición de cuentas de la
Gobernación de Boyacá 2022 en el municipio de pesca, la CRCI contribuye
en el avance del Plan de Desarrollo Departamental, en el Subprograma;
Avanzamos en la articulación para la competitividad, informes que

rendimos a la secretaría de Desarrollo Empresarial.

 PROBOYACÁ

La CRCI de Boyacá acompañó la fundación de ProBoyacá una iniciativa
para dinamizar el progreso de la región, la unión de 16 empresas la
academia y el sector público.

La comisión articulará temas relevantes como el apoyo en información
estadística y estudios que se han adelantado para el Departamento.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Plan de Internacionalización

Aportamos en el cuarto y quinto Conversatorio del Plan Prospectivo y del Plan
de Internacionalización del departamento de Boyacá, en el que se
construyeron los escenarios actuales del departamento y su implementación
en el mediano plazo.

Se espera que el plan operativo resultado del trabajo de cierre de brechas
departamentales, sea tenido en cuenta por el departamento para su
financiación.

 Alcaldía de Viracachá

Con el alcalde del municipio de Viracachá, se revisaron alternativas de
articulación y apoyo institucional para trabajar con asociaciones
hortofrutícolas

La CRCI gestiona apoyos por parte de la UNAD, se espera firmar convenio
interinstitucional entre la universidad y la alcaldía.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Gobernación de Boyacá – SENA Sennova – U. Santo
Tomás

En el marco de la CRCI Boyacá y la, con el propósito de promover
soluciones que atiendan las demandas reales de los sectores
económicos, se coordinó espacio de capacitación dirigido a los
miembros de la CRCI Boyacá con el propósito de socializar la
metodología de retos. Ejercicio liderado por Sennova y apoyado por
la Universidad Santo Tomás.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Oficinas Seccionales Cámara de Comercio
de Tunja

A oficinas seccionales de la CCT, explicamos la acción
de la CRCI y el apoyo en los territorios.

Buscamos apoyar la articulación de más acciones de
la Cámara con los municipios en el marco de la
Comisión Regional.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Sector de la Construcción

- Desde la Comisión Séptima de la Cámara de
Representantes, solicitaron el acompañamiento de la
CRCI en la audiencia pública reforma y actualización
de la ley de propiedad horizontal proyecto de ley 205
de 2022 y acumulado 282 de 2022.

- Dada la importancia para el sector de la construcción e
inmobiliarios, se apoyó con la réplica de la invitación a
entidades como CAMACOL y clúster de construcción de
la provincia de Sugamuxi y Clúster de construcción de
Tunja.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Articulación Público, Privada

 Cámara de Comercio de Sogamoso –
Alcaldía de Sogamoso - Gobernación de
Boyacá

Apoyamos la realización de la versión XXXVI del

mercado del Sol, espacio en el que la provincia de

Sugamuxi expone lo mejor de sus productos de

agroindustria artesanías y turismo.

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Plataforma Turística Goboy

 Cámaras de Comercio de Tunja y Sogamoso

- Con el fin de fortalecer la promoción turística Departamental la
CRCI, logra articulación entre el Departamento de Tecnologías de
información de la CCT y la Cámara de Comercio de Sogamoso
para incluir empresarios de dicha Cámara en la Plataforma GoBoy.

- La CC Sogamoso, destinó profesional para que trabaje en la
inclusión de empresarios de su Jurisdicción en la plataforma

‐ Se gestiona la realización de la minuta de convenio

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá



Plataforma Turística Goboy

 Consejo Municipal de Turismo Tunja

La CRCI de Boyacá, socializa la plataforma GoBoy estrategia de
promoción turística que lidera la CCT en el Consejo Municipal de Turismo
de Tunja

En esta sesión se logro:

- Aporte de información de la secretaría de turismo y policía de turismo
para alimentar la plataforma GoBoy. Esta información ya se encuentra
en la plataforma.

- Compromiso para replicar la información de oferta turística de la
capital en los diferentes canales informativos de la Comisión, Cámara
y GoBoy, de acuerdo a cronograma.

- Apoyo para la publicación de oferta institucional del SENA relacionada
con programas de turismo

Comisión Regional de Competitividad e 
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 Retos y desafíos Clúster en Colombia

La Comisión Regional de Competitividad acompañó la Conferencia Retos y
Desafíos de los clúster en Colombia con la directora de la red Clúster
Colombia de la confederación Colombiana de Cámaras de Comercio,
Daissy Liliana Salcedo,

Esta acción se adelanta como apoyo a las diferentes iniciativas clúster del
Departamento.

 Clúster de Construcción Sugamuxi

- La CRCI participó de la primera sesión con los empresarios del Clúster
de la Construcción Sugamuxi, donde se presentó y se aprobó el plan de
trabajo para el 2023.

- La CRCI apoya el plan de trabajo en la participación de las mesas de
articulación interinstitucional y competitividad.
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 Clúster De Turismo de Chiquinquirá

- Se avanza en las actividades del plan de acción del Clúster de
Chiquinquirá.

- Se gestiona y coordina la socialización de los resultados del
diagnóstico en los municipios de Villa de Leiva, Tinjacá y
Sáchica, los cuales se espera realizar la ultima semana de
abril.



Fortalecimiento a la Competitividad Regional

Comisión Regional de Competitividad e 
Innovación de Boyacá

 Índice de Competitividad Municipal 2022

- Nuevamente junto con la Cámara de Comercio de
Bucaramanga se lidera la construcción del
instrumento índice de Competitividad Municipal 2022.

- Se adelantan sesiones para la inclusión de nuevos
Municipios, actualización de la metodología y la
incorporación de nuevos aliados.
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 Alianza logística Regional de Transporte Boyacá -
Casanare

Como secretaría técnica de la Alianza participamos de la reunión de
las 14 Alianzas Logísticas Regionales del país, en la que se
socializaron los avances y perspectivas para el 2023.

 Red Regional de Emprendimiento

Como secretaría técnica de la Red de Emprendimiento,
adelantamos taller de apropiación tecnológica, dirigido a
estudiantes de la Institución Agropecuaria de Viracachá

Este ejercicio se adelantó en conjunto con el grupo de investigación
PODER de la UPTC.
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 Apoyo Jornada De Renovación

En las dos últimas semana de Marzo, la CRCI
apoyó la jornada de renovación de la CCT.
realizando de manera virtual renovaciones de
personas naturales y jurídicas.




