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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

El presidente Ejecutivo, Julian Galvis, se reunid con David Castafo, Vicepresidente de Fortalecimiento
Empresarial de la Camara de Comercio de Bogotd, para dialogar sobre las alianzas de las Camaras de

Comercio en la region y su tejido empresarial.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en febrero, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo
Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 8.684 en todo el mes.

Interacciones

Tasa de interaccion
1.8% Mar 31
2.2% tasa de interaccion

ot /\\ P /\/\ A /\‘

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 13.0K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguié 0 clics en el
enlace por dia

:3? Mar 31
3 Retweets sin comentarios

VGl Tweets destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de inferaccion

Promocionado

En promedio, consiguié 2 Retweets sin
comentarios por dia

www.cctunja.org.co



> Camara de Comercio de Tunja
Alcance de las publicaciones

Mes: 91.524

e El alcance subio 38,7%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2,513

e Las reacciones aumentaron
98.4%

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 20,227

e El alcance disminuyo6 -29,9%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 22

e Las reacciones aumentaron
53,2%

Comunicaciones
Publicidad institucional

« Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones.

> Oficina Villa de Leyva > Seccional Chiquinquira
Alcance Alcance
Mes: 43,009 Mes: 24,996
e El alcance aumento 39,7% e El alcance aumento 8,9 %
Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones
Mes: 1.063 Mes: 195
e Las reacciones disminuyeron e Las reacciones aumentaron
-39,5 % 84,6 %
> Comision Regional > Consejo Intergremial
Alcance

i Alcance
Mes: 5,795 Mes: 71

e El alcance disminuyd -62,5% ]
e El alcance disminuyo -61,9 %

Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones

Mes: 236 Mes: 0
® Las reacciones aumentaron ' . . .
15,7 % e Las reacciones disminuyeron. Se

mantieneen 0

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 4,655

e El alcance disminuy6:203%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 74

® Las reacciones disminuyeron
304%

f

El alcance de todos los
perfiles, en marzo, fue de
190,227

Facebook

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

35,516 2,216 vistas en el canal, por En el mes, se produjeron
usuarios alcanzados en el lo tanto aumentaron las visitas 181 piezas (entre
mes de marzo en el mes de marzo imagenes y videos), para

realizar la publicidad
institucional de la CCT

En marzo, los usuarios vieron tus videos 2.216 veces

B Consulta més informacion sobre &

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (heras) Suscrip tores

2,2 mil © 90,6 © +10©
mé. que 29 ene — 28 feb 2023 507 % mé. que 29 ene — 28 feb 2023 233 % ma: que 29 ene - 28 feb 2023
Alcance de |n5tagra|ﬂ @ Al(an(e pagado@ mas que ene eb 2023 5 maés que ene b 2023 33 % méas que ene ‘ab 2023
6 . 5 4 8 T 27% 2 8 . 9 6 8 T 100%
500
250

0
oA () oD oBa o o
1 mar 20. 6 mar 2023 11 mar 2023 16 mar 2023 21 mar 2023 26 mar 2023 31 mar 2.

VER MAS

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

Se realizaron disehos, publicaciones vy
actualizaciones en la pagina de la CCT,

grabacién vy edicion de videos de

i ihi i OFICINA DE
empresarios. Se_ recibieron por medio de la BTN AL ITES
plataforma de tickets, 72 solicitudes de las CCT

diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion de campaias

* Durante el mes de marzo se
gestionaron 1.524 llamadas de las
distintas campahas de la entidad, con
un total de 1.061 efectivas, con un
porcentaje de efectividad del 70 %.

Planeacion y E.E Encuesta Cluster Ricaurte

Curso Manipulacion de

Villa de Leyva Alimentos Sachica
. Agendamiento asesorias RNT
Villa de Leyva Sachica
Villa de Leyva Agendamlento asesorias RNT
Villa de Leyva
Tunja Convo_catorla _ Charla
Superintendencia

Miraflores Capacitacion RNT y TRA
Chiquinquira  Difusion Campaia Renovacion

Guateque ABC Facturaciéon Electrénica

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

OFICINA CAMPANA TOTAL LLAMADAS

209

93

177

259

130

410

196

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TOTAL
LLAMADAS
EFECTIVAS

209
65
118
178
68
274

126

. Total | 1524 | 1061

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

5.855 registros atendidos via chat web y WhatsApp
directamente por asesores CARLI.

2.856 agendamientos para asesorias Virtuales
Registro Publicos.

2.578 llamadas entrantes atendidas directamente por
asesores CARI.

242 renovaciones realizadas directamente por
asesores CARI.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja
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Comunicaciones -

Desde comunicaciones se cred campana Campana en medios para
de la jornada de renovacion, recordandoles renovacion de matricula,
a los usuarios la aplicacion de Fil App incluidas las redes sociales de la

Camara de Comercio.

% Camara de Comercio de Tunja
Publicado por Cdmara de Tunja @-5d4-Q

m iNo tienes que venir hasta las oficinas de la #CCT para renovar tu #RegistoMercantil!

@

mientras ' App espera por ti Si necesitas hacerlo, puedes escribirnos al chat de nuestra pagina web

www.cctunja.org.co o llamarnos al [ PBX: 608 747 4660 ext. 3 B
iEstar al dia con tu negocio es muy facil! £ %

*Aplica solo para Tunja y Chiquinquira

Descargala
ingresando a
www.cctunja.org.co

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Comunicaciones T

Produccién y publicacion del disefo para el

) Ciudadanos asistieron articiparon en el Centro de
video de Semana Santa. Y P p

Convenciones de la #CCT a la conferencia "Me informo y
cuido mi dinero" sobre esquemas de negocios o
inversiones ilegales que estan presentes en el
Chimurs de Comerciade Tunin ‘ departamento de Boyaca.

Publicado por Cdmara de Tunja @ - 22 de marzo alas 17:00 - Q
#SemanaSanta es la temporada perfecta para que visites #Boyaca. &

iSomos un territorio de espiritualidad, paisajes, gastronomia y grandes experiencias
para toda la familia! #BoyacaEsDestino

En #GoBoy encontraras qué lugares visitar: J-https://goboy.com.co/

patrimonio,

www.cctunja.org.co


https://www.facebook.com/hashtag/cct?__eep__=6&__cft__[0]=AZVXYJKe6FnAzamIGAglaFgkNDMpGtYtlMP8GUNVGLFzDQze8t-hVawJowaJnuCSGoHwcwGWvh1MmDkIdRmuvWw5NgRhoO7RFeWsM5laYunjTG1vnqjOI5jOmW5eGziqhONayGP1ezKYZjzh7FwjFQ1mQ6nTXzmH2iFMtlAXz5AIrl-L5XxTkAahGIJ-8JfEEgQ&__tn__=*NK-R
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Se cred disefio para fechas especiales Dia de la Madre y Dia del Padre

. paraconstruir un
entorno mas productivo.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Imagen corporativa o

Se reactivd el noticiero de la capsula noticiosa con la informacidon mas importante de la Semana, la cual fue
publicada en los canales de Youtube, Instagram y Facebook.

g Camara de Comercio de Tunja
Publicado por Cdmara de Tunja @ - 25 de marzo a las 12:00 - @

#EnCamara: jLa informacion mas importante para el comercio y la economia
boyacense! g

Los temas méas importantes de esta semana:

4El occidente de Boyaca articula esfuerzos para el fortalecimiento turistico... Ver
mas

COLOMBIA
DESTINOS
DE PAZ

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de marzo de 2023
se describen a continuacion:

- Centro de Asesorias Telefonicas: se brindaron 4.124
asesorias por parte de los funcionarios del area.

- Asesorias Presenciales: se atendieron 2.167 asesorias
presenciales por parte de los profesionales.

- Tramites de Registros Publicos: ingresaron 4.032 tramites
de Registros Publicos, para estudio y revision juridica por parte
de los profesionales del Departamento.

- Asesorias CVAE: se realizaron 219 asesorias

personalizadas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Registros Publicos
Centro de Asesoria P
Telefdénica 4.124
BEtnciabdl)
Plblicos 4.032
Asesorias Presenciales N 2.167

Asesoria CVAE JH 219

0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I

Registros Publicos

« Jornada de Renovacion del Registro Mercantil y Censo
Empresarial 2023.

El grupo de promotores realizaron visita a cada uno de los
establecimientos de los municipios Rondon, Zetaquira, Miraflores,
Arcabuco, Moniquira, Villa de Leyva, Sachica, Sutamarchan,
Tinjaca, Raquira, Chiquinquird, La victoria, Quipama, Coper,
Maripi, Pauna, San Pablo de Borbur, Tunungua, Bricefio, Ramiriqui,
Turmequé, San Luis de Gaceno, Chivor, Almeida, Garagoa vy
Guateque, con el objetivo de facilitar a los comerciantes la
renovacion de sus registros mercantiles.

= Jornada especial de asesoria personalizada en Registro
Nacional de Turismo — RNT.

Se brindaron asesorias presenciales para los prestadores de
servicios turisticos del municipio de Villa de Leyva en procesos de
renovacion y matricula del RNT.

« Apertura Oficina del Sur.

Para facilitar a los comerciantes de la ciudad de Tunja, la
renovacion de la matricula mercantil, se prestd durante el mes de
marzo el servicio en la oficina temporal del sur ubicada dentro de
las instalaciones del almacén paraiso en la carrera 11 # 40 — 9.

« Jornadas adicionales de trabajo.

Los dias sabado 18 y 25 de marzo se prestd atencién a los
usuarios con el objetivo de facilitar el proceso de renovacion.

« Jornada de publicidad.

« Se realiza jornada de publicidad (perifoneo) por parte de la
Camara de Comercio de Tunja para invitar a los comerciantes
para que participen de la jornada renovacién del Registro
Mercantil, dispuesta para cada municipio.

« Se continda la promocion y difusion de la jornada de renovacién
2023 a través los diferentes medios de comunicacion.

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Gestion administrativa

Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron 214
solicitudes de informacion, dando respuesta a cada una de ellas
dentro de los términos legales.

Participacion a la reunion realizada en el municipio de
Chiquinquira, en donde la Superintendencia de Sociedades,
Superintendencia Financiera y Superintendencia de Industria y
Comercio dieron a conocer los procesos adelantados contra de
empresas captadoras de dinero ilegales del Departamento.

Visita y seguimiento a oficinas: se realizd visita de seguimiento
de a la oficina de Chiquinquira.

Reuniones con grupo de docentes, alumnos de la
Universidad de Boyaca y el Departamento de Planeacion
y estudios econdmicos para coordinar temas relacionados con
el estudio de la costumbre mercantil.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Organizacion y capacitacion funcionarios

Organizacion personal: se organiza el personal para la
atencién de los servicios tanto en forma virtual como presencial
en sede centro, sede norte, sede sur y sede virtual.

Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades de
los funcionarios.

Jornadas especiales de prestacion del servicio los dias
18, 25, 29, 30 y 31 de marzo de la anualidad.

Comités y reuniones: se participd en diferentes comités
establecidos por la entidad.

Reuniones con las diferentes areas.

www.cctunja.org.co



- Audiencias:

Durante el mes de marzo, se realizaron 35 audiencias del servicio de
conciliacién, 7 de servicio de arbitramento y 28 de servicio de
conciliacion, de 16 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 10

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 2

« Constancia de Inasistencia: 2

« Constancia de Asunto No Conciliable: 1

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

. Asesorias:

Se realizaron durante el mes de marzo 26 asesorias, 8 asesorias
presenciales personalizadas y 18 asesorias telefénicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacién, Arbitraje, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

: 3

Tamara de 'l:’omreh
a

. Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de marzo se radicaron 19 nuevas solicitudes de
conciliacion y 2 solicitud de acuerdo de apoyo .

. Estrategias de divulgacion de los servicios del
CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacidn,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo vy
directivas anticipadas, en el mes de enero se contd con
publicidad en redes sociales.

/\/(\

|
CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Centro de Conciliacion y Arbitraje

\ - ‘ )’ e I - ==
- e

T /

« Audiencias presenciales

« Audiencias virtuales

Py
0=
pyers
0~
0
0~
0=

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

Reunion con Secretarios de Tribunal

« En el mes de marzo se realizd reunidn
presencial con los Secretarios de Tribunal, con
el fin de fortalecer la prestacion del servicio de
arbitramento, adquiriendo  compromisos
importantes que garantizaran mayor eficiencia
en los tramites.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira i

Censo empresarial y jornada de renovacion

Municipio Censado 2023

Chiquinquira 2.012
La Victoria 34
Quipama 96
Maripi 80
Pauna 255
San Pablo de Borbur 179
Muzo 181
Otanche 223

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira ‘s

Gestion Camara Movil Oficina San Pablo de Borbur

- Asesoria juridicas: 10 asesorias.

« Servicios registrales (formalizacion vy
renovacion): 10 matriculas y 33
renovaciones.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Asesoria Tecnoldgicas Asesoria Financieras. Punto de atenciéon DIAN

14 implementaciones 4 asesorlas 30 atenciones

2 CAMNarangecomert one 1 B | t.AMmara 0 JITIET e NiAa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Camara movil en San Pablo de Borbur

Reunién con Alcalde de San Pablo de Borbur y el
Secretario de Desarrollo Econdmico, para concertar
alianzas en la promocion del turismo a través de la
plataforma Goboy, organizacion de ferias de
emprendimiento y apoyos en capacitacion a los
emprendedores.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Telemercadeo Afiliados Provincia de Occidente

« Agendamiento de citas para la visita personalizada a afiliados del
municipio de Muzo, Otanche y Chiquinquira para la renovacion
2023.

Otras actividades

« Entrevistas en Emisora Reina de Colombia para la promocion de la
jornada de renovacion.

« Entrevistas en Emisora Canipa Stéreo y emisora de Otanche por

parte de la funcionaria de la oficina de Otanche, para promocion de
los servicios de la Camara Mdvil.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira -

« 10 afiliados nuevos - microjurisdiccion de
Chiguinquira.

« 1 afiliado nuevo — Muzo.

& Camara de Comarcio de Tunia 5= @ ecamaratiinia () camaradecomerc iodetu nia = Cimara de Comearcio de “r‘i nia
K3 (.amar:a e omercio 2 L J (caacamara a aragecomercioacetunia S vahnara geE Lo0mercio age INia
\ ) wdlllala U COINICICI0 U Jdilja Y | \ldadlilllal atulljd 1830 LAdlliadl dUCUUITICI CIVUC UL a \ ] wallldia U UUITIS CIU UK dillja
\ 1 = J iy \ \—_ J - o
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Se gestionan nuevos afiliados y se les brinda toda
la informacién sobre los nuevos beneficios
01/03/2023.

« Se realizaron asesorias personalizadas en la
plataforma GoBoy y pagina web, los dias 2 y 3 de
marzo de 2023, con la ingeniera Daniela Garcia.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Asesorias personalizadas en RNT desde el
municipio de Villa de Leyva los dias 3, 10, 17 y 24
de febrero.

« Asesorias personalizadas a mas 20 empresarios
en el municipio de Sachica frente al tema del
Registro Nacional de Turismo, plataforma GoBoy y
creacion de pagina web el dia 09/03/2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Afiliados:

« Apoyo de nuestra coordinadora de afiliados y
nuestra ingeniera Daniela Garcia, se gestionan
convenios y dos nuevos afiliados para nuestra
entidad los dias 09 y 10 de marzo.

« Realizamos un nuevo aliado comercial para
beneficio de nuestros afiliados 03/03/2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

- Capacitacion con costo

Se realiza el curso de manipulacidon de alimentos en el
municipio de Sachica el dia 14/03/2023

RESULTADOS FINANCIEROS

Ingresos $ 932.770 R ks
Egresos $ 700.000 Lot
Utilidad $ 232.770 s &

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Moniquira

= Capacitacion

El dia 16 de marzo se desarrolld la capacitacion el municipio de
Moniquira denominada comunicacién asertiva, donde conté con la
participacion de 16 comerciantes del municipio de Moniquira.

= Censo Empresarial: Se realizd jornada de censo y renovacién en
los municipios de:

- Arcabuco 6 de marzo
- Togli 7 y 8 de marzo
- Chitaraque 13 de marzo

- San José de Pare 14 de marzo

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

COMUNICACION
ASERTIVA PARA
COMERCIANTES

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira B

'REQUISITOS PARA SER AFILIADO: ART. 12 LEY 1727 DEL 2014

Afiliados

Se realiza entrega de material a los diferentes afiliados
de la microjurisdiccidon, asi como nuevas inscripciones
para generar nuevos afiliados.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Otras actividades

« Se participa de la reunién con Bancolombia para
establecer posibles convenios que impulsen a
nuestros comerciantes el dia 1 de febrero.

« Se lleva a cabo reunién con los hoteleros del
municipio de Moniquira para determinar posibles
capacitaciones segun sus necesidades, el dia 1 de
febrero.

« Se asiste a reunidn pactada por la Alcaldia para
socializar el proyecto Bosques Urbanos.

« Se inscriben constantemente a empresarios al
programa DIME.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana R

En el mes de febrero se desarrolld6 de manera continua
el proceso de Censo Empresarial y renovacion de los
comerciantes del municipio de Santana.

Se realizan visitas a los afiliados del municipio de
Santana.

iodetunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores g

« Capacitacion RUP

El dia 15 de marzo, se realizd una capacitacion virtual para los
empresarios de la Provincia de Lengupa, en Registro Unico de
Proponentes, con una asistencia de 12 comerciantes y un nivel de
percepcion del 98%.

Qr Qoo ED

« Capacitacion en RNT Y Tarjeta de Registro de
Alojamiento. I N <SR

Ingresar RNT o oo

Registro

El dia 22 de marzo, se realizd una capacitacion virtual, en Registro —
Nacional de Turismo y Tarjeta de Registro de Alojamiento, con una ’
asistencia de 16 empresarios y un nivel de percepcion del 98%.

a8

www.cctunja.org.co



= Apoyo jornada de renovacion Afiliados

Se realizd telemercadeo y visitas personalizadas a los Afiliados de la
provincia de Lengupa, con el fin de apoyarlos en la jornada de
renovacion, logrando la actualizaciéon de 40 Afiliados y 11 nuevas
afiliaciones, se obtuvo un recaudo de $4.622.000 en el mes de
marzo.

= Empresario iTec

En cuanto a la gestiéon del Departamento de Tecnologia e
Informacion correspondiente a los programas iTec se realizaron las
siguientes actividades asi:

- Sesenta y ocho (68) asesorias tecnoldgicas en plataformas digitales
tales como: plataforma turistica, GoBoy, plataforma mi negocio,
creacion de perfiles, para negocios en Facebook o Instagram vy
asesorias en otras plataformas, de forma virtual y presencial.

Oficina CCT de Miraflores

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Visita al comercio

Se realiza invitacidon a nuestros comerciantes a través de medios de
comunicacion, a realizar su renovacién dentro de las fechas
establecida .

- Capacitacion en RNTy GoBoy

« Se brindd capacitacion a empresarios y comerciantes de la
jurisdiccion de Marquez en RNT, la cual desarrolla el funcionario
Carlos Rodriguez.

€ Caros Andros Rodrigees Arndzta et prosatando

«  Se realizd capacitacion GoBoy en el municipio de Jenesano vy LN = g Nadoral de
asesorias tecnologias a comerciantes y empresarios de la region. 7 ol L I

Ll

« Se realizd6 asesoria en Registro Nacional de Turismo, donde se
brinda asesoria por parte del funcionario Carlos Rodriguez-
municipios Jenesano - Ramiriqui — Viracacha.

www.cctunja.org.co




- Gestion Afiliados jornada renovacion

A través de la Camara de Comercio de Tunja Oficina -
Ramiriqui, se gestiond la renovacion de afiliados y
vistas a domicilio en proceso de renovacion.

- Gestion nuevos Afiliados

Se realiza reunidén y visitas con la Coordinadora de
Afiliados, con el fin de vincular a empresarios nuevos.

« A través de Oficina Ramiriqui se vinculan Afiliados
nuevos personas naturales y  Corporativo
Megamerket Jenesano Jher.

=

Tamara de Tomercio
de Tunj

Oficina CCT de Ramiriqui

www.cctunja.org.co



- Reunion Secretaria de Turismo Ramiriqui

Se realiza reunidon con la Secretaria de Turismo del
municipio de Ramiriqui tratando como tema central el
apoyo del area de la Comisidbn Regional de
Competitividad e Innovacion de Boyaca.

« Saludo a la mujer empresaria y comerciante

A través de la Camara de Comercio de Tunja oficina
Ramiriqui - Se envia saludo a las mujeres
emprendedoras, empresarias y comerciantes en su dia,
a través de la emisora Andina Stereo.

Oficina CCT de Ramiriqui
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Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocidn de capacitaciones y actividades programadas por la Camara de Comercio a través de grupos

de Facebook y de WhatsApp.

10:27 AM 2

Para gquienes buscan ofertas
laborales en el #ValledeTenza, los
esperamos en la #FeriaDeEmpleo en el

parque principal de #Garagoa
@ALCAL * AGARAGOA ] BCCOMPABOY | @SENABOYACA
P2

Enviar mensaje O v

e camaradecomerciodetunja

jueves 9 de marzo a rag oa

PARQUE PRINCIPAL

I 0N Giloon F¢ Stowiss G Fcomfaboy AN @) Fim.

Qv N

4 Me gusta
camaradecomerciodetunja #EmpleoSiHay: Este jueves 9 de
marzo se realizara la Feria del Empleo de #Garagoa. (8 &

Te esperamos en el parque principal para que conozcas
ofertas, empresas, negocios y te postules. [%4

e camaradecomerciodetunja

A QA ®@ O @

10:21 AME 1 a2 25 oo

< Q_ Buscar

oY Me gusta Q) com

Publicaciones Informacién Mas «

entar £> Compartir

20 mar - &

www.cctunja.org.co

CREA TU EMPRESA Y
APRENDE A REGISTRAR
LOS LIBROS DE COMERCIO

@ Maria Jose Porras Cortes

dY9 Me gusta

@ ;
de Comercio de Tunja

jLa #CCT te ayuda a crear tu empresa y a cémo
registrar los libros de comercio! \2 @@... Ver mas

23 MAR

Hora: 10a.m
Plataforma: Gaogle Meet

Tamara de Tomercio
de Tunj
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

= Feria de empleo en Garagoa

La oficina Garagoa en alianza con la Alcaldia
Municipal, SENA y Comfaboy realizaron la “Feria
de empleo” en el parque municipal, en donde se
postularon las vacantes del SENA, y mas de 60
personas de las cuales 30 cumplian con los
requisitos, por otro lado, Comfaboy mas de 80
personas se presentaron y de las cuales 50
personas cumplian con los requisitos de las
vacantes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

= Feria de Emprendimiento y Feria de
Saberes Ancestrales de la Mujer

La oficina San Luis de Gaceno en alianza con la
Alcaldia  Municipal realizd la FERIA DE
EMPRENDIMIENTO vy FERIA DE SABERES
ANCESTRALES DE LA MUJER SANLUISENA, en
conmemoracion del mes de la mujer.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

« Se realizd la capacitacion gratuita CREA TU
EMPRESA Y APRENDE A REGISTRAR LOS LIBROS
DE COMERCIO, en el municipio de San Luis de
Gaceno el 23 de marzo del 2023 con un total de 5
asistentes.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa T
_
Afiliados I L '.

2\;“ !
-

Las oficinas Garagoa y San Luis de Gaceno realizaron

la renovacion, afiliacion y entrega de detalles a los
afiliados especiales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

= Campaina promocion de los Registros:

Se realizé los dias 07, 10 y 15 de marzo en participacion
a programa radial noticiero del medio dia Emisora Ondas
del porvenir 910 am con invitacion de la jefe de
comunicaciones PATRICIA GALINDO para informar a
nuestra audiencia sobre la campafa de renovacion del
Registro Mercantil que se lleva en nuestra jurisdiccion y

en los municipios de Samacd, Sora y Cucaita. Los ol e Ll
beneficios que tiene nuestros comerciante formales, y [E-i'] Ondas del
las fecha de vencimiento para renovar y las estrategias y Pgr?lsénier
canales virtuales que tiene como acceso para realizar su RCN RADIO de Boyaca
renovacion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

= Campaina promocion de los Registros:

529PM S ® & - Sl @D RN P

10:51AM O 22 © oo bt S9PM® L - (ciag -
" COMERCIO SEGURI.. ¢+ - = .
: (_g A6, Blanca, Catalina, Claudia, Fabl ® 2SI o RS d

toca para info. del grupo

#, = COMERCIO SEGURI... g
(—@ A6, Bla o Claudia, Fabl bd € «

h DECRETO 3-
HORARIO DE CARGUE

#COMERCIO SEGURIDAD

Se realizé invitacion y socializacion en redes
sociales para realizar la renovacion del
Registro Mercantil antes del 31 de marzo de
2023, en los diferentes grupos de WhatsApp
de seguridad que posee el municipio de
Samaca de empresarios y comerciantes,
liderado por Alcaldia Municipal de Samaca.

M Visibilidad de archivos multimedia

el Cifrado

L] ® <

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

Afiliados:

= Se realizd acompafamiento a nuestros afiliados
oficina Samaca, realizamos entrega de obsequios.

= Se realizo seguimiento telefonico y
acompanamiento presencial a nuestro afiliados en
su proceso de renovacidon y entrega de obsequios
por parte de Camara de Comercio de Tunja - oficina
Samaca.

= Nuevos afiliados: Se realiz6 asesoria presencial a
nuestros 7 afiliados para el mes de marzo,
mostrandoles los beneficios y entrega de obsequios
por parte de la Camara de Comercio de Tunja -
oficina Samaca.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

= Alianza con Estacion de Bomberos de
Samaca:

Se realizd participacion en reunion con él Comandante
de la Estacion de Bomberos de Samaca, en busca de
alianzas para incentivar la formalidad con nuestro
comerciantes y capacitaciones.

= Fortalecimiento relaciones comercial con el
sector privado.

Reunidn con la Dra. Maria Teresa Arias Diaz, Directora
Ejecutiva ASOCOQUE, ASOCIACION DE sty R o
PRODUCTORES DE COQUE para los municipios de

Samaca y Raquira.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

= Acompaiamiento a invitacion de la Alcaldia
Municipal de Samaca en concurso Mujer
Constructora de Economia Local version 3

Se realizdO acompafamiento al sefior Alcalde Luis
Alberto Aponte de Samaca, como jurado en
representacion Camara de Comercio en la seleccion de
5 candidatos de 12 proyectos de emprendimiento en el
concurso mujer Constructora de Economia Local
version 3.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Samaca o

= Fortalecimiento imagen externa localizacion
oficina de Samaca

En trabajo conjunto con la oficina de Prensa y
Comunicaciones de la entidad, para el mes de marzo
se realizo instalacion de aviso tipo bandera reflectiva,
para identificacion de nuestros clientes de la oficina
Samaca.

www.cctunja.org.co



Encuentro con Juan David
Castano, vicepresidente de
Fortalecimiento Empresarial de
la Camara de Comercio de
Bogota.

Visita a la empresa Yogures
Benedetto con el fin de
socializar e invitar a la Vitrina
comercial
2023.

ExpoBoyaca

Reunidon con Secretaria de
Gobierno del municipio de
Guateque con el fin de
entablar alianzas para la
vitrina comercial
ExpoBoyaca 2023.

=

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales *™
Gestion Institucional

Visita a la secretaria de
Desarrollo Economico de la
Alcaldia Municipal de
Garagoa para la participacion
en la Vitrina Comercial
ExpoBoyaca 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales *™
Gestion Institucional

Reunion con Camara de Reunion ~  Supersociedades Reunion con los delegados de Estructuracion proyecto
Comercio de Pereira, con el fin Codigo de Etica, el Manual de la Alcaldia mayor de Tunja y el Camaras de Comercio de
de entablar alianzas en la Contratacion, el Comité de Sena para la realizacién de Boyaca y ASOCENTRO.
realizacion de Misiones Afiliacion y otros aspectos Tunja de Emplea.
Empresariales. sobre las Camaras de

Comercio.

AN i M st M Dt rsetandy

En los articulos 15 y 18 del Proyecto de Resolucion se hace referencia
a “todos sus procesos contractuales” cuestion que se contradice con
el proceso contractual especial aplicable a las contrataciones
realizadas mediante la “seleccion de contratacion directa” (cuya

denominacion puede variar segln cada camara de comercio). En este
sentido ¢La modalidad de contratacion directa estd exceptuada de

Astetes ’fzm“:’ v [as disposiciones aplicables a “todos sus procesos contractuales”?

Emprendedores

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

Gestion institucional

En el mes de marzo se realizaron dos (2) asesorias en procesos
de internacionalizacion

Se realiza asesoria personalizada con el empresario Maria Yolanda
Osorio en tema de exportacion de Café hacia Estados Unidos

Se realiza asesoria personalizada en tema de Importacién de
equipamiento de ferreteria desde China

Importacion
ferreteria

(‘ Comerdio Exterior/ Servicios

£l

: empresariales
Samary o o
(i

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

Gestion Institucional

Siguiendo con las actividades establecidas en el Convenio suscrito con la
Alcaldia mayor de Tunja, se realizaron:

Boot Camp; Esta actividad se desarrolld los dias 14, 15, 16 y 17 de
Marzo con una asistencia de 160 personas en promedio por dia.

Agricultura Ecologica: Esta actividad se desarrolld los dias 15, 16 y 17
de marzo con una asistencia de 10 personas diariamente

Capacitacion a Recicladores: En esta capacitacién se presentd una
asistencia de 20 personas en promedio los dias que se realiz6 la
actividad

Panel De Transformacion Digital Del Sector Agroalimentario: A
esta actividad participaron un total de 26 personas interesadas en el
sector agroalimentario.

Capacitacion Realismo Color, evento dirigido al gremio Tatuador el
cual obtuvo una asistencia de 46 participantes

{ maradade (Comercio de 1uunia k™ | (Ncamaratiimi: o3 camaracdecomerciodetiinia > TMmMara de omercio de 11inia
vdlilidia U GO Cl10 Uc tuillja 4 LuCallle aluilja ) Lallidl auelCuolliecCiodciudiliaga \ vdadllidia Ue COIISTI CI0 U 1 Ul AJ'.
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Programas de Servicios Empresariales

Programa CRECE Crea, consolida y Expande

En el Dia Internacional De La Mujer, se lanza la tercera convocatoria para
Crece Mujer Emprendedora, este programa busca fortalecer el
emprendimiento femenino, ofreciendo a las emprendedoras Yy
empresarias, programas de formacidén, acompafiamiento y apoyos, para
lograr generar desarrollo en todos los municipios de la jurisdiccion.

En la convocatoria se inscribieron un total de 30 entre empresarias y
emprendedoras.

Llegé la
hora de

crecer ~

Inscribete en www.cctunja.org
a partir del miércoles 8 de m&‘ o

Kecede anuesins
00T GERBISES AFTAEETUBGRES) v (EYDETRASHEND: SBNINYSRACDALGDOME v Tamies en fnez

inwu e S
.;‘ v

Esun programa diigido a emprenddores y empresarios 2 nuesrajuisdccdn, que cuenten con sy Registro Mescantl vigente, medante o ol recben
axompafamienty de nuesta enfidd e dferentes asaecos oue ayuin alfrialecilento e sus negndos

Buscamos proectos o empresas
lideradas por mujeres,
con potencial de crecimiento rentable

0080

e U
o
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Programas de Servicios Empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria Empresarial

Durante el mes de marzo se registraron un total de 596 empresarios nuevos
de los cuales 19 han diligenciado el autodiagndstico y realizado el plan de
entrenamiento correspondiente en temas de Administracion, finanzas,
habilidades blandas y mercadeo.

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia, emprendimiento,
correo electronico

Durante el mes de marzo se registraron un total de 21 personas , las cuales
iniciaran el ciclo a partir de marzo del programa donde se realizaran
capacitaciones en temas de : inmersion tecnoldgica, WhatsApp Business,
Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio, pagina web, importancia del logo e
identidad visual para tu negocio.

13 de ellos de la Empresa MegaProyectos, realizd la capacitacion presencial en
el tema.de Inmersion, Tecnologica

[ JIME

Administracion v Finanzas

Habilidades Blandas v Mercadeo

Para apoyarte en este proceso
ingresa AQUY para levara cabo el

(autodiagnosticay

que nos permitird asésorarte en el paso a paso de
lograr tu sueno de ser empresario/a.

IDENTIDAD
VISUAL PARA

TU NEGOCIO
0"

CATAIASARNZ
__IT_ DEPARTAMENTO DESISTEMAS

Tamara de Tomercio

. JIME

TECNICAS DE
VENTA DE
ALTO IMPACTO

DANIEL IRIARTE

aldremos A X
delante Master en Liderazgo

www.cctunja.org.co



Fortalecimiento empresarial
Ferias comerciales

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Camara de Comercio que
es adelantar acciones y programas dirigidos a dotar a la region de las
instalaciones necesarias para la organizacion y realizacion de ferias,
exposiciones, eventos artisticos, culturales, cientificos y académicos,
entre otros, que sean de interés para la comunidad empresarial de la
jurisdiccién de la respectiva Camara de Comercio, se adelantaron las
siguientes ferias:

Tunja: ExpoMujer 2023: espacio asignado a 45 mujeres que hacen
parte de esta muestra empresarial, las cuales expusieron sus
emprendimientos.

Garagoa: se realizd la Feria Empleo en alianza con la Alcaldia
Municipal, SENA y Comfaboy, con un total de 140 visitantes. La
dindmica es propiciar un espacio tanto para las empresas que solicitan
personal, como para aquellas personas interesadas en ingresar al campo
laboral.

San Luis de Gaceno: se realizo la feria del emprendimiento de la
Mujer Sanluiseila y saberes ancestrales con un total de 10
emprendedoras y con mas de 200 visitantes.

inja

www.cctunja.org.co



Atencion y acompainamiento a Emprendedores

Camara Movil

El 17 de marzo se realizé la Camara Movil cuyo objeto, es fortalecer el tejido
empresarial de la jurisdiccion de la Camara, generando sinergias entre los
usuarios y la entidad. Actividad realizada en San Pablo de Borbur donde se
realizaron 99 acompafamientos en las siguientes actividades:

Servicios Empresariales

Se establecié el compromiso de llevar de realizar en el municipio de Curso de
Manipulacion de alimentos y de Registro Invima.

Asesorias Tecnoldgicas: 7 asesorias del programa iTec y 3 implementaciones
de plataforma GoBoy.

Servicios Registrales: 10 matriculas, 33 renovaciones, 10 asesorias juridicas.

Tramites ante la DIAN

» 30 actualizaciones y/o inscripciones en el RUT.
Asesorias Financieras

* 4 usuarios despejaron sus dudas en temas contables.
Registro de Marcas y Patentes

* 2 asesorias ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

PR -

Camara de Comercio de Tunja L4 @©@camaratunja

] !’Zl )

\
),

camaradecomerciodetunja () Camarade Comercio de Tunja

/|
= == =

=
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Formacion y Capacitacion R

TEMA: Mejora los resultados de tu TEMA: Curso

presencial de TEMA: Renueva tu Registro TEMA: Curso presencial de
empresa manipulacion de alimentos Nacional de Turismo manipulacion de alimentos
_ MUNICIPIO: Tunija MUNICIPIO: Ramiriqui MUNICIPIO: Sachica
MUNICIPIO: Tunja PARTICIPANTES: 76 asistentes PARTICIPANTES: 14 asistentes PARTICIPANTES: 37 asistentes
PARTICIPANTES: 6 asistentes

L 4

Entidades que se articulan para este registro

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA:

Registro Unico de TEMA: Plataforma GoBoy
Proponentes

MUNICIPIO: Jenesano

MUNICIPIO: Miraflores PARTICIPANTES: 19 asistentes

PARTICIPANTES: 14 asistentes

éQuiénes se inscriben en el RUP? —g—

Personas Personas [t
naurales Jundicas pe———

1

Contratar con entidades estatales

g . 3 - . () A~ 2 .
-~ A Aaret e Tiinia i A McCcamaratiinia
icd U COINISTCI0 UC tuillja B (0 aifialratul

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: Comunicacion asertiva para TEMA: Boot camp - Validacion de

grupos de trabajo

MUNICIPIO: Moniquira
PARTICIPANTES: 16 asistentes

nlctiinin
JUT LU Q

ideas de negocio
MUNICIPIO: Tunja
PARTICIPANTES: 177 asistentes

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: Seguridad y Salud en el  TEMA: Agricultura ecoldgica - Manejo TEMA: Boot camp - Modelo de TEMA:

Agricultura ecoldgica -
Trabajo para recicladores de explotaciones Avicolas I Negocios Manejo de explotaciones Avicolas II
_ MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: Tunja
MUNICIPIO: Tunja PARTICIPANTES: 9 asistentes PARTICIPANTES: 157 asistentes PARTICIPANTES: 7 asistentes
PARTICIPANTES: 12 asistentes

ntvsara da Carmare: 4 Tramia
amara de Comercio de Tunja

L4 @camaratunja (&) nercioc

ramarade TMmer ietiuini "v';;-“:':l "‘\:\"'W"' "3 'i”: Con :‘;{‘/';(-\
3 Ccamaraaecomercioaetunia | B vailara de comercio

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion =

TEMA: Boot camp - Plan de Negocios TEMA: Agricultura ecoldgica - Manejo TEMA: Boot camp - Generacion de TEMA: Registro Nacional de
MUNICIPIO: Tunja de explotaciones Avicolas III empleos formales Turismo y tarjeta TRA
PARTICIPANTES: 160 asistentes MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO Tunja MUNICIPIO: Miraflores

PARTICIPANTES: 7 asistentes PARTICIPANTES: 160 asistentes PARTICIPANTES: 16 asistentes

www.cctunja.org.co
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Formacién y Capacitacion =

TEMA: Panel de transformacion TEMA: Creacion de empresas

y TEMA: ABC facturacién electronica TEMA: Capacitaciéon dirigida a
digital sector agroalimentario registro de libros Tatuadores - Realismo color
MUNICIPIO: Tunja MUNICIPIO: San Luis de Gaceno MUNICIPIO Guateque MUNICIPIO Tunja
PARTICIPANTES: 29 asistentes PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 21 asistentes PARTICIPANTES: 46 asistentes

Jordicas.

Constuida por Una 0 vrias personas, natu
0 urdicas, 2 evés G contreto 0 aco un

(documento privada - escriure piblica), pare
regstro en la Camara de Comercio

www.cctunja.org.co



Municipios participantes en las capacitaciones

Durante el mes de marzo se realizaron un total de
veinte (20) capacitaciones a las cuales asistieron 991
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde
diferentes municipios de nuestra jurisdiccién, con una
percepcion positiva del 98% acerca de la pertinencia
de los temas tratados y Ila calidad de los
conferencistas.

www.cctunja.org.co

PROVINCIA

ASISTENCIA POR MICRO

JURISDICCION

Centro

843

Alto Ricaurte

38

Bajo Ricaurte

16

Lengupa

30

Marquez

33

Neira

10

Occidente

Oriente

21

Fuera de la jurisdiccion

Total




Afiliados

Siguiendo con el plan de trabajo
establecido en el convenio 733 suscrito
con Confecamaras se realizd el taller de
diagnostico asesorias y seguimiento con
las empresas BIC con la participacién de
10 empresas.

@ Camara de Comercio de Tunja

Visitas a nuestros afiliados en su Visita personalizada a Afiliados Visita personalizada a Afiliados

domicilio para realizar la renovacién activos y posibles afiliados en el activos y posibles afiliados en el
. municipio de Villa de Leyva. municipi Ramiriqui.

como uno de los beneficios en P A unicipio de Ramiriqu

Tunja, se realizaron 160
agendamientos para renovacion.

L) @camaratunja camaradecomerciodetunja {.) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Afiliados

Visita personalizada a Afiliados activos y
posibles afiliados en el municipio de

Chiquinquira.

~
» I 'NMme«

Visitas a nuestros afiliados en su  En marzo contamos con 1.351 afiliados
domicilio para realizar la renovacion ~ renovados en nuestra jurisdiccion .

como uno de los beneficios en Tunja
se realizaron 160 agendamientos
para renovacion.

OFICINA
Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Samaca

Muzo
Otanche

San Luis de Gaceno

Santana

www.cctunja.org.co

160

213
90
94
81

112
98
14
19
10

23
9

AFILIADOS
RENOVADOS

Tunga 428

Se realizaron dos comités de afiliados,
teniendo como resultado 83 afiliados
nuevos para el mes de marzo 2023.

OFICINA AFILIADOS NUEVOS

Chiquinquira 10
Villa de Leyva 5
Moniquira 2
Miraflores 11
Garagoa 3
Guateque 8
Ramiriqui 7
Samaca 7
Muzo 1
Otanche 1
San Luis de Gaceno 2
Santana 4
Tunja 22




Gestion administrativa

Asesoria en Planeacién Estratégica a
empresario que desea formalizar su
actividad econdmica de acarreos.

Participacidn en varias reuniones del
cliuster turistico de Chiquinquira,
para tratar temas relacionados con
el documento técnico.

Vv psv-bpxj-cqe »
Hermes Castro...

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Participacion en  reunion  del
Copasst, con el fin de brindar
acompanamiento a la Coordinacién
del SIG en relacion a las actividades
y cumplimientos de este comité.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Participaciéon en reunion de la
Superintendencia de Sociedades
sobre el Cédigo de Etica, el Manual
de Contratacion, el Comité de
Afiliacion y otros aspectos sobre las
Camaras de Comercio.

3En los articulos 15 y 18 del Proyecto de Resolucién se hace referencia
|a “todos sus procesos contractuales” cuestion que se contradice con
|el proceso contractual especial aplicable a las contrataciones
|realizadas mediante la “seleccion de contratacion directa” (cuya
|denominacién puede variar segiin cada camara de comercio). En este
isentido éla modalidad de contratacion directa esta exceptuada de
|las disposiciones aplicables a “todos sus procesos contractuales”?

Prpresas

0000000000000 0 o %W ©
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Reunién para dar inicio a la Participacion en reunién del PAT con Elaboracién plan de accion cluster Presentacion de los estudiantes de

construccion de una costumbre la Superintendencia de Sociedades. turistico de Chiquinquira. semillero de investigacion, para la

mercantii en convenio con la construccion de una costumbre

Universidad de Boyaca. mercantil de la Universidad de
Boyaca.

‘90606080 :;
- - 4 s oS . i

“O® OO P DN
BEEREERELE

. '0l000eee,
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

» En el mes de marzo se registran 907 visitas, y
un acumulado de 2.067 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.145
descargas y 3.642 visitas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 6
Notas Econdémicas 5
Concepto Econémico 18
Censo Empresarial 25
Estimacion del Potencial de Comerciantes 10
Publicaciones Especiales 7
Dinamica Econdmica y Empresarial 21
Estudios de Impacto y Percepcién 113
Boletin Econémico 26
Tejido Empresarial 49
Boyaca en Cifras 197
Pagina Principal Estudios Econdmicos 430
Total 907
907
508
Enero Febrero Marzo

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : . SINDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ e
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.647

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.655

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia ‘1055
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
628

[0)

Paginas leidas:
7.575

9]

Pagina / visita:
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
320

[0)

Paginas leidas:
3.572

9]
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
185

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

[0)

Paginas leidas:
1.774

9]
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10

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR 208
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
Descargas:
o https://acortar.link/YNpuBw 186
Rango: i
226,997
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Estudios EconoOmicos

Proyecto de revitalizacion del casco
historico de Tunja “El Centro Vive”

Se realizo la entrega del documento técnico del
proyecto de revitalizacion del casco histérico de
Tunja “El Centro Vive”, a la Direccion del
Departamento de Servicios Empresariales para
su fines pertinentes.

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

PROYECTO DE REVITALIZACIGN DEL
CASCO HISTORICO DE TUNJA

600@O0

www.CCtunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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de Tunja

Estudios EconoOmicos

~  CeN
- CONC

Actualizacion de la informacion del estudio | sl
de factibilidad para la creacion del Centro de
Conciliacion y Arbitraje en el municipio de
Moniquira - Boyaca

y eficazmente

Se realizé la actualizacion de la informacion del e
estudio de factibilidad para la creacion del Centro |
de Conciliacion y Arbitraje en el municipio de
Moniquira — Boyaca y entrega del estudio a la

Factibilidad para

Secretaria General, a fin que se revise la lég;atc;?g :;le
actualizacion realizada, se realicen los cambios que Conciliacién
se consideren necesarios y pertinentes para la y Arbitraje
4 . en elmunicipio de * gEPPALRAT:&ECngv
presentacion antes los entes correspondientes. Moniquira-Boyaca - | o S cos

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de febrero de 2023.

www.cctunja.org.co

Tunja, 06 de marzo de 2023

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Recdlamos
(SFPQR) mes de febrero de 2023

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerendas,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas v Reclamas del mes de febrero de 2023.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacidn
acertada y en tiempo, la cportunidad en los trdmites y la mejora en la atencidn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencidn a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccién del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestidn de la calidad.

Agradezco su valiosa atendidn.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacidn y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptar: Dilsa Rea

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Asesorias empresariales SGSST

Para el mes de marzo se realizaron dos sesiones de
asesorias:

« Con la empresa Vida Piscicola, se realizd
asesoria en los requerimientos que la empresa
de acuerdo a sus caracteristicas debe acatar.

« Con la empresa 432hz se adelanto la revision de
la autoevaluacion a los requisitos de la
resolucion, para realizar el respectivo reporte del
ano 2022 al Min. de Trabajo.

Asesoria empresa 432HZ — Tunja

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Fortalecimiento al cumplimiento de requisitos legales

El Comité Paritario de SST, tiene una responsabilidad legal importante no solo desde la normativa actual como lo es el Decreto 1072/2015 y Resolucién 0312/
2019, si no también con la legislacion que directamente le regula resolucion 2013/1986; de acuerdo a lo anterior se adelantaron dos jornadas a fin de fortalecer

el conocimiento y ejecucidn de las funciones propias del comité en mencion.

Mesa de trabajo COPASST - SIG Sesion de capacitacion COPASST - ARL

www.cctunja.org.co



Sesiones - SGSST

conocimiento para la aplicabilidad dentro de las organizaciones.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio

De acuerdo a la normatividad aplicable a la entidad, se participd en sesiones (charlas), para el analisis y el conocimiento
en temas de analisis de vulnerabilidad y rehabilitacién laboral (nueva). Sesiones que tienen como objetivo garantizar el

METAS DE LOS PLANES DE REHABILITACION:

uuuuuuu

Reubicacién laboral definitiva. £n aquelios
casos en los que la capacidad residual del
trabaj

i ) debe
considerarse  opcidn de reuticar al trabajador
PLANDE

PARALA

ABORAL Y
trabajo, previa identificaciony evaluacién
respectiva

(O]

Desarrolio

ETARA
el Plan de Renabiitacion|
ETAPA I
A Rehabiitacion Funcional
Epa i
Resdaptacon Socioiaboral
Etapa il D

AXACOLPATRIA

Desconexion laboral
Participacién Comité de Convivencia Laboral - SIG

www.cctunja.org.co

Rehabilitacion laboral
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion ]
Sesiones - SGSST
De acuerdo a la normatividad aplicable a la entidad, se participd en sesiones (charlas), para el fortalecimiento de la
aplicabilidad y mantenimiento de requisitos legales obligatorios tales como analisis de vulnerabilidad laboral y gestion
documental al SGSST.
oy g DECRETO 1072/2015: ART. 2.2.4.6.12. DOCUMENTACION §
T R ay aeneraren el eflome ""“”“ deune s bl crr b e s e e pori et s ot gt et
Contenido 3 chimd he souro N —

L politica y los objetivos de ta Loz sopotes de s Lo
e ampress e maters  de comvocstoria, eleccion y L identificacion e s
* Identificacion de amenazas seguridady salud en ¢l iabao conformacén del Comité amenazes junte con la
SST, fmados por o
empleadar;

Paritario de Seguidad y oz de B

Salud on o Trabajo y la=
actas de sus reunionss o la
1 otlegackn el Vigh de
Seguridad y Selud en el

winerabiidad  y s
comespondientss planes de
prevendin, preparacitn y
respuesta ante emergendias,

* Determinacion del nivel de riesgo
* Estimacion vulnerabilidad

|
‘ * Estimacion de la probabilidad

* Priorizacion de escenarios
* Medidas de intervencion

Vulnerabilidad (plan de emergencias)

a2

6. Programa Capacitacion

€l pograma de capaotacidn
xul_nn-ﬂhﬂymm‘

Los. programas de vigihncia
epidemiolégica de la solud de
los Urabajadores, incluides los
resultados de las mediciones
ambientales y los perfiles de
sdud  amojados  por las
monitoreos. biologicos, Si esto
im0 apia  segin
priorizacién delos riesgos.

Trabajiey 05 509001es 4 5uS
BCTUICHONES,

Lo matiiz legal actualizada
que comtemple s nomas
del Sotema General de
Riesgos Laborales que le
aplican la empresa;

Gestion documental SGSST

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Acciones de prevencion

Atendiendo recomendaciones de los funcionarios, COPASST y analisis — diagnostico de las acciones de prevencion a fin
de minimizar accidentes laborales, se adelantaron algunas difusiones a fin de comunicar y actuar preventivamente ante
la gestidon de peligros y riesgos que pueden generarse por actividades propias de mantenimiento. Actividades trabajadas
en conjunto con el Centro de Convenciones y la Secretaria General.

| 1% _— ]
' = -
/ | DE URA SEDE NORTE
|2 mecssicn
| e 240 maczo g 203, 84
| P i Smdeecara g o> 1
i
/
)

Sefalizacion - Comunicacion
mantenimiento o mantenimiento Sede

Centro de Norte
Convenciones

JATENCION!
AREA EN
MANTENIMIENTO

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Check list Sistema de Gestion de la Calidad

Bajo revision y diagnostico del SIG, asi como propuesta de algunas Direcciones, se realizo la elaboracion de un check list del SGC; con el
fin de preparar la auditoria interna y externa, mediante este insumo se explica el requisito, se generan algunas recomendaciones, pero
sobre todo se dan las directrices o instrucciones de las herramientas (matrices) que la entidad tiene implementadas para soportar el
cumplimiento de los requisitos de la ISO 9001/2015.

Desde el sig. se da, si evid que no hay
=~ o , :

o d inacién de lano

de algiin requisito en su totalidad y que el iempo ya no da para realizarlo,
= i ificacién v di igui

en . Aszi miso tener en cuenta que i el 95 de revisién los
requisitos deben ser soportados

CHECK |

REQUISITO PREGUNTA v X ].fZL INSTRUCCIGN DE CUMPLIMIENTO -RECOMENDACIONES-Check list

[Sopeorte de evidencia matriz de la comprension de la organizacion y su contexto:

1, La matriz debe estar revisada y actualizada, debe contener informacién propia del proceso, ortografia,
Iredaccién, digitacidn y demds items de presentadén de un documento. Asi como los datos del proceso {objetivo,
jalcance entre otros)

|Cuestiones internas hace referendia a los factores positivos y negatives DE IMPACTO identificables para el
lproceso dentro de la entidad 3
lLas cuestiones externas hacen referendia a factores como lineamientos gubernamentales, reformas, cambios en la
linflacidn, politica, cultural, econémico, normativo, mercado, sodial, entre otras que IMPACTAN al proceso de forma
Inegativa v positiva. 4, Posterior de la
lidentificacidn de cuestiones realice la CLASIFICACION en: amenazas del proceso (cusstiones externas negativas),
ldebilidades (cuestiones internas negativas), Oportunidades (cuestiones externas positivas) y Fortalezas
(cuestiones internas positivas) 5,
Realice el cruce de |a dofa, generando estrategias que ayuden a : a. Mejorar debilidades utilizando oportunidades
lb. (Minimizar Peligros potendiales) ¢, (Potencializar) d. (Estrategias para disminuir el impacto de las amenazas).
Para mayor comprensidn se fadlita https v.implementandosgi.com/estructura-alto-nive /manual-contexto-de-

U proceso tiene determinado

4,1 Comprensicin de | (revisadas y actualizads) las cuestiones

Iz organizacidn y su | internas y extemas (dofa) de acuerdo a
contexto los lneamientos del plan estratégico del

2022/2026 y al propésito del proceso?

la-
De acuerdo a los SERVICIOS Soporte de evidencia matriz de la comprensién de la necesidades y expectativas:
(actividades) que su proceso ofrece Tenga en cuenta quienes necesitan de sus servicos (actividades), a quienes afecta , para guienes van esas
(interno fexterno), tiene determinada sus servicios

&Tiene determinados los requisitos de sus
426 idn de servicios (actividades)?
las necesidades y {Tiene determinada La trazabilidad
expectativas (filtros de verificaddn) del paso a paso de
sus servidos?
Tiene BIEN determinada la B L
retroalmentacin a los dientes o que Revise el concepto de retroalimentacién en palabras no técnicas ES EL COMENTARIO - OPINION DE
ellos peraben del servidos (actividad) ESA PARTE INTERESADA CUANDO YO LE CUMPLO LAS NECESIDADES (SERVICIO-ACTIVIDAD)

Revise que estén registrados esos requisitos tanto LEGALES, ORGAMIZACIONALES Y PROPIOS DEL PROCESO

Revise que en la matriz este correctamente relacionado ese paso a paso que realizo antes de entregar el servicio
final y responsable (es)

iSabe si su proceso esta dentro del Tenga en cuenta que si la respuesta el afirmativa; El alcance del sistema de gesticn de la calidad de |a organizacion

4.3 Alcance del sgc debe estar disponible y mantenerse como informacidn documentada. El alcance debe establecer los tipos de
alcance interno del sgc?
productos y servicios cubiertos,
Desde su proceso establece, a. Tenga en cuenta que |a caracterizacidn debe ser revisada y actualizada, estar coherente con el proceso actual
4 SGC y sus procesos| implementa, mantiene y mejora b. Todos los procesos deben tener mecanismos de medicidn definidos c. Determinacion de recursos y de
continuamente el sqc? responsables con sus obligaciones, d. Cada proceso debe abordar riesgos v oportunidades e. Mejora continua de

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Plan de Trabajo SGSST

Teniendo en cuenta el Decreto 1072/2015 y la Resolucidon 0315/2019 en su exigencia de Plan de Trabajo bajo una estructura y cronograma especifico, en el que
las areas y comités involucrados en el SGSST, deben realizar su registro de acuerdo a los requisitos bajo su responsabilidad de forma directa o como apoyo a la
informacion o datos a consolidar, se realiza de forma especifica el plan a fin de dar cumplimiento y fortalecer el conocimiento a los requisitos normativos, plan

que desde el SIG se logra completar para el periodo 2023, 2022 y 2021 (estos ultimos como historicos al sistema).

. VEYFEAO FecaDE | SUSOPORTE REAL Y BXISTENTE VERIFICACI | FECHA DE caoa DEBE CHA DE CADA RESPONSABLE DEBE
N THue ENCABEZADO SUB-ENCASEZADO DEFINICIONES - CONCERTOS conBE | RocRauacH| BARA LA CONROMIDAD DE L& ONDE | PROGRAMACION | REGISTAR CUAL SERA EL SORORTE PROGRAMACICN | REGISTAR. CLAL SERA EL SOPORTE
- O 2021 | RESPECTIVA ACTIVIDAD PARA EL SSTENCIA 02z PARAEL 2023 2023 PARA EL 2023
2021
1 Arteulo 2,2.4,6.5, Poliocs de s=gurdad y saled =n o trabeyo (551), Estabiecer une_polocs de Seguridad y 5ahd en & Trabap (551)
Estblece o comeroma d s enpress i [s mplmertacin &
ST pers la gestion de los riesgos lsborsles, R o
o ampation y apropisca pars b naturalezs e sus palges y Poltica verficads (scaslzada), e e e e Poitica verificada (sn actusfzar)
Articulo 2.2.4.6.8, @mmario de |a organizacion, firmads y publicadz, Soportes en ;ma ey Publ\(acDr\:\ firmada y poblicada. Soportes en
5 |Recuisitos de o pofica | Ls Poliics de SST de Ia empress dabe cumplir con | Ser concis, redactads con darcad, aster fachada y Frmada por ol <arpeta orozis del 516, Publicscién an Bivns, o o correns srosta prozia del SIG, Publicssin
e seguridad ¢ salud Jos sigaientes requstos representanie legal de Is emaresa. carpeta publicas, envio de cormeos i il i b =n carp=cs publices, =mvio d=
an ol rasao (55T). 5= GRundids = 7205 los niveles d I3 orgenzacion y s sccesble = masivos ndeado correos masivos
todes los trabajadores, en & lugar de trabajo
Sar revisada como minmo ura vez al aRo  de requarirse, schalzads Geeubre del Primer samestra
Zcorde con los cambios fnto =n SST, como en s empresa, | OK Eroa oK Bt marm 2023
Identificar los pefigros, evakuar y valorar los niesgos y establacer los
Arsinvdo 2.2.4.6.7. respectivos controles, _ - L= palitica exista i, embzrgo & L2 polisica evista y oo [P— Slimian
Obimtives de s polica Froiege s segurddy ald ot os ebapdores, edart= o “ca mista 5n, ambegesa sca wista y 52 radizn su stz mistans y &2 cumslimisns
3| L R PR | s eroress csbe cumplircon s siguientas objstros: esers continus del SG-55T en ls empres entificn que cumple parcisiments scrslizacicn rante sl t=m e los stusrcs = bos perametras del
e ¢l trabago (55T). ‘Cumpli la nermatvidad nacional vigente aplicable en materia de con los parametmos indic cbjectvos CUMPLIMIENTO LEGAL... e
iesgos labarales.
- = cumps con = defnican, frma v = cumps con = defnican, frma v
1. Pofica Dfinic, frmar y divulgar s poliica de Seguricad y Sshd an & Tabsjo Cumpliens en & ttalidsd soporce Ghvulgscin , {ver carpets sig) y G Ghuulgacin, {ver carpet sig)
istante carpeta publics wmperide drive compartide
Revisidn y sctuslizzcidn (si sshcs) de
Actuzlizacidn de rofes Actuzlizacidn de roles - o N o
Gohsgnatiny | seignes documentar y comunicar s responsebidades especteasen [ o Dmiye | FESPONSRbIGaGeS 20 ¥ iz - Noviembre | respansabiidsces 2n I matriz omeme | reepunest dadesan e
— J“ﬁf‘ﬁx: S5T a todas los niveles de I orgenizacicn, inchids |a alts direccidn. CRMOM® | ressactiva =l 2021, ver carpeta sig- |diciembre  |respectiva &l 2022, var carpats sig- e I R i, mRene
pans; Asi mizme 2u divuigzidn Asi misme su divuigzidn heigsan (correo)
- - Sz solicitarz en estos meses
3 Rendicén de cwentas al| Rendir usnias intemements en rlaicn con o desemesfo frenea | o Ukimo | Archive de rencicionss de comizas o6 | Dt f e |5 oD 20 2l mes e deiemire Novismbrs | |respeccivamenta, para dar inicio &
seetior 32 3 Empress Tes 57 e |[pessiasmiena] ambra) wows = i e copscldein Db | arir b orracin e o
Definiry ssiona los recursas fnanciaras, téericas y o pereona 52 tiene |a asignacin de recursos 52 tiene |a asignacidn de recursos 52 tiene |a asignacidn de recursos
4. Definicidn de Recursos | _ N=05anie para &l dssfio, implamentacidn, revisidn ialucin ¢ oK Febraro  |para el sig, ante &l paridds 2021 aK Febrero para &l sig, ante &l paniddo 2022 marz 2023 |para &l sig, ante &l paniddo 2023
mejora de lzs medidas de prevencidn y control, para |z gestion sficaz {metz sig) {carpeta sig) {carpeta sig)
z e los paligros v riesacs en =l luger d trabao. i Lcarpess g Lcerpesa sig)
el Esta geantiz l= podemos svidenciar Esta garantis | podemos svidenciz Est= garantia ls podemos evidencisr
a 5. Cumglimiento de los (Garantzar que 5= 0pers bajo =l cumplimiznto de Iz normatividad - - " " ; i
= b = ' - Diciembre - | beio [a sumevaluscidn de estandares aro |0 2 autosvakiacidn de sstandares Baio |s autoevahaaciin de.
£ Requistos flormetucs | rsconal igerce sliabe =n metera de saquided y sslud en oK enera 22! 2031 en relacién = resolucion O | Dieiembre - &= | 40507 en relacidn 2 razolucian Disemire - &0t | oonZares 2ol 2021 on relagdn 2
z ieabizs wabae estandsres [carpets sig) estandares (carpeta sig) resalucidn estandares (carpstz sig)
g Adoptar disposiciones efectives para desarrollar las medidzs de
= 6. Gestién d los Peligros | identficacin dz peligros, evaluzcian y valaracen 2= los riesgas ¥
Ed =staiscimisnto de controles us prevengan defis =n Is sshd de bos
= trabajadorss y/o contratistzs, 2 los 2quipos = instzlzciones.
+ = Instructiva ~  Decreto ~  Resolucion ~  Gestisnhumana =  Compras =  Copasst =  Comite de convivencia ~ {§ Sig =  Definiciones-Obligaciones ~  COE general Areas ~

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Documentacion SGSST

En cumplimiento a los requisitos normativos se adelanta la revisién, documentacidn y firma respectiva de la politica del sistema integrado de gestién y los
objetivos respectivos, permitiendo garantizar cada unos de los debes del decreto 1072/2015, asi como la asignacién macro para el desarrollo de actividades de

SGCy SGSST.

POLITICA SISTEMA INTEGRADD DE GESTION _
Tamara do Temersio
da Tunjo

La Camara de Comerrio de Tunja en cumplimients de sus funciones legales orientadas a
loqrar ser reconocida como una entidad lider en la prestacién de servicios empresariales, s
compromete con el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién, (umpllerldu
los requisitos legales y organi fes, para la satisfa de las idades y
expectativas de las partes i personal tizand:
condiciones de trabajo seguras y saludables, mediante el control de riesgos
laborales, a5 come s mitigacion de los impactos ambientales y determinando los
riesqos v oportumidades de los procesos, con el compromico v apovo de cada una de los
funcionarios  parbr de los roles y sbilidades desde todos de trabajo de
la entidad.

Objetivos de la politica
 Fortalecer = dessmpsfio de los procesas estsblecidos en el SIG, permitiendo

meijorar la satisfaccion del cliente, a través de la cadena de valor de cada uno

da allos y ofrecienda servicios con calidad y oportunidad.

Aplicar mecanismos de contral, sequimiento y evaluacidn, para garantizar ls mejora

continua de l entidad & través del SIG.

Formular lineas de accidn orientadas ol logro del compromise institucional por parte

de los colsboradores, facilitando la integracion de la vida familiar, laboral y

personal.

Implementar estrategies que orienten procesos de aprendizaje e innovacion,

para la apropiacion del Sistema Integrado de Gestion desde cada proceso por parte

de los colaboradores.

Cumplimianto oportuno ante I identificacion y brazabilidad de los requisitos

legales, aplicables y organizacionales.

Identificacion oportuna de los peligros, permitiendo evaluar v valorar los riesgos, v

establecer los respectivos conboles, garantizando la proteccién de la

saguridad y salud de todos los funcionarios

¥ Gestionar el riesao desde el contexto laboral, ambiental v de procesos.

<

<

<

<

<

Publiguese y cimplase
Tunja, 26 de Marzo del 2023

i
JULIAN ANDRES GALVIS PABON
Presidente Eiecutivo

Tamara de Tomarcio
ds Tunjo

JULIAN ANDRES GALVIS PABON
En mi calidad de representantz legal de
LA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA
Nit 891800238-1

Defino v asigno los siguientes recursos financieres, humanes, técnicos v fisicos para la
implementacicn, mantenimiento y continuidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG).
Recursos financieros

Para el periodo comprendida entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023, s asigna

un presupu

¥ Para las actividades del Sistema Integrado de Gestién; CUARENTA ¥ UNO MILLONES
TRESCIENTOS MIL PESOS ($41.300.000) Publico, - SIETE MILLONES DE PESOS
($7.000.0000) Privado

iy

Para las actividades de salud ocupacional del proceso de gestién humana; OCHENTA
¥ CINCO MILLONES ($85.000.000), Publico - CINCUENTA MILLONES ($50.000.000)

<

Para actividades del Comité paritario de sequridad y salud en el trabajo UN MILLON
DE PESOS ($1.000.000) Piblico

<

Para actividades del comité de convivencia laboral UN MILLON QUINIENTOS MIL
PESOS ($1.500.000) Piblico

Documento aprobado por la Junta Directiva mediante Acta 426 con fecha de 25
de noviembre de 2022.

Los recursos serdn gestionados por la coordinacién del Sistema Integrado de Gestién y
deberan incluir la ejecucién de macro de actividades tales como:

Ejecucion de Auditorias intemas del sistema de gestion de la calidad
Actividades de apoyo al sistema integrado de gestidn

Ejecutar auditorias intermas del sistsma de gestion de ST

Ejecutar auditoria externa al sistema de gestidn de la calidad

Seguimiento al cumplimiento normativo de la 150 9001 - 2015 en cada proceso
Seguimiento a los estandares minimos al SGSST

Sade Ci 2 0-5; cd -
Sede Nerte: Calle 35 # 10-07 porgce | wwwCCtunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:’omreh
a

Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Se cumpli6 con reunion COPASST Investigacion de accidente

* Se reali_zarc?n dos reuniones  una de ellas Dando cumplimento a lo establecido el
extraordinaria para afianzar temas con la procedimiento se realizd la investigacién de
Coordinadora SIG. accidente de trabajo reportado el 21 de marzo

. , de la presente anualidad.
» Se realiza la reunion mensual programada vy

por ultimo el dia sabado 18 se realiza reunion
con apoyo de la ARL.

www.cctunja.org.co
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Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

Jornada de orden y aseo

\/
\ Durante la
jornada laboral,
dedicate un momento

a organizar tu
lugar de trabajo

CoTpérteaos una foto del ‘4
antes y después Q\
: FAMILIA A
al correo: @@M@[ﬁ@& c0 ST
SES

comitecopasst@cctunja.org.co

LAdlIlidraaecomercioae 1nie: i | udlillala ge SOMEer( ) e 1

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas

En el mes de marzo se realizaron 68 sensibilizaciones vy
diagnodsticos, 100 soluciones TIC, 146 empresarios
capacitados y 63 Asesorias tecnoldgicas en los diferentes
municipios de la jurisdiccion de la Camara de comercio de
Tunja.

S TECNOLOGICAS

Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, €s un senvico profesional
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de las tecnclogias de la
informacién y sus multiples dreas de aphcacién.

SERVICIOS

TECNOLOGICA

A

Empresario Innovacién, Tecnologia

= Emprendimiento
1 I EC Comercio electrénico

EMPRESARIOS

SOLUCION TIC
W 100
1 mil o0

1 mil

SOLUCIONES TIC

: 3

Departamento de Tecnologia e Informacion ===

1-4/4
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK MUNICIPIOS
12 £ 1

GOBOY PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL
4 83

YOCOMPRO

www.cctunja.org.co



=

Asesoria plataforma GoBoy -

Se realizd la jornada de digitalizacién de la plataforma
GoBoy en el municipio de Sachica y Jenesano, Boyaca en
donde se acompafid al empresario con la capacitacion e
implementacion de su propia ficha y asi poder aumentar
sus canales virtuales.

www.cctunja.org.co



Colaboracion para impulsar el desarrollo ﬁ.
empresarial

Con el propdsito de fortalecer a las empresas que
comparten la Camara de Comercio de Tunja con Fenalco
Boyaca y COTELCO, se ha llevado a cabo la socializacion de
la plataforma turistica GoBoy Y los servicios de capacitacion
tecnoldgica. Esta iniciativa busca impulsar el desarrollo
empresarial a través de la capacitacion en tecnologia y la
promocion del turismo en la regidon, en una colaboracion
conjunta con estos importantes gremios.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Asesorias tecnologicas - pagina web g

w Inicio Nosotros Servicios Productos Contacto Q
ellintec
- | i - VRN
i

https://www.wellintec.com.co/ http://latrangueracasahotel.com/

ﬂ Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co


https://www.wellintec.com.co/
http://latranqueracasahotel.com/
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visita afiliados CCT, municipio de Chiquinquira

FEE reeT 1010
Q | f

« Alianza comercial terminal de transporte de
Chiquinquira para promocionar la plataforma de
turismo GoBoy.

« Visita a los afiliados, para temas de diseno y
fortalecimiento de redes sociales y Google mi
negocio.

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lom:-eh
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Nuevos afiliados por medio de empresario ITEC

« Charla empresa ola S.AS, servicios
empresario ITEC, con enfasis en diseno de
pagina web.

 Nuevos afiliados y asesoria pagina web.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Camara Movil — San Pablo de Borbur

El dia 17 de marzo se realizd asesorias servicios empresario
iTEC, con enfasis en diseno de pagina web y socializacion
plataforma de turismo GoBoy.

 Asesorias: 13

« Implementaciones: 4

« Pendientes Goboy:3

« Pendiente compra de Hosting y dominio: 3

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Municipio de Villa de Leyva

Los dias 2, 3, 9, 10, 16 y 24 de marzo, se realizd visita a
los afiliados, interesados en el proyecto empresario iTEC.

Asesorias para compra de Hosting y dominio y disefio de
pagina web, implementacion en la plataforma GoBoy,
asesoria y fortalecimiento de redes sociales.

» (Capacitaciones: 45
« Implementaciones: 29

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Municipio de Miraflores

« En el mes de marzo se realizd un total de 86 visitas a los
afiliados, interesados en el proyecto empresario iTEC, en
las cuales se brinda asesoria sobre plataformas como
Google Mi Negocio, WhatsApp Business, Facebook e
Instagram empresarial entre otras.

 Asesoria e implementacion en la plataforma GoBoy para
sitios turisticos del municipio de Miraflores.

« Realizacion de asesorias tecnoldgicas virtuales en temas
como paginas web, plataforma GoBoy, plataforma de e ——— e
Google Mi Negocio, Plataforma de Whatsapp Business, . . G e e )
plataforma Guru Walk entre otras, tanto a afiliados como z a1 28
a usuarios registrados o nuevos. = |

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Visita afiliados CCT, municipio de Zetaquira

- Se realizd la socializacion de la plataforma GoBoy
especialmente con la Secretarias de Turismo de la region
de Lengupa para el afno 2023, con la participacion en el
Consejo Provincial de Turismo.

 Se realizé divulgacion del proyecto iTEC a través de la
emisora Lengupa Stéreo, para dar a conocer el proyecto,
cuales son sus caracteristicas y cuales herramientas
digitales se van a utilizar para mejorar el marketing
digital de cada uno de los negocios presentes en los
diferentes municipios.

« Se recibe induccién por parte del area de Registros
Publicos en la ciudad de Tunja, sobre el manejo de
plataformas para la realizacion de renovacion de registro
mercantil y la generacion de certificados.

www.cctunja.org.co
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Alianza con Camara de Comercio de Sogamoso - SRR
GoBoy

Con el objetivo de impulsar el turismo en la region y
generar mayor visibilidad del sector en el departamento, se
ha establecido una alianza estratégica con la Camara de
Comercio de Sogamoso. Como parte de esta colaboracion,
se ha llevado a cabo una actividad de capacitacion para
hacer uso eficiente de los recursos y herramientas.

¢ Boy 3RO

Céamara de Comercio
de dogamoso

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Inmersion tecnologica Megaproyectos

Fortaleciendo las habilidades y conocimientos en el manejo
de herramientas tecnologicas, de los empresarios
MEGAPROYECTOS, se realizan dos sesiones de
capacitacion presencial en la Sala de Tecnologia e
Innovacion de la Camara de Comercio de Tunja, sobre
Google Workspaces, lo que les permitira ser mas eficientes >
en sus labores. Al finalizar se entregaron 13 certificados a ¢
los participantes del ciclo.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Empresario iITEC BIC

Se realizd el programa empresario iTEC en la Sala de
Tecnologia e Innovacién de la Camara de Comercio de
Tunja, a empresarios y emprendedores del programa BIC
mostrando la importancia de las herramientas tecnoldgicas
dentro de su entorno empresarial, imagen corporativa y
cdmo generar una mejor comunicacion con los clientes por
medio de estas plataformas.

www.cctunja.org.co



Empresario iTEC virtual

[£] Estas presentando para todos

Yy

Promocionar

TRAMITESY DISEN... Lilia Patricia Parra .

M

Maria Carolina San._.

vVd I eES20060"

DP®=000: &

17:68 | sxa-euis-wub

[E] Estas prosentando para todos

Google Mi ; gle

siness

E" Empresado TEC
[3 Innovadion, Tecnologm,
~Zp=— Emprendimiento y Corhercio

Electronico.

17:54 | sxa-euls-wub
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Goroncia Club Boy...

&
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Liliana Camacho R...

www.cctunja.org.co

A  Orlando Mora esti presentando

iES MOMENTO DE HACER TU
EMPRESA MAS VISIBLE !

M

Maria Carolina San...
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15més
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Que vamos a ganar con la pagina_ 9@ _
web =

« Soporte para informacion
general o especializada

o &

www.cctunja.org.co
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e

s

« Interaccién con el publico y
analisis del mismo

Tamara de Tomercio
de Tunja

C

CENSOAUTO AYALA

e |

Ximena Yadira Gua._.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Infraestructura temporada de renovacion

Garantizando la agilidad de los procesos durante la
temporada de renovacion, se toman medidas para mejorar
la eficiencia del proceso. Se alquilan dos impresoras de alto
rendimiento, las cuales se ubican en los modulos de caja de
las sedes centro y norte, adicionalmente se habilitan
modulos de caja adicionales para optimizar los tiempos de
atencion.

En la oficina de Chiquinquira se instald escaner para
optimizar el proceso de digitalizacion de los diferentes
tramites registrales.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Mantenimiento infraestructura

Con el objetivo de mejorar la eficiencia y productividad de
la institucion, se llevaran a cabo las labores de
mantenimiento preventivo correspondientes al primer
semestre de 2023, garantizando asi la disponibilidad vy
correcto funcionamiento de los equipos. De esta manera,
se busca asegurar que los equipos estén en Optimas
condiciones y evitar posibles tiempos de inactividad que
puedan afectar la continuidad de las operaciones.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Campus Virtual

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

Fechalni (Afio y mes): mar 2023 (1) ~ Record Count Record Count

42 12

Para el mes de marzo al campus virtual se inscribieron 42
usuarios y 12 usuarios se certificaron en los diferentes b mon : Z ‘
cursos ofertados en la plataforma. Lo ; i s

CLIENTES

IMPORTACIONES

MARKETING DIGITAL
® BPM

FINANCIAMIENTO
@ INSTAGRAM

Disefio de empaques

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Publicacion del Nuevo Campus Virtual

El Campus Virtual de la CCT es una herramienta e-learning
que brinda la oportunidad de acceder a diversos cursos ol Dende cullbr oo
virtuales con el fin de fortalecer los proyectos productivos R
de nuestros empresarios. g

Con el objetivo de ofrecer una mejor experiencia de
aprendizaje, en el mes de marzo se hace la publicacion del
nuevo Campus Virtual, el cual cuenta con una interfaz
moderna, practica y facil de usar, actualizacion de la
version de moodle que es el motor del sistema.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
- 7 de Tunja

Nuevos modulos - Aula virtual capacitacion interna

En el mes de marzo se diseharon e implementaron los
modulos de induccion tecnologia e informacion, induccion
financiero e induccion proceso de comunicaciones en el \
curso virtual de gestor jefe de oficina- Registros Publicos, el INDUCCION
cual se encuentra en el aula virtual. ‘

www.cctunja.org.co



Servicios en linea
Home

Renueva tu.
Registro Mercantil
Consulta los.
Renovacion.
Tarifas Registro.
Centro Virtual de.

Servicios para.

Minutas

Transparencia y...

Contactenos

Registros...
Minutas...
Estudios...

Calendario de...

Trabaja con
Centro de
Programa Crece

Proveedores

Visitas en la pagina web

.. I——  6.149
I 2.458

. I 1.775
. 1.273
. 1.176
.. 1.060
.. ImN 838
N 662
N 562
. 551
N 462
N 432
= 430
= 373
.. 352
.. 351

= 348

= 320

Total visitas

57.679

www.cctunja.org.co

19.600
18.507

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Visitas de usuarios web A

mar 2023 - 31 mar 2023: @ Vistas de una pagina
mar 2022 - 31 mar 2022: @ Vistas de una pagina

10.000

5.000

3 mar 5 mar T mar 9 mar 11 mar 13 mar 15 mar 17 mar 19 mar 21 mar 23 mar 25 mar 27 mar 29 mar 3 mar

Para el mes de marzo 2023 aumenta el nimero de visitas en relacion a marzo del 2022 en un 26,05%.

Fueron 67.035 frente a 53.181 visitas a la pagina.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Tramites virtuales T

PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA 2.934
BANCOLOMBIA CREDITO 5390 -
Certificados 104 $ 909.200 2.390 $ 27.829.600
Matriculas 30 $ 917.000 53 $ 3.497.000
Renovaciones 1.145 $ 249.957.000 2.934 $ 1.141.065.000 1.145
Actos, libros y documentos 124 $ 1.978.600 211 $ 4.091.400 731
Otros 731 $ 7710535 2256 $ 27.641.456 104 30 53 12211 l ., 6
RUP 22 $ 15.092.000 9% $ 64.896.000 - — - ——
Total 2.156 $ 276.564.335 7.940 $ 1.269.020.456 Certificados  Matriculas Renovaciones Actos, libros Otros RUP

y
= Bancos gﬁgéjénentos

TRANSACCIONES VIRTUAL MARZO 2023
CANTIDAD: 10.096
TOTAL: $1.545.584.791

www.cctunja.org.co



Informacion Comercial

Para el mes de marzo de 2023 en el servicio de Informacion
Comercial se realizaron 75 solicitudes, de las cuales 39 bases
de datos fueron entregadas generando un ingreso de
$3.644.589 y en el total acumulado se registra un valor de
$7.037.985 cumpliendo en un 100% la meta establecida
hasta este periodo.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

DESCRIPCION
Solicitudes realizadas 75 N/A
Solicitudes atendidas 39 $ 3.644.589
Cumplimiento acumulado 96,89%

Solicitudes realizadas

Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Mantenimiento zonas verdes del CCV y sede norte.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Fumigacion, mantenimiento y limpieza de rejillas de desagiie y techos del CCV y sede norte.

€) Cimara de Comercio de Tunja €) ©@camaratunja © C) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

- Evento "PRESENTACION PROYECTO"
DENTAL S.A.S, realizado el dia 04 de marzo
de 2023.

« Evento "SOCIEDADES BIC" CCT, realizado
el dia 06 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "CURSO MANIPULACION DE
ALIMENTOS" CCT, realizado el dia 07 de
marzo de 2023.

« Evento "SINDICATO DE MAESTROS"
realizado el dia 08 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "SOCIEDADES BIC" CCT, realizado el
dia 09 de marzo de 2023.

« Evento "SUPER SOCIEDADES" CCT, realizado
el dia 14 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "EMPRESARIO ITEC" CCT, realizado el
dia 13 de marzo de de 2023.

. Evento "CAPACITACION CAIDAS A NIVEL"
realizado por SURA, el dia 15 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "BOOT CAMP" CCT realizado por
Servicios Empresariales, el dia 15 de marzo de
2023.

. Evento "AGRICULTURA ECOLOGICA" CCT
realizado por Servicios Empresariales, el dia 15
de marzo de 2023

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

- Evento "CAPACITACION ODONTOLOGICA"
realizado por Juan Carlos Covaleda, el dia 16 de
marzo de 2023.

- Evento "AGRICULTURA ECOLOGICA" CCT
realizado Servicios Empresariales, el dia 16 de
marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

. Evento "TOUR LOKIFACETICO", realizado el
dia 18 de marzo de 2023.

- Evento "PANEL DE TRANSFORMACION
DIGITAL" CCT, realizado por servicios
empresariales el dia 21 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "CAPACITACION TATUADORES"
CCT, realizado por servicios empresariales el dia
22 de marzo de 2023.

« Evento "NEGOCIOS DIGITALES", realizado
por CAROL ORJUELA el dia 26 de marzo de
2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "SOLUCIONES NATURALES",
realizado el dia 27 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co



Eventos

« Evento "JUNTA DIRECTIVA" Organizacion San francisco
realizada el dia 08 de marzo de 2023.

- Evento "REUNION" Deportivo Boyacé Chicé Futbol Club
realizado el dia 08 de marzo de 2023.

« Evento "CONFERENCIA" realizada por Pint Pharma el dia
23 de marzo de 2023.

» Evento "CONFERENCIA" realizada por Salud Familiar IPS
los dias 22 y 23 de marzo.

- Evento "NUTRICION" realizado por Mito Therapies el dia
25 de marzo de 2023.

« Evento "ASAMBLEA DE SOCIOS" realizado por Grup G&T
LTDA., el dia 25 de marzo de 2023.

Centro de Convenciones

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Evento "REUNION TECNICA" realizada por Deportivo Boyaca
Chicé Futbol Club el dia 25 de marzo de 2023.

Evento "EMPRESARIO ITEC" Realizado por la Camara de
Comercio de Tunja el dia 27 de marzo de 2023.

Evento "JUNTA DIRECTIVA" realizada por Organizacion San
Francisco, el dia 28 de marzo de 2023.

Evento "CAPACITACION RECICLADORES" realizada el dia 28
de marzo de 2023.

Evento "CAPACITACION" realizada por Sura los dias 29 y 30
de marzo de 2023.

Evento "CAPACITACION" realizado por Hemocentro Centro del
oriente colombiano realizado el 30 de marzo de 2023.

Evento "REUNION COPROPIETARIOS EDIFICIO CAMARA DE
COMERCIQ" realizado el dia 30 de marzo de 2023.

Evento "IVETRANSCOL" realizado el dia 31 de marzo de 2023.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero -
GeStién Documental Actividades a realizar

PAT Gestion Documental 2023 . Clasificacion por afios.

« Clasificacion por series y tipos documentales.
Intervencion fondo acumulado de las *  Organizacion cronologica.
siguientes dependencias: * Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.
« Restauracion minima documental.
« Gestion Humana « Embalaje documental.
« Presidencia <:> - Foliacion por expediente.
, - Levantamiento de Tablas de Valoracidon de cada una de las
» Tesoreria dependencias intervenidas.
- Planeacion y SIG « Levantamiento de Inventario Documental de cada una de
las dependencias intervenidas a excepcidon de

Reali I niones Comité Interno de ccomprobantes de ingreso.
Afcah'if,?-,r daes :g#formidad con el (Decreto Elaborar rotulos de unidades de conservacion (cajas y

1080 de 2015) Sector Cultura. carpetas). ,
- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co
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Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie
de Comprobantes de Ingreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades en el mes de
marzo:

 Clasificacion documental por anos, series, subseries y
tipos documentales.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

« Ordenacion cronoldgica.

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

« Proceso realizado a 5 carpetas intervenidas con un
aproximado de 200 folios cada una.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Egreso 2013

Se esta interviniendo Fondo Acumulado de la subserie de
Comprobantes de Egreso, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades en el mes de marzo:

« Clasificacion documental.

» Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

« Ordenacion cronoldgica.

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

« Proceso realizado 15 carpetas intervenidas con un
aproximado de 210 folios cada una.

www.cctunja.org.co
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Actividades Administrativas

 Se realiz6 busquedas documentales solicitadas por las diferentes dependencias de la entidad.

Persona responsable: Equipo de Gestion Documental .

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Relacion documentos solicitados en busquedas documentales
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Personas responsables: Equipo de Gestidon Documental

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

= Depuracion comprobantes de ingreso aiio 2018-
Se realiz6 depuracion de la subserie de comprobantes
de Ingreso del afo 2018 en total en el mes de marzo
se realizo esta actividad a 103 de 168 carpetas
existentes.

= Revision de transferencias documentales - Se
realizd revision de los documentos a transferir de la
dependencia de Gestion Humana en total se realiz6
esta actividad a 70 carpetas.

= Recibimiento transferencias documentales - Se
inicio con la recepcién de los documentos a transferir
por las dependencias programadas para el mes de
abril,

Personas responsable: Leyda Pacheco/ Nancy Rodriguez

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental T

Informe observaciones transferencias documental Gestion Humana - Se realizd revision a las 70
carpetas a transferir por el area de Gestion Humana.

i 11 Chmar e Emmareie Chmars e Ereie hmars o Emmareia
e e -

Persona responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Inducciones- Se realiz6 induccién a la Capacitaciones - Se participé de Comité interno de Archivo: Se realizd
funcionaria Andrea Dayana Rodriguez Diaz las capacitaciones programadas rendicion de cuentas en el Comité Interno de
del area de Prensa y Comunicaciones en todo por CONFECAMARAS. Archivo de los meses enero y febrero
lo concerniente al proceso de Gestion realizado el 14 de marzo del presente afio.

Documental, procedimiento, caracterizacion
instrumentos y formato.

Persona responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

I 4
Gestion Documental .
= Acta Comité Interno de Archivo - Se realizé el respectivo cargue al DRIVE “ACTAS COMITE INTERNO DE ARCHIVO
2023.

-
i

Persona responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Informe consulta y préstamo de documentos
mes de marzo:

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

« Gestion Humana.

« Contratacion.

« Secretaria General

Con un total de 5 solicitudes recepcionadas, las cuales 13
fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda
que son 8 horas maximo, sin ninguna observacion de los

usuarios internos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Consulta y préstamo de documentos

Secretaria General

Contratacion

www.cctunja.org.co
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PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Se mantendran al dia (2023) los documentos que se
Publicos de las siguientes subseries documentales: transfieran al archivo de las siguientes subseries:

» Registro Nacional de Turismo RNT. « Registros Publicos de personas juridicas con animo de lucro.

* Registros Publicos de establecimientos de comercio, agencias y . Registros Publicos de personas juridicas sin &nimo de lucro.

sucursales (afio 2017) 42.000 folios.

« Registros Publicos de personas naturales (afo 2021) 120.000 *  Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Cludadanas

folios. +  Registro Unico de Proponentes - RUP

« Registros Publicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

« Registros Publicos de vendedores de juegos de suerte y azar.
- Registro Unico de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

« Registros Publicos no matriculados.

www.cctunja.org.co
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PAT Registros Publicos 2023

Intervencion libros de Registro Mercantil desde el aiio 1957 Actividades a realizar

a 2006 realizando las siguientes actividades: o,
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Restauracion. ) ,
« Planillar matriculas.

 Digitalizacion. , .
J « Inclusion de tipos documentales.

« Apertura de expediente.

« Rotulacién por expediente.

«  Organizacién cronoldgica.

« Pegado de recibos de caja.

« Retiro de material abrasivo.

Eliminacién de duplicidad documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

En el mes de marzo en el area archivo de registros publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

« Bulsquedas, organizacion y digitalizacion y prestamos para
consulta de los siguientes expedientes de matriculas
mercantiles, de igual manera se realizo la busqueda del
proponente 4643, del cual no se encontrd expediente
fisico.

« Subserie del expediente ESALES, busqueda y digitalizacion
para enviar al area de digitacion S0503725, busqueda y
préstamo de expediente fisico, para consulta por parte del
coordinadora de RPU SO504513, total 2.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

« Subserie del expediente Personas juridicas, busqueda y
digitalizacion para enviar al area de digitacion (51832),
blisqueda y préstamo de expediente fisico, para consulta
por parte del coordinadora de RPU (183500, 88187, 32117,
139252, 108074, 145062), total 7.

Personas responsables:

« Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
« Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU

« Juan Andrés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

www.cctunja.org.co
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Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

 Se realizd jornada de aseo en el area de Archivo de registros publicos.

Personas responsables: Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andrés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

ﬂ Camara de Comercio de Tunja o @camaratunja camaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de marzo en el area archivo de registros publicos, se realizaron
las siguientes actividades:

« En cuanto a personas naturales, se extraen 3.091 matriculas
mercantiles, no se crean expedientes nuevos, para un total de 3.091
matriculas intervenidas, de igual manera se planillan 3.062, con un
total de 8.525 folios archivados.

« Para la subserie de establecimientos, se planillan 24.901
matriculas, se extraen 8.595, se crean 41 expedientes nuevos, para
un total de 8.636 matriculas intervenidas, con un total de 17.326
folios archivados.

« Para la subserie de personas juridicas con animo de
lucro/Sociedades, se extraen 997 para un total de 997 matriculas
intervenidas y archivadas con 6.024 folios anexados.

: . . . Imagen 1 - Planillacién de matriculas
» Se interviene la subserie de ESALES se extraen 74 expedientes, a los J mercantiles

cuales se les anexan un total de 1.193 folios

www.cctunja.org.co
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Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
SUBSERIE PLANILLAR | EXTRAER | CREAR | ARCHIVAR | FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
Personas Naturales 3,062 3,062 3,091 0 3,091 8,525 2022
Establecimientos 24,901 24,901 8,595 41 8,636 17,326 = 2016-2017

Personas Juridicas con

P NA NA 997 0 997 6,024 | 2021-2022
animo de lucro

Entidades sin animo de lucro NA NA 74 0 74 1,193 2023

www.cctunja.org.co
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Evidencia Fotograficas

Imagen 1y 2: Planillacion e intervencion de Imagen 3 y 4: Intervencion de la subserie
documentos de la subserie Personas Naturales Establecimientos

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca g

Articulacion Publico, Privada

Para el fortalecimiento de empresas de la Camara de Comercio de
Tunja, la CRCI de Boyaca, invitd a a FENALCO Y COTELCO para

= Camara de Comercio de Tunja — Fenalco - COTELCO L
articular actividades con la Camara de Tunja, en: 2 )

Plataforma de promocion turistica GoBoy

Programa iTec

Plataforma Yo compro

= Se acordo:

- Socializacion de la plataforma a las juntas directivas de los
gremios

- Vinculacidon de empresarios a los servicios socializados

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Articulacion Publico, Privada
= CORPORACION UNIREMINGTON

Ademas de incluir a la corporacion en la red de emprendimiento; la
corporacidon apoyara la implementacion del plan operativo de cierre de
brechas departamentales en la variable diversificacion de la canasta
exportadora, asi:

- Identificar los mercados de exportacion, haciendo énfasis en el
aprovechamiento de los TLC vigentes.

- Fomentar el acceso de los empresarios a diferentes mecanismos
de financiacion.

= UNAD

Se actualizd el convenio, priorizando actividades de apoyo en procesos
de asociatividad, cierre de brechas, formulacion proyecto agroindustria.

- dos

www.cctunja.org.co
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Articulacion Publico, Privada

» Rendicidon de Cuentas

Participamos de la audiencia publica de rendicion de cuentas de la
Gobernacién de Boyaca 2022 en el municipio de pesca, la CRCI contribuye
en el avance del Plan de Desarrollo Departamental, en el Subprograma;

10 DE MARZO 2023

Avanzamos en la articulacion para la competitividad, informes que avaNzZAMOS (G © Pesca
rendimos a la secretaria de Desarrollo Empresarial. O | M AR e

= PROBOYACA

La CRCI de Boyaca acompafio la fundacion de ProBoyaca una iniciativa
para dinamizar el progreso de la regién, la unién de 16 empresas la
academia y el sector publico.

La comision articulard temas relevantes como el apoyo en informacion
estadistica y estudios que se han adelantado para el Departamento.

www.cctunja.org.co
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Articulacion Publico, Privada

= Plan de Internacionalizacion

Aportamos en el cuarto y quinto Conversatorio del Plan Prospectivo y del Plan
de Internacionalizacion del departamento de Boyaca, en el que se
construyeron los escenarios actuales del departamento y su implementacién
en el mediano plazo.

Se espera que el plan operativo resultado del trabajo de cierre de brechas
departamentales, sea tenido en cuenta por el departamento para su
financiacion.

= Alcaldia de Viracacha

Con el alcalde del municipio de Viracacha, se revisaron alternativas de
articulacion y apoyo institucional para trabajar con asociaciones
hortofruticolas

La CRCI gestiona apoyos por parte de la UNAD, se espera firmar convenio
interinstitucional entre la universidad y la alcaldia.

www.cctunja.org.co
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Articulacion Publico, Privada

= Gobernacion de Boyaca — SENA Sennova — U. Santo
Tomas

En el marco de la CRCI Boyaca y la, con el proposito de promover
soluciones que atiendan las demandas reales de los sectores
econdmicos, se coordind espacio de capacitacion dirigido a los
miembros de la CRCI Boyaca con el propdsito de socializar la
metodologia de retos. Ejercicio liderado por Sennova y apoyado por
la Universidad Santo Tomas.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca g

Articulacion Publico, Privada

Sede Tunja .
. e MICROJURISDICCIONES CC1/
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Articulacion Publico, Privada

Sector de la Construccion

Desde la Comisién Séptima de la Camara de
Representantes, solicitaron el acompanamiento de la
CRCI en la audiencia publica reforma y actualizacion
de la ley de propiedad horizontal proyecto de ley 205
de 2022 y acumulado 282 de 2022.

Dada la importancia para el sector de la construccion e
inmobiliarios, se apoyd con la réplica de la invitacion a
entidades como CAMACOL vy cluster de construccion de
la provincia de Sugamuxi y Cluster de construccion de
Tunja.

Comision Regional de Competitividad e -

ision .
onal de (r
etitividad o :‘
e innovacion <\
.’?vmfw:i

=

mara de Tomercio
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Innovacion de Boyaca

Articulacion Publico, Privada

= Camara de Comercio de Sogamoso -
Alcaldia de Sogamoso - Gobernacion de
Boyaca

Apoyamos la realizacion de la version XXXVI del
mercado del Sol, espacio en el que la provincia de
Sugamuxi expone lo mejor de sus productos de
agroindustria artesanias y turismo.

XN IVersion

T

agn%indusfiales-qustonmkosdéxhp'FoWﬁciu.
| “INVITADOSESPECIALES/EN LA FERIA DE

www.cctunja.org.co
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Plataforma Turistica Goboy
= Camaras de Comercio de Tunja y Sogamoso

- Con el fin de fortalecer la promocion turistica Departamental la
CRCI, logra articulacién entre el Departamento de Tecnologias de
informacion de la CCT y la Cdmara de Comercio de Sogamoso
para incluir empresarios de dicha Camara en la Plataforma GoBoy.

- La CC Sogamoso, destind profesional para que trabaje en la
inclusion de empresarios de su Jurisdiccion en la plataforma

- Se gestiona la realizacién de la minuta de convenio

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca g

Plataforma Turistica Goboy

= Consejo Municipal de Turismo Tunja

La CRCI de Boyaca, socializa la plataforma GoBoy estrategia de
promocion turistica que lidera la CCT en el Consejo Municipal de Turismo
de Tunja

En esta sesion se logro:

- Aporte de informacion de la secretaria de turismo y policia de turismo
para alimentar la plataforma GoBoy. Esta informacion ya se encuentra
en la plataforma.

- Compromiso para replicar la informacion de oferta turistica de la
capital en los diferentes canales informativos de la Comision, Camara
y GoBoy, de acuerdo a cronograma.

- Apoyo para la publicacion de oferta institucional del SENA relacionada
C0n programas de turlsmO Conoce Boyaca

www.cctunja.org.co
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Gestion para Fortalecimiento de Encadenamientos Productivos.

BB
CONFERENCIA

Retos y desafios
de los Claster olgmbiu

sociAu; m
s

= Retos y desafios Clister en Colombia

La Comisidn Regional de Competitividad acompafio la Conferencia Retos y
Desafios de los cluster en Colombia con la directora de la red Cluster
Colombia de la confederacidon Colombiana de Camaras de Comercio,
Daissy Liliana Salcedo,

e
MIERCOLES
15 DE MARZO

=
) AUDITORIO FAOVA
7 CAMARA DE COMERIO D S0GAMOSO

Esta accion se adelanta como apoyo a las diferentes iniciativas clister del
Departamento.

= Claster de Construccion Sugamuxi

- La CRCI participd de la primera sesion con los empresarios del Cluster
de la Construccién Sugamuxi, donde se presentd y se aprobd el plan de
trabajo para el 2023.

- La CRCI apoya el plan de trabajo en la participacion de las mesas de
articulacion interinstitucional y competitividad.

www.cctunja.org.co




Innovacion de Boyaca

= Claster De Turismo de Chiquinquira

- Se avanza en las actividades del plan de accion del Clister de
Chiquinquira.

- Se gestiona y coordina la socializacion de los resultados del
diagnostico en los municipios de Villa de Leiva, Tinjaca y
Sachica, los cuales se espera realizar la ultima semana de
abril.

www.cctunja.org.co

Gestion para Fortalecimiento de Encadenamientos Productivos.
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Fortalecimiento a la Competitividad Regional

= Indice de Competitividad Municipal 2022

- Nuevamente junto con la Camara de Comercio de
Bucaramanga se lidera la construccion del
instrumento indice de Competitividad Municipal 2022.

- Se adelantan sesiones para la inclusion de nuevos
Municipios, actualizacion de la metodologia y la
incorporacion de nuevos aliados.

=

Comision Regional de Competitividad e -z
Innovacion de Boyaca

ff de (r

e C!C JDI’I \‘!
Boypod

ESTRUCTURA
CONDICIONES
BASICAS

INDICF DF
COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL

2° Mesa de Trabajo: ICM 2022 - Metodologia (Esteme Recibides « e @

Informacion Empresarial mié, 29 mar, 16:40 (ha
para Juan, Clara, Horacio, Edward, Maria, lsmael, Nicolas, Claudia, Amauri, dcamacho@competitics.com, Claudia, mi, organizacionalcrei@cctunja.org decompetitivic

Buen dia
Estimados Aliados

Reciban un fraterno saludo desde el Centro de Informacion Empresarial (CIE) de la Camara de Comercio de Bucaramanga agradeciendo la continuidad y cooperacion
para la construccion del indice de Competitividad Municipal (ICM) 2022. Segin los compromisos previos, les recordamos la invitacion a la mesa de trabajo N°2

mafiana jueves 30 de marzo del 2023 a las 10 a.m. a fin de dar pasc a la socializacidn de la metodologia para la construccion del indice de Competitividad

www.cctunja.org.co
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Fortalecimiento a la Competitividad Regional

El Grupo de Logistica del Ministerio de

= Alianza logistica Regional de Transporte Boyaca -
Ca sa na re a participar crievla pvlngeelr::ssxon virtual

> Avancesy ctivas 2023 <<

Fecha 27 de marzode 2023

Como secretaria técnica de la Alianza participamos de la reunién de
las 14 Alianzas Logisticas Regionales del pais, en la que se
socializaron los avances y perspectivas para el 2023.

= Red Regional de Emprendimiento

Como secretaria técnica de la Red de Emprendimiento,
adelantamos taller de apropiacion tecnoldgica, dirigido a
estudiantes de la Institucion Agropecuaria de Viracacha

Este ejercicio se adelantd en conjunto con el grupo de investigacion
PODER de la UPTC.

www.cctunja.org.co
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Fortalecimiento a la Competitividad Regional

= Apoyo Jornada De Renovacion

En las dos ultimas semana de Marzo, la CRCI e e o o R | oo |
apoyo la jornada de renovacion de la CCT. SoELMOLTUNA  om  om G fomio vere
. . . [ 38-202705 | C DIAGNOSTICAS [ Grabacio @
realizando de manera virtual renovaciones de e T T e e e
1 A =D CARV. DE EDIFICIO COLON B3 Formuls o @
personas naturales y juridicas. | — i S M o S N
e= CARVAJS RO TUNJA ) fFormula o @
AR EDE CHIQUINQUIRA 2023 2023 X fFormula er @
CARVA EDE MONIQUIRA [ Crapado JIE ¥ er @
m CARVAL SEDE VILLA DE LEYVA 2023 m Fe walari nr @

m CARVAJAL LAEORATORIOS L2.S. S.AS. SEDE MIRAFLORES 2023 2023 (m Fe ) lo ' 4 n

m CARVAJAL LABORATORIOS I1PS SAS SEDE CENTRO 2 2023 2023 m Formulz e,

( = ) ESP ;"f“ 4
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