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IMPACTO COMERCIAL SEMANA SANTA 2023. 

La Semana Santa en Boyacá es una de las festividades religiosas y culturales más importantes de 

la región, cada año congrega a miles de personas de diferentes partes de Colombia y del mundo. 

Uno de los aspectos más destacados de la Semana Santa en Boyacá es su arraigada tradición 

religiosa, que se remonta a la época colonial la cual ha sido parte de la cultura y tradición del 

departamento durante siglos. Además de la realización de procesiones y viacrucis en diferentes 

municipios del departamento, que representan la pasión y muerte de Jesucristo, se realizan ferias 

gastronómicas, exposiciones de arte que atraen a turistas y visitantes interesados en conocer más 

sobre la cultura y las tradiciones de Boyacá. 

Dicha celebración representa una importante fuente de ingresos para la economía local. Durante 

esta temporada, tanto el sector turismo como los negocios del sector Horeca (hoteles, restaurantes 

y cafeterías) experimentan un aumento en su demanda y sus ingresos, lo que contribuye al 

crecimiento económico y la creación de empleo en la región. 

En consecuencia, la Cámara de Comercio de Tunja bajo la dirección de su presidente Ejecutivo 

Julián Andrés Galvis Pabón estimó apropiado consultar la opinión de los comerciantes con 

establecimiento en los distintos municipios concernientes a la jurisdicción, tales como Tunja, 

Almeida, Arcabuco, Boyacá, Briceño Buenavista, Campohermoso, Chiquinquirá, Chitaraque, 

Chivata, Ciénega, Combita, Coper, Chivor, Gachantivá, Garagoa, Guateque, Guayata, Jenesano, 

La Capilla, Vila De Leyva, Macanal, Maripi, Miraflores, Moniquirá, Motavita, Muzo, Nuevo 

Colón, Oicatá, Otanche, Pachavita, Páez, Pauna, Quipama, Ramiriquí, Ráquira, Saboya, Sáchica, 

Samacá, San José De Pare, San Luis De Gaceno, San Miguel De Sema, San Pablo De Borbur, 

Santana, Santamaria, Santa Sofía, Siachoque, Somondoco, Soracá, Sutamarchán, Sutatenza, 

Tibaná, Tinjacá, Toca, Togüí, Tununguá, Turmequé, Úmbita, Ventaquemada y Zetaquira, con el 

fin de proporcionar una evaluación objetiva sobre cómo esta festividad religiosa impacta el 

comportamiento del mercado del sector Horeca. Esperamos que el resultado de este informe brinde 

ayuda para identificar las oportunidades y desafíos que enfrentan los negocios de dicho sector en 

el desarrollo económico del departamento. 
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Módulo de identificación 

 
Ficha Técnica de la Encuesta 

Realizado por: Departamento de Planeación y Estudios Económicos 

Objeto del Estudio:  Medir el impacto comercial de la Semana Santa 

Fecha de realización de la encuesta:  Periodo comprendido entre el 10 y 19 de abril de 2023 

Población (N) 4.505 empresarios  

Muestra (n)   Ochocientos sesenta y tres (862) 

Metodología aplicada:  Llamadas telefónicas 

Preguntas del Estudio: Las preguntas se encuentran en el siguiente formulario:  

https://acortar.link/LUCXD7 

Número de usuarios encuestados:  Se realizaron 862 encuestas, con un margen de error 

del 3,0% y un nivel de confianza del 95%. 

Muestreo Aleatorio Simple (MAS) 

Localización de los establecimientos  Tunja, Almeida, Arcabuco, Boyacá, Briceño 

Buenavista, Campohermoso, Chiquinquirá, Chitaraque, 

Chivata, Ciénega, Combita, Coper, Chivor, Gachantivá, 

Garagoa, Guateque, Guayata, Jenesano, La Capilla, Vila 

De Leyva, Macanal, Maripi, Miraflores, Moniquirá, 

Motavita, Muzo, Nuevo Colón, Oicatá, Otanche, 

Pachavita, Páez, Pauna, Quipama, Ramiriquí, Ráquira, 

Saboya, Sáchica, Samacá, San José De Pare, San Luis 

De Gaceno, San Miguel De Sema, San Pablo De Borbur, 

Santana, Santamaria, Santa Sofía, Siachoque, 

Somondoco, Soracá, Sutamarchán, Sutatenza, Tibaná, 

Tinjacá, Toca, Togüí, Tununguá, Turmequé, Úmbita, 

Ventaquemada y Zetaquira. 

Género de los encuestados: 

El 62,2 % de los propietarios de los establecimientos 

encuestados son mujeres, el 36,4 % son hombres y el 

3,71 % no clasificado.  

 

Herramientas de apoyo:  Excel; Google Drive, Google Forms. 

Escalas de valoración: Porcentual. 

 

https://acortar.link/LUCXD7
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El 59,8 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 36,4 % son 

hombres y el 3,71 % restante Persona Jurídica.  

Gráfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 32,9 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de 

comidas preparadas, seguido de expendio de bebidas alcohólicas para el consumo dentro del 

establecimiento con el 24,6 %, expendio de comidas preparadas en cafeterías 13,0 %, alojamiento 

en hoteles 7,5 %, otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. con el 6,9 % , alojamiento 

rural 4,8 %, otros tipos de alojamiento para visitantes con el 4,1 %, catering para eventos con el 

2,67 %, entre las actividades más destacadas en el estudio, en total se encuestaron 20 actividades 

clasificadas en el código CIIU. 
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Ilustración 1. Distribución de la muestra por sección CIIU 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresario 
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Módulo de seguimiento al impacto comercial Semana Santa 2023. 

El 89,2 % de los empresarios encuestados manifestó no haber realizado inversiones en su empresa 

para afrontar el aumento de la demanda por la semana santa, por su parte, el 10,8 % realizó 

inversiones entre las que se destacan adecuaciones, remodelaciones o ampliación de capacidad 

instalada. 

Gráfico 2. ¿Realizó inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada 

prestación de los servicios en la temporada de Semana Santa 2023? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 10,57 % de los empresarios pertenecientes a la sección de alojamientos y servicios de comida 

realizó inversiones en su unidad empresarial para afrontar el aumento de la demanda, seguido de 

transporte y almacenamiento con el 0,23 % e industrias manufactureras y comercio al por menor 

y al por mayor con el 0,12 %.  

Gráfico 3. ¿Realizó inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada 

prestación de los servicios en la temporada de Semana Santa 2023? Desagregada por las 

principales secciones económicas. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En 29,0 % de los empresarios manifestó que el valor de sus ventas permaneció igual durante la 

festividad de Semana Santa, el 26,8 % que el valor de sus ventas disminuyó y el 16,1 % que 

aumentaron. Cabe resaltar que una de las razones más frecuentes para “no aplicar” en dicha 

pregunta que representa el 28,1 % se debe a que los comerciantes no abrieron su establecimiento 

durante la Semana Santa. 

Gráfico 4. El valor total de las ventas de su empresa durante la temporada de Semana Santa 2023, 

con respecto a la Semana Santa del 2022: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El sector de alojamientos y servicios de comidas fue el de mayor participación dentro de las 

variables estudiadas, sin embargo, los datos muestran como el 29,09 % de los empresarios 

pertenecientes a dicha sección económica reportan que el nivel de ventas de sus establecimientos 

permaneció igual en Semana Santa, un 26,52 % manifestaron una disminución en su nivel de 

ventas durante la Semana Santa y el 15,89 % de los empresarios pertenecientes a la sección 

económica I aumentaron su nivel de ventas. 

Gráfico 5. El nivel de ventas de su establecimiento durante la Semana Santa: 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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En promedio1, los empresarios realizaron ventas diarias de $ 594.862 pesos, utilizando técnicas de 

estadística inferencial, se movieron un total de $ 2.679.853.310 pesos diarios entre los empresarios 

pertenecientes a las actividades económicas en los municipios de la jurisdicción de la Cámara de 

Comercio de Tunja. 

El 62,1 % de los empresarios manifestaron un rango de ventas entre cero (sin contarlo) hasta 

$500.000, cabe recalcar que esta alta participación refleja en su mayoría la reserva de los 

comerciantes a no compartir información sobre el valor de sus ventas. 

Un 22,9 % expresa que sus ventas estuvieron entre $500.000 (sin contarlo) y $1’000.000. Por su 

parte, el 9,1 % de los empresarios encuestados manifiesta ventas en el rango de $1’000.000 (sin 

contarlo) hasta $1’500.000. 

Gráfico 6. Indique el valor diario aproximado de sus ventas durante la Semana Santa: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 47,91 % de los comerciantes reporta que el número de trabajadores en su empresa permaneció 

igual durante la temporada de Semana Santa; el 8,82 % informa que sus trabajadores aumentaron 

y el 3,48 % que disminuyeron para la temporada. El porcentaje de “No aplica” (39,79 %) 

representa a los comerciantes que en dicha festividad no abrieron sus establecimientos.  
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Grafico 7. El número de trabajadores en su empresa durante la temporada de Semana Santa 2023 

con respecto a la temporada de Semana Santa de 2022: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 30,05 % de los comerciantes encuestados tomaron una postura normal con respecto a la 

realización de las actividades de Semana Santa, los empresarios satisfechos concentraron el 14,50 % 

y muy satisfechos el 2,78 %, sumando un grado de satisfacción positivo del 17,28 %. 

Por su parte, el 27,49 % manifestó encontrarse nada satisfecho con respecto a la realización de las 

actividades de Semana Santa, y un 25,17 % poco satisfecho, entre estos comerciantes, las causas 

principales para su bajo nivel de satisfacción fueron, disminución en sus ventas por poca afluencia 

de clientes, el establecimiento estuvo cerrado durante la temporada para evitar pérdidas, alto costo 

de los productos, cierre del comercio por descanso de sus propietarios y por respeto a la Semana 

Santa. 

Gráfico 8. El grado de satisfacción frente al comportamiento de las ventas en la temporada de 

Semana Santa 2023 fue: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 26,45 % de los empresarios manifestó que el principal problema durante la realización de las 

actividades de la Semana Santa fue el aumento de los precios, seguido del 20,65 % que no percibió 

ningún tipo de problema durante la festividad de la Semana Mayor, el 15,31 % la falta de demanda 

como el principal problema, seguido del 8,70 % manifestó que no atendió en Semana Santa, el 

8,70 % manifestó que todas las anteriores, elevada carga tributaria 4,99 %, elevada competencia 

con el 4,99 %, mal estado de las vías 4,06 %, informalidad empresarial 3,13 %, clima 1,28 %, ley 

seca 0,23 % y ventas muy bajas 0,23 %. 

Gráfico 9. ¿Cuál fue el principal problema de su empresa en la temporada de Semana Santa 2023 

para el normal desarrollo de sus actividades? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

 

26,45%

20,65%

15,31%

9,98%

8,70%

4,99%

4,99%

4,06%

3,13%

1,28%

0,23%

0,23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Aumento de los precios

Ninguno

Falta de demanda

No atendió semana santa

Todas las anteriores

Elevada carga tributaria

Elevada competencia

Mal estado de las vías

Informalidad empresarial

Clima

Ley seca

Ventas muy bajas



 

 

 

| 12 

DEPARTAMENTO DE 
PLANEACIÓN Y  

ESTUDIOS ECONÓMICOS 

Impacto comercial Semana Santa 2023 
Abril 2023 

El 92,23 % de los empresarios no contrató personal adicional para afrontar el desarrollo de la 

Semana Santa por su parte, el 4,29 % realizó contrataciones de un empleado; el 3,02 % de dos 

empleados y el 0,46 % hizo contrataciones de más de tres empleados. 

Gráfico 10. Durante la temporada de Semana Santa 2023, su empresa contrató personal adicional: 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En los resultados concernientes al medio para promocionar productos y servicios en la temporada 

de semana santa, el 67,88 % de los comerciantes no utilizó ninguno de los diferentes medios para 

publicitar, mientras que el 22,82 % usó las redes sociales tales como Facebook, Instagram y Twitter. 

Por su parte, el 3,65% de los encuestados, manifestó que utilizó medios digitales como portales de 

noticias, páginas de internet; el 3,18 % promocionó sus productos mediante comentarios de 

familiares, amigos o conocidos; emisoras de radio fue el medio por el que 1,65 % de empresarios 

publicitó; el servicio de mensajería “WhatsApp” sirvió de medio de difusión de productos y 

servicios para el 0,47 % de comerciantes. Por último, los medios impresos (periódicos, boletines, 

revistas, libros) fueron útiles para 0,35% de empresarios. 
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Gráfico 11. ¿Cuál es el principal medio que utilizó para promocionar sus productos y servicios 

para la temporada de Semana Santa 2023? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

Dentro de los resultados más representativos, el porcentaje más alto de comerciantes (37,40 %) 

reportó que ningún día de Semana Santa obtuvo mayores ventas, mientras tanto, el 13,73 % 

manifestó que el sábado 8 de abril, fue el día con mayores ventas en su establecimiento; seguido 

del 12,74 % de empresarios quienes reportan el jueves 6 de abril, con mayor número de ventas; el 

11,92 % consideró el día viernes 7 de abril; el 8,13 % percibió el domingo 9 de abril y el 7,41 % 

estimó que el miércoles 5 de abril, fue su mejor día en ventas 
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Por su parte, los días con menor porcentaje en cuanto a la percepción del día con mayor número 

de ventas fueron: todos (4,79 %), martes 4 de abril (l 1,99 %) y lunes de abril (1,90 %). 

Gráfico 12. ¿Durante Semana Santa, cuál fue el día con mayor número de ventas en su 

establecimiento? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

Ante las observaciones formuladas por nuestros empresarios, sus inquietudes y preocupaciones, 

una lluvia de palabras permite identificar las de mayor frecuencia; para nuestro estudio, la palabra 

“Semana Santa” es la que se repite un mayor número de veces (190); “Semana Santa” (85); “ventas” 

(52), “establecimiento” (48), “cerrado” (23), “comercio” (16), “cerró” (11) y “no abrió” (10), entre 

las de mayor frecuencia. 

El debate se generó por el cierre de sus establecimientos a causa del respeto por los días santos y, 

por ende, no laborar en Semana Santa. Por otro lado, las ventas no fueron las esperadas tanto por 

ley seca en algunos municipios como por la baja afluencia de turistas en sus establecimientos; 

fueron los comentarios con mayor frecuencia.   
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Ilustración 2. Lluvia de palabras 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios con (NubesDePalabras, 2023) 
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Preguntas exclusivas para Hoteles y posadas. 

La encuesta tuvo un alcance para el 16,01 % lo que representa a 138 unidades empresariales 

categorizadas como hotel. Por su parte, el 83,99 % de los encuestados manifestaron que, su unidad 

económica no corresponde a un hotel. 

Gráfico 13. ¿La unidad económica es un hotel? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 69,57 % de los empresarios que registran como unidad empresarial un hotel, manifiesta que su 

nivel de ocupación no aumentó, mientras que el 30,43 % reporta un aumento en su ocupación.  

Gráfico 14. ¿Aumentó el nivel de ocupación de su hotel durante la Semana Santa 2023? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 18,12 % de empresarios hoteleros manifestó que no tuvo visitantes en su hotel, por ende, su 

ocupación fue del 0%; el 10,87% registró una ocupación del 10 %; y el 8,70 % tuvo una ocupación 

del 60 % en sus instalaciones dentro de los datos más relevantes. Por su parte, el 7,97 % de 

empresarios hoteleros alcanzaron un nivel de ocupación del 100 %. 
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Gráfico 14. ¿Cuál fue el nivel (porcentaje) de ocupación de su Hotel, Posada o Centro Vacacional, 

durante la Semana Santa 2023? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En cuanto a la procedencia de los visitantes en Semana Santa, se obtiene que el mayor porcentaje 

está representado por nacionales con un 71,74 %, seguido de locales con 26,09 % y extranjero con 

2,17 %. 
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Gráfico 15. ¿Cuál fue la mayor procedencia de sus visitantes? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Municipios más representativos. 

Dentro de los 60 municipios donde se aplicó la encuesta sobre el impacto comercial en Semana 

Santa para 2023, se exponen los municipios más representativos, así pues, con una participación 

del 28,27 % Tunja ocupa el primer lugar; seguido de Villa de Leyva, con 11,67 %; Chiquinquirá 

con 7,24 %; Moniquirá con 4,44 % y Garagoa con 3,27 % y Ventaquemada con 3,15 %. 

Gráfica 16. Municipios más representativos. 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Reporte de movilidad 

Según el reporte proporcionado por la Terminal Regional de Transportes Terrestres de Tunja, 

“Juana Velasco de Gallo” desde el 31 de marzo al 10 de abril de 2023, hubo un flujo de 127.786 

pasajeros y 11.604 despachos, donde el día de mayor movilización fue el domingo 01 de abril con 

16.479 pasajeros. Por su parte, el incremento de pasajeros transportados en Semana Santa fue del 

2% y destinos más recurrentes en el corredor industrial fueron Paipa Duitama – Sogamoso 

Moniquirá y Vila de Leyva. 

Ilustración 3. Reporte de movilidad. 

 

 

Fuente: Elaboración propia con datos siniestrados por la terminal de transportes de Tunja. 
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Reflexiones 

 

 Al preguntar a los empresarios encuestados sobre el valor aproximado de ventas diarias 

durante Semana Santa se refleja en su mayoría (70,65 %), una respuesta de cero pesos, se 

puede inferir que, por un lado, los comerciantes no laboraron en dicha festividad por 

respeto a la Semana Santa, por tanto, no percibieron ingresos y por otro, persiste la idea de 

reservar que guardan los comerciantes frente a divulgar cifras referentes a sus ventas 

 Alojamiento y servicios de comida fueron los sectores económicos más representativos 

dentro del estudio. 

 Haciendo un comparativo entre el total de ventas durante la temporada de Semana 2023 

con respecto al mismo periodo del año anterior, los empresarios manifiestan que se 

mantuvieron en el mimo rango. 

 En su mayoría los comerciantes manifestaron encontrarse “normal” (30,05 %) frente al 

comportamiento de sus ventas en la temporada. 

 El día que más representó ventas en el comercio durante la festividad de Semana Santa 

después de la categoría “ninguno” fue el sábado 8 de abril (13,73 %).  

 La mayoría de empresarios hoteleros partícipes en el presente estudio (18,12%), 

manifestaron que no tuvieron visitantes en su hotel. 

 La mayor procedencia de visitantes en los diferentes municipios de estudio fue nacional 

con el 71,74 %, el extranjero solo representó el 2,17 %. 

 En general, la Semana Mayor para un gran conjunto de empresarios no tuvo mayor impacto 

comercialmente hablando, pues sus negocios permanecieron cerrados a causa del respeto 

por sus tradiciones de considerar dicho periodo como días santos donde no se debe laborar.  
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