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IMPACTO COMERCIAL SEMANA SANTA 2023.

La Semana Santa en Boyaca es una de las festividades religiosas y culturales mas importantes de
la region, cada afio congrega a miles de personas de diferentes partes de Colombia y del mundo.
Uno de los aspectos mas destacados de la Semana Santa en Boyaca es su arraigada tradicion
religiosa, que se remonta a la época colonial la cual ha sido parte de la cultura y tradicion del
departamento durante siglos. Ademas de la realizacion de procesiones y viacrucis en diferentes
municipios del departamento, que representan la pasion y muerte de Jesucristo, se realizan ferias
gastrondmicas, exposiciones de arte que atraen a turistas y visitantes interesados en conocer mas
sobre la cultura y las tradiciones de Boyaca.

Dicha celebracidn representa una importante fuente de ingresos para la economia local. Durante
esta temporada, tanto el sector turismo como los negocios del sector Horeca (hoteles, restaurantes
y cafeterias) experimentan un aumento en su demanda y sus ingresos, lo que contribuye al
crecimiento econdémico y la creacion de empleo en la regién.

En consecuencia, la Camara de Comercio de Tunja bajo la direccidn de su presidente Ejecutivo
Julian Andrés Galvis Pabdn estimé apropiado consultar la opinion de los comerciantes con
establecimiento en los distintos municipios concernientes a la jurisdiccion, tales como Tunja,
Almeida, Arcabuco, Boyaca, Bricefio Buenavista, Campohermoso, Chiquinquira, Chitaraque,
Chivata, Ciénega, Combita, Coper, Chivor, Gachantiva, Garagoa, Guateque, Guayata, Jenesano,
La Capilla, Vila De Leyva, Macanal, Maripi, Miraflores, Moniquira, Motavita, Muzo, Nuevo
Coldn, Oicata, Otanche, Pachavita, Paez, Pauna, Quipama, Ramiriqui, Raquira, Saboya, Sachica,
Samacd, San José De Pare, San Luis De Gaceno, San Miguel De Sema, San Pablo De Borbur,
Santana, Santamaria, Santa Sofia, Siachoque, Somondoco, Soraca, Sutamarchan, Sutatenza,
Tibana, Tinjac4, Toca, Togiii, Tunungud, Turmequé, Umbita, Ventaquemada y Zetaquira, con el
fin de proporcionar una evaluacidn objetiva sobre cdmo esta festividad religiosa impacta el
comportamiento del mercado del sector Horeca. Esperamos que el resultado de este informe brinde
ayuda para identificar las oportunidades y desafios que enfrentan los negocios de dicho sector en
el desarrollo econémico del departamento.
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Modulo de identificacion

Ficha Técnica de la Encuesta

Realizado por: Departamento de Planeacién y Estudios Econdmicos
Objeto del Estudio: Medir el impacto comercial de la Semana Santa
Fecha de realizacion de la encuesta: Periodo comprendido entre el 10 y 19 de abril de 2023
Poblacion (N) 4.505 empresarios

Muestra (n) Ochocientos sesenta y tres (862)
Metodologia aplicada: Llamadas telefonicas

Preguntas del Estudio: Las preguntas se encuentran en el siguiente formulario:

https://acortar.link/LUCXD7

Numero de usuarios encuestados: Se realizaron 862 encuestas, con un margen de error
del 3,0% y un nivel de confianza del 95%.

Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

Localizacion de los establecimientos Tunja, Almeida, Arcabuco, Boyacd, Bricefio
Buenavista, Campohermoso, Chiquinquira, Chitaraque,
Chivata, Ciénega, Combita, Coper, Chivor, Gachantiva,
Garagoa, Guateque, Guayata, Jenesano, La Capilla, Vila
De Leyva, Macanal, Maripi, Miraflores, Moniquird,
Motavita, Muzo, Nuevo Col6n, Oicata, Otanche,
Pachavita, Paez, Pauna, Quipama, Ramiriqui, Raquira,
Saboya, Sachica, Samaca, San José De Pare, San Luis
De Gaceno, San Miguel De Sema, San Pablo De Borbur,
Santana, Santamaria, Santa Sofia, Siachoque,
Somondoco, Soracd, Sutamarchan, Sutatenza, Tibang,
Tinjaca, Toca, Togii, Tunungua, Turmequé, Umbita,
Ventaquemada y Zetaquira.

Género de los encuestados:
El 62,2 % de los propietarios de los establecimientos
encuestados son mujeres, el 36,4 % son hombres y el
3,71 % no clasificado.

Herramientas de apoyo: Excel; Google Drive, Google Forms.

Escalas de valoracion: Porcentual.
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El 59,8 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 36,4 % son
hombres y el 3,71 % restante Persona Juridica.

Gréfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

® Femenino
36,4%
59,8%
m Masculino
No
clasificado
371%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 32,9 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de
comidas preparadas, seguido de expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del
establecimiento con el 24,6 %, expendio de comidas preparadas en cafeterias 13,0 %, alojamiento
en hoteles 7,5 %, otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. con el 6,9 % , alojamiento
rural 4,8 %, otros tipos de alojamiento para visitantes con el 4,1 %, catering para eventos con el
2,67 %, entre las actividades méas destacadas en el estudio, en total se encuestaron 20 actividades
clasificadas en el cddigo CIIU.
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Modulo de seguimiento al impacto comercial Semana Santa 2023.

El 89,2 % de los empresarios encuestados manifestd no haber realizado inversiones en su empresa
para afrontar el aumento de la demanda por la semana santa, por su parte, el 10,8 % realizd
inversiones entre las que se destacan adecuaciones, remodelaciones o ampliacion de capacidad
instalada.

Gréfico 2. ¢Realiz6 inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios en la temporada de Semana Santa 2023?

89,2% 10,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo mSj

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 10,57 % de los empresarios pertenecientes a la seccidn de alojamientos y servicios de comida
realiz6 inversiones en su unidad empresarial para afrontar el aumento de la demanda, seguido de
transporte y almacenamiento con el 0,23 % e industrias manufactureras y comercio al por menor
y al por mayor con el 0,12 %.

Gréfico 3. ¢Realizd inversiones recientemente en su empresa para garantizar la adecuada
prestacion de los servicios en la temporada de Semana Santa 2023? Desagregada por las
principales secciones economicas.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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En 29,0 % de los empresarios manifestd que el valor de sus ventas permanecio igual durante la
festividad de Semana Santa, el 26,8 % que el valor de sus ventas disminuyd y el 16,1 % que
aumentaron. Cabe resaltar que una de las razones mas frecuentes para “no aplicar” en dicha
pregunta que representa el 28,1 % se debe a que los comerciantes no abrieron su establecimiento
durante la Semana Santa.

Gréfico 4. El valor total de las ventas de su empresa durante la temporada de Semana Santa 2023,
con respecto a la Semana Santa del 2022:

26,8% 29,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Aumentaron  mDisminuyeron No aplica  mPermanecieron igual

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El sector de alojamientos y servicios de comidas fue el de mayor participacién dentro de las
variables estudiadas, sin embargo, los datos muestran como el 29,09 % de los empresarios
pertenecientes a dicha seccién econdémica reportan que el nivel de ventas de sus establecimientos
permanecio igual en Semana Santa, un 26,52 % manifestaron una disminucién en su nivel de
ventas durante la Semana Santa y el 15,89 % de los empresarios pertenecientes a la seccién
economica | aumentaron su nivel de ventas.

Gréfico 5. El nivel de ventas de su establecimiento durante la Semana Santa:

35% 29,09%
30% 27,92%
’ 26,52%
25%
2L, 20%
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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En promedio?, los empresarios realizaron ventas diarias de $ 594.862 pesos, utilizando técnicas de
estadistica inferencial, se movieron un total de $ 2.679.853.310 pesos diarios entre los empresarios
pertenecientes a las actividades econdémicas en los municipios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Tunja.

El 62,1 % de los empresarios manifestaron un rango de ventas entre cero (sin contarlo) hasta
$500.000, cabe recalcar que esta alta participacion refleja en su mayoria la reserva de los
comerciantes a no compartir informacién sobre el valor de sus ventas.

Un 22,9 % expresa que sus ventas estuvieron entre $500.000 (sin contarlo) y $1°000.000. Por su

parte, el 9,1 % de los empresarios encuestados manifiesta ventas en el rango de $1°000.000 (sin
contarlo) hasta $1°500.000.

Gréfico 6. Indique el valor diario aproximado de sus ventas durante la Semana Santa:
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 47,91 % de los comerciantes reporta que el nimero de trabajadores en su empresa permanecio
igual durante la temporada de Semana Santa; el 8,82 % informa que sus trabajadores aumentaron
y el 3,48 % que disminuyeron para la temporada. El porcentaje de “No aplica” (39,79 %)
representa a los comerciantes que en dicha festividad no abrieron sus establecimientos.

1 Promedio ponderado
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Grafico 7. El nimero de trabajadores en su empresa durante la temporada de Semana Santa 2023
con respecto a la temporada de Semana Santa de 2022:

3,48%
39,79% 47,91%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Aumenté mDisminuy6 ®No aplica mPermanecio igual

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 30,05 % de los comerciantes encuestados tomaron una postura normal con respecto a la
realizacion de las actividades de Semana Santa, los empresarios satisfechos concentraron el 14,50 %
y muy satisfechos el 2,78 %, sumando un grado de satisfaccion positivo del 17,28 %.

Por su parte, el 27,49 % manifestd encontrarse nada satisfecho con respecto a la realizacién de las
actividades de Semana Santa, y un 25,17 % poco satisfecho, entre estos comerciantes, las causas
principales para su bajo nivel de satisfaccion fueron, disminucion en sus ventas por poca afluencia
de clientes, el establecimiento estuvo cerrado durante la temporada para evitar pérdidas, alto costo
de los productos, cierre del comercio por descanso de sus propietarios y por respeto a la Semana
Santa.

Gréfico 8. El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas en la temporada de
Semana Santa 2023 fue:

2.78 % 30.05 % 2517 % 27.49 %
Muy : Poco Nada
satisfecho Satisfecho NIIEL satisfecho satisfecho

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 26,45 % de los empresarios manifestd que el principal problema durante la realizacion de las
actividades de la Semana Santa fue el aumento de los precios, seguido del 20,65 % que no percibid
ningun tipo de problema durante la festividad de la Semana Mayor, el 15,31 % la falta de demanda
como el principal problema, seguido del 8,70 % manifestd que no atendio en Semana Santa, el
8,70 % manifestd que todas las anteriores, elevada carga tributaria 4,99 %, elevada competencia
con el 4,99 %, mal estado de las vias 4,06 %, informalidad empresarial 3,13 %, clima 1,28 %, ley
seca 0,23 % y ventas muy bajas 0,23 %.

Gréfico 9. ¢ Cual fue el principal problema de su empresa en la temporada de Semana Santa 2023
para el normal desarrollo de sus actividades?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Aumento de los precios [ I 26.45%
Ninguno [ 20.65%
Falta de demanda [ NI (5 31%
No atendi6 semana santa | N | AN o o3
Todas las anteriores | NN NN ¢ 70%
Elevada carga tributaria || N | I 2.99%
Elevada competencia | N NN 2,99%
Mal estado de las vias ||  |G:G0 2,06%
Informalidad empresarial | N 3.13%
Clima | 128%
Leyseca | 0,23%

Ventas muy bajas | 0,23%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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El 92,23 % de los empresarios no contratd personal adicional para afrontar el desarrollo de la
Semana Santa por su parte, el 4,29 % realizé contrataciones de un empleado; el 3,02 % de dos
empleados y el 0,46 % hizo contrataciones de mas de tres empleados.

Gréfico 10. Durante la temporada de Semana Santa 2023, su empresa contratd personal adicional:

100%

92,23%

90%

80%

70%
o 60%
k=)
S 50%
o
o
S 40%

30%

20%

10% 3,02% 4,29%

' 0,46%
0% [
Dos empleados Mas de tres empleados No contrato personal Un empleado

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En los resultados concernientes al medio para promocionar productos y servicios en la temporada
de semana santa, el 67,88 % de los comerciantes no utilizé ninguno de los diferentes medios para
publicitar, mientras que el 22,82 % us0 las redes sociales tales como Facebook, Instagram y Twitter.
Por su parte, el 3,65% de los encuestados, manifesto que utilizé medios digitales como portales de
noticias, paginas de internet; el 3,18 % promociond sus productos mediante comentarios de
familiares, amigos o conocidos; emisoras de radio fue el medio por el que 1,65 % de empresarios
publicitd; el servicio de mensajeria “WhatsApp” sirvié de medio de difusion de productos y
servicios para el 0,47 % de comerciantes. Por ultimo, los medios impresos (periodicos, boletines,
revistas, libros) fueron utiles para 0,35% de empresarios.

www.CCtUNja.org.co | 12



Siguenos en

00
@0

Impacto comercial Semana Santa 2023
Abril 2023 Tamara de Tomercio
de Tunja

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

Gréfico 11. ;Cuél es el principal medio que utilizé para promocionar sus productos y servicios

para la temporada de Semana Santa 2023?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Dentro de los resultados mas representativos, el porcentaje mas alto de comerciantes (37,40 %)
reportdé que ningun dia de Semana Santa obtuvo mayores ventas, mientras tanto, el 13,73 %
manifesto que el sdbado 8 de abril, fue el dia con mayores ventas en su establecimiento; seguido
del 12,74 % de empresarios quienes reportan el jueves 6 de abril, con mayor numero de ventas; el
11,92 % considero el dia viernes 7 de abril; el 8,13 % percibié el domingo 9 de abril y el 7,41 %

estimd que el miércoles 5 de abril, fue su mejor dia en ventas

www.CCtunja.org.co | 13
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Por su parte, los dias con menor porcentaje en cuanto a la percepcién del dia con mayor nimero
de ventas fueron: todos (4,79 %), martes 4 de abril (1 1,99 %) y lunes de abril (1,90 %).

Gréfico 12. ¢(Durante Semana Santa, cudl fue el dia con mayor nimero de ventas en su
establecimiento?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Ante las observaciones formuladas por nuestros empresarios, sus inquietudes y preocupaciones,
una lluvia de palabras permite identificar las de mayor frecuencia; para nuestro estudio, la palabra
“Semana Santa” es la que se repite un mayor namero de veces (190); “Semana Santa” (85); “ventas”
(52), “establecimiento” (48), “cerrado” (23), “comercio” (16), “cerrd” (11) y “no abri6é” (10), entre
las de mayor frecuencia.

El debate se genero por el cierre de sus establecimientos a causa del respeto por los dias santos vy,
por ende, no laborar en Semana Santa. Por otro lado, las ventas no fueron las esperadas tanto por
ley seca en algunos municipios como por la baja afluencia de turistas en sus establecimientos;
fueron los comentarios con mayor frecuencia.
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llustracion 2. Lluvia de palabras
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios con (NubesDePalabras, 2023)
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Preguntas exclusivas para Hoteles y posadas.

La encuesta tuvo un alcance para el 16,01 % lo que representa a 138 unidades empresariales
categorizadas como hotel. Por su parte, el 83,99 % de los encuestados manifestaron que, su unidad
econdmica no corresponde a un hotel.

Grafico 13. ;La unidad econdmica es un hotel?

83,99% 16,01%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo mSi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 69,57 % de los empresarios que registran como unidad empresarial un hotel, manifiesta que su
nivel de ocupacién no aumento, mientras que el 30,43 % reporta un aumento en su ocupacion.

Gréfico 14. ; Aumentd el nivel de ocupacion de su hotel durante la Semana Santa 2023?

69,57% 30,43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo mSj

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 18,12 % de empresarios hoteleros manifestd que no tuvo visitantes en su hotel, por ende, su
ocupacion fue del 0%; el 10,87% registr6 una ocupacion del 10 %; y el 8,70 % tuvo una ocupacion
del 60 % en sus instalaciones dentro de los datos mas relevantes. Por su parte, el 7,97 % de
empresarios hoteleros alcanzaron un nivel de ocupacion del 100 %.
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Gréfico 14. ;Cudl fue el nivel (porcentaje) de ocupacion de su Hotel, Posada o Centro Vacacional,
durante la Semana Santa 2023?
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios

En cuanto a la procedencia de los visitantes en Semana Santa, se obtiene que el mayor porcentaje
esta representado por nacionales con un 71,74 %, seguido de locales con 26,09 % y extranjero con
2,17 %.
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Gréfico 15. ¢ Cual fue la mayor procedencia de sus visitantes?
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Municipios més representativos.

Dentro de los 60 municipios donde se aplicd la encuesta sobre el impacto comercial en Semana
Santa para 2023, se exponen los municipios mas representativos, asi pues, con una participacion
del 28,27 % Tunja ocupa el primer lugar; seguido de Villa de Leyva, con 11,67 %; Chiquinquira
con 7,24 %; Moniquira con 4,44 % y Garagoa con 3,27 % y Ventaguemada con 3,15 %.

Grafica 16. Municipios més representativos.
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Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Reporte de movilidad

Segun el reporte proporcionado por la Terminal Regional de Transportes Terrestres de Tunja,
“Juana Velasco de Gallo” desde el 31 de marzo al 10 de abril de 2023, hubo un flujo de 127.786
pasajeros y 11.604 despachos, donde el dia de mayor movilizacién fue el domingo 01 de abril con
16.479 pasajeros. Por su parte, el incremento de pasajeros transportados en Semana Santa fue del
2% Yy destinos mas recurrentes en el corredor industrial fueron Paipa Duitama — Sogamoso
Moniquird y Vila de Leyva.

llustracién 3. Reporte de movilidad.

REPORTE MOVILIDAD SEMANA SANTA
TERMINAL JUANA VELEZCO DE GALLO

0% @@ 127.786 b 30,520
pasajeros despachos

S II

1Y =9
h . El dia de mayor movilizacion l: -,o
fue el 01 de abril
0 B 6.7 "
O : (Paipa Duitama-Sogamoso)

pag a‘jeros Moniguira y Villa de Leyva

Incremento del 2 ¥ en
pasajeros transportados en
Semana Santa.

Fuente: Elaboracion propia con datos siniestrados por la terminal de transportes de Tunja.
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Reflexiones

Al preguntar a los empresarios encuestados sobre el valor aproximado de ventas diarias
durante Semana Santa se refleja en su mayoria (70,65 %), una respuesta de cero pesos, se
puede inferir que, por un lado, los comerciantes no laboraron en dicha festividad por
respeto a la Semana Santa, por tanto, no percibieron ingresos y por otro, persiste la idea de
reservar que guardan los comerciantes frente a divulgar cifras referentes a sus ventas

Alojamiento y servicios de comida fueron los sectores econdmicos mas representativos
dentro del estudio.

Haciendo un comparativo entre el total de ventas durante la temporada de Semana 2023
con respecto al mismo periodo del afio anterior, los empresarios manifiestan que se
mantuvieron en el mimo rango.

En su mayoria los comerciantes manifestaron encontrarse “normal” (30,05 %) frente al
comportamiento de sus ventas en la temporada.

El dia que mas representd ventas en el comercio durante la festividad de Semana Santa
después de la categoria “ninguno” fue el sabado 8 de abril (13,73 %).

La mayoria de empresarios hoteleros participes en el presente estudio (18,12%),
manifestaron que no tuvieron visitantes en su hotel.

La mayor procedencia de visitantes en los diferentes municipios de estudio fue nacional
con el 71,74 %, el extranjero solo representd el 2,17 %.

En general, la Semana Mayor para un gran conjunto de empresarios no tuvo mayor impacto
comercialmente hablando, pues sus negocios permanecieron cerrados a causa del respeto
por sus tradiciones de considerar dicho periodo como dias santos donde no se debe laborar.
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