DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y

ESTUDIOS ECONOMICOS | : -

O
1.’

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

N
B
IMPACTO COMERCIAL

Celebracion del

Dia de la Madre en Tunja
14 de mayo de 2023

0000

www.CCtUNJA.org.co



Siguenos en

00
@0

DEPARTAMENTO DE

Impacto comercial Dia de la Madre en Tunja |
PLANEACION Y

Mayo 2023 ST " | ESTUDIOS ECONOMICOS
CONTENIDO

IMPACTO COMERCIAL DIA DE LA MADRE EN TUNJA......coooviiieeiieeeceeeee s 3

MOAUIO de IAENTITICACION .......eeiiciece et e re e nneens 4

Maodulo de seguimiento al impacto comercial del Dia de la Madre en Tunja..........cccocevveiievienee. 7

RETIEXIONES ...t e te e e e e e ae e te e st e ste e teeneesaeesreeneenneenneeneeas 14

[T o] [0 o =1 - USROS 15

www.CCtUNja.org.co |2



Siguenos en

00
@0

Impacto comercial Dia de la Madre en Tunja
Mayo 2023 Tamara de Tomercio
de Tunja

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

IMPACTO COMERCIAL DIA DE LA MADRE EN TUNJA

La dinamica economica en el pais atraviesa un momento de incertidumbre, la alta tasa de interés
de intervencion del Banco de la Republica (13,25%) con el fin de disminuir la inflacion (BanRep,
2023), ha llevado a algunos sectores a una crisis economica. Sin embargo, el DANE reveld que
para el primer trimestre 2023, el Producto Interno Bruto en su serie original, crecié 3,0 %, con
respecto al primer trimestre del afio 2022; con grandes crecimientos de las actividades financieras
y de seguros del 22,8 %, actividades artisticas crecieron 18,7 %. Por su parte, administracion
publica y defensa, planes de seguridad social obligatoria; educacién, actividades de atencién de la
salud humana y servicios sociales crecieron 1,9 %. La Unica actividad econémica que decrecio
para el primer trimestre 2023, con respecto al primer trimestre 2022, fue el sector de la
construccién en -3,1 %. (DANE, 2023)

En materia de inflacién, desde julio de 2021, esta se ha salido del rango objetivo del Banco de la
Republica que se encuentra entre 2% y 4%. Actualmente la tasa de inflacion anual para el mes de
abril es de 12,82 %, con un acumulado afio corrido enero-abril del 5,38 % e inflacion mensual del
mes de abril del 0,78 %. Aunque la inflacion se encuentra alta, para el mes de abril alcanzé un
punto de inflexion, ya que, para marzo, la inflacién anual se encontraba en 13,34 %, permitiendo
inferir que alcanz6 méximo en este mes. (DANE, 2023a)

La Camara de Comercio de Tunja, hace seguimiento a estos indicadores econémicos que afectan
al empresariado de la Jurisdiccion, en tanto que, mide el impacto comercial de los principales
eventos y celebraciones que ocurren en los 71 municipios de la Jurisdiccion, siendo mayo, un mes
importante para el empresario, ya que se celebra el Dia de la Madre.

El segundo domingo de mayo tradicionalmente en el pais se celebra el Dia de la Madre, fecha en
la que las actividades relacionadas con comercio al por menor de todo tipo de calzado, expendio a
la mesa de comidas preparadas y comercio al por menor de prendas de vestir entre otras, generan
una importante expectativa de reactivacion econdmica ante los choques sufridos por el mercado.

En consecuencia, la Camara de Comercio de Tunja, considerd pertinente consultar a los
comerciantes en la ciudad de Tunja, para identificar las dinamicas experimentadas por los efectos
de la celebracion del Dia de la Madre y visualizar en contexto econémico de nuestros empresarios;
para este estudio se focalizan las actividades econdmicas que, ofrecen productos, bienes y servicios
relacionados con esta fecha en la ciudad de Tunja.
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Modulo de identificacion

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Ficha Técnica de la Encuesta

Realizado por:

Objeto del Estudio:

Fecha de realizacion de la encuesta:
Poblacion (N)

Muestra (n)

Metodologia aplicada:

Nuamero de usuarios encuestados:

Método de seleccion de muestra:

Margen de error (diametro del intervalo de
confianza):

Localizacién de los establecimientos

Género de los encuestados:

Actividades encuestadas:

Herramientas de apoyo:

Escalas de valoracion:

Departamento de Planeacion y Estudios Econémicos
Medir el impacto comercial del Dia de la Madre 2023
Del 15 al 18 de mayo de 2023
986 empresarios
Doscientos setenta y siete (277)

Llamadas telefonicas

Se realizaron 277 encuestas, con un margen de error del 5,0 % y
un nivel de confianza del 95%.

Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

5%
Si se encuestan a 277 personas, el dato real que se busca sera el

95% de las veces en el intervalo +5% en relacion con los datos
que se observan en la encuesta.

Ciudad de Tunja

El 57,0 % de los propietarios de los establecimientos
encuestados son mujeres, el 37,5 % son hombres y el 5,4 %
restante Persona Juridica.

Comercio al por menor de computadores
Comercio al por menor de equipos y aparatos de sonido
Comercio al por menor de productos textiles
Comercio al por menor de electrodomésticos
Comercio al por menor de articulos deportivos
Comercio al por menor de prendas de vestir
Comercio al por menor de todo tipo de calzado
Comercio al por menor realizado a través de internet
Expendio a la mesa de comidas preparadas
Expendio por autoservicio de comidas preparadas
Peluqueria y otros tratamientos de belleza
Excel; Google Drive, Google Forms.

Porcentual.
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El 57,0 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 37,5 % son
hombres y el 5,4 % restante Persona Juridica.

Gréfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

57 500 ® Femenino
, 0
57,00%
m Masculino
Persona
Juridica
5,40%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 36,5 % de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de
comidas preparadas, seguido de comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios con
el 19,9 %, peluquerias y otros tratamientos de belleza 16,6 %, comercio al por menor de
computadores 6,9 %, comercio al por menor de todo tipo de calzado con el 4,3 %, comercio al por
menor de electrodomésticos 4,0 %, comercio al por menor de productos textiles 3,6 %, comercio
al por menor de articulos deportivos 3,2 % y comercio al por menor realizado a través de internet
2,5 %, entre las actividades mas destacadas en el estudio, en total se encuestaron 12 actividades
clasificadas en el cddigo CIIU.
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llustracion 1. Distribucion de la muestra por seccién CHU

15611 Expendio a la mesa de

comidas preparadas; 36,5%

G4741 Comercio al por
menor de
computadores ; 6,9%

S9602 Peluqueria y otros

tratamientos de belleza; | G4772 Comercioal por
menor de todo tipo de

0,
16,6AJ calzado ; 4,3%
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Siguenos en

=

DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

de Tunja

G4754 Comercio al
por menor de

electrodomésticos;
4,0%

G4791

Comercio al
G4762 por menor
Comercio al realizado a

por menor de | través de
articulos internet; 2,5%
deportivos ;

3,2%

ESTUDIOS ECONOMICOS

G4742
Comercio
al por
menor de
equipos y
aparatos
de sonido
y de video
; 1L,4%
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Modulo de seguimiento al impacto comercial del Dia de la Madre en Tunja

El 50,9 % de los empresarios encuestados manifestaron que el valor de las ventas en su unidad
empresarial durante esta fecha disminuyo con respecto a los anteriores fines de semana. Por su
parte, el 40,4 % indico que el valor de sus ventas permanecid igual, y tan solo, un 8,7 % respondid
que el valor de sus ventas aumento.

Gréfico 2. El valor de las ventas de su unidad empresarial durante el dia 14 de mayo de 2023 con
respecto a los fines de semana anteriores:

8,7% 50,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Aumentaron  H Disminuyeron Permanecieron igual
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Desagregando la anterior pregunta por las principales actividades econémicas encuestadas, se
observa que, los comerciantes pertenecientes a comercio al por menor de prendas de vestir fue el
gue reportd mayor aumento en sus ventas con el 12,7 %, seguido de expendio a la mesa de comidas
preparadas 10,9 %. Por su parte, las actividades econdmicas de mayor disminucion en sus ventas
fueron: comercio al por menor de computadores (68,4 %) y peluquerias y otros tratamientos de
belleza (65,2 %).

Gréfico 3. El valor de las ventas de su unidad empresarial durante el dia 14 de mayo de 2023 con
respecto a los fines de semana anteriores: (Desagregado por las principales actividades econémicas)

80%
70% 65,2%

60% 54,5%
47,5%
50% 41,6%
32,7% 31,6%

30% 26,1% 25,0%
20% 9
10; 10,9% 12,7% 8,7% 8,3%

. N O

0%

15611 Expendio a lamesa  G4771 Comercio al por S9602 Peluqueria y otros ~ G4741 Comercio al por G4772 Comercio al por
de comidas preparadas menor de prendas de vestir tratamientos de belleza menor de computadores menor de todo tipo de
calzado

68,4% 66,7%

Porcentaje
S
o
X

B Aumentdé H Disminuyo Permanecid Igual

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

www.CCtUNja.org.co |7



Siguenos en

00
@0

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

Impacto comercial Dia de la Madre en Tunja
Mayo 2023 Tamara de Tomercio
de Tunja

En promedio?, los empresarios indicaron un valor aproximado en sus ventas durante el Dia de la
Madre 2023 de $ 883.333 pesos; utilizando técnicas de inferencia estadistica, y teniendo en cuenta
que la poblacion objetivo del estudio fue de 986 empresarios, se infiere que esta fecha movié en
Tunja, en las actividades econdmicas estudiadas, un total de $ 870.966.338 pesos.

Gréfico 4. Indique el valor aproximado de sus ventas durante la celebracion del Dia de la Madre:
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73,30%
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5 5,00% 3,30% ]
0 I e 0%

(0,$1.000.000)  [$1.000.000, $2.000.000)[$2.000.000, $3.000.000)[$3.000.000, $4.000.000)

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

! Promedio ponderado, tabla de frecuencias:

No Clase X fi Fi hi Hi

1 (0, $1.000.000) 500.000 44 44 73,3% 73,3%
2 [$1.000.000, $2.000.000) 1.500.000 11 55 18,3% 91,7%
3 [$2.000.000, $3.000.000) 2.500.000 3 58 5,0% 96,7%
4 [$3.000.000, $4.000.000) 3.500.000 2 60 3,3% 100,0%

Esta tabla se compone de: frecuencia absoluta (fi), frecuencia relativa (hi), frecuencia absoluta acumulada (Fi),
frecuencia relativa acumulada (Hi) y marca de clase (X)
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En promedio?, el nimero de trabajadores necesarios para operar en el Dia de la Madre en Tunja
fue de 2,71 trabajadores por establecimiento; concentrandose en un 89,5 % en el intervalo entre
cero y tres empleados, seguido del 7,6 % en el intervalo entre 4 y 7 empleados.

Gréfico 5. ¢ Cual fue el nimero de trabajadores necesarios para operar en el Dia de la Madre?

300 100%
89,5%
) 90%
250
" 80%
o
§ 70%
g 200
s 60% @
g 8
o 150 50% @
° o
o 40% &
€ 100
3 30%
20%
50 7,6%
%  18% 10%
07% 18% 00% 00% 00% 00% 00% 0,4%
0 ° ° ° ° o —o— 0%
(0, 4) [4,8) [8,12) [12,16) [16,20) [20,24) [24,28) [28,32) [32,36) [36,40))

Intervalo nimero de empleados

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

2 Promedio ponderado, tabla de frecuencias:

No Clase X fi Fi hi Hi
1 (0, 4) 2 248 248 0,90 0,90
2 [4,8) 6 21 269 0,08 0,971
3 [8,12) 10 2 271 0,01 0,978
4 [12,16) 14 5 276 0,02 0,996
5 [16,20) 18 0 276 0,00 0,996
6 [20,24) 22 0 276 0,00 0,996
7 [24,28) 26 0 276 0,00 0,996
8 [28,32) 30 0 276 0,00 0,996
9 [32,36) 34 0 276 0,00 0,996
10 [36,40)) 38 1 277 0,00 1,000

Esta tabla se compone de: frecuencia absoluta (fi), frecuencia relativa (hi), frecuencia absoluta acumulada (Fi),
frecuencia relativa acumulada (Hi) y marca de clase (X)
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El 91,7 % de los empresarios no contratd personal adicional para afrontar el desarrollo de la
celebracion del Dia de la Madre, por su parte, el 8,3 % si realizo contrataciones.

Gréfico 6. ¢ Contratd personal adicional para afrontar la demanda generada por el Dia de la Madre?

91,7% 8,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSi

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 14,9 % de los empresarios encuestados pertenecientes al expendio a la mesa de comidas
preparadas contratd personal adicional para afrontar esta fecha, siendo la actividad de mayor
generacion de empleo para este dia, seguido de comercio al por menor de electrodomésticos con
el 10 % y comercio al por menor de prendas de vestir con el 9,1 %.

Por su parte, el 97,8 % de los empresarios pertenecientes a la actividad de peluqueria y otros
tratamientos de belleza no contratd personal adicional, seguido del 94,7 % perteneciente al
comercio al por menor de computadores.

Gréfico 7. ; Contrat6 personal adicional para afrontar la demanda generada por el Dia de la Madre?
(Desagregado por las principales actividades econémicas)

120%

97,80% 94.709
100% 85,10% 90,10% ,70% 90,00%
2 80%
G 60%
o
S 40%
14,90%
20% 6 9,10% 520% 5,30% 10,00%
0% - | —_— — [ |
Expendio a la mesa Comercio al por Peluqueria y otros Comercio al por Comercio al por
de comidas menor de prendas de  tratamientos de menor de menor de
preparadas vestir belleza computadores electrodomésticos y
gasodomésticos
ENo mSi

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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En 55,3 % de los empresarios encuestados no utilizé ningin medio de comunicacién para
promocionar sus productos y servicios. Por su parte, el 35,6 % utilizo redes sociales, el 4,4 % voz
avoz, un 4,0 % WhatsApp vy, por ultimo, el 0,7 % entrega de volantes.

lustracién 2. ;Qué medio de comunicacion utiliz6 para promocionar sus productos para atraer
clientes durante la celebracion del Dia de la Madre?

& HeEd e

55,3 % 35,6 % 4%

4,0 % 0,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

Siguenos en
00 www.cctunja.org.co |11
@0



Siguenos en

00
@0

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

Impacto comercial Dia de la Madre en Tunja
Mayo 2023 Tamara de Tomercio
de Tunja

El grado de satisfaccion positiva (muy bueno y bueno) frente a la satisfaccion frente al
comportamiento de las ventas durante la celebracion del Dia de la Madre fue del 30,5 %, la parte
neutral, manifesto un grado de satisfaccion regular fue del 41,0 %, por Gltimo, la satisfaccion fue
mala (malo y muy malo) en un 28,5 %.

Gréfico 8. El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas, durante la celebracion
del Dia de la Madre fue:

3.5% 41,0 % 125 % 16.0 %

Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 38,3 % de los empresarios encuestados manifestaron haber adelantado un proceso de planeacion
estratégica para lograr un alto nivel de satisfaccion de los clientes en el Dia de la Madre, por su
parte, el 61,7 % no adelanto el proceso.

Gréfico 9. ¢{Adelanté un proceso de planeacion para lograr un alto nivel de satisfaccién de los
clientes en el Dia de la Madre?

61,70% 38,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HNo HSi

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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El principal problema que presentaron los empresarios encuestados durante la celebracion del Dia
de la Madre fue la falta de demanda con un 34,1 %, por su parte, el 31,5 % manifestd no haber
presentado ningun problema en su unidad empresarial, el 19,9 % el aumento de los precios
(inflacion), seguido de la elevada competencia con el 11,2 %.

Gréfico 10. ¢Cual fue el principal problema que presentd su unidad empresarial durante la
celebracion del Dia de la Madre para el normal desarrollo de sus actividades?

34,1%
Falta de demanda

0,

Liquidez para la compra de 3.1'56
, Ninguno

mercancias
0,4%
19,9%
Informalidad 0,7% Inflacién (aumento de los precios)
1,1% 11,2%
Vendi¢ el establecimiento 1,1% Elevada competencia

El nimero de clientes superd la
capacidad de operacidn de su
empresa

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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Reflexiones

Las actividades relacionadas con el expendio a la mesa de comidas preparadas es la que
presenta las mayores dinamicas con ocasion de la celebracion del Dia de la Madre. Segun
el 36,5 % de los encuestados pertenecen a esta actividad, donde el 10,9 % indic6 que el
valor de sus ventas durante el dia 14 de mayo de 2023 con respecto a los fines de semana
anteriores; el comercio al por menor de prendas de vestir concentré el 19,9 % de las
encuestas, donde el 12,7 % manifest6 que el nivel de sus ventas aumento.

El Dia de la Madre en Tunja movié en la economia un aproximado de $ 871 millones de
pesos; en promedio, cada comerciante encuestado necesitd 2,71 trabajadores para operar el
14 de mayo, aunque solo el 8,3 % contratd personal adicional al de su planta de empleados.

Las redes sociales se posicionan como el principal medio de comunicacion que tienen los
empresarios para promocionar sus bienes y servicios, concentrando el 35,6 %, por otra
parte, el 38,3 % de los empresarios encuestados realizd un proceso de planeacion
estratégica para lograr un alto nivel de satisfaccion de sus clientes durante el Dia de la
Madre en Tunja.

El principal problema que presentaron los empresarios encuestados fue la falta de demanda
en un 34,1 %, sin embargo, un 31,5 % no manifest6 algun tipo de problema durante el dia
14 de mayo; el 19,9 % indicé que el aumento de precios (inflacién) se convirtié en el
principal problema ese dia.
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