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Tamara de Tomercio

Presidencia Ejecutiva o=

El presidente Ejecutivo, Julian Galvis, en la sesidon ordinaria de la Junta Directiva, se reunid con el nuevo
comandante de la Primera Brigada del Ejército Nacional, coronel Alejandro Lucero Vallejo y los
comandantes del batalldn, para conocer sus objetivos en el departamento y trabajar en alianza con la CCT.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

El presidente Ejecutivo, Julian Galvis, asistié a la Asamblea de la Comisidon Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca el 14 de febrero.

Martes
febrero

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en febrero, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo
Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 8.684 en todo el mes.

Interacciones

' TWitter j]é ;Ci nieraccion —
Sus Tweets consiguieron 8.7K impresiones en este periodo de 28 dias 9 /\_ . o
AAVERAVAV.VA'

En promedio, consiguié 0 clics en el
enlace por dia

2? Mar 6
1 Retweet sin comentarios

En promedio, consiguié 1 Retweets sin
comentarios por dia

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones.

> Camara de Comercio de Tunja > Oficina Villa de Leyva > Seccional Chiquinquira > Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance de las publicaciones Alcance Alcance Alcance
Mes: 91.524 Mes: 27.762 Mes: 22.763 ] . Mes: 14.074 .
. L a0 .

e El alcance disminuyé -58,4% e El alcance disminuyo -7,7 % e El alcance aumento 88,3 % e El alcance aumenté 67%

. . Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones
Reacciones a las publicaciones Mes: 1.063 Mes: 130 Mes: 299
Mes: 41 e Las reacciones aumentaron -30,6 % ¢ Las reacciones aumentaron 88,3 % e Las reacciones d aumentaron 74,6 %
e Las reacciones disminuyeron -12,2%
» Centro de Convenciones > Comision Regional » Consejo Intergremial
Alcance Alcance Alcance ﬂ
Mes: 26.272 Mes: 9.414 .
e El alcance aumento 48,7 % ¢ El alcance aumento 38% Mes: 34 Facebook

_ o _ o e El alcance disminuyo -61,8 % El al de tod
I\/ﬁzz.cc;gnes a las publicaciones ﬁzz'.ccllgges a las publicaciones Reacciones a las publicaciones alCance de todaos

MesiO los perfiles, en
@ Las reacciones disminuyeron
febrero, fue

191,843

www.cctunja.org.co

e Las reacciones disminuyeron -59 % e Las reacciones aumentaron 42%
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

53.700 854 vistas en el canal. En el mes, se
usuarios alcanzados » 74,4% por Google docs, produjeron 143 piezas

en el mes de febrero « 7,9% Google Search (entre imagenes y
videos), para realizar la

publicidad institucional
de la CCT

Alcance de Instagram ()  Alcance pagado (O]
4578 i 49922 1 100 ‘

www.cctunja.org.co



corporativa
Google

Mi Negocio

Coémo descubrieron tu empresa las personas (1)

6,125

© Personas que vieron tu Perfil de Negocio

A2 +61.6% (en comparacion feb 2022)

Desglose por plataforma y dispesitive
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil.

® 3,102:51%

Busqueda de Google — computadoras de
escritorio

2,211+36%
Busqueda de Google — dispositivos maviles

® 665-11%

3,758

Q_ Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda
AA +34.4% (en comparacion feb 2022)

Desglose de busquedas
Términos de biisqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

1. camara de comercio de tunja 1,579
2. camara de comercio tunja 775
3. camara de comercio 460

=

Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen 5

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

Se realizaron disehos, publicaciones vy
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 122 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones o g

De las 122 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados fueron las
oficinas de nuestra jurisdiccion, Oficina de Prensa y comunicaciones y Servicios Empresariales. El
cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue cinco dias en promedio.

Informe de Solicitudes 1 feb 2023 - 28 feb 2023 . DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiempos der... 69 1 !5 1 0 9 3 9 214 41 2v3 38 1 19
) + 666.7% §-79.4% §-14.4% +150.9% +28.1% ¢ 3.3% ¢ 40.7% §-25.7%
101 54 1. Oficinas eel
+741% +1.5% 2. Comunicaciones 17 I 4400 [ Completo Pendiente ErmrE Pendionta [l Completo [l Completo [l Pendiente
Aprobados 4. Planeacién y Estudios E... o 5 I‘
- . 2
R — 5. Secretaria General ol S5
e 6. Comisién Regional de In... | 471
43 = Elaboracion de disefios Gestion de llamadas = Edicién multimedia = Solicitudes generales
= 7. Coordinacién de Afiliados SHl 43 10 5 10 5
s N0
8. Coordinacién de Gestid... S 440
5] 5 5
= 9. Coordinacién de Registr... k] | 460 W\ /\/\ /\/\ ﬁ A/'\ /\/_\ M
s N
10.  Juridico y Registro publi... &l | 5,1 o 0 = = ==5 0 /\/'\ /\ 0 /
m 1feb 8feb 15 feb 22feb 1feb 8 feb 15feb 22 feb 1feb 8 feb 15feb 22 feb 1feb 8feb 15feb 22 feb
@ Completo Pendiente - 1-15/15 ¢ 5 Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud

www.cctunja.org.co



=

Comunicaciones - 2

Acompafiamiento fotografico Celebracion Dia del Periodista en Acompafiamiento fotografico  Grabacién y edicion de videos

y protocolo para la Feria de alianza con la Ebsa, Veolia, y periodistico en la Misidn de mujeres empresarias de

Emprendimiento de Garagoa Alcaldia de Tunja, Urbaser y Vanti, Empresarial a Anato 2023 Tunja y funcionarias de la CCT,
con la charla de la periodista e para conmemoracion del Dia de
imitadora Alexandra Montoya la Mujer.

m‘ v ‘

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

CARI

Gestion de campaias

En febrero, se gestionaron 2.283
llamadas de las distintas campanas de
la entidad, de las cuales se lograron
contactar a 1.338 wusuarios, para
invitar  a participar de las
capacitaciones y encuestas con un
58%0 de efectividad.

m CAMPANA TOTAL LLAMADAS

Planeacion y E.E Encuesta Cluster Ricaurte

Asesoria renovacién, registro

Villa de Leyva RNT
Servicios Seminario  Actualizacion y
Empresariales  Reforma Tributaria
..., Régimen Simple de
Sl Tributacion
Chiquinguira Jornada de renovacién en
occidente
Chiquinquira ABC inscripcion y renovacion
RUP
: Régimen Simple de
Ul e e Tributacién

263

1.023

108

290

63

117

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TOTAL
LLAMADAS
EFECTIVAS

141

550

61

290

32

77

. Towl | 2283 | 1338

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

« 1.101 registros atendidos directamente por
asesores del CARL.

« 683 agendamientos para el centro de asesoria
telefonica.

www.cctunja.org.co

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Disefio, edicion e impresion de material de la campafna de renovacion, para pantallas en oficinas, redes
sociales, modulo sur y medios de comunicacion

CONOCE MAS EN
Pulsa para salir del modo de pantalla completa & WWW cctunja 0rg.co

- Sigamos
, y moviéndonos,
Empresario, k. sigamos

fenueve su 7 >
matricula  # creciendo.

mercantil. |
=

T w‘m s asesore
R 5_4 PBX: 608 747 uso xten: lé 3 [ og .g
Wha uApp 315 692 4085 ctunja.

432 Hertz

Lorena Arenas
Tunja

: EMPRESARIO
2 AL __#EmpresariosQueMuevenAlPais 35 Al.@ﬁﬁEl

e camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Disefio y publicacidn de imagenes con la tendencia de los dinosaurios, para celebrar el Dia de San Valentin y
para expresar condolencias por el fallecimiento del cofundador del Centro de Conciliacion de la CCT.

LAMENTAMOS EL
XX FALLECIMIENTO DE
Un dia para S p

celebrar
-

el amor .

L71{/[(9 COdario
%{/11171%&- @i/[hfé

Gestor del Centro de
Conciliacion de la CCT

FY L 3 Sane
/ Valentm‘

Un buen
EMPRENDESAURIO

es el que aprovecha
el tiempo y renueva
desde su hegocio

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Grabacion, edicion y publicacion de videos de convocatoria de Crece Mujer Emprendedora y del taller de Dime

&
\\

\

i
L)

8/

TALLER GRATUITO

Mejora los resultados Marzo
de tu empresa JUEVES

Miércoles 8 de marzo

 J
u)u\ CONVOCATORIA 2023

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Edicion y publicacion de videos de beneficiarias de Crece Mujer, como campana de expectativa de la nueva
version del programa.

liados ®
encial
tacion o
izadas ®
-ciales o
iriales e

Claudia Suérez Argenis Hernandez

Dimark Confecciones Argetex

_ Estrella Betancurt

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen corporativa

Grabacion, edicion y publicacion de informacidn de renovacion, para las redes sociales de la entidad

-

) ‘| {‘

\
|
[

[

10
, {\
-

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de febrero de
2023 se describen a continuacion:

- Centro de Asesorias Telefonicas: se brindaron 578
asesorias por parte de los funcionarios del area.

- Asesorias Presenciales: se atendieron 1.653 asesorias
presenciales por parte de los profesionales.

- Tramites de Registros Publicos: ingresaron 2.433
tramites de Registros Publicos, para estudio y revisidn juridica
por parte de los profesionales del Departamento.

- Asesorias CVAE: se realizaron 156 asesorias
personalizadas.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Actividades Registros Publicos
et
Publicos 2.433
Asesorllas — 1653

Presenciales

Centro de Asesoria _
Telefonica 578

Asesoria CVAE [J 156

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

- Jornada de Renovacion del Registro Mercantil y « Jornada de publicidad

E ial 202
Censo Empresarial 2023 « Se realiza jornada de publicidad (perifoneo) por parte de la

El grupo de promotores realizaron visita a cada uno de los Camara de Comercio de Tunja para invitar a los
establecimientos de los municipios de Ventaquemada, comerciantes para que participen de la jornada renovacion
Siachoque, Toca, Chivata, Oicata, Cémbita, Motavita, Nuevo del Registro Mercantil, dispuesta para cada municipio.

Colén, Soracd, Cucaita, Sora, Samaca y Tunja, durante el mes
de febrero, con el objetivo de facilitar a los comerciantes la
renovacion de sus registros mercantiles.

« Se continla la promocidon y difusion de la jornada de
renovacion 2023 a través los diferentes medios de
comunicacion.

- Jornada especial de asesoria personalizada en
Registro Nacional de Turismo — RNT

Se realizaron asesorias presenciales para los prestadores de
servicios turisticos del municipio de Villa de Leyva en procesos
de renovacion y matricula del RNT.

MICROJURISDICCION

de Tunja
X ALDI¥

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Gestion Administrativa

Solicitudes radicadas Secretaria General: ingresaron 155
solicitudes de informacién, dando respuesta a cada una de ellas
dentro de los términos legales.

Visita a la Camara de Comercio de Bogota: se gestiond y
desarroll6 visita a la Camara de comercio de Bogota, con el
animo de fortalecer los procesos registrales de nuestra entidad.

Visita y seguimiento a oficinas: se realizd visita de
seguimiento de a la oficina de Garagoa y Moniquira.

Encuentro Nacional de la Juntas Directivas: se particip6
en el Encuentro Nacional de las Juntas Directivas de las
Camaras de Comercio realizado por la Superintendencia de
Sociedades.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Organizacion y Capacitacion Funcionarios

Organizacion personal: se organiza el personal para la
atencién de los servicios tanto en forma virtual como presencial
en sede centro, sede norte, sede sur y sede virtual.

Se hizo seguimiento diario y permanente a las actividades de
los funcionarios.

Capacitacion e induccion: se realizd capacitacion e induccién
para los promotores y personal de apoyo.

Se desarrolld e implemento en el campus virtual el médulo para
que los funcionarios desarrollen capacitacion e induccién.

Comités y reuniones: se participd en diferentes comités

establecidos por la entidad.

Reuniones con las diferentes areas.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Desde la Secretaria General se convocé al grupo de
Registros Publicos a capacitacion en temas relacionados
con:

« Eliminacion del formulario Ley 2234 de 2022.
« Manejo de activos en las matriculas y renovaciones mercantiles.

« Implementacién campo # de cédula de ciudadania o NIT en el
Centro de Atencion Telefonica de Registros Publicos (CATRP).

Se participo en las siguientes capacitaciones:
» III Seminario Registro Unico de Proponentes -RUP- 2023.

De igual forma en conjunto con la DIAN se adelantd en la
ciudad de Tunja lo siguiente:

« Jornada de Capacitacion presencial respecto a las ventajas de la
formalizacion empresarial.

« Se realizd campafa presencial de inscripcion/renovacion en el
Registro mercantil.

Tamara de Tomercio
de Tunja

—

NUEVOS CAMBIOS EN EL CATRP

+ Todos $00 asasores
+ Aotes de llamar so dobe realizar con el numero de cédula o NIT una

busqueda de qué matnculas tiene.

* Reagendambent i asesor queda de llamar a una hota
e ot CART.

- i o
determinada se¢ 'E( QeNdar Con ¢

* Codigo de recuperacion del tramite se debe colocar en la ceida
O ESPONMEnTE.

* Obsorvaciones se deben colocar claramaente

Jeisson Alexis esta presentando Q o

e ’& ‘(

@ O M

@ Libis Harold Fran... Jeisson Alexis

® ®

y :If' "

/
@ Dory M... Do 37 mas

@

www.cctunja.org.co



- Audiencias:

Durante el mes de febrero, se realizaron 38 audiencias del servicio de
conciliacién, 14 de servicio de arbitramento y 22 de servicio de
conciliacion, de 11 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 5

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 6

+ Constancia de Inasistencia: 3

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

- Informe del Conciliador de Suspensién: 9

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 2

. Asesorias:

Se realizaron durante el mes de febrero 29 asesorias, 16 asesorias
presenciales personalizadas y 13 asesorias teleféonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacidon, Arbitraje, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas.

: 3

Tamara de Tomercio

Centro de Conciliacion y Arbitraje

. Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de febrero se radicaron 10 nuevas solicitudes de
conciliacion y 1 solicitud de acuerdo de apoyo .

. Estrategias de divulgacion de los servicios del
CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacidn,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo vy
directivas anticipadas, en el mes de enero se contd con
publicidad en redes sociales.

/\/(\

|
CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Conciliacion y Arbitraje

« Audiencias presenciales

v @ ﬂmhillinn‘
05 @ ImNi gt

. Audiencias virtuales LR SIS

o -
°
4
©

Qn
P
P
0
0--
0-
0~
g
o
0

(4]
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Oficina CCT de Chiquinquira B
Capacitaciones

Capacitacién ABC para la renovacion Capacitacion  ventajas de la Capacitacion “Renueva tu registro

del RUP en Chiquinquira. formalizacidn y RST - Chiguinquira. mercantil desde casa”, con los

comerciantes de los municipios de
Muzo, Quipama, La Victoria y Coper.

28 asistentes 15 asistentes

8 asistentes

www.cctunja.org.co



Jornada de asesorias y
servicios con la CCT- DIAN

Prestamos los servicios de
formalizacion, renovacion
mercantil e inscripcion del Ruth en
el centro de Acopio de
Chiquinquira.

Oficina CCT de Chiquinquira

Telemercadeo Afiliados
Provincia de Occidente

Agendamiento de citas para la
visita personalizada a afiliados
del municipio de Chiquinquira
para la renovacion 2023.

~

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Otras actividades

Entrevista en Viva Radio para
promocionar la jornada de
renovacion en los municipios, los
servicios de capacitacion y el
kiosko de autogestiéon de la
DIAN.

MY R 20S - O R 4093%

&~ Viva Radio 104.6 FM. Q "e

Viva Radio 104.6 FM.
.- @

En entrevista con R 1., la directora de
la Camara de Comercio Julie Garcia, nos comenta
también sobre la importancia de tener en Chiquinquira
el kiosco de la Dian, el cual ha agilizado los tramites
ante ese organismo.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Chiquinquira =

Jornada de renovacion en Municipio y Censo empresarial

Actividades realizadas por la promotora:

RENOVACIONES VALOR
PROMOTOR RENOVACIONES

Buenavista $ 4.546.800
Caldas 47 13 $ 1.476.200
San Miguel de Sema 61 27 $ 3.821.400
Saboya 168 26 $ 3.254.500
Chiquinquira $ 5.035.900

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira -

Gestion Camara Movil Oficina Otanche

« Se acompafd en el municipio de San Pablo de
Borbur la Rodada tierra de leyenda Borbur,
donde se habld con los emprendedores de este
municipio, socializando la camara movil que se
llevara a cabo el préximo 17 de marzo.

 Difusion de la jornada de renovacidon, fechas
programadas para los municipios de Occidente de
Boyaca y socializacion de la jornada de la camara
movil que se llevara en San Pablo de Borbur.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira T

Gestion de nuevos afiliados

I SECCIONAL ccT
# Chiquinquira
)

« 9 Aofiliados nuevos - microjurisdiccion  de
Chiguinquira.

« 5 afiliados nuevos — Otanche.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Se realizd visita a nuestros afiliados en sus
establecimientos de comercio, donde se brindd
apoyo con la renovacion 02/02/2023

« Se realizaron asesorias personalizadas en la
plataforma GoBoy y pagina web, los dias 10, 17 y
24 de febrero con la ingeniera Daniela Garcia.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Asesorias personalizadas en RNT desde el
municipio de Villa de Leyva los dias 3, 10, 17 y 24
de febrero.

« Se realiza invitacion a renovar y a implementar
plataforma GoBoy desde la emisora Radio Uno el
24/02/2023.

www.cctunja.org.co



« Reunion con operadores turisticos del municipio de
Sachica, Secretario de Turismo, Directores del
Departamento de Tecnologia e Informacion vy
Servicios Empresariales de la CCT, con el fin de
proyectar actividades para el ano, actividad llevada
a cabo el 08/02/2023.

 Capacitacion régimen simple de tributacion, el dia
21/02/2023 en el municipio de Villa de Leyva.

P WS .

%7

Oficina CCT de Villa de Leyva

W o E ‘}:I.

X/ 17y
) y —
B%LU

ANNYVY VN VT
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Villa de Leyva

« Mision empresarial a ANATO 2023 en la ciudad
de Bogota el dia 23/02/2023, a la cual asistieron 9
empresarios de la microjurisdiccion de la oficina de

Villa de Leyva.

www.cctunja.org.co



Capacitaciones

Se realizd el dia 27 de Febrero con
acompafnamiento de la DIAN donde se
trataron temas tributarios para los
comerciantes del municipio, se contd con la
participacion de 23 comerciantes del
municipio de Moniquira.

Oficina CCT de Moniquira

Se realizd sobre la TRA el dia 28 de Febrero
con acompanamiento de los profesionales
del area de Registros para los comerciantes
del municipio donde se contd con Ia
participacion de 14 comerciantes del sector
hotelero.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

Se realiz6 el dia 28 de Febrero de forma
virtual (MEET) sobre reforma donde se
contd con la participacion de 7
comerciantes del municipio de Moniquira y
Togui.

www.cctunja.org.co



Mision empresarial

El dia 24 de febrero se participd de la mision
empresarial denominada Anato en la ciudad de
Bogota, donde se realizo gestion de la siguiente forma:
89 llamadas a los diferentes prestadores de servicios
turisticos registrados en la Camara de Comercio de
Tunja, pertenecientes a la microjurisdiccion del Bajo
Ricaurte de los cuales contestan 55 y se les entrega la
informacion, a los demas comerciantes se les enviaron
mensajes de texto.

Se conto con la participacion de 25 empresarios del
municipio de Moniquira.

Oficina CCT de Moniquira

=

=

Tamara de Tomercio
de Tun

; ‘, ; ;; 2 "{\I: - X
% l‘:,‘f; \ L\:\\t\\ \‘:;' N
o Raaizs TN 5\7.\ N
frrhll:bl FRfettt
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Asesoria

Los dias 7 ,14 y 28 de febrero se desarrollaron de
manera presencial y personalizada asesorias sobre
RNT, FONTUR Y TRA, donde se acompand a los
empresarios del sector hotelero en el proceso de
registro y renovacion de cada uno de los temas
tratados.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja -.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja
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Oficina CCT de Moniquira B

Afiliados

Se realizan visitas personalizadas a los diferentes
afiliados de la Jurisdiccién de Moniquira, de igual forma
se realizan 2 nuevas afiliaciones.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Otras actividades

« Se participa de la reunién con Bancolombia para
establecer posibles convenios que impulsen a
nuestros comerciantes el dia 1 de febrero.

« Se lleva a cabo reunién con los hoteleros del
municipio de Moniquira para determinar posibles
capacitaciones segun sus necesidades, el dia 1 de
febrero.

« Se asiste a reunidn pactada por la Alcaldia para
socializar el proyecto Bosques Urbanos.

« Se inscriben constantemente a empresarios al
programa DIME.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana R

En el mes de febrero se desarrolld6 de manera continua
el proceso de Censo Empresarial y renovacion de los
comerciantes del municipio de Santana.

Se realizan visitas a los afiliados del municipio de
Santana.

iodetunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores -s

 Entrevistas Radiales

Los dias 6 y 13 de febrero, estuvimos presente en entrevista con la
emisora Lengupa stéreo y se da a conocer nuestra plataforma GoBoy,
programa Itec, redes sociales, pagina web, entre otros y se invita a los
empresarios y comerciantes a renovar el registro mercantil, Registro
Nacional de Turismo, Registro Unico de Proponentes y se da a conocer
las fechas de la jornada de renovacion en la provincia de Lengupa.

 Empresario ITEC

En cuanto a la gestién del Departamento de Tecnologia e Informacion
correspondiente a los programas Itec se realizaron las siguientes
actividades asi:

« Ochenta y seis (86) asesorias tecnologicas en plataformas como:
GoBoy, WhatsApp Business, Facebook, Instagram y paginas web de
forma virtual y presencial.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores -g

 Entrevistas a empresarios para la jornada de
renovacion

Se coordina con empresarios, a fin de grabar la entrevista para
la campafia de renovacién y de esta manera aumentar la
visibilidad, e incentivar a los empresarios y comerciantes a
participar de la jornada de renovacion, empresario ITEC.

« Telemercadeo a Afiliados

» Se realiza telemercadeo, a los Afiliados de la provincia de
Lengupa, de los cuales renovaron 32 y se obtuvo un
recaudo de $ 2.102.000.

« Se realizaron 5 nuevas afiliaciones y se obtuvo un recaudo
de $ 325.000.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

LY 4

Mision Anato

Se realizd invitacion a los empresarios vy
comerciantes de la jurisdiccion a participar de la
Vitrina Turistica Anato el dia 23 de febrero en
Corferias — Bogota, con la finalidad de llevar a
cabo la mision empresarial a Anato, se realizaron
visitas a establecimientos, empresas, gestion
telefdnica e invitacion directa a los usuarios en la
oficina.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

- Visita al comercio

Durante el mes de febrero se realiza visita al comercio,
con la finalidad de escuchar a los comerciantes e
incentivar a usar los multiples servicios a los cuales
pueden acceder por estar formalizados.

- Gestion para asesorias tecnologicas

Se informa a los comerciantes y/o empresarios sobre
las asesorias tecnoldgicas y la posibilidad de conocer e
incorporarse a través de los servicios que brinda la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion de
Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

- o~ - WL—R ;':' i . " _'j :\'v &
« Gestion Afiliados Jornada Renovacion - il R

RIT T
A través de oficina Ramiriqui se gestiona base de
Afiliados, con la finalidad de brindarles el servicio de
visita personalizada para renovar desde sus
establecimientos e incentivarlos a renovar dentro de la
jornada.

« Gestion nuevos Afiliados

« Se realizd vinculacion de comerciantes Yy/o
empresarios como nuevos Afiliados de Camara de
Comercio de Tunja.

 Se brindd informacién sobre los beneficios a los que
pueden acceder bajo esta calidad.

www.cctunja.org.co



- Gestion promotor jornada de renovacion

A través de oficina se realizd visita con Promotor,
donde realiza gestion para el Censo Empresarial a
establecimientos y renovacion mercantii en el
municipio de Ramiriqui.

« Socializacion con Policia de Turismo

Se realizd socializacidn con la Policia de Turismo de la
microjurisdiccion, donde se informa sobre los servicios
que presta Camara de Comercio de Tunja y los
aspectos mas importantes en la formalizacion.

Oficina CCT de Ramiriqui

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Tamara de Tomercio
de Tunja

Promocidn de capacitaciones y actividades programadas por la cdmara de comercio a través de grupos de

Facebook y de WhatsApp.

454PMZ O © wll = @

& Publicaciones

e camaradecomerciodetunja

BIOSEGUIiIDAD Y

MANEJO INTEGRAL
DE RESIDUOS
[ ]
Qv N
2 Me gusta
ja Si estds en y tienes.

un negocio de belleza, esta capacitacién presenci.. mas

e camaradecomerciodetunja

oRCINACET
Moniquird

@ a ® ® @

315PME @O g 231IPMEO N =@ - ARG 22PME R =@ - G
will =
<« & Publicaciones & Publicaciones
£ camaradecomerciodetunja 4 \\ =
Publicaciones Informacion ~ Mas v - /i LS d
9feb @ - \

Aprende a renovar tu #RUP de manera virtual y sin
salir de tu empresa. B &2... Ver mas

RENUEVA TU RUP SIN
SALIR DE TU NEGOCIO 14 FEB

Hora: 5 p.m
Plataforma: Google Meet

Irormes
Oficina €CT Garagen

© Mar Py
oY Me gusta () comenta £ Compartir
Oficinas Guateque y Garagoa / Camara ***
de Comercio de Tunja
seb-@ oQv W
Aprende como renovar tu #RUP sin salir de tu
empresa 0 negocio. &... Ver mas @ Q ® 0
[ I Y ] L) - —
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Oficina CCT de Garagoa

La Gran Feria del Emprendimiento

Del 3 al 6 de febrero en alianza con la Alcaldia Municipal, se realizaron varias presentaciones musicales,
danza, barismo vy festival canino.

www.cctunja.org.co
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de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

« Se realiz6 capacitacion virtual gratuita “Renueva tu
RUP sin salir de casa”, R oo
en el municipio de Garagoa, el dia 14 de febrero, ——
con un total de 5 asistentes.

« Se realizd capacitacion virtual gratuita “Renueva tu

=

Ventajas de la renovacion del RUP -

RUP sin salir de casa”, e GenigiEaciigpee all ...

Rup sin salir

»Tener certificados con informacion actualizada.

en el municipio San Luis de Gaceno, el dia 20 de PR —————
febrero, con un total de 13 asistentes. “

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitacion con costo

Se realizd capacitacion sobre “Bioseguridad y Manejo
Integral de Residuos”, en el municipio de Garagoa el
dia 21 de febrero, con un total de 24 asistentes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Visita a nuestro afilados quienes participaron como
jurados: Se realizd visita a nuestro afiliados, quienes
participaron el proceso de eleccion de Junta Directiva de
Tunja, oficina Samaca como jurados, realizamos entrega de
reconocimientos.

Presentacion apertura oficina con administracion
municipal: Se realizd participacion a programa radical por
parte de la Alcaldia Municipal liderado por el sefior Alcalde Luis
Alberto Aponte, para invitarlos a capacitacion del dia 22 de
febrero en convenio con la Alcaldia, y contarles de los
beneficios que tiene nuestros comerciantes formales, y las
fecha de vencimiento para renovar el Registro Mercantil y las
estrategias y canales virtuales que tienen como acceso para
realizar su renovacion.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Renovacion matricula con Alcalde Municipal y empresa
privada: Se realizo acompanamiento al sefor Alcalde Luis
Alberto Aponte de Samaca, para realizar renovacién de una
empresa privada familiar en nuestra oficinas.

Acompaiiamiento a nuestros afiliados: Se realizd
seguimiento telefénico y acompafamiento presencial a
nuestros afiliados en su proceso de renovacion y entrega de
obsequios, por parte de Camara de Comercio de Tunja Oficina
Samaca.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Visitamos a nuestros  afiliados: Se realizé
acompanamiento presencial a nuestros afiliados en sus
establecimientos en su proceso de renovacidén y entrega de
obsequios por parte de la Camara de Comercio de Tunja
Oficina Samaca.

Asistencia a invitacion a reunion de seguridad
municipal: Se realiz6 participacion en reunion de seguridad
de Samaca, invitacion realizada por el sefior Alcalde en
compafiia con Secretaria de Hacienda Municipal, Inspector de
Policia y Coordinador de Seguridad.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Campanas sobre Renovacion Secretaria de Planeacion
Municipal

Se realizd encuentro trabajo en equipo con el Arquitecto Dany
Leonardo Rodriguez Secretario de Planeacién y obras publicas
para el municipio de Samaca, en la socializacién del Plan
Territorial segun sus actividades econdmicas para la
generacion del permiso del uso de suelos para nuestros
comerciantes.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios Empresariales *™
Gestion Institucional

Reunion  con  Bancolombia
Moniquir3, para analizar
tematicas bancarias para
entablar  posibles  alianzas
estratégicas.

Se realizd la capacitacién a los
promotores de la entidad en los
diferentes programas y productos
que estan bajo las
responsabilidades del
Departamento de Servicios

Empresariales y Afiliados.

En el mes de febrero, en
alianza con DIAN de Tunja,
se realizaron jornadas de
tramites y capacitacion sobre
Régimen Simple de Tributacion
y formalizacion en varios

Asista anuestro
Evento de

16 DE FEBRERO
DE 2023

8:00am.a
5:00p,m.

CONSULTE
NUESTRA AGENDA
Y PROGRAMESE

Encuentro empresarios
Mega, programa de
Trayectoria Mega en la

ciudad de Bogota, asistieron
Monologal y CIN Asesores.

www.cctunja.org.co



Reunidon con la empresa
Treintta, con el fin de coordinar
la capacitacibn de nosotros
para iniciar a capacitar a los
empresarios en la utilizacién de
la plataforma.

Se realizo asesoria
personalizada con el
empresario Carolina Moreno
en tema de importacion de
equipos médicos de México.

Importacion
de equipos o
dispositivos

médicos

Se realiza asesoria
personalizada con el
empresario Javier Guerrero en
temas de exportacion de
esmeraldas.

=

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales *™
Gestion Institucional

Se realiza asesoria
personalizada con el
empresario Carlos Estupinan
en tema de exportacion de
Obras Arte.

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios Empresariale
Programas de servicios empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria Empresarial

Durante el mes de febrero se registraron un total de 555 empresarios
nuevos de los cuales 22 han diligenciado el autodiagndstico y realizado
el plan de entrenamiento correspondiente en temas de administracion,
finanzas, habilidades blandas y mercadeo.

Programa Empresario iTEC Innovacion, Tecnologia,
emprendimiento, correo electronico

Durante el mes de febrero se registraron un total de 41 personas, las
cuales iniciaran el ciclo a partir de marzo del programa donde se
realizaran capacitaciones en temas de: Inmersion tecnoldgica, WhatsApp
Business, Fanpage de Facebook, Google Mi Negocio, pagina web,
importancia del logo e identidad visual para tu negocio.

Administracion

Habilidades Blandas

v Finanzas

v Mercadeo

@ Camara de Comercio de Tunja
oA

rrrrr

Inscribete en www.Cctunja.org.co
antes del martes 14 de febrero y aumenta
tus ventas con herramientas digitales

TECNICAS DE
VENTA DE
ALTO IMPACTO
e e

DANIEL IRIARTE

Master en Liderazgo

Tamara de Tomercio

S "

-,
T| Empresario Innovacién, Tecnologia
= iTe Emprendimiento
St { i Comercio electrénico

A -

dy

Inscripcion para Empresario iTec

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales “™
Facilitacion del comercio

Ferias Comerciales

« Teniendo en cuenta una de las funciones de la Camara de
Comercio que es adelantar acciones y programas dirigidos a
dotar a la regidon de las instalaciones necesarias para la
organizacion y realizacion de ferias, exposiciones, eventos
artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros, que
sean de interés para la comunidad empresarial de la jurisdiccion
de la respectiva Cdmara de Comercio, se realizd el apoyo a las ‘ T,

siguientes actividades comerciales: [

GARAGON

« Garagoa: En el mes de febrero se realizo LA GRAN FERIA DE
EMPRENDIMIENTO DE TODOS, con una participacion de 26
emprendedores de la provincia de Neira.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Facilitacion del comercio =

Misiones empresariales comerciales

El 23 de febrero, 51 empresarios de la jurisdiccion de
la Camara de Comercio de Tunja, participaron en la
Vitrina Turistica de Anato en Bogota, cuyo obijetivo
principal busca lograr que los empresarios del sector
Turistico crean alianzas estratégicas que apalanquen y
fortalezcan el crecimiento del pais.

La participacion por provincias a esta mision fue la

siguiente:
* Tunja 3 empresarios
« Ramiriqui 15 empresarios

Villa de Leyva 8 empresarios

Moniquira 25 empresarios

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion e g

TEMA: Renueva tu Registro = TEMA: Ventajas de |Ia TEMA: Registro Unico de TEMA: ABC para inscripcion y
orcantl sy sallr e casa. formalizacion = empresarial y Proponentes. renovacion del Registro Unico
MUNICIPIO: San Luis de beneficios del Régimen Simple MUNICIPIO: Guateque. de Proponentes.
PaRTY. de Tributacion. PARTICIPANTES: 7 MUNICIPIO: Chiquinquiré.
PARTICIPANTES: 9 MUNICIPIO: Chiquinquira. asistentes. PARTICIPANTES: 8
asistentes. PARTICIPANTES: 28 ~sistentes

asistentes.

+ Dedlaracion de la clasificacion del tamaio de la empresa _—

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion TR

TEMA: Renueva tu RUP sin TEMA: Reforma tributaria vy TEMA:

Como realizar la TEMA Renueva tu RUP sin
salir de casa. facturacion electronica. renovacion  de  Registro salir de casa.
MUNICIPIO: Garagoa. MUNICIPIO: Tunja. Mercantil desde casa. MUNICIPIO: San Luis de
PARTICIPANTES: 5 PARTICIPANTES: 33 MUNICIPIO: Otanche. Gaceno.
asistentes. asistentes. PARTICIPANTES: 9 PARTICIPANTES: 9
asistentes. asistentes.

=

Unicamente personas Jridcas |

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: Bioseguridad y manejo
integral de residuos.
MUNICIPIO: Garagoa.
PARTICIPANTES: 24
asistentes.

TEMA: \Ventajas de |la
formalizacion empresarial y
beneficios del Régimen Simple
de Tributacion.

MUNICIPIO: Villa de Leyva.
PARTICIPANTES: 11
asistentes.

TEMA: \Ventajas de |la

formalizacion empresarial vy
beneficios del Régimen Simple
de Tributacion.

MUNICIPIO: Samaca .
PARTICIPANTES: 10
asistentes.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA Seminario de
actualizacion tributaria 2023.
MUNICIPIO: Tunja.
PARTICIPANTES: 88
aasistentes.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion s

TEMA: Obligaciones de TEMA: \Ventajas de |Ia TEMA:

Constitucion y TEMA Tarjeta de Registro de
prestadores de servicios formalizacion empresarial y reformas para ESALES . Alojamiento.
turismo. beneficios del Régimen Simple MUNICIPIO: Moniquira. MUNICIPIO: Moniquira.
MUNICIPIO: Garagoa. de Tributacién. PARTICIPANTES: 7 PARTICIPANTES: 14
PARTICIPANTES: 11 MUNICIPIO: Moniquira. asistentes. aasistentes.
asistentes. PARTICIPANTES: 23
asistentes.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Municipios participantes en las Capacitaciones =

ASISTENCIA POR

PROVINCIA

MICROJURISDICCCION

Durante el mes de febrero se realizaron un total de Centro 119
dieciséis (16) capacitaciones a las cuales asistieron 278 Alto Ricaurte 21
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde Bajo Ricaurte 28
diferentes municipios de nuestra jurisdiccion, con una Lengupa 0
percepcion positiva del 99% acerca de la pertinencia de Marquez 0
los temas tratados v la calidad de los conferencistas. Neira v
Occidente 45

Oriente 18

Fuera de la jurisdiccion 0

Total 278

www.cctunja.org.co



Afiliados

Siguiendo con el plan de
trabajo establecido en el
convenio 733 suscrito con
Confecamaras, se realiza el
taller de  “Diagnostico
asesorias y seguimiento con
las empresas BIC”.

Visitas a nuestros afiliados en su
domicilio para realizar la
renovacion como uno de los
beneficios en  Tunja, se
agendaron 152 citas de |las
cuales 130 fueron efectivas.

En febrero contamos con
413 afiliados renovados en
nuestra jurisdiccion siendo
en Tunja en donde se

presentaron

renovaciones.

OFICINA
Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Samaca

Muzo
Otanche

San Luis de Gaceno

Santana

mas

AFILIADOS
RENOVADOS

33

51
48
34
12
36
37

7
2
1
7
2
4

Tun!'a 143

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizaron dos comités

de afiliados,
como resultado

teniendo

45

afiliados nuevos para el
mes de febrero 2023.

OFICINA
Chiquinquira
Villa de Leyva
Moniquira
Miraflores
Garagoa
Guateque
Ramiriqui
Samaca

Muzo
Otanche

San Luis de Gaceno

Santana

AFILIADOS
NUEVOS

7

o U1 NOFRH OONUUL A @

Tun!'a

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Reunidon  avance  actividades Reunidon  ajustes  PAT vy Revision cronograma Boyaca en
clister Chiquinquira con el equipo presupuesto de conformidad con Cifras 2021 — 2022.
de Estudios Econdmicos. la Adenda del Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Censo Empresarial 2023

El dia 01 de febrero de 2023, se inicia con el proceso de induccidén del Censo Empresarial a promotores y oficinas, asi mismo, se entrega
material de trabajo a las diferentes sedes de la entidad, se articula el formulario de Google Drive a la plataforma AppSheet con el apoyo del
Departamento de Tecnologia e Informacidn, de igual manera se realiza seguimiento y control al nimero de censados por cada municipio,
asi como al cronograma de rutas.

= Censo Empresarial 2023 (respuestas) 16022023 ¥ B & ~» B - PR
Archive Editar Ver Insertar Formato Dalos Hemamientas Extensiones Ayuda i dif 1 i
DATOS PERSONALES - E PN v o 091z Al - m - BISA H E-i-pl-Y- o@P@EY-I- B
0
Tratamiento de datos personales : _
En cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre | T i T WRAn @
proteccién de datos personales y su decreto X MUNICIFIG TOTAL -
reglamentario 1377 del 2013, asl como también & . MATRICULADOS. 'r| NO MATRICULADOS v‘ 2 v| MATRICULADOS. -‘ HO MATRICULADOS vlmm !l MATRICULADOS = NOM,
las politicas que en tal sentido ha Implementado 15001 - TUNJA 3180 [ 4074 1855 315 1980 1525 -
la Cémara de Comercio de Tunja, se advierte gue 15022 - ALVEIDA i [l E] [ T T [ 5] T
la Informacién consignada en el presente 15051 - ARCABLICO 16 E 54 a7 z ) ]
documento, serd utllizada dnicamente para los 3 15060- BERBEC ! ! &l “ D ] 1 ?
i 2 ] a a -3
fines administrativos proplos de la prestacion del . 2 & 0 5 =
serviclo, quedando de esta manera autorizada W 0 o ] ] W s
para manejar de acuerdo a las normas citadas ) 2 5 £ [ I ]
todos los datos aqui consignados, salvo que 51 % i3 5 18 i 8 +
usted manifieste lo contrario de manera directa, 55 K] o 0 o 0 5
o expresa e inequivoca, y por escrito, al correo ' A o 5 5 o 2
electronico protecciondedatos@cctunja.org.co 5 = ' 5 i i >
7] 38 1o [[] A8 15 3
+SE ENCUENTRA MATRICULADO EN CAMARA 202 [ 297 22 1 86 308 20
DE COMERCIO?* K 0 & . . *
7] 7] 12 [ ] il
21 7 a 0 o a1
& Mo, [} 5 &7 a a 48
&1 3 23 0 a a1
T %0 () [ ] [ &1
* 50 ] ) iz 51 i) )
TIPO DE ORGANIZACION o = = 2 3 n 4
1597 - JENESAND T30 51 a7 748 5 ] 13
2 7 15360 - LA CAPILLA s 21 102 n £} 10 3
Prev Cancel Next + B Respuestesdeformulariol ~  Comparacién2022vs2023 = | ENCUESTADOR = ’
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Tamara de Tomercio

Y 4 ] ] ] ] ]
Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G Funi
- V 4 ]
estudios economicos de la CCT
Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 9
Notas Econdémicas 6
Concepto Econc')m_ico 21
« En el mes de febrero se registran 652 visitas, —tenso Empresanal 20
= ] Estimacidn del Potencial de Comerciantes 29
y un acumulado de 1.160 visitas a los estudios Publicaciones Especiales 33
, . Dinamica Econdmica y Empresarial 22
economicos de la CCT. Estudios de Impacto y Percepcion 19
Boletin Econdémico 34
. - ro Tejido E ial 64
El estudio economico de Efectos vy Bovach en Cifiae 158
Expectativas de Recu peraCién Econémica Pagina Principal Estudios Econdmicos 227
] ] Total 652
frente a la pandemia Covid-19 en el csa
Departamento de Boyaca registra 1.134 508

descargas y 3.606 visitas.

Enero Febrero

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
— Jurisdiccid ' o' s : I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn
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https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.623

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.465

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9
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https://acortar.link/rzkLUl

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 1040
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
172

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.733
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR 103
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
Descargas:
o https://acortar.link/YNpuBw 208
Rango: i
223,632
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Estudios EconoOmicos

Documento técnico cluster de turismo de la
Provincia de Ricaurte

Claster turistico de la provincia de Ricaurte

Se realizd el apoyo para la elaboracion del
documento técnico del clister de turismo de la

Femando Chavarro Miranda
Andrés Fermando Pava

Provincia de Ricaurte, el cual cuenta con la
identificacion del cluster, competitividad del
territorio, diagnostico del cluster turistico, la oferta
turistica, las actividades del cluster, analisis del
ambiente externo, analisis de la industria, analisis
del ambiente interno, analisis DOFA y planeamiento
estratégico y por ultimo la biografia.

Este documento es la base principal y fundamental
para la creacion y lanzamiento del clister.

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de enero de 2023.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Tunja, 28 de febrero de 2023

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de enero de 2023

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conodmiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de enero de 2023,

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencidn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso vy la atenddn a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccién del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestién de la calidad.

Agradezco su valiosa atendidn.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacidn y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion ]
Sensibilizacion reduccion de accidentes laborales
De acuerdo a los accidentes presentados se adelanta el envid masivo de recomendaciones para evitar accidentes
laborales que conllevan a lesiones que aunque minimas requieren la trazabilidad del procedimiento, reporte e
investigacion respectiva, en cumplimiento a la resolucién 1401/2007.
RECOMENDACIONES
para tu trabajo:
Queremos evitar accidentes Ten precaucién E::{:E:“I:l's F:Z?’TE:’V‘:‘S’M e \Q
El uso de tacones de altura excesiva ) * Mientras caminas 4 ‘cé'""f}:?.if;ﬁi':f:f};Z‘iﬁ?f::i“fﬁl‘;'geéJ |
aumenta el riesgo de sufrir ; en tacones. @eporta las condiciones inseguras que se
esguince de tobillo, contractura « Al girar tu cuerpo. ‘?‘;‘:‘:i: :;;e;:::; PR
de gemelos, sobrecarga de la / ¢ Transitando por 2 @tiliza los Elementos de Proteccién
rodilla, deformacién de los i zonas que impidan Personal (EPP) ne_cesarios para la actividac
dedos y dolor lumbar. ‘ : el correcto paso. .oce::r'::au:eu::rrirre‘:tle"g‘jgiaaz:;deenntC:.SO =
y St tptptedndegiolt et
L A-cps e
Recomendaciones para evitar caidas a un mismo nivel Recomendaciones para evitar accidentes por actos inseguros

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Informe “Perfil sociodemografico y morbilidad sentida”

Se elabora y presenta el informe de PERFIL SOCIODEMOGRAFICO Y MORBILDAD SENTIDA, con los resultados de cada variable encuestada,
permitiendo socializar datos y la toma de decisiones frente a informacion que requiere ser tratada y fortalecida, que conllevan a evitar accidentes y
enfermedades laborales producto de actos y/o condiciones inseguras.

Asi mismo, fortalecimiento del conocimiento frente a la tematica del SGSST vy los peligros laborales que realmente pueden afectar la integridad de
los funcionarios.

En cumplimento al Decreto 1072/2015 (capitulo VI) y Resolucion 0312/2019

R’ s,

=543 | ESTUDI0S ECONOMICOS

PERFIL ,
SOCIODEMOGRAFICO &

Y MORBILIDAD
SENTIDA DE
FUNCIONARIOS

2022-2023

T E

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Estadisticas de SST 2022

Se realizd la socializacion de los resultados de
indicadores macro del SGSST, en relacion a
Ausentismo y Accidentalidad Laboral para lo corrido
del ano inmediatamente anterior.

Resultados medidos con una meta de 100% dando
como referencia a “ceros accidentes” presentados;
por lo tanto para el 2022 se realizo la trazabilidad a
7 accidentes reportados.

Frente a ausentismo medido con una meta de
100% en referencia al 0 dias de ausentismo, se
evidencia una pérdida de 38 dias por cada 100

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

101%
100%
100%

99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%

100%

ECONOCES CUAL FUE EL. COMPORTAMIENTO DE ACCIDENTALIDAD L ABORAL Y DE AUSENTISMO PARA EL ANO 20227

Cumplimiento del indicador de accidentalidad laboral

100% 100% 100% 100

%

Julio

100

% 100% 100%

Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

I |I 98,10%

trabajadores en el ano 2022.

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%

99,10%

Enero

99,50%

Febrero

Cumplimiento del indicador de ausentismo laboral

98,30%  9840%  gog 199

Marzo Abril Mayo Junio

Julie

96,30%

%
96,80%
95 50% 95 60%
94 70% 94,70%
93 70% |I

Agosto  Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Mesas de trabajo técnicas — ICONTEC

Se realizd la revision del alcance de la certificacion, asi como sus Mesa de trabajo a fin de fortalecer las actividades del
oficinas registradas, verificacion de datos y diligenciamiento de SGC; revision de tiempos de auditorias, reuniones SIG,
“formulario previo a certificacion” de acuerdo a los tiempos alcance de auditorias internas, recomendaciones de la
requeridos para la entidad en la gestion de la auditoria de la profesional (ICONTEC) y deberes frente a la norma y al
“renovacion de la certificacion”. Instituto Colombiano de Normas Técnicas.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Mesa de trabajo ARL AXA Colpatria

De acuerdo a las necesidades de la entidad,
enfermedades laborales en proceso de
evaluacion, cumplimiento normativo que debe
acatar la entidad, entre otras; se realiza plan de
actividades para el periodo 2023, asi como la
socializacion de la plataforma de capacitaciones
PIC Estandar y PIC Master.

Se generan algunas recomendaciones a partir de
la asesoria de la profesional frente a algunas
acciones que requieren el fortalecimiento del
SGSST.

: 3
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Asesorias empresariales SGSST

Se realizaron 2 sesiones de asesorias
empresariales con comerciantes de los
municipios de Chivata y Moniquira en temas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Asi mismo, en este mes se logro realizar una
asesoria de seguimiento a uno de los
empresarios en mencion de acuerdo a los
compromisos pactados.

Asesoria y primer
empresario Metrocal
Biomédica - Chivata

seguimiento
Metrologia

: 3
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Informe de Revision por la Direccion

De acuerdo al documento representativo “Revision por la Direccion” tanto para el Sistema de Gestidén de la Calidad como para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se realiza la revision de la informacién de entrada remitida por cada lider, a fin de iniciar con la elaboracién y proyeccion
respectiva de dicho informe.

Informe que antecede un cumplimiento legal y que por ende la informacidn requiere ser de impacto, clara y precisa frente a la gestidon propia de los procesos y
su dinamica de mejora para la entidad; permitiendo identificar fortalezas y debilidades de la informacion reportada y de los resultados obtenidos para el afio

2022.
Primer semestre
Resultados de Auditoria :
@8 21 miwsi w8 23 me 2
: a
. puBUERlE . ..
i |
(X X ) . \‘o § N conformidades —acaca . d
LS wy@i@\% e z
~ - it £ o @° = =
REVlSlON ) - N N
\«
El preceso de Comunicacionss tisne ls encussta de percepcisn de la calidad de I
Segundo semestre: in in brindad arios dea OCT.
i e licada 2 los 402 renovados del cuarto trimestre del 2021,
ACCIONES DE MEJORA CONTINUA u del I p ién:
) « Cans ue én de o il de s ncusstaos of
L 7L,14% i medio de cx el G el 13,68% ta no
r 4 % s § o informac i e o v socale, \3*39 s por
s me Ed texto, \224'4 por llamada y e 1,50% rﬁtal han recibdo —
: I . medio s < Implementaciény divulgacién dela pgina del
3 s s
'-,| -A :|1I.I .-.
P X, & PL L
f' LLLA A, f,»,f, e
.o‘
WS LY :* a‘},
@ 3 e
Diservaciones (de racpora)
o contormidades ideo, o4, o de
ningtin formato, &l 2,24 % en formato voz y &l 1,50% en formato mensaje, todos
los formatos, PDF y texcto,

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion
Actualizacion de documentos ISOLUCION

Frente a la actualizacion de los procesos se realizaron las siguientes trazabilidades - notas de mejora y
publicaciones para el fortalecimiento del sistema de acuerdo a lo solicitado por los lideres de las areas.

DISPONIBLE 9

Una nueva actualizacion en Isolucion
v

Te invitamos revisar esta notificacion del SIG

Una nueva actualizacion en Isolucion

CAL SST AMB

Te invitamos revisar esta notificacion del SIG

Dando clic en cada documento

Dando clic en cada documento

Proceso: Gestin de recursos Financieros
Tipo de documento: Apoyo

Proceso: COMUNICACIONES
Tipo de documento: Procedimientos (actualizacion)
Areas que intervienen: Lideres de procesos

roceso: Gestion de recursos as
locumento: Apoyo
Solicitudes fifodbales =
feb./2023 (GCO-DG-005 Declaracion de inhabilidadeg
14/feb./2023
Gestion de llamadas )
feb./2023 Devolucion de documentos
15/feb./2023
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa cume robados para edando ca
Gracias por la atencion
po prestada

www.cctunja.org.co
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Comite de Convivencia Laboral
Actividades basicas Actividades de sensibilizacion
1. Indicadores « Publicidad
No se recibieron quejas por acoso laboral durante el mes Difusion de informacion de como radicar una queja por
de febrero de la presente anualidad. acoso laboral, enviada a los correo electrdnicos y al grupo

de WhatsApp de la CCT.

= D Estas en una - =

2. Programa Anual de Trabajo 2023 (Ceituacionde?) [N

ACO0SO LABORL

Se efectud reunion ordinaria de Comité de Convivencia

.

as en una \
Déjanos saber tu caso \=" /situacion de;’)

Laboral el dia 14 de febrero de 2023, en cumplimiento de RADICA LA QUEJX| 3 AC0S0 LABORAL
las actividades proyectadas en el PAT 2023 del comité. e oSS Shmsruan =

RADICA LA QUEJ ‘3

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas

En el mes de febrero se realizaron 22 sensibilizaciones y
diagndsticos, 97 soluciones TIC, 96 empresarios capacitados
y 55 Asesorias tecnologicas en los diferentes municipios de la
jurisdiccion de la Camara de comercio de Tunja.

/i/AS TECNOLOGICAS

ccccc

iades e inscritas a nuestra entidad, es un servico profesicnal
prestado por personal con experiencia y conodimientos especificos en el dmbito de kas tecnologias de la
informacién y sus miltiples dreas de aphcacién. marzo 2023

SERVICIOS
[ X X 1 www ] @ §l
<
=< =l ,
ASESORAMIENTO
AS| RIA -0l MA 1AL
cccccccccc SHPLATAEIAS EMPRESARIAL
1@ = ) . .
| =0 - E : [:]I—I 1
| S 2
oy S |
RMASDE = BENEFICIOS DE
COMERCIO ELECTRONIC CRM  TUEMPRE: SA EN IMPL FACH
EN Linea N INTER!

SOLUCIONES TIC

WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK

Departamento de Tecnologia e Informacion:

Empresario Innovacion, Tecnologia

. Emprendimiento
iTEC Comercio electrénico

: 3
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1-2/2
_ B

INSTAGRAM EMPRESARIAL

23
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Asesorias Tecnologicas concy g

Asesoria Plataforma GoBoy

* Se realiza sensibilizacidon de la plataforma turisticas Goboy en los
municipios de Guateque y Moniquirda donde se acompafia al
empresario en el ejercicio de registro en la plataforma
argumentando sus beneficios.

=S—
B = .
e i
4

Asesoria Tecnoldgica Villa de Leyva

= Los dias viernes del mes de febrero, se realizaron asesorias
tecnologias en la oficina de Villa de Leyva, dando apoyo a
empresarios en creacion de fichas de google, pagina web y redes
sociales.

Asesoria Tecnoldgica — Pagina Web e M ,;:AE;ENCIA DE
. & BRANDING. -
£% : SOSTENIBLE
= Apoyando a los empresarios, en el mes de febrero se realizé la |
asesoria, el disefio y construccion de las paginas web de la

empresas Regidon Museo y ATMAagency.

https://www.regionmuseo.org/ _ http://www.atmaagency.com/

www.cctunja.org.co


http://www.atmaagency.com/
https://www.regionmuseo.org/

Video para plataforma GoBoy -g-

v’BOY

TURISMO POR BOYACA

Generando un impacto publicitario y mejorando la
experiencia del usuario en la plataforma de turismo de
Boyaca GoBoy, se realizd video slider, con el fin de =i
ofrecer una experiencia enriquecedora y agradable,
haciendo un llamado a la accién de los clientes a
realizar la busqueda de su destino turistico,
gastrondmico y cultural en el departamento.

https://goboy.com.co/

www.cctunja.org.co


https://goboy.com.co/

Gestion Tecnologica

« Sachica destino turistico

Se realizd reunidn con empresarios y la Secretaria de
Turismo del municipio de Sachica, con el fin de
promocionar y difundir la cultura y tradiciones locales e
impulsar el turismo y la economia local en la plataforma
GoBoy, ademas se logra gestionar capacitaciones
tecnoldgicas con el programa empresario iTEC23.

- :z
]
"

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion — CODECTI

Participacion en sesidn de trabajo en el Consejo
Departamental de Ciencia, Tecnologia e innovacion
CODECTI. Contribuyendo en la focalizacién de los recursos
de regalias en las problematicas identificadas en las
demandas territoriales del departamento de Boyaca.

www.cctunja.org.co



+ Se realizd equipamiento de infraestructura tecnoldgica en nuevo
punto de atencién en la sede sur (Almacén Paraiso), con el fin
de mejorar la calidad del servicio, agilizar los tiempos de espera
y satisfacer las necesidades de los clientes durante la jornada de
renovacion.

Camara de Comercio de Tunja

@camaratunja

=

Infraestructura - sede sur y sede centro T

« Se realizd cableado estructurado (puntos de red),
permitiendo conexidn de internet en cada oficina, de la
misma manera se realizd adecuacidon de la redes eléctricas
reguladas tomadas de la ups y no reguladas con adecuacion
de las luminarias en las nuevas oficinas de la sede centro.

©) camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Campus virtual

Para el mes de febrero al campus virtual se inscribieron 35
usuarios y 9 usuarios se certificaron en los diferentes
cursos ofertados en la plataforma.

* Nuevo curso virtual - Diseiio de Empaques

Con el fin de dar a conocer herramientas claves para el
desarrollo y competitividad de los proyectos empresariales,
se disena e implementa el curso virtual de Disefo de
Empaques.

En este curso los empresarios aprenderan acerca del
diseno de empaque para su producto, el desarrollo de
disefio, la seleccion de materiales, tendencias y los
procesos de produccidn y ensamble, ademas encontraran
una gama de ejemplos que inspiraran a la hora de disefar
Su empaque.

INSCRITOS

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

CERTIFICADOS

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

NgCapus

‘Camara da Comarsio de Tuate

www.cctunja.org.co



Implementacion

« Servicios Empresariales

Contribuyendo a la mejora continua del proceso de Formacién y
Capacitacion, se implementa una herramienta de gestion para la
toma de decisiones, la cual presenta de forma sintetizada y
actualizada los datos relevantes para el seguimiento y analisis de
las actividades de formacidn, capacitacion y las hojas de vida de
los capacitadores.

CAPACITADORES

REGISTRADOS

5

INFORMACION DEL CAPACITADOR APTITUDES

CAPACITACIONES

: 3

Tamara de Tomercio
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« Gestion Humana

Colaborando en la mejora continua de los procesos de la
entidad, se implementd una herramienta de gestion donde se
visualiza el desempefo de funcionarios. Ademas, permite hacer
un seguimiento de la tendencia del desempeno del funcionario a
lo largo del tiempo comparando el desempefio actual con el de
anos anteriores.

EVALUACION DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS EVALUACION DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS POR ANO

L e

AR
:
:
:
| {I:::’)
{ ]
i

EVALUACION DE DESEMPENO DE FUNCIONARIOS POR PREGUNTA

www.cctunja.org.co
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Migracion Docxflow

« Continuando con el proceso de
implementacion del nuevo sistema de
gestion documental DocxFlow, se traslado
exitosamente las imagenes desde nuestro
sistema actual al nuevo sistema y se inicia

el proceso de transformacion para su d fl
visualizacion en el nuevo sistema. OC DUWJ 4o

www.cctunja.org.co



Servicios en linea

Registro Mercantil

Consulta los diferentes registros
Trabaja con nosotros

Renueva tu Registro Mercantil
Centro de Asesorias Virtuales
Convocatoria laboral

Minutas

Servicios para empresarios
Calendario de eventos
Transparencia y acceso a la informacién publica
Tarifas del Registro Mercantil
Contactenos

Centro de Asesorias Tecnoldgicas
Minutas sociedades comerciales
Informacion Comercial

Estudios Econémicos

Consulta de homonimia
Extensiones

Registro Unico de Proponentes

Visitas en la pagina web

1.620
1.605

I 1.380

I 1.005
I 662
I 562
I 431
I 411
. 366
N 338
s 321
N 287

. 276

N 236

s 235

. 227

N 222

N 216

3N 206

Total visitas
18.830

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

8.224
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Visitas de usuarios web A

11eb2023-28eb2023: @ Vistas deuna pagina
11eb2022-28feb 2022  ® Vistas deuna pagina

3,000

2000

1.000

21eh it d feb teh ol i1eh dfeb 9fb  108b  11feb  12f8b  13feb  14feb  13%eb  Iofeb  17feb  1Efeb  19%eb  20Meb  21feb  220eb  Zifeb  24ieb  J3Meb  Zofeb  Zifeb  ZGfed

Para el mes de febrero 2023 aumenta el nimero de visitas en relacion a febrero del 2022 en un 24,08%.

Fueron 34.674 frente a 27.945 visitas a la pagina.

www.cctunja.org.co
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Tramites virtuales T

PAGOS PAGOS PSE Y

SERVICIO CORRESPONSAL  VALOR TARJETA 1.866
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 86 $ 665.600 1.866 $ 19.064.800

Matriculas 18 $ 727.000 63 $ 2.826.000

Renovaciones 117 $ 11.492.000 264 $ 67.690.000

80, 75 31 $ 446.400 104 $  2.003.000

documentos

Otros 112 $ 2.795.766 277 $ 6.209.533 264 277

L 117 104 112

Inscripcion de 86 18 63 31 1 18

Proponentes RUP 1 $ 686.000 18 $ 12.028.000 - I— R ™ b | _
Certificados ~ Matriculas  Renovaciones Actos, libros y Otros Inscripcion de

Total 365 $ 16.812.766 2.592 $109.821.333 documentos Proponentes

= Bancos ®PSE RUP

TRANSACCIONES VIRTUAL FEBRERO 2023
CANTIDAD: 2.592
TOTAL: $109.821.333

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Informacion Comercial

FEBRERO

DESCRIPCION

CANT VALOR

Solicitudes realizadas 80 N/A
Solicitudes atendidas 46 $ 2.005.253
Cumplimiento acumulado 100%

Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Lavado de sillas mantenimiento en general apoyo a nueva construccion y desmanchado de alfombra salon
multiple del CCV.

mara de Comercio de Tunja Camara de Comercio de Tunja

@camaratunja () camaradecomerciodetunja
y J

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

+ Evento "INDUCCION PROMOTORES CCT”
Registros Publicos, evento realizado el dia 01
febrero de 2023.

« Evento "FORO DE CAPITALES", Centro
Democratico, realizado el 4 de febrero de
2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convencmnes
Eventos

Martes
febrero

- Evento "ASAMBLEA GENERAL CRCI DE
BOYACA 2023", CCT realizado el dia 14
de febrero de 2023.

- Evento "CAPACITACION PLAN DE
NEGOCIOS", Servicios Empresariales
CCT, realizado del 20 al 28 de febrero de
2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "SOCIEDADES BIC", CCT Servicios
Empresariales, evento realizado el dia 09 de
febrero de 2023.

- Evento "REUNION OPORTUNIDADES DE
INTERNACIONALIZACION", Camara de
Comercio Colombo Americana, realizado el dia
14 de febrero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

. Evento “CELEBRACION DIA DEL
PERIODISTA", CCT, URBASER, VEOLIA, VANTI
realizado el dia 15 de febrero de 2023.

- Evento "SEMINARIO DE ACTUALIZACION
TRIBUTARIA", CCT realizado el dia 21 de
febrero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "CAPACITACION Seguros del Estado
S.A", realizado el dia 21 de febrero de 2023.

. Evento "CAPACITACION Omniparts S.A.S %,
realizado el dia 21 de febrero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

. Evento "CAPACITACION EPS FAMISANAR
SAS”, el dia 24 de febrero de 2023.

« Evento "NOCHE DE BOLEROS Coomeva”,
realizado el dia 24 de febrero de 2023.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos

Evento SOCIALIZACION PROYECTO UNION TEMPORAL
UT PROMINERA MYM, realizado el dia 08 de febrero de
2023.

Evento REUNION EJECUTIVOS ASOCIACION
COLOMBIANA DE SEGUROS, evento realizado el dia 08
de febrero de 2023.

Evento REUNION EJECUTIVOS URBASER, evento
realizado el dia 10 de febrero de 2023.

Evento JUNTA DIRECTIVA COOSBOQY, realizado e dia
13 de febrero de 2023.

Evento CONSEJO INTERGREMIAL, realizado el dia 17
de febrero de 2023.

: 3

Evento JUNTA DIRECTIVA CCT, realizada el 21 de
febrero de 2023.

Evento REUNION LIDERES TUNJA YANBAL, realizado el
dia 27 de febrero de 2023.

Evento REUNION RECICLADORES TUNJA, realizada el
dia 27 de febrero de 2023.

Evento JUNTA DIRECTIVA ORGANIZACION SAN
FRANCISCO S.A.S, evento realizado el dia 28 de
febrero de 2023.

Evento BOYACA CHICO F.C, evento realizado el dia 28
de febrero de 2023.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tun
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Administrativo y Financiero -
GeStién Documental Actividades a realizar

PAT Gestion Documental 2023 . Clasificacion por afios.

« Clasificacion por series y tipos documentales.
Intervencion fondo acumulado de las *  Organizacion cronologica.
siguientes dependencias: * Eliminacion de duplicidad documental.
« Retiro de material abrasivo.
« Restauracion minima documental.
« Gestion Humana « Embalaje documental.
« Presidencia <:> - Foliacion por expediente.
, - Levantamiento de Tablas de Valoracidon de cada una de las
» Tesoreria dependencias intervenidas.
- Planeacion y SIG « Levantamiento de Inventario Documental de cada una de
las dependencias intervenidas a excepcidon de

Reali I niones Comité Interno de comprobantes de ingreso.
Afcah'if,?-,r daes :g#formidad con el (Decreto Elaborar rotulos de unidades de conservacion (cajas y

1080 de 2015) Sector Cultura. carpetas). ,
- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co




=

Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Presidencia Ejecutiva

Se inicio intervencion al Fondo Acumulado de Ia
Presidencia Ejecutiva, para lo cual se desarrollaron las
siguientes actividades:

« Clasificacion documental por afios, series, subseries y
tipos documentales de los afios 1982 a 2018, para un
total de 76 carpetas.

 Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.
« Restauracién minima de documentos.
- Embalaje de los anos de 1982 a 2010.

» Proceso realizado a 144 carpetas intervenidas.

Personas responsables: Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006 ~ s

Se esta interviniendo el Fondo Acumulado de la subserie
de Comprobantes de Ingreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

« Clasificacion documental por afios, series, subseries y
tipos documentales.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.
« Ordenacion cronoldgica.

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

« Proceso realizado a 13 carpetas intervenidas con un
aproximado de 200 folios cada una.

Pegado de consignaciones Bancarias

Personas responsables: Adriana Sandoval

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Egreso 2013

Se esta interviniendo Fondo Acumulado de la subserie de
Comprobantes de Egreso, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades:

« Clasificacion documental.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

« Ordenacion cronoldgica.

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

Clasificacion documental

« Proceso realizado 20 carpetas intervenidas con un

) ) Personas responsables: Nancy Rodriguez
aproximado de 210 folios cada una. P y g

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental Simeg gt

Actividades Administrativas- Induccion

« Se realizd induccidn a las funcionarias Maria José Bonilla del area de Presidencia Ejecutiva y Daniela
Garcia del area de Tecnologia e Informacidon, en todo lo concerniente al proceso, procedimiento,
caracterizacion, instrumentos y formatos de Gestion Documental.

Persona responsable: Leyda Pacheco.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Elaboracion Acta de Comité Interno de Archivo No. 006

Persona responsable: Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Se participd del Comité Interno de
Archivo No. 006, se socializd ante el
Comité las actividades realizadas en
el area de Gestion Documental.



Gestion Documental

Apoyo foliacion comprobantes de ingreso aino
2021 - Se brind6 apoyo al area de Tesoreria para la
foliacion, esto se realizd a un total de 10 carpetas.

S8

Personas responsable: Leyda Pachecoy Erika Ochoa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Depuracion comprobantes de ingreso 2017 y
2018 - Se realizd depuracion de la subserie
comprobantes de ingreso del ano 2017-2018, los
cuales del aho 2017 se depuraron 133 carpetas y se
inicio con la depuraciéon del afo 2018 con 16
carpetas, con un aproximado de 200 folios cada una.




Gestion Documental i Sy

Levantamiento de informacion comprobantes de ingreso a eliminar.- Se levanto la informacién de los
comprobantes de ingreso de los afos 2017-2018-2019-2020 y 2021 para iniciar con la eliminacion de los
Mismos.

Codigo GOO-FO-009 Codigo GDO-FO-003
ACTA DE ELIMINACION DOCUMENTAL : r ACTA DE ELIMINACION DOCUMENTAL Version Pagina
Versibn Pigina
s 1om1 3 1det
CUIDAD Y FECHA [Tunja, 30 de enero de 2023
CUIDAD ¥ FECHA [Tunja, 30 de enero de 2023 ‘
OFICINAPRODUCTORA | TeSOreria
OFICINA PRODUCTORA | Tesoreria
P PR | semes ooz o cocemenros e araro ]
OBIETIVD SERIES DOCUMENTALES TVD :l SERIES DOCUMENTALES TRD El DOCUMENTOS DE APOYO |:|
‘Anexos (FormatoUnic de
: Se anexa Inventario Documental
Anexos. [Formato Unico de . Loveniar
entario Documestal Se anexa Inventario Documantal [En consideracion a lo establecido en la Tablas de Retencion Documental TRD y Tablas de Valoracién Documental TVD luego de verificar que los documentos no se encuentran vigentes o en tramite, se procede a la.
én de los documentos relacionadas a continuacién
En consideracién a lo establecido en la Tablas de Retencibn TRDy Tablas de 5 Do TVDluego de verificar que los documentos no se encucntran vigentes o en tramite, 3¢
. rEous oxmmoes
Jprocedea e N o comn NOMBRE DE LaS SERIES, SUBSERIES 0 ASUNTOS | canmioapoecas | nopecarseras | Fouos Jo—
o de FICMAS EXTRIMAS nicil Finst
patn como NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES O ASUNTOS | CANTIDAD DE CAIAS | N* DE CARPETAS FOLIDS e [COMPROBANTES DE INGRE S0 ARO 2022( TUNZ.
e Finad SEDE GENTRO ¥ SEDE NORTE (GHIQUINQUIRA-
MONIQU IR A-GUATEQUE-GARAGDA VILLA DE
100z LEVVAMRAFLORES RAMIRIQUI-SAN LUIS DE vmovzozz | awimzozz
OMPROBANTES DE INGRESO AND 2017 (TUVJA - GAGENG-SAMAGAMUZG GTANGHE-SANTANA)
|G R GO CHICUINDUIRA - MONICURA SAMA CA. -
1 10-02 VLA D LEYVA-GUATEGUE SAN LIS OE 43 133 19.320 01T | 2820007
| GACENO-GUATECUE)
[COMPROBANT ES DE INGRESO ARO 2018 (TUNJA -
| GA RA GO CHIGUINDUIRA- RAMRIGUL SAMACA- .
2 10-02 VLA DE LEVVA MZO. SANTANA. OTANGLE . e 168 1978 12018 | 28120018
MIRAFLORES- MONOURA ) .
(COMPROBANTES DE INGRESO ARO 2019 (TUHUA - . A L
|G RAGOA- CHICUNQURA- GUATEQUE o
3 10-02 A FL RS, A P O TA LIS . A LRI 48 22 23340 W0 | 3wn2eme
SAMACA-SAN LUIS DE GACENG-VILLA DE LEYVA)
OMPROBANTES DE INGRESO AR 2020 (TUMA -
|GARAGOA-CHIGUNOURA- GUATEQUE
Il 10-02 MRA FLORES. MONIOURA-OTANCHE- RAMRIUL 3% 145 16,666 12020 | 31122020
SAMACA-SAN LUK DE GACENO-VILLA DE LEYVA.
MUZO-SANTANA)
|COMPROBANTES DE INGRESOD AR 2024 (TN -
5 10-02 R FLORES- MONICUIRA-MLE O-OTANGHE- 45 178 22200 anzon | swnacen
RAMIICUL SAMACA-SANTANA.SAN LUIS DE
|GACEND VLA DELEYVA)
Para constandia firman
R Para constancia firman
GINA MARCELA BUS
Directora Dpto Admini FIEMA r GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO
Directora Dpto Administrativo y Financiera FMA
; e —_— - LEYDA PACHECO
r o — — -
Lider Proceso de Gestion Documental FiRs r Lider Procesa de Gesti 4n Documental FMA
" LUIS ALEJANDRO SUAREZ r LIS ALEIANDRO SUARE?.
Presidente Comité Interno de Archivo FIRMA T Presidente Comité Interno de Archiva FRMA

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I Gestion Documental

www.cctunja.org.co




Gestion Documental

Reinduccion utilizacion de implementos de
proteccion personal, se brind capacitacion al
equipo de Gestion Documental y Registros
Publicos para la correcta implementacion de los
elementos de proteccion personal como son:
cofias, guantes y tapabocas.

Capacitaciones en organizacion de
archivos: Se participd de las dos capacitaciones
de organizacion de archivos programada por
Confecamaras.

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestiéon Documental y Erika Ochoa Apoyo Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Asesorias en Transferencias
Documentales: Se brindd acompafiamiento al
area de contratacion para alistamiento de
documentos  para realizar  transferencia
documental.
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T
PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Se mantendran al dia (2023) los documentos que se
Publicos de las siguientes subseries documentales: transfieran al archivo de las siguientes subseries:

» Registro Nacional de Turismo RNT. « Registros Publicos de personas juridicas con animo de lucro.

* Registros Publicos de establecimientos de comercio, agencias y . Registros Publicos de personas juridicas sin &nimo de lucro.

sucursales (afio 2017) 42.000 folios.

« Registros Publicos de personas naturales (afo 2021) 120.000 *  Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Cludadanas

folios. +  Registro Unico de Proponentes - RUP

« Registros Publicos de sucursales de sociedades extranjeras con
domicilio permanente en Colombia.

« Registros Publicos de vendedores de juegos de suerte y azar.
- Registro Unico de Entidades Operadoras de Libranza (RUNEOL).

« Registros Publicos no matriculados.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental e

PAT Registros Publicos 2023

Intervencion libros de Registro Mercantil desde el aiio 1957 Actividades a realizar

a 2006 realizando las siguientes actividades: o,
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Restauracion. ) ,
« Planillar matriculas.

 Digitalizacion. , .
J « Inclusion de tipos documentales.

« Apertura de expediente.

« Rotulacién por expediente.

«  Organizacién cronoldgica.

« Pegado de recibos de caja.

« Retiro de material abrasivo.

Eliminacién de duplicidad documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de febrero en el drea archivo de registros publicos,
se realizaron las siguientes actividades:

BuUsquedas, organizacion y digitalizacion de matriculas
(Personas juridicas176088 ESALES: S0502301, S0502277,
S0501884, S0501975).

Viaje a la Camara de Comercio de Bogota con el objetivo
de visualizar detalles del proceso en gestion documental de
archivo de registros publicos de la CCB.

Asistencia a capacitaciones de gestion documental
realizada por Confecamaras.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Intervencién y organizacion de documentos de las
subseries:  Establecimientos  (2016-2017),  Personas
Naturales (2021) y Personas Juridicas con animo de lucro /
Sociedades (2021-2022-2023).

Recepcidn de transferencia de documentos de registros
mercantiles por parte de digitacion.

Personas responsables:

Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andrés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de febrero en el drea archivo de registros publicos,
se realizaron las siguientes actividades:

En cuanto a personas naturales, se extraen 5.632
matriculas mercantiles, se crean 1.236 expedientes
nuevos, para un total de 6.868 matriculas intervenidas, de
igual manera se planilla 7.197, con un total de 16.477
folios archivados.

Para la subserie de establecimientos, se planilla 5.147
matriculas, se extraen 8.217, se crean 1.925 expedientes
nuevos, para un total de 10.142 matriculas intervenidas,
con un total de 13.779 folios archivados.

Para la subserie de personas juridicas con animo de
lucro/Sociedades, se crean 57 expedientes nuevos y se
extraen 634, para un total de 691 matriculas intervenidas
y archivadas, con 4.899 folios anexados.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen 1 - Indexacién de documentos
correspondientes a personas Naturales

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
SUBSERIE PLANILLAR | EXTRAER | CREAR | ARCHIVAR | FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR
Personas Naturales 7.197 7.197 5.623 1236 6.868 16.477 2021
Establecimientos 5.147 5.147 8.217 1.925 10.142 13.779 2016

Personas Juridicas sin animo

NA 57 634 57 691 4,899 | 2021-2022
de lucro

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Evidencia Fotograficas

:
i

Imagen 2 y 3: Planillacion e intervencion de Imagen 4 y 5: Intervencidn de la subserie Imagen 6: Planillar matriculas

documentos de la subserie Establecimientos personas naturales mercantiles de Establecimientos y
Personas Naturales

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Informe consulta y préstamo de documentos mes de

febrero

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias: Consulta y préstamo de documentos

» Presidencia Ejecutiva. atiiacos N 1

« Gestion Humana. Contratacion N 1

« Contratacion. Conciiacion y Artivraie | N -

« Dpto. Administrativo y Financiero. Deto. Adrmiristrativo y Financiero I 1

« Conciliacion y arbitraje —— T

« Afiliados. presicencia Eiecutve N

Con un total de 15 solicitudes recepcionadas, las cuales 13 0 : 2 3 4 5 6 7 g

fueron de manera fisica y 2 de manera digital, cumpliendo el
tiempo de busqueda, el cual es maximo 8 horas, sin ninguna
observacion de los usuarios internos.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Asamblea General CRCI 2023

Realizamos la Asamblea General 2023 de |la
Comision Regional de Competitividad e Innovacion
de Boyaca, socializamos el informe de gestion 2022
y el plan de trabajo para la vigencia 2023.

Tuvimos la participacion del Departamento Nacional
de Planeacion DNP subdireccion de CTel,
realizamos el panel Retos del Desarrollo Productivo
y Competitivo a Nivel Subregional en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo, con la participacion del
Sr. Gobernador, Alcaldes de Tunja, Sogamoso y el
rector de la UPTC.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca B

Negocios verdes

{ Comision Regional de Competitividad e Innovacion de

La #CRCIB a te invita a participar de la convocatoria para
vincularte al Programa Regional de Negocios Verdes 2023
Conoce toda la informacién en el siguiente link
https://cctunja.org.co/.../convocatoria-negocios-verdes.../

La Comision Regional de Competitividad e
Innovacion establecié reunion con la Corporacion
Autonoma Regional de Boyaca, en la que se
apoyara en la divulgacion del plan de negocios
verdes y la incorporacion a la Red Regional de
Emprendimiento y la réplica de la cartilla en las
plataformas de la CRCI, ademas la articulacion
con la pagina GoBoy de la CCT.

www.cctunja.org.co
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Plan de internacionalizacion

La Comision Regional de Competitividad e
Innovacion participd activamente en la sesiones
de la construccion del plan prospectivo y plan de
internacionalizacion del departamento, el
desarrollo de estos planes son una solucidon a
esa necesidad de anticiparnos a los problemas y
generar ventajas competitivas.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =5

Red Universitaria de Emprendimiento

En el marco de la Comision Regional de
Competitividad e Innovacion se adelantd reunion
para la coordinacion y armonizacion de acciones
de la Red Regional de Emprendimiento y la Red
Universitaria de Emprendimiento.

www.cctunja.org.co
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CODECTI

La Comision Regional de Competitividad e Innovacion participd en la sesion ampliada del CODECTI para definir
las demandas territoriales en Ciencia Tecnologia e Innovacion para el departamento.

www.cctunja.org.co
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ProBoyaca

La Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca participd de la reunion
con el equipo que consolida la iniciativa
ProBoyaca, socializamos los productos que se
han construido en los diferentes sectores
productivos priorizados para el territorio.

La CRCI apoyara de manera articulada en el
proceso de la consolidacion de la informacion.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca L

Articulacion

- Establecimos reunion con la oficina de fomento
agropecuario y turismo del municipio de Chitaraque, se
apoya a la entidad territorial en articulacién con Fontur
y metas que se tienen en el plan de desarrollo en el
sector turismo y agroindustrial.

- Establecimos reunidon con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD - Duitama, se retoman
actividades y acciones en el marco del proyecto
priorizado en la ADCI, Fortalecimiento de Capacidades
Tecnoldgicas y de Innovacion del Sector Metalmecanico
Provincias Tundama y Sugamuxi en Boyaca-Colombia.

www.cctunja.org.co




Articulacion

Establecimos reunion con la oficina de
Moniquira, el Departamento de Tecnologia e
Informacion de la CCT y la Alcaldia de
Chitaraque para articular acciones de apoyo en
la vinculacion a la plataforma GoBoy de la CCT.

Innovacion de Boyaca

Comision Regional de Competitividad e -

sion .,
nal de (r
ntividad ol

cion N

e oVl !
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mara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Articulacion

Establecimos reunidon con la Secretaria de
Desarrollo Empresarial y su nuevo director
Giovany Diaz Ramos, para el apoyo al proyecto
de vigilancia tecnoldgica del sector apicola en la
estrategia de desarrollo local y estrategia de
competitividad.

www.cctunja.org.co
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Articulacion

Establecimos reunion con la Secretaria de
Desarrollo Empresarial, en el marco de la mesa
de agroindustria, se priorizan actividades a
desarrollar en la cadena apicola.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

Articulacion

www.cctunja.org.co

Apoyamos al Departamento de Tecnologia e
Informacion de la CCT en la consolidacion de
material audiovisual por parte de los municipios
de la jurisdiccion para la vinculacion a la
plataforma GoBoy.

Participamos de la audiencia publica de
rendicion de cuentas de la Universidad UNAD.

Compartimos la informacion de las convocatorias
de las diferentes entidades a nivel nacional, la
oferta del plan anual de mecanismos 2023 del
Ministerio de Ciencias.

Participamos de las diferentes sesiones del
CUEES.
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Participamos de las reuniones programadas por
el Cluster de Turismo de Chiquinquira.

Propiciamos espacio de articulacion con la
Universidad de Boyaca para el apoyo en
proyecto con el sector artesanal de la provincia
de Sugamuxi.

Se coordinan sesiones con la empresa de
Cooprocarbdn y la CCT para el funcionamiento
de la UVAE.

Reunion con la direccion de SENNOVA, en la
cual articulamos los planes de trabajo para la
vigencia.

mara de Tomercio
de Tunja
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