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OFICINA CCT TUNJA

Una vez consolidada la encuesta de percepcion de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina Principal de Tunja, para la cual se realizaron un total
de 266 encuestas.

e Servicio Prestado

El 99,62% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil,
y el 0,38% el servicio de matricula.

0,38%

M Certificados

® Renovacion del
Registro
Mercantil

99,62%

Fuente. Encuesta de Percepcidn de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del Empresario 75,56%
Visita de los funcionarios 9,02%
Redes Sociales 3,76%
Correo Electronico 3,38%
Teléfono 2,63%
Realiza el tramite un tercero 1,88%
Perifoneo 1,50%
Oficina CCT 1,13%
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Medio | % Participacion
Mensaje de Texto | 0,75%
Radio 0,38%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcidn de Registros Publicos (RPU-FO-008)

¢ Resultado general

Pregunta Si No éPor qué?

¢ No brindaron nada
9% 1% de servicio.
e No son claros.

1. ¢{La asesoria brindada para sus tramites fue clara?
No ¢Por qué?

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite superd los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0% 100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

Mal servicio.
Muy regular.

) ] No saben nada.
4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de 98% 2% No tienen claro

nuestros funcionarios? No ¢Por qué? nada.

e No tienen claros
los temas al
explicar.

e No sabe del
proceso.

18% 82% o Se le facilita
acercarse a la
oficina.

5. ¢éHa realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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Observaciones

Aboguen por las ventas ambulantes.

Afiliarlos para programas de eventos, capacitaciones, tenerlo en cuenta no solo a los
afiliados.

Alto costo del pago de la renovacion.

Antes los funcionarios pasaban al negocio para hacer el pago de la renovacion, ahora
no.

Asesoria a los clientes de cuando un proveedor les va a entregar un pedido, mas
servicio al cliente.

Ayuda en tiempo de crisis a los comerciantes.

Ayudar mas a los comerciantes.

Brindar mas informacién sobre los servicios que tienen con la cdmara para que sirven,
de que se ven beneficiados los comerciantes.

Brindarle servicios al empresario.

Buen servicio.

Colaboracién mas a los comerciantes no sirven para nada.

Descuento por pandemia, el comercio se vio muy afectado y la cdmara no colaboro
en nada.

El pequefio comercio esta caido, la cdmara no nos ayuda a crecer como empresa.
Enviar al correo las invitaciones a correos, cursos, capacitaciones que realice la
camara.

Excelente servicio.

Felicitaciones por la atencién.

Funcionarios no manejan bien los temas de las actividades comerciales.
Implementar mas los pagos de forma virtual con videos, capacitaciones etc.
Impulsar mas el comercio, y mas apoyo en publicidad, servicios.

Informaciéon de cémo realizar la renovacion por internet.

Informacidn sobre capacitaciones, cursos y eventos.

Informarle mas sobre capacitaciones, eventos, y cursos que brinda la cdmara.
Invertir en mas programas para los comerciantes, nunca se han visto beneficiados
por la camara.

Los funcionarios antes pasaban a los establecimientos a realizar las renovaciones a
los establecimientos.
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Los funcionarios no tienen claro al momento de uno cancelar la camara.

Los tiempos de los funcionarios sean mas asequibles al momento de hacer un tramite.
Mal informacién por los funcionarios al decirle a un empresario que nadie mas podia
hacer la renovacion, si no era el mismo propietario que esta inscrito.

Mal servicio, no enviaron factura electrénica, mal servicio, mas discrecién con los
datos personales, la ultima vez lo llamaron de la carcel con todos los datos que brindo
la ultima vez en el registro de la camara.

Mas apoyo al comerciante.

Mas asesores en las fechas de pago de renovacion para que no halla tanto flujo de
personas.

Mas atencidn con los comerciantes.

Mas incentivos a los comerciantes como sombrillas, esferos, agendas, afiches.

Mas oportunidad para capacitaciones y cursos.

Muy bien, excelente servicio.

Muy buenas capacitaciones, excelente servicio, informar a la gente del comun sobre
los beneficios que brinda la camara.

Nada de publicidad por parte de la camara para los comerciantes.

No cobren tanto.

No dan agendas ni esferos, ningln descuento, ningln compromiso por parte de la
camara a los empresarios, especial a las pequefas empresas que estan iniciando,
solo apoyan a las grandes empresas.

No deberian cobrar capacitaciones especiales de manipulacion de alimentos, deberian
ser gratuitos ya que para eso se paga una renovacién anual para recibir esos
beneficios.

No hay incentivos por parte de la cdmara a los comerciantes.

No sabe que servicios les brinda la cdmara a las pequeias empresas, ni descuentos
en almacenes nada.

No saben que mas servicios brindan, porque pagan y no se ven beneficiados.

No tienen claros los temas al explicar un tema.

No ven publicidad por parte de la cdmara a los comerciantes.

Nunca han visto beneficios por parte de la cdmara.

Nunca vieron ayuda en tiempo de crisis.

Orientar como generar empresa, capacitaciones de crecer.

Papeleria gratis, no sabe qué beneficios brindan si todo cobran.

00 www.cctunja.org.co |5

@0



Siguenos en

Informe de la encuesta de

percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022

DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

‘Tamara de Tomercio
de a

Para que sirve no saben que les brinda, nunca hay asesorias, capacitaciones como
microempresas, a las grandes empresas son las que mas les interesa brindarles esos
Servicios.

Publicidad para el negocio.

Que servicios les brinda la cdmara como comerciantes.

Se retird, no esta afiliado, solo plata y no brindan nada.

Siempre pagan y hay mucho comercial informal, que cuando es temporada las ventas
se bajan en los comercios.

Solo dan publicidad para el centro, al comercio de afuera no les dan nada.

Solo se paga un impuesto sin ver algun servicio por la cdmara de como estan sus
empresas.

Solo sirve para pagar impuestos, los comerciantes nunca se ven beneficiados.
Tenerlo mas en cuenta para eventos, capacitaciones y cursos.

Todo muy bien, excelente servicio.

Todo muy bien, muy agil los procesos.

Todo muy bien, informar cuando realicen capacitaciones, cursos, eventos.

Todo muy bien, seguir con la publicidad para los negocios en fechas especiales como
dia de la madre mujer hombre, amor y amistad, navidad etc.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Una vez consolidada la encuesta de percepcidén de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina Seccional de Chiquinquira, para la cual se realizaron
un total de 77 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 67,53%
Visita de los funcionarios 24,68%
Correo electrénico 6,49%
Teléfono 1,30%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcidn de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?
1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara? 99% 195 °* No brindaron

No ¢Por qué? nada.

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite superd los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le facilita
23% 77% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Antes pasaban los funcionarios al establecimiento y ahora no.

e Brindar cursos capacitaciones sobre atencion al cliente.

e Brindar tinto.

e (Capacitaciones de servicio al cliente para los empleados, pero no en horarios laborales,
estrategias para hacerlo en otro horario establecido.

e (Capacitaciones, cursos, eventos.

e Cursos de cocina, atencion al cliente etc.

e Funcionarios pasaban antes a los comercios hacer los pagos de la renovacion.

Siguenos en
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e Funcionarios pasaron, pero no por el local de ella, solo estuvieron por la zona del
centro nada mas.
e Invitacion a eventos, capacitaciones y mas apoyo a los comerciantes.
e Le toco volver a ser doble trabajo porque realizo el pago con los funcionarios, pero
no descargo el certificado el mismo dia e intento otro dia y le toco dirigirse hasta la

‘Tamara de Tomercio
de Tunja

camara.

e Los funcionarios pasaban antes a los establecimientos hacer los pagos de las
renovaciones.

e Mas funcionarios para las fechas de pago de renovacion.

e Muy bien.

e Ningun beneficio recibido, no sirve para nada, solo para pagar impuestos.
e Ningun beneficio recibe por parte de la Cdmara de Comercio.

e Promociones, tenerlos en cuenta sobre ferias en los comercios.

e Tenerlos en cuenta para actividades, capacitaciones, eventos.

e Todo bien.

Siguenos en
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT VILLA DE LEYVA

Una vez consolidada la encuesta de percepcion de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Villa de Leyva, para la cual se realizaron un
total de 58 encuestas.

e Servicio Prestado

El 98% de los encuestados recibieron el servicio de renovacion del Registro Mercantil y
el 2% el servicio de Registro Nacional de Turismo.

2%

® Renovacion del
Registro Mercantil

i Registro Nacional
de Turismo

98%
Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

¢ Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 67,24%
Visita de los funcionarios 17,24%
Teléfono 6,90%
Correo electrdnico 5,17%
Mensaje de Texto 1,72%
Perifoneo 1,72%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
19% 81% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Alto costo de renovacién, deben cobrar dependiendo el negocio que tengan, hay unas
pequefias empresas y pagan mucho y otras mas grandes y pagan lo mismo que la
pequena.

e Alto costo de renovacién, ayuda a los microempresarios.

e Apoyo al comercio, no se ve reflejado nada de ayuda por parte de la camara, todo
cobran.

e Apoyo al comercio.

Siguenos en
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e Ayudar a los microempresarios con maquinas, menos impuestos.
e Brindar capacitaciones de sostenibilidad.
e Excelente servicio, que sigan mandando los funcionarios a los pueblos a renovar.
e Informar cuando se hagan capacitaciones, eventos para los comerciantes.
e Informar mas al comerciante sobre los servicios que brinda.
e Mas apoyo al comerciante.
¢ No ha recibido respuesta de una solicitud que paso.
e No mandan publicidad ni en fechas especiales, nada, solo mandan para algunos
comercios y otros no, deberia ser para todos, para eso todos cancelan su camara.
e Publicidad para otros negocios y al de ella no, deberia ser para todos igual, para eso
todos pagan su renovacion.
e Que sigan asi con los talleres.
e Todo muy bien.

‘Tamara de Tomercio
de a

Siguenos en
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT GARAGOA

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Garagoa, para la cual se realizaron un total
de 22 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 50%
Visita de los funcionarios 36,36%
Correo electrdnico 4,55%
Perifoneo 4,55%
Teléfono 4,55%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Siguenos en
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¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
36% 64% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Incentivo a los comerciantes como esfero, almanaque.

e Mas colaboracién a los comerciantes.

¢ No ha podido descargar el certificado de un curso.

¢ No ha podido descargar el certificado de un curso que realizo.

e Nunca vieron ayuda a los comerciantes en pandemia por parte de la cdmara.
e Realizar el RUT directo en la oficina de Garagoa.

e Todo bien.

Siguenos en
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Tamara de Tomercio
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OFICINA CCT GUATEQUE

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Guateque, para la cual se realizaron un total
de 25 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 60%
Visita de los funcionarios 20%
Perifoneo 12%
Correo electrénico 4%
Teléfono 4%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Siguenos en
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¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
20% 80% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Apoyo a los comerciantes.
e Brindar cursos de manipulacion de alimentos.
e Todo bien.

Siguenos en
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT MIRAFLORES

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Miraflores, para la cual se realizaron un total
de 20 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 70%
Perifoneo 15%
Oficina CCT 5%
Teléfono 5%

Visita de los funcionarios 5%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Siguenos en
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¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?
. o - 5
1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara? No 95% 5% N/A
¢Por qué?
2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite super6 los 15 | 0
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0% 100% N/A
3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistenciasen | 0% 100% N/A
su contenido? Si ¢Por qué?
4 ¢(Es adecuada la atencion al publico por parte de 0 0 ,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? P% 5% Mas o menos.
5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula mercantil Se le facilita
15% 85% acercarse a la

por medios virtuales? No ¢Por qué?

oficina.

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Observaciones

Alto costo de pago de renovaciones, mas apoyo al comercio.

Apoyo al comercio.
Brindar capacitaciones.

El impuesto que el comerciante paga en que lo invierten.

Muy demorados los tramites.

No cobren tantos impuestos, no sabe lo de afiliado especial que a ellos si les dan
sombrilla, esfero, etc., y a los demas no, debe ser para todos lo mismo para eso

también ellos pagan impuestos.
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e No enviar afiches a los comercios, mas bien invertir en asesorias a los comerciantes
apoyarlos, estar mas pendiente de ellos.
e No hay colaboraciéon por los funcionarios para brindarles la asesoria sobre las
actividades que le sirven al empresario.
e Que la misma camara les prestara plata a los mismos comerciantes.
e Todo bien.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Siguenos en
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT MONIQUIRA

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Moniquird, para la cual se realizaron un total
de 30 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%
Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 63,33%
Visita de los funcionarios 23,33%
Teléfono 6,67%
Perifoneo 3,33%
Redes sociales 3,33%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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DEPARTAMENTO DE

Informe de la encuesta de D CTON Y

- - r - ‘Tamara de Tomercio ,
percepcion de Registros Publicos de Funie ESTUDIOS ECONOMICOS
Primer cuatrimestre del 2022

¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
20% 80% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Apoyo al comerciante.

e Buen servicio.

e Excelente servicio de los funcionarios.

e Mas activos a nivel empresarial, mas apoyo.
e Todo bien.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT RAMIRIQUI

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Ramiriqui, para la cual se realizaron un total
de 31 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacion del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Visita de los funcionarios 54,84%
Conocimiento del empresario 35,48%
Perifoneo 3,23%
Radio 3,23%
Teléfono 3,23%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Siguenos en
00 www.cctunja.org.co |22
@0



DEPARTAMENTO DE

Informe de la encuesta de D CTON Y

- - r - ‘Tamara de Tomercio ,
percepcion de Registros Publicos de Funie ESTUDIOS ECONOMICOS
Primer cuatrimestre del 2022

¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

. . . . 97% 3% 4
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? * Mas o menos.

e Se le (facilita
52% 48% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Alto costo de renovacion.

e Buen servicio.

e Funcionarios quedan perdidos con algun tramite que el comerciante vaya a tomar,
no tienen idea, capacitarlos.

e Que les brinden alguna cosa a los comerciantes.

e Todo bien.
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percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT SAMACA

Una vez consolidada la encuesta de percepcion de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Samaca, para la cual se realizaron un total
de 24 encuestas.

e Servicio Prestado

El 92% de los encuestados recibieron el servicio de renovacion del Registro Mercantil y
el 8% el servicio de matricula.

8%

® Matricula

® Renovacion del
Registro Mercantil

92%
Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 75%
Visita de los funcionarios 12,50%
Oficina CCT 8,33%
Correo electrdnico 4,17%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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DEPARTAMENTO DE
PLANEACION Y

- - r - ‘Tamara de Tomercio ,
percepcion de Registros Publicos de Funie ESTUDIOS ECONOMICOS
Primer cuatrimestre del 2022

¢ Resultado general
Pregunta Si No éPor qué?
: L - 5
1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara® 100% 0% N/A
No ¢éPor que?
2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15 o o
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A
3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0%  100% N/A
en su contenido? Si éPor qué?
4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de o o
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% N/A
Esta iniciando
5. ¢Ha realizado la renovacién de su matricula Sl IREEL
17%  83% Se le facilita

mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

acercarse a la
oficina.

e Observaciones

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Agilizar mas los tramites y que no sea cada proceso con un funcionario diferente y

los pagos igual en un solo lado y ya.

e Alto costo de renovacion.

e Apoyo al comercio, no le brinda nada.

e Cambio de nombre de su empresa y no le dieron respuesta.

e Excelente.

e Hizo un cambio de nombre de su empresa y nhunca le dieron respuesta.
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Informe de la encuesta de

percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022
e Motivar mas al comercio, realizando actividades de premios, eventos, rifas, bingos
etc.
e No brinda ningun servicio la oficina de Samaca permanece cerrada, ni para una
diligencia o informar cuales son los horarios de apertura.
e Tarifas muy altas, certificados deberian ser mas econémicos.
e Todo bien.

Tamara de Tomercio
de a
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percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022

OFICINA CCT SAN LUIS DE GACENO

Tamara de Tomercio
de Tunja

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de San Luis de Gaceno, para la cual se realizaron
un total de 8 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacién del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 62,50%
Oficina CCT 12,50%
Perifoneo 12,50%
Visita de los funcionarios 12,50%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022

¢ Resultado general

‘Tamara de Tomercio
de a

Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
13% 88% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Observaciones
e Ninguno.

e Todo bien, mejorar la atencion al cliente.
e Todo bien.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT SANTANA

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Santana, para la cual se realizaron un total
de 9 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacién del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 66,67%
Visita de los funcionarios 33,33%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

Siguenos en

00 www.CCtunja.org.co | 29
(©] o]



DEPARTAMENTO DE
PLANEACIONY
ESTUDIOS ECONOMICOS

Informe de la encuesta de

percepcion de Registros Publicos
Primer cuatrimestre del 2022

¢ Resultado general

‘Tamara de Tomercio
de a

Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
44%  56% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Todo bien.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT MUzO

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Muzo, para la cual se realizaron un total de
10 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacién del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 80%
Visita de los funcionarios 20%
Total 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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¢ Resultado general

‘Tamara de Tomercio
de a

Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
10% 90% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Todo bien.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA CCT OTANCHE

Una vez consolidada la encuesta de percepcidon de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados para la Oficina CCT de Otanche, para la cual se realizaron un total
de 10 encuestas.

e Servicio Prestado

El 100% de los encuestados recibieron el servicio de renovacién del Registro Mercantil.

® Renovacién del
Registro Mercantil

100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cudl nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 80%
Teléfono 10%

Visita de los funcionarios 10%
Total | 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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¢ Resultado general

‘Tamara de Tomercio
de a

Pregunta Si No éPor qué?

1. éLa asesoria brindada para sus tramites fue clara?

No cPor qué? 100% 0% o N/A

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0%  100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

4 ¢Es adecuada la atencion al publico por parte de

0, 0,
nuestros funcionarios? No ¢Por qué? 100% 0% o N/A

e Se le (facilita
10% 90% acercarse a la
oficina.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula
mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué?

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Observaciones

e Ninguna.
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RESULTADO GENERAL DE LA ENCUESTA

Tamara de Tomercio
de Tunja

Una vez consolidada la encuesta de percepcion de Registros Publicos se obtienen los
siguientes resultados generales, para la cual se realizaron un total de 590 encuestas.

e Servicio Prestado

El 99,32% de los encuestados recibieron el servicio de renovacion del Registro Mercantil,
0,17% recibio el servicio de Registro Nacional de Turismo, el 0,17% el servicio de
certificados y el 0,34% el servicio de matricula.

0,17% _0,34% 0,17%

W Registro Nacional de
Turismo

i Matricula

® Renovacion del
Registro Mercantil

i Certificados

99,32%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

e Comunicaciones

Medios de comunicacion por el cual nuestros usuarios se enteran de la jornada de
renovacion del registro mercantil:

Medio % Participacion
Conocimiento del empresario 68,98%
Visita de los funcionarios 17,12%
Correo electrdnico 3,39%
Teléfono 3,22%
Perifoneo 2,54%
Redes sociales 1,86%
Oficina CCT 1,19%
Realiza el tramite un tercero 0,85%
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‘Tamara de Tomercio
de Tunja

Medio | % Participacion
Mensaje de Texto | 0,51%
Radio | 0,34%
Total | 100%

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

¢ Resultado general

Pregunta Si No éPor qué?

e No brindaron nada
9% 1% de servicio.
e No son claros.

1. ¢La asesoria brindada para sus tramites fue clara?
No ¢éPor qué?

2. ¢El tiempo de respuesta de su tramite superd los 15

0 % e
(quince) dias habiles? Si ¢Por qué? 0% 100% N/A

3. ¢Al tramitar algun tipo de certificado en la entidad,
ha tenido que realizar devolucion por inconsistencias | 0% 100% e N/A
en su contenido? Si éPor qué?

Mal servicio.
Mas o menos.
Muy regular.

4 ¢Es adecuada la atencién al publico por parte de No saben nada.

nuestros funcionarios? No éPor qué? ¥% 1% No tienen claro
nada.

e No tienen claros
los temas al
explicar.

e Estd iniciando
empresa.

5. ¢Ha realizado la renovacion de su matricula e No sabe del
21% 79% proceso.

mercantil por medios virtuales? No ¢Por qué? »
e Se le facilita

acercarse a la
oficina.

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)
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‘Tamara de Tomercio
de Tunja

PERCEPCION REGISTROS PUBLICOS — PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2022

99,25% 99,68% 100% 100% 100% 99,19% 100% 100% 100% 100% 100%

Tunja

Siguenos en

97,50%

Chiquinquira Garagoa Guateque Miraflores Moniquira Ramiriqui Villa de Leyva San Luis cle Santana Samaca Muzo

® Porcentaje Percepcion Positiva ® Porcentaje Percepcion Negativa

Fuente. Encuesta de Percepcion de Registros Publicos (RPU-FO-008)

En general, cada una de las oficinas lograron una percepcion positiva favorable, la oficina
de Tunja obtuvo una percepcion positiva del 99,25% y una percepcidén negativa del
0,75%, la oficina de Chiquinquira una percepcién positiva del 99,68% y una percepcion
negativa del 0,32%, la oficina de Garagoa una percepcidn positiva del 100%, la oficina
de Guateque una percepcion positiva del 100%, la oficina de Miraflores una percepcion
positiva del 97,50% y una percepcion negativa del 2,50%, la oficina de Moniquira una
percepcidn positiva del 100%, la oficina de Ramiriqui una percepcion positiva del 99,19%
y una percepcion negativa del 0,81%, la oficina de Villa de Leyva una percepcion positiva
del 100%, las oficinas de San Luis de Gaceno, Santana, Samaca, Muzo y Otanche tuvieron
una percepcién positiva del 100% cada una. De forma general la Cdmara de Comercio
de Tunja respecto a los servicios ofrecidos por el Departamento Juridico y de Registros
Publicos arroja una percepcién positiva del 99,49% y negativa del 0,51%, la meta del
indicador es del 98% como percepcion positiva, obteniendo un cumplimiento del
101,52%.

100%

Otanche
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Tamara de Tomercio
de a

Atentamente,

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

Transcriptor: Dilsa Roa — Proceso de Servicio al Cliente
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de a

Primer cuatrimestre del 2022

Ficha Técnica de la Encuesta

Realizado por:

Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos

Objeto del Estudio:

Identificar la percepcién y el nivel de satisfaccién de los usuarios acerca de los
servicios de Registros Publicos de la CCT.

Fecha de realizacion
de la encuesta:

Junio de 2022

NUmero de

Cinco (5
preguntas: ®)
Metodologia Llamadas telefénicas a los usuarios que realizaron los procesos de matricula y
aplicada: renovacion en el periodo de enero a abril de 2022.
1) ¢La asesoria brindada para sus tramites fue clara? No ¢Por qué?
2) ¢El tiempo de respuesta de su tramite supero los 15 (quince) dias habiles? Si
éPor qué?
p ¢ del 3) ¢Al tramitar algin tipo de certificado en la entidad, ha tenido que realizar
Erfgélj'n as € devolucion por inconsistencias en su contenido? Si éPor qué?
studio:

4) (¢Es adecuada la atencion al publico por parte de nuestros funcionarios? No éPor
qué?

5) ¢Ha realizado la renovacién de su matricula mercantil por medios virtuales? No
éPor qué?

NUmero de usuarios
encuestados:

Chiquinquira (77 — 13,1%); Garagoa (22 — 3,7%); Villa de Leyva (58 — 9,8%);
Guateque (25 — 4,2%); Miraflores (20 — 3,4%); Moniquira (30 — 5,1%); Ramiriqui
(31 - 5,3%); Samaca (24 — 4,1%); San Luis de Gaceno (8 — 1,4%); Otanche (10 —
1,7%); Muzo (10 — 1,7%); Santana (9 — 1,5%); Tunja (266 — 45,1%). Para un total
de 590 encuestas realizadas. Con un margen de error de 4% y 96% de confianza.

Herramientas de .
Excel; Google Drive
apoyo:
Escalas de
. Porcentual
valoracion:
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