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Tamara de Tomercio
de Tun

Presidencia Ejecutiva "‘

El presidente Ejecutivo de la entidad participd en la primera sesion ordinaria de la nueva Junta Directiva
de la entidad, en la cual se hizo la posesion de cada uno de sus integrantes.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

El presidente Ejecutivo, Julian Galvis, fue ponente en el Primer Encuentro Nacional de Centros de
Eventos y Exposiciones organizado por la Camara del Sur y Oriente del Tolima, con el apoyo de
Confecamaras, explicando el modelo de negocio del Centro de Convenciones de la Camara de Comercio
de Tunja.

CENTROS DE CONVENCIONES

\ RENTABILIDAD

AUTOSOSTENIBILIDAD

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en enero, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del Consejo
Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 8.600 impresiones en todo el mes.

, Twitter

Sus Tweets consiguieron 7.8K impresiones en este periodo de 31 dias En promedio, consigui 1 elics en el

enlace por dia

Jan 31
1 Retweet sin comentarios

En promedio, consiguié 0 Retweets sin
comentarios por dia

En promedic, consiguid 1 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 3.211

Promedio diario: 104

e El alcance disminuy6 -19,4%

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 29.902

Promedio diario: 965

e El alcance disminuy6 -205,2 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2.917

Promedio diario: 1

® Las reacciones disminuyeron 6,2%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.063

Promedio diario: 34

® Las reacciones aumentaron 21,4 %

» Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 13.572

Promedio diario: 438

e El alcance disminuy6 -20 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 5.834

Promedio diario: 188

e El alcance aumento 37%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2

Promedio diario: O e Las reacciones
disminuyeron -66 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 199

Promedio diario: 6

® Las reacciones 33,7%
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 2.667

Promedio diario: 86

e El alcance disminuy6 -144 %

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 4.645

Promedio diario: 150

¢ El alcance disminuy6 -138%

Reacciones a las publicaciones

Mes: 76

Promedio diario: 2

® Las reacciones disminuyeron -76,3 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
enero, fue 784.494

'Disminuyé

Reacciones a las publicaciones

Mes: 130

Promedio diario: 1

® Las reacciones disminuyeron -33,3 %

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 55
Promedio diario: 2

e El alcance disminuyo -2.829 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 0
Promedio diario: 0

® Las reacciones disminuyeron

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

4,196 *1,558 vistas En el mes, se
usuarios alcanzados « 55,3% por Google Search, produjeron 51 piezas
con las 73 3.5 % por WhatsApp y (entre imagenes y
publicaciones genial.ly 14,1% videos), para realizar la

publicidad institucional

realizadas en el mes
de la CCT

www.cctunja.org.co



corporativa
Google

Mi Negocio

4,363

@ Personas que vieron tu Perfil de Negocio
A2 +58.4% (en comparacion ene 2022)

Desglose por plataforma y dispositivo
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil

2,039.47%
Busqueda de Google - dispositivos moviles

® 1,480-34%
Busgueda de Google — computadoras de
escritorio

® 662-15%
Google Maps - dispositivos maviles

2,210

Q_ Busquedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la bisqueda
~* +16.4% (en comparacion ene 2022)

Desglose de busquedas
Términos de busqueda que mostraron tu Perfil de Negocio en los
resultados de la busqueda

1. camara de comercio tunja
2. camara de comercio
3. camara de comercio de tunja

4. camara de comercio tunja

627

473

354

154

=

Tamara de Tomercio

Publicidad institucional e imagen 5

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

Se realizaron disehos, publicaciones vy
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 75 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones o g

En las 75 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor nimero de tickets enviados fueron las oficinas
de nuestra jurisdiccion, Secretaria General y el Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos. El
cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Informe de Solicitudes 1 ene 2023 - 1 feb 2023 -
Oficina de Prensa y Comunicaciones Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
20 1,1 2313 -45 40 2,0 29 2,5
1-61.5% $+-374% t 43.4% §-295.7% 1 185.7% t 712.4% t262.5% 1 81.8%
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiemposder...
[ EREN Completa Completn Pendiente [ Completo Pendiente I Completo [ Pendiente
75 50 1. Oficinas e R
! [ : HE
+7.1% §-12.0% 2. Secretaria General 10 6.4 I
- : : []
............................................................... 3. Planeacion y Estudios E.. o 5.2 I
Aprobados 4 Servicios Empresariales S5H 54 s - Bizborzcién de disehos Gestién oz lzmadzs — Edicién mutimediz — Solicitudes generzles
- - - 3 3 0 3
R —— 5. Comunicaciones 40 4.5 I
] 6. Centro de Cenciliacién y... E | 3.5 d [\ \[\ MAAM A
33 a 7. Coordinacion de Afiliados K | 3.0 [} oloo Ll Lo L 0 N\ AAM /\ 0
T E  HO 1ene Gene  17ene  25ene Tene Jene 17ene  25ene Tene Sene  17ene  25ene Tene Gene  17ene  25ene
8 Adm | n'strativo ¥ F'nanc' 3 . 3 9 - Fecha de la solicitud Fecha de Iz soficitud Fecha de Iz soficitud Fecha de Iz soficitud
I—' Q. Comiszion R egional de In... 2. 39 - Tipo de actividad Tipo de actividad Tipa de actividad Tipo de actividad
| __E
10.  Cdmite de Convivencia 11 39 gl >
] -
Disefio..
@ Pendiente Complete 1-16/16 4 p - Dise... B
EPR u.
Dise Actual..Gra"

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Reunidn en el Centro de Convenciones para socializar con el Departamento Juridico y de los Registros
Publicos, el protocolo de bienvenida al usuario, diligenciamiento de solicitudes para Comunicaciones,
base de datos y bolsa de llamadas.

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Reunidn del equipo de Comunicaciones y la

Reuruon con jefes de prensa de .e,ntldade_s de asistente de Presidencia Ejecutiva, para
Tunja, para concertar celebracion conjunta :
] - establecer nueva ruta de trabajo del Museo
del Dia del Periodista, para el 15 de febrero. :
del Empresario.

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion de campanas

« En enero, se gestionaron
2.125 llamadas de las distintas
campanas de la entidad, con
un total de 1.400 efectivas,
para el 65,88% de efectividad.

Planeacion

Planeacion

Villa de Leyva

Empresarial

Samaca

Chiquinquira

Villa de Leyva

CAMPANA

Encuesta de percepcion de
Afiliados

Encuesta de Registros segundo
cuatrimestre

Capacitacion Tarjeta de
Registro de Alojamiento

Invitacién programa DIME

ABC para renovar el Registro
Mercantil

Inscripcion renovacion TRA y
RNT

Convenio San Francisco de
Villa de Leyva

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

TOTAL
LLAMADAS

461

597

526

207

105

51

178

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

TOTAL LLAMADAS

EFECTIVAS

242

363

357

147

105

43

143

I R TN T

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lom:-eh

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - -
CARI

Gestion canales de atencion

- 846 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

« 521 agendamientos para asesorias virtuales de
Registros Publicos.

« 590 Illamadas atendidas directamente por
asesores del CARLI.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de enero de 2023 se
describen a continuacion:

- Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefdonicas de
Registros Publicos se brindaron quinientas cuarenta y cinco
(545) asesorias por parte de los funcionarios del area,
realizando el acompafamiento del usuario en el acceso y utilizacion
de nuestros canales virtuales para el ingreso de informaciéon vy
documentos.

- Se atendieron mil doscientas treinta y nueve (1,239)
asesorias presenciales por parte de los profesionales, en
temas relacionados con los servicios de registros en la sede norte,
sede centro y oficinas.

Renueva tu matricula mercantil
Y apostémosle a la gente.

MATRICULA MERCANTIL Y )
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

antes del antes de

31 el 11 wan

Sigamos
moviéndonos,
sigamos
creciendo.

s oS ON (- (g 08747 4660et 3 || BHazanitutindevitel | T g

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Secretaria General . I
RegiStros P':Iblicos Organizacion de funcionarios actividades de

« Se realizaron ochenta y un (81) asesorias personalizadas mediante Registros Publicos
la pIataform_a CVAE (Centro Virtual de Asesorle_llEmpresana,I), €n Se realizd capacitacion presencial a todos los funcionarios del
temas relacionados con el proceso de renovacion de matriculas, Departamento de Registros Publicos, con el objetivo de
renovaciones y Registro Unico de Proponentes, radicacion de actas socializar los siguientes temas:

y documentos, asesorias en aspectos juridicos y contables. ) o _ o
« Cambios juridicos en los Registros Publicos y aspectos

« Ingresaron mil trescientas noventa y nueve (1.399) tramites de importantes a tener en cuenta en las devoluciones y
Registros Publicos, para estudio, revision juridica y registro por reingreso de tramites.

parte de los profesionales del departamento. - Presentacion nuevo gestor documental, manejo de data

estudio.

Gestion administrativa de la Secretaria General

» Ingresaron ciento cincuenta y cuatro (154) solicitudes de * Socializacion Jornada de Renovacion 2023.

informacion a la Secretaria General, dando respuesta a cada una
de ellas dentro de los términos legales.

« Ingresaron ciento nueve (109) solicitudes de informacién a la
Secretaria General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de @Mfedmuestm
, . Trami n lir
los términos legales. armites enfinea

www.cctunja.org.co



Secretaria General

Registros Publicos

Se realizd socializacion por parte de funcionarias
de la Camara de Comercio de Casanare, con el
objetivo de dar a conocer la estrategia para los
procesos de renovacion |y  matriculas
implementados.

Se realiz6 reunion con el grupo de abogados y
asesores de Departamento, con el objetivo de
socializar la capacitacion dirigida por la
Superintendencia de Sociedades a todas las
camaras del pais, relacionados con los aspectos
juridicos de los Registros Publicos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Secretaria General . I
Registros Publicos

« Se realizd seguimiento al desarrollo de las Reuniones, asesoria juridica y comités de la
actividades diarias en las oficinas Centro, norte, entidad:

seccionales, receptoras y sede virtual. « Se organizd y dirigi6 comité de directores del

mes de enero, donde se trataron los temas

_ o inherentes y que requieren coordinacion para el
* Se realiza permanente seguimiento y control al engranaje de las actividades de las diferentes
desarrollo de la prestacion del servicio a traves areas de la entidad.

de nuestra sede virtual “Centro de Asesorias
Telefonicas de Registros Publicos”.

- Se participd en diferentes comités establecidos
por la entidad.

« Reuniones con las diferentes areas para brindar

« Se organizd el personal para la atencion de los el apoyo requerido en temas juridicos y de
servicios tanto en forma virtual como presencial. Operacion.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General -
Registros Publicos

Se organiz0 y particip0 de las siguientes
capacitaciones:

« Se coordind y organizd la capacitacion sobre la _
Implementacion Tarjeta de Registro de Alojamiento = g ==}
TRA, en el municipio de Villa de Leyva, realizada por ;
funcionaria de la Direccidon de Analisis Sectorial y .

Promocion del Viceministerio de Turismo del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo y dirigida a los
prestadores turisticos de alojamiento.

« III Seminario Registro Nacional de Turismo —RNT- 2023
- Decretos reglamentarios de la Ley 2068 de 2020 vy
RNT dirigida por el Grupo de Formalizacién Turistica del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Para iniciar la jornada de renovacion 2023 y promocionar los
servicios que brinda la entidad se disenaron las siguientes
estrategias:

« Se imprimieron 4.000 carpetas con informacién de los
Registros Publicos, incluyendo cdédigo QR para facilitar el
acceso a nuestra informacion por parte de usuarios,
iniciando la entrega a los comerciantes que renuevan su
matricula.

« Se imprimieron 8.000 calendarios, con el fin de dar
publicidad a la linea de contacto y atencién al usuario
“tramites en una llamada”, dispuesta para acceder a los
servicios de registros (matriculas, renovacion de
matriculas, renovaciones y Registro Unico de Proponentes,
pre-RUT, radicacion de actas y documentos, asesorias en
aspectos juridicos y contables).

” LMMIVS
1234 “—MAR 1523 &
67891000 67891010
1314151617 18 13 14 1516 17 18
20212223225 femit 21 222324 25

2728 — 27 28 29 0
Mrcss e

.
oo0eo
B -2023. &N

u LMMJIVS ) LMMIVS
MAY 23456 “JUN 123
(E3E2} Ilquuuws Ist7-nn
1516171819 20 jpun [12]13 14 15 16 17
-1 232222 [19]20 21 22 23 2
L) e 29 30 31 — 26 27 28 29 30
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Recursos administrativos

Proceso: Recurso de apelacion

Interpuesto: Diana Yuliethe Rincon Proceso: Recurso de reposicion y en subsidio Apelacion

Interpuesto: Jorge Eliecer Avila Ballén y Doris Marlen Abril Rocha.

Asunto: Contra: Acto de inscripcion N° 39334 correspondiente al Asunto: Contra: Acto de inscripcion N° 39465, correspondiente a
nombramiento de representante legal de la sociedad Inversiones Avila nombramiento de representante legal principal y primer suplente, de I
RA S.A.S. sociedad Inversiones Avila RAS.A.S

Mediante resolucion 001 del 16 de enero de 2023 se resolvid recurso
de reposicion CONFIRMANDO LA INSCRIPCION y se concedi6 la Actuaciones:
apelacion.

Se encuentra en estudio juridico para ser resuelto por parte de la Camara
de Comercio de Tunja.
Actuaciones:

El 17 de enero de 2023, fue enviado a la Superintendencia de
Sociedades para que se resuelva el recurso de apelacion.

www.cctunja.org.co



Estado de procesos juridicos

Secretaria General
Registros Publicos

Asunto

Proceso: Ordinario laboral de primera instancia

Demandante: Fabiola Milena Rodriguez Henao en representacion de David Santiago Higuera Rodriguez
Demandado: Colfondos s.a. pensiones y cesantias

Vinculacion como litisconsorcio: Camara de Comercio de Tunja

Radicacion: 15001310500320220021500

Despacho:

Juez Tercero Laboral del Circuito de Tunja

Actuaciones:

Se da contestacion a la demanda.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



- Audiencias:

Durante el mes de enero, se realizaron 17 audiencias del servicio de
conciliacién, 1 de servicio de arbitramento y 16 de servicio de
conciliacion, de 13 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 5

- Constancia de Inasistencia: 1

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

« Informe del Conciliador de Suspensién: 2

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

. Asesorias:

Se realizaron durante el mes de enero 39 asesorias, 12 asesorias
presenciales personalizadas y 27 asesorias teleféonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacidon, Arbitraje, acuerdos de apoyo,
directivas anticipadas.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

: 3

Tamara de 'l:’omreh
a

. Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de enero se radicaron 17 nuevas solicitudes de
conciliacion y 1 solicitud de acuerdo de apoyo .

. Estrategias de divulgacion de los servicios del
CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacidn,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo vy
directivas anticipadas, en el mes de enero se contd con
publicidad en redes sociales.

/\/(\

|
CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Audiencias presenciales

Audiencias virtuales

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira B
Capacitaciones

Capacitacion en RNT, TRA vy Guia para inscribir o renovar tu Crea o formaliza tu empresa o
Parafiscales en Chiquinquira. RNT, Fontur y Tarjeta TRA en negocio — Pauna.

Pauna.

FONTUR 2

REVELA 10°
COLOMBIA

Estas son las mejores fotos y las ganadoras en
turismo de deportey naturaleza de Colombia

YOvOY

ofmaa

18 asistentes 8 asistentes 9 asistentes

www.cctunja.org.co



Asesorias personalizadas

Asesorias en Registro Nacional
Turismo en Chiquinquira

18 asistentes

www.cctunja.org.co

de

Oficina CCT de Chiquinquira

Telemercadeo Afiliados Provincia
de Occidente

Agendamiento de citas para la visita
personalizada a afiliados del municipio
de Chiquinquird para la renovacion
2023.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Otras actividades

Entrevista en Emisora Reina de
Colombia para invitar a los comerciantes
a renovar su Registro Mercantil antes
del 31 de marzo de 2023, oferta de
servicios del Centro de Conciliacion y
Arbitraje, actividades de capacitacion en
los meses de enero y febrero y
promocion del los servicios ITEC y punto
de atencion DIAN.
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Capacitacion Alianza

« Capacitaciéon en Tarjeta de Registro de Alojamiento en Convenio » Se realiza convenio con el Hospital San Francisco de
con el Ministerio de Industria Comercio y Turismo, con la Vila de Leyva para realizar examenes de
participaciéon de 142 prestadores de Servicios turisticos de manipulacion de alimentos el dia 17/01/2023 con
alojamiento. descuento especial.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

Afiliados

Se visitan a nuestros afiliados en sus
establecimientos de comercio y se les brinda todo
el apoyo con la renovacion el dia 12 de enero de
2023.

Se vinculan nuevos afiliados en la oficina de Villa
de Leyva el dia 6 de enero de 2023.

Se realiza la invitacion a los comerciantes que
cumplen con los requisitos para poder ser
afiliados, a quienes se les socializan los beneficios
a los que pueden acceder como afiliados, se
vinculan 11 nuevos afiliados.

VILLA DE LEYVA

SOBRE RUEDAS

Yilla de Leyva

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Asesorias personalizadas

- Se realiza capacitacion frente al tema de la plataforma GoBoy y pagina web con el ingeniero Orlando Mora, el dia
10 de enero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Moniquira -

Capacitacion virtual:

El dia 31 de enero se desarroll6 de manera virtual
la capacitacion denominada renueve su RUP de
manera virtual, donde se contd con la participacion
de proponentes de micro jurisdiccion del Bajo
Ricaurte.

Afiliados:

Se realizan algunas visitas programadas a los
diferentes afiliados del municipio de Moniquira.

Se entrega reconocimiento a nuestro afiliado
Manuel Guerrero, quien participd como jurado en
los pasados comicios electorales de la Camara de
Comercio.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira B

Servicios empresariales:

Se realiza registro permanente a nuestro
usuarios al programa DIME en las oficinas de
Moniquira y Santana.

Realiza tu

(autodiagnésticoy

e identifica las necesi dades de tu empresa

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Renovacion visita personalizada a Afiliados

El dia 19 de enero se realizd visita personalizada a afiliados de los cuales renovaron 4 y se obtuvé un recaudo de $ 399.000.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Participacion en la socializacion del Diseiio de
Producto Turistico de la Provincia de Marquez

« Se realizd el dia 11 de enero de 2023, en el
Municipio de Jenesano la socializacion del Disefio
del Producto Turistico de la Provincia de Marquez,
bajo el Nombre Paisaje Cultural Campesino
Boyacense, proyecto que muestra la diversidad
en el territorio como un Pilar fundamental en el
fortalecimiento sector turistico de la Provincia.

AP SR ETEY, ST N . — .
Fa P L rmnanre o Carmarecia da Tiints [ o | A\ rarmarabiim - (=) carmarardaramarciadatiing - = Cirmmara da Parmarecia da Tiirm: -
L T | Camara de Comerciode T unja 4 @camaratunja &) camaradecomercioaetunja CJ) Camarade Comerciode lunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Visita aliados comerciales

Se realizd visita a los aliados comerciales, con la
finalidad de incentivarlos sobre las estrategias de
mercado y recordar las alianzas. Asi mismo, se
les manifestd la oportunidad de ofrecer sus
descuentos a los Afiliados.

Gestion para Asesorias Tecnologicas

Se realizd invitacibn a los diferentes
establecimientos a participar de las asesorias
tecnoldgicas, que presta la entidad.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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Oficina CCT de Ramiriqu

Reconocimiento Afiliados

Entrega de reconocimiento a los afiliados y/o
comerciantes que participaron como jurados en
las elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal
de la Camara de Comercio de Tunja.

Gestion nuevos Afiliados

Se realiza gestién a comerciantes, indicando los
multiples beneficios a través de la entidad;
logrando su calidad como afiliados.

wy

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales *™
Gestion Institucional

Participaciéon, en la Socializacion Reunion con la empresa S&R Asesoria especializada en Asesoria en tema de

de los resultados del diseno del VISIONARIOS S.A.S, con la finalidad exportacion de café y sus exportacion de claveles a la

producto turistico de la Provincia de actualizar el curso Virtual de derivados al sefior Camilo empresa  Agricola  Santa

de Marquez. autoaprendizaje de “Buenas Aguilar,  empresario  del Barbara del municipio de
practicas de manufactura”. municipio de Chiquinquira. Tunja.

Ed

PASOS PARA EXPORTAR

S oI vty

Modulo 1: Generalidades

LEI T Fsod:

1. et l s GELEE fmirh Sy s

2. Alimento. a w‘ee_dltrllm i, i fﬂ"ﬂ'iﬁm

3. Composicén de los limentos. o o edgidospor ks
d:empais it

AT o S MR

1. lntmdutw-

CALIDAD esta presentat e—C ]
RC e N m P 9 s

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Departamento de Servicios Empresariales “™
Programas de servicios empresariales

Programa DIME - Diagnostico Integral de Mentoria Empresarial

Durante el mes de enero 409 empresarios nuevos de los cuales 56 han
diligenciado el autodiagndstico y realizado el plan de entrenamiento
correspondiente en temas de Administracion, finanzas, habilidades
blandas y mercadeo.

Programa Empresario iITEC Innovacion, Tecnologia,

emprendimiento, correo electronico

Durante el mes de enero se realizo la convocatoria para el primer ciclo
del 2023 del programa donde se realizaran capacitaciones en temas de:
Inmersion tecnoldgica, WhatsApp Business, Fanpage de Facebook,
Google Mi Negocio, pagina web, importancia del logo e identidad visual
para tu negocio.

Administracion

Habilidades Blandas

v Finanzas

v Mercadeo

> en
lograr tu sueiio de ser empresario/a.

% JIME

Entrena tu
personal en
servicio al
cliente y ventas

)

G eiatopr Diana Yoma
k. Pincte

Camara de Comercio de Tunja

Transférmate enun

Empresario iTec

Inscribete en www.cCtUnja.org.co
antes del martes 14 de febrero y aumenta
tus ventas con herramientas digitales

tientas

-

mpresario Innovacion, Tecnologia
Emprendimiento

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Actividades Culturales B

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Camara de
Comercio que es adelantar acciones y programas dirigidos a
dotar a la region de las instalaciones necesarias para la
organizacion y realizacion de ferias, exposiciones, eventos

artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros, R jFE
que sean de interés para la comunidad empresarial de la & OE A GULURA Y LAGOLON WIAKFD
jurisdiccion de la respectiva Camara de Comercio, se adelanto ' " - Ey ‘1%« I iﬁ -
el apoyo a las siguientes actividades comerciales; se | Q; ]

realizaron los siguientes apoyos.

 Guateque: Presencia institucional en el desarrollo de
CarAudio en el marco del “Festival pirotécnico de Guateque
2023,

« Miraflores: Presencia institucional durante el “Festival de
la Cultura y la Colonia Miraflorefa”.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion e g

TEMA: Guia para renovar o inscribir TEMA:

Tarjeta registro de TEMA: Renueva tu registro TEMA: Tarjeta registro de
en tu establecimiento ante RNT,

alojamiento mercantil sin salir de tu negocio alojamiento
Fontur y tarjeta de alojamiento. MUNICIPIO: San Luis de MUNICIPIO: Garagoa MUNICIPIO: Villa de Leyva
MUNICIPIO: Pauna Gaceno PARTICIPANTES: 6 asistentes PARTICIPANTES: 142 asistentes
PARTICIPANTES: 8 asistentes

PARTICIPANTES: 10 asistentes.

Tarjeta de
Registro de
Alojamiento -

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA:
empresa 0 hegocio
MUNICIPIO: Pauna
PARTICIPANTES: O asistentes

;_ Registro Mercantil

=

Crea y formaliza tu

TEMA: Coémo implementar la
tarjeta de registro de
alojamiento

MUNICIPIO: Guateque
PARTICIPANTES: 11 asistentes

Tarjeta de
Registro de
Alojamiento -
TRA
—.)
<

“i

TEMA: ABC para renovacion de
tu Registro Mercantil
MUNICIPIO: Samaca
PARTICIPANTES: 7 asistentes

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: ABC para inscripcion y
renovacion del Registro Nacional
de Turismo y parafiscales
MUNICIPIO: Chiquinquira
PARTICIPANTES: 18 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion o

TEMA: Renueve su Registro Unico de
Proponentes

MUNICIPIO: Moniquira

PARTICIPANTES: 10 asistentes

iod e i un E a

www.cctunja.org.co



Durante el mes de enero se realizaron un total de
nueve (9) capacitaciones a las cuales asistieron 221
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde
diferentes municipios de nuestra jurisdiccién, con una
percepcion positiva del 99% acerca de la pertinencia de
los temas tratados vy la calidad de los conferencistas.

Municipios participantes en las Capacitaciones

ASISTENCIA POR

PROVINCIA MICROJURISDICCION

Centro 10
Alto Ricaurte 149
Bajo Ricaurte 10
Lengupa 0

Marquez 0

Neira 16
Occidente 26
Oriente 10
Fuera de la jurisdiccion 0

I
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Afiliados

Socializacidn de la estrategia que se
va implementar en la temporada de
renovacion 2023, de acuerdo a las
metas establecidas para cada
oficina.

PRETA MOMERD 0€ ATILIADOS REMOVADDS MO OFICIVA 201

A partir del 1 de enero se esta
enviando un mensaje de
celebracion de  cumpleafios
empresariales a nuestros
afiliados.

Lilia Maria Junco de Aguirre

Erstamunts o eats feha, te regetrae s mastrs ntadad ¢ dede ke
memanto, wnpusente o dejar hustle en G (andu, o L e y e o

En el mes de enero contamos con
un nuevo aliado comercial:
“La granja vadana”, ofreciendo un
descuento del 20% en todos los
servicios que ellos ofrecen.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Afiliados

Se realizaron dos comités de
afiliados, teniendo como
resultado 24 afiliados nuevos
para el mes de enero 2023.

Comité de
ﬁaoon

9a Diwde G
X ’ Sonta Sole

X p AV 54

www.cctunja.org.co

En el mes de enero se obtuvo un
cumplimiento de las metas de afiliados,
teniendo un aumento en el numero de
afiliados renovados de 57 afiliados en
comparacion al afio 2022, en cuanto al
numero de afiliados nuevos se presenta una
disminucion de 28 afiliados.

META CUMPLIMIENTO
2022 | 2023

No DE

AFILIACION ENERO

RENOVADOS 153 210 191 | 90,98%
NUEVOS 65 24 24| 62,16%

CUMPLIMIENTO

2022 2023

IS AFILIACION ENERO
RENOVADOS|11.475.000 |[18.520.000 | 13.592.000| 73,39%
NUEVOS 4.875.000] 2.775.000] 1.838.000] 66.23%

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizaron visitas
personalizadas a nuestros
afiliados cumpliendo con el
beneficio que tienen.




Estudios Economicos

Gestion administrativa

El responsable de  Estudios
Econdmicos Harold Suarez, asistio a
reunion con Confecamaras para
tratar temas relacionados al estudio
econdmico para la Superintendencia
de Sociedades.

?‘ y o
Ivén N 1' ‘ CCCHP.m %

www.cctunja.org.co

Reunidn revision portada Boyaca en
Cifras 2021 — 2022.

Departamento de Planeacion y

Reunidon con Confecamaras, con el
fin de aclarar aspectos relacionados
a los programas y actividades del
PAT 2023 del Departamento de
Servicios Empresariales y los
lineamientos de la Superintendencia
de Sociedades.

: 3
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de Tunja
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Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

La profesional de enlace del Departamento Ruth Ortegdn,
asistié a capacitaciéon para la implementacion PAT 2023 en la
plataforma JSP7, plataforma que ayudara a la sistematizacion
del proceso de seguimiento y control. 28900990

FENNNNNY

La profesional de enlace del Departamento Ruth Ortegdn
asistid a reunion del PAT 2023, con el fin de participar
activamente en el alcance y ajustes tanto del presupuesto
como del PAT, en conjunto con las diferentes dependencias
de la entidad.

www.cctunja.org.co



 En el mes de enero se registran 508 visitas a
los estudios econdmicos de la CCT.

« EIl estudio econdmico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.130
descargas y 3.573 visitas.

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 12
Notas Econdémicas 9
Concepto Econémico 18
Censo Empresarial 15
Estimacion del Potencial de Comerciantes 20
Publicaciones Especiales 31
Dinamica Econdmica y Empresarial 19
Estudios de Impacto y Percepcién 42
Boletin Econémico 14
Tejido Empresarial 42
Boyaca en Cifras 56

Pagina Principal Estudios Econdmicos 230

Total 508

Enero

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
— Jurisdiccid ' o' s : I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.605

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.443

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 1038
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
604

[0)

Paginas leidas:
7.459

9]

Pagina / visita:
12

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
295

[0)

Paginas leidas:
3.108

9]

Pagina / visita:
11



https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
160

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.690

9]

Pagina / visita:
11

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0

=

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarlal €n Boyaca 2022 EXPECTATIVAS DEL SECTOR 2
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
Descargas:
o https://acortar.link/YNpuBw 117
Rango: i
228,430

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/tjW7dU
https://acortar.link/YNpuBw

Estudios EconoOmicos

Concepto Econdmico vigencia
2022

e Jurisdiccion de
@ la Camara de
Comercio de Tunja

Enlace consulta:
https://acortar.link/xXhxOk

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Estimacion del potencial de
comerciantes 2023

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
w=n%3 | ESTUDIOS ECONOMICOS

ESTIMACION DEL

VIGENCIA DEL 2022

JURISDICCION DE
LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA
ENERO DEL 2023

Enlace consulta:
https://acortar.link/cYYY2K

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/xXhxOk
https://acortar.link/cYYY2K

Reportes a la Superintendencia de Sociedades

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

=

ESTIMACION DEL

.
Potencial de
comerciantes

JURISDICCION DE

LA CAMARA DE
COMERCIO DE TUNJA
ENERO DEL 2023

Se realiza la publicacion de la
estimacion del potencial de
comerciantes 2023.

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
w=z5%~ | ESTUDIOS ECONOMICOS

CONCEPTO

CONOMICO

s Jurisdiccion de
@ la Camara de
Comercio de Tunja

Se realiza cargue a la plataforma
SAIR de la Superintendencia de
Sociedades del Concepto
Econdmico vigencia 2022, asi
mismo, se publica en la pagina
web de la entidad.

CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

INFORME DE GESTION
INDICADORES
VIGENCIA 2022

Se realiza el informe de gestion
con los indicadores solicitados por
la Superintendencia de
Sociedades, documento que hace
parte del informe de labores:
https://acortar.link/y20iPc

Fuente. Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril del 022

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

s vt vz P ———
'— S—— St T

Se realiza el informe de labores,
en el cual se certifica cada uno de
los 19 items solicitados por la
Superintendencia de Sociedades,
asi mismo, se realiza cargue en la
plataforma SAIR.

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/y2oiPc
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reportes a la Superintendencia de Sociedades

Se realiza el cargue del Se realiza el cargue del Se realiza el cargue de ingresos
presupuesto 2023 en la Programa Anual de Trabajo y egresos de la vigencia 2022,
plataforma SAIR de |la cuarto trimestre de 2022 en la en la plataforma SAIR de la
Superintendencia de plataforma SAIR de |la Superintendencia de
Sociedades. Superintendencia. Sociedades.

Fuente. Circular Externa No. 100-000002 del 25 de abril del 022

www.cctunja.org.co



Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

s

ici DEPARTAMENTO DE
Informe SFPQR diciembre 2022 [ | ey
06 de enero de 2023 o Tunje ESTUDIOS ECONOMICOS

CCT- DPEE - 001

Tunja, 06 de enero de 2023

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de diciembre de 2022

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de diciembre de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencicn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencidn a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccidén del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestidn de la calidad.

Agradezco su valiosa atencién.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacién y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

00 www.ccil.ll'ljﬂ.org.co 1
c]=]




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Gestion de riesgos de procesos

Tamara de ‘l:lom:-eh
a

De acuerdo al informe de labores para presentar a la Superintendencia de Sociedades en relacion a las “Matrices de
riesgos” de la entidad, se realiza la revisidn y recomendaciones respectivas a 17 procesos, con el fin que cada director
verifiqgue y se ajuste la informacion final a emitir a este ente de control.

MATRIZ DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Camara de Comercio de Tunja

‘Tamara de Tomercio

de Tunja Afio 2022

Procesos

Nombre del proceso

Tipo de proceso

L e NV WK

Registros Priblicos
Formacidn y Capacitacidn
Informacién Comercial
Conciliacién y Arbitraje
Afiliados

Gestion de Compras
Gestion Documental

Gestion de Recursos Financieros

Gestidn Humana

Centro de Convenciones
Comunicaciones

Sistemas

Servicio al Cliente

Control Interno

Medicidn, andlisis y mejora
Direccién

Sistema Integrado de Gestidn

Proceso Misional

Proceso Misional

Froceso Misional

Proceso Misional

Proceso Misional

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Apoyo

Proceso de Evaluacidn Seguimiento y Control
Proceso de Evaluacidn Seguimiento y Control
Proceso Estratégica

Proceso Estratégica

PROCESO SERVICIO AL CLIENTE (b HAFD 010
3 1del
. VALORACION DE RIESGO U
IDENTIFICACION DE RIESGO e AD @ntes de
DESCRIBA EL RIESGO o i ZOMA DE RIESGO U
U OPORTUNIDAD el es e | Frolobided | Impaci

Incumgiimiento enlos
fempos de respuesia de
fas solciudes de SFOR

+ Direcior Dpto. de

Entrega foerace s Planeadén y Estudos

Sancomes s parala |sempos itespor prte e . Econdimcss
entcad los respensabes de fas Comimients |y giar 1 Dptn, e
resuestas Planeaccn y Estudos

Econdmicas

Inplementar
heramientzs temoigcas
b trazabiidad de a5
PR

«Director Dpto. de
Inglementocindela | Generar fidl accesaala Planeacibn y Ectcios

- 5 trazabiidad en tempo real Teenolégico ‘uﬁ"“ﬂ ,“["‘:f;; "

Is trazsbidad e lss SFPQR | de na solotud de SFPOR. P;amﬂ:m&;m

Econdmicas

Dradgacdn permanente
e los actvidades del
oroceso de servico 2l

Unificar oiterios

+ Director Dpto. de:

Congcmiento par parte de Planzagin y Estudos
los funconanes de o csconal | ECOPOTICES

eniicad, sobrezs TSSO PO | w adiar TDpio. d

civdades de| pracesa. Flaneadén y Estuos

Ecendmicas

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reporte de estandares minimos Ministerio de Trabajo y ARL

De acuerdo a la circular 082 del 2022, por la que se regula el Registro Anual de Autoevaluacion de los estandares
minimos y planes de mejoramiento del SGSST; se realiza la respetiva verificacion de los requisitos de SST y su
cumplimiento desde cada una de las areas y comités involucrados .

El reporte de estandares se radica tanto en la plataforma de la ARL Axa Colpatria, como en la pagina del Fondo de
Riesgos Laborales (plataforma) aprobada por el Ministerio de Trabajo.

Resolucion 0312
de 2019

Empleadores y contratantes:

Es momento de hacer la autoevaluacion de Estandares
Minimos 2022 y Plan de Mejora. Remite esta informacion a la
ARL a través del Radicador.

& Sistema General de
Riesgos Laborales

Consulta de calificacion de estandares

Consulte la calificacidn de Estdndares minimos de su empresa
Listado de calificacion de estandares minimos por Resultados por pagina:
Filtros periodo Registros por pagina:
Filtrar Por:
Nombre de la
Fecha Periodo R
Estado Empresa NIT - L ) Calificacién 4a
. , R DiligenciamientoCorrespondiente Accion
ANO 0 Razén Social
Limpiar filtros CAMARA DE
Aceptable COMERCIO DE 891800238  20/01/2023 2022 100.00 @
TUNJA
FILTRAR
Mostrando registros del 1al1de 1 Q<> 0
registros

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion ]
Analisis de informacion

3. satisfaccion del cliente datos y grafices consclidado del 2022

Del Fota! de encpgstaz .d.e percepddn se tuvo un resultadg sat.isfactorio va que s :’::’:“"a :‘M‘::::c’::’:ﬂ:;cd:::‘:'T::::;‘::D:i:‘::":"dz'vsallz; ::fcr::;c:::
De acuerdo al documento representativo “Revision por la o suminiads T o, cumplends on Io tlnpor eablecos pae o e clo,y freckendo servicios con cabdad y opertunidad

- -7 - .7 - desarrollo de la conciliacidn, fechas de citacidn, profesionalismo y calidad por parte de los
dlreCCIOn” tanto para el SIStema de GeStlon de Ia Calldad gogiirli;:ores,vadecuado servicio frente a la in?raestructuradevaEntrodchnciliacwdnw,f Kescie o POUEED. 08 SRTHCID 3).CANRR, .92 IRAAI0N SCCIORES oo
como para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en DICADORES:
el Trabajo, se realiza la revision de la informacion de Grific:
entrada remitida por cada lider, a fin de iniciar a la
Indice de satisfaccion 2022

elaboracion y proyeccion respectiva de dicho informe.

99.52%

Ttinnon mbar fu opbobie sobrs n shencitn o,
wenersts sockieedo en remsbry articed <
o . .0 NN AT, e P M

Informe que antecede un cumplimiento legal y que por
ende la informacion requiere ser de impacto, clara y
precisa frente a la gestidn propia de los procesos y su

dindmica de mejora para la entidad;, permitiendo —— o -
identificar fortalezas y debilidades de la informacidn
reportada por cada director.

Conciliacion y arbitraje Servicio al cliente

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lomz-eh
a

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Analisis de reportes

En cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion No. 0312 del 2019, se remite a lo funcionarios la encuesta de
Perfil sociodemografico y morbilidad sentida, para lo cual se inicia e proceso de analisis y revision de la informacion,
permitiendo tener una idea inicial de cada uno los datos generales de funcionarios, de sus condiciones de salud, del
conocimiento frente a la gestidon de riesgos laborales, ente otros.

Condiciones - enfermedades diagndsticadas Femenino; 16 30 afios; 25 ,
‘ 2.1 Rango de edad por género
_0
Femenino; 31 a 40 afos; 18
# Femenin; 41 50 afos; 16
= Masculino; 31 a 40 afes; 15
# = Masculino; 18 a 30 afos; 13 < Masculino

Femenino
= Femenino
0 ® Masculino
0 = Masculing; 41 a 50 afies; 5
® Masculino; 51 a 60 afos; 1
Femenino; 51 a 60 afios; 1
0 | | e

_ 0 2, Rango de edad General Hombre Mujer

# 18 230 ahos 38 40,00 13 13,68 25

——— 31 a 40 afios 33 3474 15 15,79 18
41 a 50 afios 21 22,11 5 5,26 16
51 a 60 afios 2 21 1 1,05 1

www.cctunja.org.co
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Tamara de ‘l:lomreh
a

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Proceso de reportes de accidentes laborales

De acuerdo al cumplimiento legal frente al reporte, seguimiento y trazabilidad de los accidentes laborales, se realiza el
respectivo proceso de comunicacion con la ARL, procedimiento de registro de informacién al Furat, asi como la atencidn
medica pese a que son accidentes leves. Posterior y antes de 15 dias se adelantara el proceso de investigacion
requerido.

REPORTE DE ACTOS, CONDICIONES
INSEGURAS, INCIDENTES Y/0
ACCIDENTES LABORALES

SGSST-FO-008
Version 2 - Pagina 1 de 1

Caida a nivel Caida de carpetas sobre el funcionario

www.cctunja.org.co



Asesorias Tecnologicas

En el mes de enero se realizaron 9 sensibilizaciones y
diagnosticos, 47 soluciones TIC, 40 empresarios capacitados
y 7 Asesorias tecnoldgicas en los diferentes municipios de la
jurisdiccion de la Camara de comercio de Tunja.

/AS TECNOLOGICAS

Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, es un servico profesional
prestado por personal con i s en el dmbito de las tecnologias de la

4
informacién y sus miltiples dreas de aplicacion.

SERVICIOS

ooe 1 Lw ww l ﬁ @ 5 @
£ T 3
ASESORIA AT CORRED ELECTRONICO E-MAIL ¥ SO ClaL
ssssssss ECMOLOGICAS EMPRESARIAL MARKETING
T — =
y co— ) E » 11 ‘I
 — 5 S 3
PLATAFORMAS DE
COMERC CTRONIC CRM  TUEMPRESA IMPLEMENTAC
LiNEA INTERNET = S1

Departamento de Tecnologia e Informacion:

Empresario Innovacioén, Tecnologia

" Emprendimiento
iTEC Comercio electrénico

_ SOLUCIONES TIC
WHATSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK

1-37/3
4 i f 4 MUNICIPIOS
o o

GOBOY PAGINA WEB

20 B 1 @ 3

INSTAGRAM EMPRESARIAL

YOCOMPRO

: 3

mara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Asesorias Tecnologicas — Pagina Web T

Capacitacion

* Se brinda capacitacion a los empresarios afiliados del
municipio de Villa de Leyva en, pagina web y plataforma
GoBoy, para potenciar sus ventas y visibilidad mediante
alternativas digitales.

Search Results for: renovacion
S S
Implementaciones — Pagina web CCT e T L

Con el fin de ofrecer una mejor experiencia y satisfaccion a
los visitantes de la pagina web de la Camara de Comercio
de Tunja, se optimizan el contenido de noticias, busqueda
de contenido y se crea micrositio donde se organizan las
minutas de los tramites registrales en categorias mejorando
la navegacion y disposicion de la informacion.

o avives

www.cctunja.org.co



APP movil Censo Empresarial

Buscando agilizar el proceso del Censo Empresarial se
implementa el APP movil para la recoleccion de datos, esta
herramienta permite:

* Recoleccion de informacién de la encuesta en linea y
sincronizacion automatica cuando no se cuente con
internet.

* Geolocalizacion de los empresarios y/o comerciantes
censados.

* Visualizacién de informacién en tiempo real.

TIFO DE ORGAMNIZACION =

MOMBRES ¥ APELLIDGS ¥/0 RAZOMN SOCIAL "

TIPO DE DOCUMENTO DE IDEMTIFICACION ®

MACIONALIDAD *

NUMERD DE CEDULA™

o

MOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO™

FALIMICIP ™

Prev Cancel

Mext

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



: 3

Capacitacion Jornada de Renovacion T

Apoyando las estrategias para faciltar a los
comerciantes cumplir con los requisitos de renovacion
e iniciar con la aplicacion de Censo Empresarial 2023,
el departamento de Tecnologia e Informacion realiza
capacitacion a los funcionarios en los siguientes temas:

* Tramites virtuales de renovacion.
* Manejo de la APP movil del Censo Empresarial 2023.

5C

Tamara de Tomercio
de Tunja

RENO\\{/% 2 0 2 3

www.cctunja.org.co
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Campus virtual s

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

. FECHA INSCRIPCION: ene 2023 (1) - 25301“05 FIE‘R‘;F[CADOS
Para el mes de enero al campus virtual se

inscribieron 43 usuarios y 13 usuarios se
certificaron en los diferentes cursos ofertados en
la plataforma.

www.cctunja.org.co
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Aula virtual - Nuevos modulos i e Spmart

El aula virtual es una plataforma e-learning de capacitacion la cual permite potenciar el conocimiento interno de la entidad y
capacitar a los funcionarios.

Para el mes de enero se desarrollaron 17 (diecisiete) modulos en formato video tutorial, con el fin de hacer una transferencia de
conocimiento simulando las situaciones de los tramites basicos de Registro Mercantil, tramites para profesionales del Registro

Mercantil, ESALES y estudios de proponentes.

(5 )
o m! VIDEO TUTORIALES
DEVOLUCION DE A REPARTIDOR PARA CURﬁUNE&
TABLA DE 02. s PL TABLA DE L
COMPRAVENTA Y CAN| N DE PERSONA NATURAL . REFORMA DE AUMENTO DE CAPITAL DE SOCIEDAD COMERCIAL CONTERIDG .
WCDNTENIDU — - ” oy )

3.
CONTRATO A TITULO @A‘IUI'I'D DE ESTABLECIMIENTO ! REFORMA DE CAMBWMICIUU DE SOCIEDAD COMERCIAL

F 1 [ ]
%ﬂﬂu DE REGISTRO DE LIBROS PARA SOCIEDADES l ¢
05. k n .
e B 3] ESTUDIO DEL REGISTRO
g —_— 3 | UNICO DE PROPONENTES.
~ 06. - 3 : , :
CONSTITUCION DEK%SH’UACIGN DE CONTROL Y REG DISOLUCION DE LAS NO OPERATIVAS POR PARTE DE J inviccion Realetros Bbficos
4 DELIBROS [ LA SUPERINTEND IEDADES

.

P"‘ hﬁu DE TRAMITES |
! | . P

www.cctunja.org.co




Para el curso de induccion de Registros Publicos,
se realizd la implementacion del modulo de
prueba del Sistema Integrado de
Informacion - SII, por medio del cual los
funcionarios pueden ingresar y hacer la practica
de diferentes tramites.

Implementacion — Modulo de practica SII

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

1 fequenica en EVALUACION REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO- ESALES

DE ENTIDADES DE ECONOMIA SOLIDARIA

www.cctunja.org.co



Implementacion - Solicitud de Gastos de Viaje

Apoyando la mejora continua de los
procesos de la entidad, se realiza
configuracion de parametros de
acuerdo a la Resolucion 002 de 18 de
enero de 2023 a la solicitud de gastos
de viaje, solucion que impulsa la
eficiencia y optimizacion en el tiempo.

Tamare ds Temercis
de Tunja
Jrgniet parn ol docnreeht

Resolucién No. 002 de 2023
(18 de enero)

Por la cual se actualiza el Acuerdo No. 10 de 2013 y
Resolucion No. 14 de 2022

El presidente ejecutivo de la Camara de Comercio de Tunfa,
en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, y:

CONSIDERANDO

Que, la junta directiva de la Cdmara de Comercio de Tunja aprob segin acuerdo
007 de 2005 la actualizacién de desplazamiento y gastos de viaje para los miembros
de Junta Directiva, Revisor Fiscal, Presidente Ejecutivo y personal que labora en la
Cémara de Comercio de Tunja.

Que, el acuerdo decimo del Acuerdo No. 10° de 2013 de la Junta Directiva establece
que “los valores de gastos de viaje, kilometraje y tarifas aeroportuarias serén
incrementados anualmente en la misma proporcién del incremento aprobado para
los salarios de los funcionarios de la Cémara.”

Que, seguin el incremento salarial aprobado por la Junta Directiva para el afio 2023,
del 19%, se hace necesario la actualizacion de la tabla de rango salarial y valor a
pagar por el concepto de gastos de viaje.

Que, en esta razén de lo anteriormente expuesto, el Presidente Ejecutivo de la
Camara de Comercio de Tunja.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Reajustar |a tarifa de gastos de viaje de la vigencia 2023
con el incremento del 19% para los desplazamientos y gastos de viaje de los
miembros de Junta Directiva, Revisor Fiscal, Presidente Ejecutivo y personal de la
entidad que, por razones inherentes al servicio de la Camara, tengan que
desplazarse fuera de sus sitios habituales de trabajo.

SOLICITUD GASTOS DE VIAJE

Cédigo GRF-FO-004

Versién 01 | Pdg. 1 de 1

GASTOS DE VIAJE

@ auxsistemas@cctunja.org.co (no compartidos)
Cambiar de cuenta

*Ob!

jatorio

Departamento que autoriza la solicitud *

(O PRESIDENCIA EJECUTIVA
COMUNICACIONES

REGISTROS PUBLICOS
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
SISTEMAS

PLANEACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS
SERVICIOS EMPRESARIALES

CONTROL INTERNO

CENTRO DE CONVENCIONES

COMISION REGIONAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACION

OO0OO0OO0OO0OO0O00O0

www.cctunja.org.co




Infraestructura - Red

Se planifica y disena la red de datos para
adecuacion en la sede Centro de la oficina de
Tunja.
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Visitas en la pagina web

Servicios en linea

Consulta los diferentes registros

Registro Mercantil

Renueva tu Registro Mercantil

Centro Virtual de Asesorias Empresariales
Servicios para empresarios

Minutas

Calendario de eventos

WhatsApp

Minutas sociedades comerciales
Transparencia y acceso a la informacion publica
Tarifas del Registro Mercantil
Contactenos

Trabaja con nosotros

Informacion Comercial

Centro de Asesorias Tecnoldgicas

Eventos

Extensiones

Consultas de homonimia

Estudios Econdmicos

I 589
I 536
I 366
—— 357
I 353
. 251
N 223

. 220

N 218

N 207

. 205

N 202

N 181

I 175

s 150

N 146

M 112

1.172
1.133

Total visitas
12.468

www.cctunja.org.co

5.672

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Visitas de usuarios web A

34.88 %
25.521 frente a 18.921

Tene2023-31ene2023: @ Vistas de una pagina

1ene2022-31ene2022:  ® Vistas deuna pagina

2,000

1,000

2ene  3ene  dene  Sene Gene  Tene  Bene  9ene  10ene 1Mene 12ene  13ene 14ene  15ene 16ene 17ene 18ene 19ene 20ene 2Mene 22ene 23ene 24ene 25ene  26ene 27ene 28ene 29ene  30ene  3ene

Para el mes de enero 2023 aumenta el niUmero de visitas en relacion a enero del 2022 en un 34,88%.

Fueron 25.521 frente 18.921 visitas a la pagina.

www.cctunja.org.co



Tramites virtuales

PAGOS
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR
BANCOLOMBIA
Certificados 90 $ 708.100
Matriculas 20 $ 769.000
Renovaciones 47 $ 5.376.000
Actos, libros y documentos 11 $ 235.600
Otros 46 $ 550.801
IRnscrlpaon de Proponentes 5 $  1.372.000
up
Total 216 $ 9.011.501

PAGOS PSE Y
TARJETA
CREDITO

1.714
35
156
65
123

2.102

TRANSACCIONES VIRTUAL ENERO 2023

CANTIDAD: 2,318
TOTAL: $57.505.626

VALOR

$ 16.321.700
$  1.601.000
$ 23.206.000
$  1.059.000
$  1.458.425
$  4.848.000
$ 48.494.125

1.714
156

90 20 35 47 iy 11 65

b | == — —

Certificados  Matriculas Renovaciones Actos, libros y
documentos

® Bancos m PSE

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
46 123 -
Otros Inscripcion de
Proponentes
RUP

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Inf ion C 1al o
; ENERO
DESCRIPCION
CANTIDAD VALOR
Solicitudes realizadas 71 N/A
Solicitudes atendidas 45 $ 1.375.001
Cumplimiento acumulado 110%
Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Lavado de sillas Centro de Convenciones.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

 Evento "TALLER DE METAS", Carol Orjuela,
realizado el 10 de enero de 2023.

- Evento "VALORACION DE DESEMPENQ"
URBASER, evento realizado el dia 17 enero
de 2023.

Camara de Comercio de Tu camaradecomerciode Camara de Comercio de Tur
www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento "CEREMONIA EXALTACION AL
MERITO" Hotel el Lago, evento realizado
el dia 27 enero de 2023.

. Evento "REUNION LIDERES TUNJA"
YANBAL, evento realizado el dia 31 de
enero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Participacion en el ler. ENCUENTRO
NACIONAL DE CENTROS DE EVENTOS Y
EXPOSICIONES, realizado el dia 20 de enero
de 2023.

+ Participacion en la REUNION DERECHO
PROCESAL con la GOBERNACION DE BOYACA,
realizada el dia 31 de enero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

Evento "REINDUCCION REGISTROS PUBLICOS " CCT, evento realizado el dia 28 enero de 2023.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones oS

Otros Eventos

1.Evento REUNION EJECUTIVA BOYACA CHICO F.C realizado el 05 de enero de 2023.
2.Evento JUNTA DIRECTIVA, realizada el dia 11 de enero de 2023.
3.Evento SOCIALIZACION VAR, BOYACA CHICO F.C, evento realizado el dia 22 de enero de 2023.

4.Evento REUNION EJECUTIVOS ASOCIACION COLOMBIANA DE SEGUROS, evento realizado el dia 24 de
enero de 2023.

5.Evento REUNION EJECUTIVOS COOMEVA, evento realizado el dia 25 de enero de 2023.

6.Evento JUNTA DIRECTIVA ORGANIZACION SAN FRANCISCO S.A.S, evento realizado el dia 27 de enero
de 2023.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero -
Gestion Documental

Actividades a realizar

< Intervencion fondo acumulado de las . Clasificacion por afios.

siguientes dependencias: - Clasificacion por series y tipos documentales.

 Organizacién cronoldgica.
y « Eliminacion de duplicidad documental.
Gestion Humana - Retiro de material abrasivo.
Presidencia « Restauracién minima documental.
, <:> « Embalaje documental.
Tesoreria « Foliacién por expediente.
Planeacion y SIG « Levantamiento de Tablas de Valoracion de cada una de las
dependencias intervenidas.

« Levantamiento de Inventario Documental de cada una de las

< Realizar las reuniones Comité Interno de dependencias intervenidas a excepcion de Ccomprobantes de
Archivo de conformidad con el (Decreto ingreso.
1080 de 2015) Sector Cultura. « Elaborar roétulos de unidades de conservacion (Cajas y
Carpetas).

- Ubicacion topografica en estanteria.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Presidencia Ejecutiva 2006 a
2011

Se inicio intervencion Fondo Acumulado
Presidencia Ejecutiva, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

 Clasificacion documental por afos, series,
subseries y tipos documentales.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad
documental.

* Proceso realizado a 17 carpetas intervenidas.

Personas responsables: Erika Ochoa — Apoyo Gestion Documental.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo Fondo Acumulado la subserie
de Comprobantes de Ingreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

- Clasificacion documental por afos, series,
subseries y tipos documentales.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad
documental.

« Ordenacion cronoldgica.

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos
de caja.

 Proceso realizado a 4 carpetas intervenidas con
un aproximado de 200 folios cada una.

Personas responsables: Adriana Sandoval — Apoyo Gestion Documental.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion Comprobantes de Egreso 2013

Se esta interviniendo Fondo Acumulado la subserie
de Comprobantes de Egreso, para lo cual se
desarrollaron las siguientes actividades:

 Clasificacion documental.

« Retiro de material abrasivo y duplicidad
documental.

« Ordenacion cronoldgica.

» Pegado de consignaciones bancarias y recibos
de caja.

« Proceso realizado 3 carpetas intervenidas con un

aprOX|mado de 210 folios cada una. Personas responsables: Nancy Rodriguez— Apoyo Gestién Documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental .g.

Actividades Administrativas

 Revisidn de Comprobantes de Ingreso afio
2017-2018 -2019

« Del ano 2017 se verificaron 996 en el SII.

« Del ano 2018 se verificaron 296 en el SII.

« Del ano 2019 se verificaron 1222 en el SII.

Persona responsable: Erika Ochoa - Apoyo Documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Inducciones

Asesoria gestion documental a los funcionarios del
Centro de Convenciones.

Se realizd induccibn a dos funcionarias; Nancy
Rodriguez y Adriana Sandoval en todo lo concerniente
al proceso de Gestion Documental (Instructivos,
formatos procedimiento caracterizacion) entre otros
temas.

Tamara de Tomercio
de Tun

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Blusquedas documentales

Se realizd la busqueda documental solicitadas por varias dependencias como: Presidencia Ejecutiva,
Dpto. Administrativo y Financiero, Conciliacion y Arbitraje Contratacion, Secretaria General y Gestion
Humana.

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I Gestién Documental y Erika Ochoa - Apoyo de Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tun

Gestion Documental o

Elaboracion Informe por la Revision Elaboracion cronograma de transferencias
, documentales vigencia 2023

Cadge GoO-rOB1L

ANUAL DE DOCUMENTALES

i | e &S E S ESE S f"’ ey ,f f WEINE cssemacions

L ] vy
[P fe—
. o ot

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestion Documental

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Levantamiento de informacion acta de eliminacion comprobantes de ingreso

Tamara de Tomercio
de Tunja

CUIDAD ¥ FECHA Tunja, 30 de enero de 2023
OFICINA PRODUCTORA esoreria
OBJETVO SERIES DOCUMENTALES TVD i SERIES DOCUMENTALES TRD : DOCUMENTOS DE APOYO

Anexos (Formato Unico de
Inventario

[Se anexa Inventario Documental

En consideracion a lo establecido en la Tablas de Retencion
de los a i

TRDy Tablas de

én Do TVDHego de verificar que los documentes no se encuentran vigentes o en trimite, se procede ala

No. de
Orden

£oDIGa NOMBRE DE LAS SERIES, SUBSERIES O ASUNTOS

CANTIDAD DE CAIAS | N* DE CARPETAS

FOLIOS

FECHAS EXTREMAS

Inicial

Final

COMPROBANT ES DE INGRESO ANO 2017 (TUNJA -
VILLA DE LEYVA-GUATEQUE-SAN LIS DE GACENO-
GuA

19.320 Mrm7

29122017

10-02

T,

COMPROBANTES DEINGRESO ANO 2018 (TUNJA -
GARA GOA-CHIQUNOUIRA-RAMRIQUL SAMACA.VILLA.
DE LEYVA-MUZO-SANTANA-OTANQUE -MRAFLORES-
MOMNIQUIRA )

19.750 nrome

Y

28M22018

10-02

COMPROBANTES DE INGRESO ANO 2019 (TUNJA -
(GARA GO -CHIGUNQUIRA -GUIA TEQUE-MRA FLORES-
MONIQUIRA.- OTA NCHE-RA MIRIQUL SAMA GA-SAN LUIS
DE GACEMO-VILLA DELEVVA)

23940 MRS

IN2209

10-02

COMPROBANTES DE INGRESO ANO 2020 (TUMJA -
(GARAGOA- - GUA TEQUE-MRAFLORES-
MONIQUIRA-DTANCHE-RAMRIQUL SAMACA-SAN LUS
DE GACENO-VILLA DE LEVVA-MUZO-SANTANA)

16,656 112020

31122020

10-02

COMPROBANT ES DE INGRESO ANO 2021 (TUNJA -
GARAGOA-CHIQUNQUIRA -GUATEQUE MRAFLORES-
MONIQUIRA-MUZ O-OTANCHE- RAMRIOUL SAMACA-
SANTANA-SAN LUES DE GAGENO -VILLA DELEYVA),

22200 o1

N2z

Para constancia firman

GINA MARCELA BUSTOS ALFONSO

Nombre del Jefe de la oficina Productora

LEYDA PACHECO

Lider Proceso de Gestion Documental

LUIS ALEIANDRO SUAREZ

Presidente Comité Interna de Archivo

Fiana

FIRMA

FIRNA

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestién Documental y Erika Ochoa Apoyo Documental

www.cctunja.org.co
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Informe consulta y préstamo de documentos mes de
enero Consulta y préstamo de documentos

Se realizaron préstamos a las siguientes dependencias:

» Presidencia Ejecutiva.
« Gestion Humana. Contratzcion Y 1
) Contratadon. Conciliacion y Arbitraje _ i

« Conciliacion y Arbitraje.

Dpto. Administrativo y Financiero = 1

e Secretaria General.

- Dpto. Administrativo y Financiero. Gestion hurena | 2
Con un total de 8 solicitudes decepcionadas, las cuales todas o

fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda
que son 8 horas maximo sin ninguna observacion de los 0 05 { 15 2 25
usuarios internos.

www.cctunja.org.co
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PAT Registros Publicos 2023

Intervenir Fondo Documental Acumulado de Registros Actividades a realizar
Publicos de las siguientes subseries documentales: )
« Organizacion ascendente y empate de documentos.

« Planillar matriculas.
» Registro Nacional de Turismo RNT.

« Registros Publicos de Establecimientos de comercio, Agencias y * Inclusion de tipos documentales.

Sucursales (ano 2017) 42.000 folios. . Apertura de expediente

« Registros Publicos de Personas Naturales (afio 2021) 120.000
folios.

+ Registros Publicos de Sucursales de Sociedades Extranjeras con - Organizacion cronologica.
Domicilio Permanente en Colombia.

« Rotulacidn por expediente.

« Pegado de recibos de caja.

+ Registros Publicos de Vendedores de Juegos de Suerte y Azar. _ _ _
, » Retiro de material abrasivo.
» Registro Unico de Entidades Operadoras de libranza (RUNEOL).

. . . « Eliminacion de duplicidad documental.
» Registros Publicos No Matriculados.

www.cctunja.org.co
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PAT Registros Publicos 2023

Se mantendran al dia (2023) los documentos que se Intervencion libros de registro mercantil desde el aiio
transfieran al archivo de las siguientes subseries: 1957 a 2006 realizando las siguientes actividades:

« Restauracion.

- Registros Publicos de personas juridicas con &nimo de *  Digitalizacion.
lucro.

« Registros Publicos de personas juridicas sin animo de lucro.
« Entidades de Economia Solidaria y Veedurias Ciudadanas.

- Registro Unico de Proponentes — RUP.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

En el mes de enero en el area archivo de registros publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

BuUsquedas, organizacion y digitalizacion de matriculas
(Personas juridicas: 119970, 205360, ESALES: S0502010).

Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos
expedientes en el archivo de registros publicos
(Establecimientos y ESAL).

Apoyo al Departamento Administrativo y Financiero en la
intervencidon de planos que reposan en el archivo central
de la CCT.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

Intervencién y organizacion de documentos de las
subseries: Establecimientos (2015), personas naturales
(2021) y personas juridicas con animo de lucro /
sociedades (2021-2022), entidades sin animo de lucro
(2021-2022) y registro Unico de proponentes (2022).

Realizar controles de calidad a planillas realizadas.

Recepcidon de transferencia de documentos de Registros
Mercantiles por parte de digitacion.

Personas responsables:

Jorge Andrés Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andrés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

En cuanto a personas naturales, se extraen 5.404 matriculas
mercantiles, se crean 1.688 expedientes nuevos, para un total de
7.092 matriculas intervenidas, con un total de 14,990 folios
archivados.

Para la subserie de establecimientos se planillan 1.769, se extraen
8.208 matriculas mercantiles, se crean 1.025 expedientes nuevos,
para un total de 9.306 matriculas intervenidas, con un total de
14.311 folios archivados.

Para la subserie de personas juridicas con animo de lucro/sociedades
se crean 151 expedientes nuevos y se extraen 395 para un total de
546 matriculas intervenidas y archivadas con 8.273 folios anexados.

En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL se
planillan 1.578 documentos correspondientes a tramites, se extraen
2.220 matriculas mercantiles, se crean 99 expedientes nuevos, para
un total de 2.319 matriculas intervenidas, con un total de 17.563
folios archivados.

: 3

Tamara de Tomercio
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Intervencion fondo acumulado Registros Publicos

Por Ultimo la subserie de Registro Unico de Proponentes - RUP , se
extraen 27 expedientes, se crean 21 para un total de 48 matriculas
intervenidas y archivadas, con un total de 8.836 folios anexados.

Imagen 1 - Indexacion de documentos correspondientes a personas Naturales

www.cctunja.org.co



: 3

Tamara de Tomercio

Gestion Documental T

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

ORDENAR/
PLANILLAR | EXTRAER ARCHIVAR | FOLIOS | VIGENCIA
EMPATAR

Personas naturales 5.404 1688 7.092 14.990 2021
Establecimientos NA 1.769 8.208 1.025 9.306 14.311 2015
HEREIEE j“riﬂilfr'; sinjanimo de 842 842 151 395 546 8.273 | 2021-2022
AR juriﬂi:(c::: Alueldlie e 1.578 1.578 2.220 99 2.319 17.563  2021-2022
Proponentes NA NA 27 21 48 8.836 2022

www.cctunja.org.co
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Evidencia Fotograficas

www.cctunja.org.co
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Socializacion Producto Turistico de la Provincia de Marquez

La Comision Regional de Competitividad e Innovacion de Boyaca, participd y acompano la socializacion de resultados
del Producto Turistico de la Provincia de Marquez, proyecto priorizado en la Agenda Departamental de Competitividad.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Plan de Internacionalizacion

La Comision Regional de Competitividad participd
por invitacion de la Gobernacion de Boyaca y la
empresa  consultora  Valoracion  Econdmica
Ambiental en la sesion 1 y 2 de la construccion del
plan prospectivo y plan de internacionalizacion del
departamento, sobre los temas identificacion de
factores de cambio y priorizacion de factores de
cambio.

www.cctunja.org.co
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Intercambio Planeacion CTel

La Comisidn Regional de Competitividad participd por invitacion de la Gobernacion de Boyaca- Secretaria de Planeacion del
intercambio de conocimiento cientifico - técnico y buenas practicas en temas de planeacion estratégica de la CTel en la
ciudad de Medellin, experiencias que serviran de referente para formular la Politica Publica de Ciencia, Tecnologia €
Innovacion de Boyaca.

www.cctunja.org.co
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Organizacion Asamblea General CRCI 2023

Presstencia e la

La Comision Regional de Competitividad organiza y
coordina toda la logistica de la version 2023 de la
Asamblea General, realizamos invitaciones vy
concretamos agendas de los 32 miembros de que

Contiak Sakuto O Vebamcs:

Lo Comiones Ragomabs omo (estor s o b Compeitial Sepmamentd agyames of
Coumdb et | erecrdico on by Ngare Loblnds o Sdows | coneactands
b

Taniands o P

Rt de Ovsarolls Productve ¥
Compatitne o Nivel Submganal ol cud we rediinsd como wvanis contdl de Gicha mambles,
(o s i m o e SbEs wn lon et o Ak Sl e do CompeITALal ¢

conforman la Asamblea, extendemos invitaciones a S
representantes del Gobierno Nacional. %& ‘ o (Q
E:.,__ g 8 )

- e

www.cctunja.org.co



Actualizacion Indicadores

La CRC avanza en la actualizacion del Plan
Estratégico en sus lineas base y metas, en la
actualizacion de indicadores en el sector de
turismo que alimenta el Plan Regional de
Competitividad.

En el caso de Ila Red Regional de
Emprendimiento se realizan invitaciones
ADEFIT vy Cooperativas Bancarias para
establecer articulacion a la Red.

www.cctunja.org.co
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VISITATES INTERNOS A BOYACA

2019

Turismo Interno

2020

Excursionismo

2021

AT

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

{NDICE DE COMPETTIVIDAD TURISTICA DE BOYACA

ICTRC
INFRAESTRUCTURA

SOCIAL

ESTRATEGIA DE MERCADEQ

EMPRESARIAL S
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2 ; 60
TURISMO EN BOYACA
Participacion del turismo en empleo 1,9%
Participacion del turismo en el PIB 3,06%
Presupuesto de invesion destinado al turismo |  0,33%
PST con sello de calidad turistica 0,89%
Prestadores de servicios turisticos activos 2801
Ingresos de turistas extrangeros 2085




Articulacion

Establecimos reunidén con el Director Geografico y de
Gestion Territorial de la Gobernacion de Boyaca, en la
cual socializamos los avances referentes al Indice de
Competitividad Municipal y el plan operativo de la
variable diversificacion de la canasta exportadora.

Se llevd a cabo reunion con el presidente ejecutivo de
la Cdmara de Comercio de Tunja Dr. Julian Andrés
Galvis Pabon, en la que se trataron temas referentes
como la organizacion administrativa de la Unidad
Vocacional de Aprendizaje con Samaca, clister de
turismo de la provincia de Ricaurte y la realizacién de
la Asamblea General de la CRCI de Boyaca 2023.

=

mara de Tomercio
de Tunja

Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

O
e lngovacién ‘N‘

www.cctunja.org.co



N

‘Tamara de ‘Tomercio
de Tunja




