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Presidencia Ejecutiva

Reunidn ordinaria de diciembre de la Junta Directiva de la CCT
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en el mes de diciembre, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del
Consejo Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 8,800 impresiones en todo el mes.

Wrwitter

En promedio, consiguid 0 clics en el
enlace por dia

14 Dec 31
0 Retweets sin comentarios

Sus Tweets consiguieron 8.2K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguié 0 Retweets sin
comentarios por dia

En promedio, consiguid 1 me gusta por
dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 628,802

Promedio diario: 20,284

¢ El alcance aumento 79 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 2,917

Promedio diario: 94

e Las reacciones aumentaron 57 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 41.556

Promedio diario: 1,341

e El alcance aumento 61 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1,341

Promedio diario: 239

e Las reacciones aumentaron 21 %

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 91,254

Promedio diario: 2,944

e El alcance aumento 70 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 835

Promedio diario: 27

e Las reacciones aumentaron 53 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 3.674

Promedio diario: 119

e El alcance aumento 41 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 132
Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 87 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 6,526

Promedio diario: 211

e El alcance disminuyo 56 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 130

Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 16 %

» Consejo Intergremial

Alcance

Mes: 1,611

Promedio diario: 52

e El alcance aumento 99 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 17
Promedio diario: 1

e Las reacciones aumento 94 %
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Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 11,082

Promedio diario: 357

e El alcance aumentod 62 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 134

Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 0 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
diciembre , fue
784.494

Aumento 75 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

45,636 *542 vistas Enelmes, se

usuarios alcanzados « 30 % por Google Search, produjeron 193 piezas

con las 127 12.5 % por WhatsApp y (entre imagenes y

publicaciones genial.ly 12.5% V|de(_)s_), para r_eall_zar la

realizadas en el mes publicidad institucional
de la CCT

www.cctunja.org.co



corporativa

B Google Mi Negocio

3,041

@ Personas que vieron tu Perfil de Negocio
A +19.7% (en comparacion dic 2021)

Desglose por plataforma y dispositivo
Son las plataformas y los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil.

1,318-43%

Blsqueda de Google — dispositivos méviles

® 996-33%

Busgueda de Google — computadoras de
escritorio

® 577-19%

Google Maps — dispositivos méviles
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Publicidad institucional e imagen T

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

Se realizaron disenos, publicaciones y
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion 'y edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 50 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones o g

En las 50 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron:
comunicaciones, las oficinas de nuestra jurisdiccion y Planeacion y Estudios Economicos. El cumplimiento de
parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Informe de Solicitudes 1 dic 2022 - 31 dic 2022 -
Oficina de Prensa y Comunicaciones Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
49 1,6 1613023 13 12 8 14
$-16.9% $-25.7% $-44.3% t57% $-64.9% t 9.5% $-73.3% t21.3%
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiempos der...
I Completo Pendiente Conipleio I Completo I Completo
67 47 1. Comunicaciones 7 150
: L -
s —— z orenas 9- e s - -
______________________________________________________________ 3. Planeacién y Estudios E... | 41N
Aprobados 4. Coordinacién de Gestio... 7l 4300 ~— Elaboracion de disefios Gestion de llamadas —— Edicién multimedia — Solicitudes generales
. . . 10 5 5 5
B Oisefos 5. Coordinacién de Afiliados 5] | 4600
6.  Secretaria General 21 Al ° /-/\ /\A /\/
28
7. Servicios Empresariales 21 37 0 \ LN 0 o LA M 0
M Social Media 1dic 9dic 17 dic 25dic 1dic 9dic 17 dic 25 dic 1dic 9dic 17 dic 25 dic 1dic 9dic 17 dic 25dic
8 COmiSién Regional de In.. 2 I 5 - Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud
9. Administrativo y Financi... 21 4788 Tipo de actividad Tipo de actividad Tipo de actividad Tipo de actividad
10.  Centro de Conciliacion y... 11 iy | - Paginaweb - Protocolo
Llamadas de salida Prod... Grabacio...
@ Pendiente Completo 1-13/13 Cubr...
P.. Di..M... Edici... Cubrimie...

www.cctunja.org.co




Comunicaciones

Protocolo en las elecciones de la Junta Directiva 2023-2026 de la CCT

www.cctunja.org.co



Comunicaciones ®

Tamara de Tomercio
de Tunja

Capacitacion de como publicar en redes sociales, en el programa Empresario iTec

Lo que debes tener en cuenta

B e 5al "™ ao Seguidores ﬁ"""“""‘

Anuncios e T Ve
molestos.

Seguidores falsos.
Derechos de autor. =

v spam en
Fakenews o %‘Bo
informacion

www.cclunja.org.co

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompafamiento y apoyo logistico en centros comerciales de Tunja y plazoletas, para la campana Magia
Comercial Navidena

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa .

Acompafamiento y apoyo logistico en centros comerciales de Tunja y plazoletas, para la campana Magia
Comercial Navidena

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento y entrega de reconocimientos en el 8° Entrevista en la emisora de la Gobernacion
desfile de autos clasicos antiguos, en el marco del de Boyaca promocionando la campaha
Aguinaldo Boyacense. Magia Comercial Navidena

P en el transporte
A recuerda

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Imagen Corporativa

Publicidad de la campana Magia Comercial Navidena

iEN DICIEMBRE,
OMPRA LoCAL!

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T
CARI

Municipio / C ~ Total Total llamadas
. ampana .
oficina HETWELES efectivas

Capacitacion en Coaching en

Gestion de campaiias

Guateque - 249 173
servicio
- En diciembre, se gestionaron Cienega ﬁ:‘g’gg;g"cm propuesta de g7 78
2.380 llamadas de las distintas e tcrgﬁgii)tacion organiza tu plan de 154
campanas de la entidad, con _ . o
] Miraflores Claves para organizar tu vitrina 174 111
un total de 1.455 efectivas,
. . Otanche Capacitacion servicio al cliente 132 99
para el 61 % de efectividad.
Elaboracion y costeo de la receta
Arcabuco ; 61 44
estandar
villa de Leyva Bloseg-urldad y manejo integral 5 56
de residuos
Empresarial  Llamadas programa DIME 84 65
. Encuesta impacto Aguinaldo
Planeacion Boyacense 1308 56
. Total | 2380 | 1455

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

« 598 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores del CARI.

« 299 agendamientos para asesorias virtuales de
Registros Publicos.

« 615 lllamadas atendidas directamente por
asesores del Cari

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Se realizd apoyo del 16 al 23 de diciembre en la campafa Magia Comercial Navidefa, en la logistica y
organizacion de las actividades de la casita de Papa Noel y novenas navidenas.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de diciembre de 2022 se
describen a continuacion:

- Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefdonicas de
Registros Publicos se brindaron doscientas noventa y tres
(293) asesorias por parte de los funcionarios del area,
realizando el acompafamiento del usuario en el acceso y utilizacion
de nuestros canales virtuales para el ingreso de informaciéon vy
documentos.

- Se atendieron setecientas noventa y seis (796) asesorias
presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte, sede
centro y oficinas.

Calle 35 # 10-09
al lado del Centro de
Convenciones de la CCT

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Norte

Realiza todos tus tramites
de Camara de Comergi

Horario de atencion PERSNALTASA ":.w.m b

Lunes a viernes 7~~~
8a.m.a 4p.m. i
JORNADA CONTINUA

o ocoeo

Samery 4 Comarcin www.(C‘unja.org.co

www.cctunja.org.co



Registros Publicos

Se realizaron ciento seis (106) asesorias personalizadas
mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria
Empresarial), en temas relacionados con el proceso de
renovacion de matriculas, renovaciones y Registro Unico de
Proponentes, radicacién de actas y documentos, asesorias en
aspectos Juridicos y contables.

Ingresaron mil trescientas noventa y cuatro (1.394) tramites
de Registros Publicos, para estudio, revision juridica y registro
por parte de los profesionales del departamento.

Gestion administrativa de la Secretaria General mes
de diciembre

Ingresaron ciento cincuenta y cuatro (154) solicitudes de
informacion a la Secretaria General, dando respuesta a cada
una de ellas dentro de los términos legales.

www.cctunja.org.co

Secretaria General

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Organizacion de funcionarios y actividades de
Registros Publicos

« Se realiz6 seguimiento al desarrollo de las actividades
diarias en las oficinas centro, norte, seccionales, receptoras
y sede virtual.

« Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo
de la prestacion del servicio a través de nuestra sede
virtual “Centro de Asesorias Telefénicas de Registros
Publicos”.

« Se organizd el personal para la atencion de los servicios
tanto en forma virtual como presencial.



Registros Publicos

Reuniones, asesoria juridica y comités de la entidad:

De manera conjunta con el departamento de Servicios
Empresariales se adelantaron los comicios electorales de Junta
Directiva y Revisor Fiscal, el 01 de diciembre de 2022 tal como
lo indica la norma, los cuales se ejecutaron de manera exitosa.

Se realiz6 el acompafiamiento al proceso de escrutinio y
reconteo de votos de las elecciones de la Junta Directiva y
Revisor Fiscal, realizando las correspondientes actas de
escrutinio y declaratoria final de elecciones, de igual manera
se levantd la correspondiente acta de reconteo de votos en
presencia del delegado de la Superintendencia de Sociedades
y delegados del Ministerio Publico.

Se realizé el envio del acta de escrutinio y declaratoria final de
la eleccién de Junta Directiva y Revisor Fiscal de la entidad
para el periodo 2023-2026 vy la certificacion de cumplimiento
de los requisitos legales durante el proceso electoral a la
Superintendencia de Sociedades.

Secretaria General
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de Tunja
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Secretaria General
Registros Publicos

Se organizd y dirigid comité de directores del mes de diciembre,
donde se trataron los temas inherentes y que requieren
coordinacion para el engranaje de las actividades de las diferentes
areas de la entidad.

Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y que
de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

+ Comité de directores

« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto
« Comité Afiliados y electoral
« Comité Interno de Archivo

« Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo
requerido en temas juridicos y de operacion.

Se participd en la capacitacion sobre aspectos juridicos de los
registros publicos, dirigida por la Superintendencia de Sociedades.

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Tamara de Tomercio
de Tun

Mas empresa,

Superintendencia
- \¥/ deSociedades

CAPACITACION SOBRE

ASPECTOS JURIDICOS
DE LOS REGISTROS
PUBLICOS

=

www.cctunja.org.co
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Centro de Conciliacion y Arbitraje

- Audiencias: . Solicitudes de Conciliacion:

Durante el mes de diciembre, se realizaron 24 audiencias del servicio de | . . lici
conciliacién, 3 de servicio de arbitramento y 21 de servicio de En el mes de d|C|_embre s€ radlcgron 14 nuevas solicitudes de
conciliacién, de 14 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los conciliacion y 16 Tribunales de Arbitramento.

siguientes resultados:

. Estrategias de divulgacion de los servicios del
 Acta de Acuerdo Conciliatorio: 2 CCA:

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 6

+ Constancia de Inasistencia: 3

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

- Informe del Conciliador de Suspensioén: 8

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 1

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacidn,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo vy
directivas anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para
los Centros de Conciliacion en emisoras de los distintos
municipios, asi como publicidad en redes sociales.

. Asesorias:

Se realizaron durante el mes de diciembre 23 asesorias, 3 asesorias O

presenciales personalizadas y 20 asesorias telefénicas frente a los ral

servicios del Centro de Conciliacion, acuerdos de apoyo, directivas \_y
\/

anticipadas y arbitramentos.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Actividades

Elecciones de Junta Directiva y Revisoria Fiscal de la Camara de Comercio

I ¢ ~ P ~ i - - ST ~ N - o) y - 1 3 . = ~ 7 . s - 1 -
[ Camara de Comeaerecino dea HNia £ Aecamaratiinia () ~ramaradacoamearcindefiinia o= | Camara de Camearecin da nnia
T | camara de comercio ae funja el (@camaratunija welj camaraaecomercioaetunja | camara de comercio ae [ui 1jd
N i - — b ==t/ 4 - -

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira
Actividades
Servicio al cliente en el Municipio de Apoyo con material publicitario Aguinaldo

Otanche Borburense

4 asistentes

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Vinculacion a la campana Una Foto por Una Sonrisa en el municipio de Chiquinquira.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira o
Actividades
Parque Julio Florez Calle 18 (Via peatonal) Calle 19 Sector la Pola

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

Actividades

Casita de Papa Noel y novenas navidefias en Otanche

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Chiquinquira

l

Wiy

Actividades
 Casita de Papa Noel y novenas navidefias en Muzo

Otras actividades

1. Invitacion a través de emisora Reina de Colombia para
participar en las novenas navidenas organizadas por la
seccional en diferentes sectores comerciales.

2. Participacion en rueda de prensa de la Alcaldia de
Chiquinquira, para dar a conocer logistica del Aguinaldo

Chiquinquireno.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o

Capacitaciones

- Capacitacion en primeros auxilios: Se realiza el dia
5 de diciembre de 2022, contamos con la participacion
de 52 prestadores de servicios turisticos de alojamiento y
comercio en general.

- Capacitacion en bioseguridad y manejo integral
de los residuos: Se realiza el dia 14 de diciembre de
2022, frente a uno de los requisitos exigido por la
Secretaria de Salud para los salones de belleza y spa,
contamos con la participacion de 40 comerciantes de
estos sectores.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Villa de Leyva

Alquiler Centro Empresarial. Se realiza el alquiler por
valor de $ 200.000 diarios, para los fines de semana.

Se realiza gestion con el vifedo AIN KARIM de donacion
por $ 5.000.000, para detalles de los ninos de la
jurisdiccion de Villa de Leyva por sectores.

Villa de leyva, 06 diciembre 2022

Sefiores

Camara de Comercio de Tunja
Or. Julidn Andrés Galvis Pabds
Presidente ejecutivo

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta mi propuesta de utilizacién por dias del centro
empresarial de villa de leyva para uso comercial de mi agencia
operadora de turismo, Arcanos del edén travel, propongo un pago
diario de § 200.000 trabajadeos. Asi las cosas los dias a dar
utilizacién serian: .

Diciembre ( 8, 10, 11, 17, 18, 24, 25, 31)

Enero (01, 06, 07, 08, 09)

Para un total de 13 dias por valor de $ 2'600.000 aceptando
mejorar la propuesta y a disposicién de la orden que imparta la

camara para dar inicio a las labores desde el momento que nos lo
permitan.

,#F W;?‘::' R, I

A rickkas
LA O LEYVA

- . BOS
Atentamente // 7 o itz AT
- - RO A —.
/ —camore. [d2a0 001 b0
Vibler €agfeflanos Prieto oo FEASEAGS,

7127429 wm—
3115758681
yubercastellanosp@gmail.com

S

DAVIVIENDAN

Resultado de la Transferencia

Tipa de transaccién
Producto crigen

Enticad

Direccién 1P

Transferencias cuentas ACH

Cuenta de Ahorros - 2684 Cta, Ahorros
BOGOTA

$5,000,000.00

Cuenta Externa - 616087102

552480

18/11/2022

15:55:24

186.28.128.79

Costo de la transaccién (IVA incluido) $7,676.00

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




=

Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

« Asesorias personalizadas Afiliados, el dia 22/11/2022 se
realizan alrededor de 10 asesorias personalizadas frente
al tema de pagina web y plataforma GoBoy en la oficina
de la CCT del municipio de Villa de Leyva.

« Visita afiliados el 21/12/2023 con el fin de realizar
socializacion de capacitaciones del ano 2023.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Villa de Leyva o

Campaina Magia Comercial Navideha

Se realiza el evento de la casita Papa Se realiza el evento de la casita Papa Se redliza el e\_/gn_to de l? C?S'ta de Papa

Noel en el municipio de Villa de Noel en el municipio de Raquira, Noe_l en el municipio de Sachica, donde se

Leyva, donde se realiza la entrega llevando la magia comercial a este realiza la entrega de 600 detalles

de 440 detalles gestionados por el municipio, 22/12/2022. gestionados por el Jefe de la Oficina

Jefe de la Oficina Receptora de Villa Receptora de Villa de Leyva con el Alcalde

de Leyva, 23/12/2022. de dicho municipio y la gestora social,
22/12/2022

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Samaca

Campana Magia Comercial Navidena

Se realizo distribucion y pegado Se realizd actividad de casita con
de 400 afiches en fachadas Papa Noel en el municipio de
externas e internas de diferentes Samaca, parque principal el dia
establecimientos comerciales. sabado 17 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Se realizd actividad de novena
navideifa en el municipio de Samaca
con apoyo del Presidente de la Junta
Comunal y comerciantes Barrio
Paraiso, el dia 19/12/2022.



Tamara de Tomercio
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Oficina CCT de Garagoa

Promocion de capacitaciones y actividades programadas por la camara de comercio a través de grupos
de Facebook y de WhatsApp.

547PMT »
&~ Publicaciones

@ camaradecomerciodetunja

—
EMPRESARIALES
> on Garagoa

Viernes 16. Somondoco Martes 20. Santa Sofia
Parque Principal Parque Principal

Sabado 17. Guateque Miraflores
Parque Principal Parque Principal
Chiguinquira Miércoles 21. Otanche
Parque Julio Flérez | Parque Principal
San Luis de Gaceno |
Parque Principal
Samacéa |
Parque Julio Florez

\
/
{/;

., ytométeuna - =
‘ foto en familia-:
*

MAR. TACIT | PRESENCIAL GRATUITA
6 ORGANIZA TU PLAN DE TRABAJO
PARA UN NU NO

HORA ‘0 @.m.  Lugar

Jueves 22. Moniquira
Parque Principal
Rdquira
Parque Principal
Domingo 18. Ramiriqui Sdchica
Parque Principal Parque Principal
Lunes 19." Chitaraque Viernes 23. Muzo .
Parque Principal Parque Principal
Garagoa
Parque Principal

{ 4
LUN. ‘agoa :
L\ (b2 Parque Principal
‘ | ;esta navidaﬂ‘j

: Lieva tu carté y pide in"_mayorv deseo par

1 Me gusta
camaradecomerciodetunja Se aproxima un nuevo afio y
eso significa grandes retos para tu negocio. @&

@ camaradecomerciodetunja

e
EMPRESARIALES

en Guateque

)

o
Mi CIUDAD

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Jornada de elecciones Junta Directiva y Revisor Fiscal Camara de Comercio de Tunja

El primero (1) de diciembre se llevo acabo en las oficinas de Garagoa, San Luis de Gaceno las elecciones de miembros
de Junta Directiva y Revisor Fiscal.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitaciones

Se realizé capacitacion gratuita “organiza tu plan de
trabajo para un nuevo afo”, en el municipio de
Garagoa el 06 de diciembre del 2022, con un total de 5
asistentes.

Se realizd capacitacion gratuita de “servicio al
cliente”, en el municipio de San Luis de Gaceno, el 14
de diciembre del 2022, con un total de 5 asistentes.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Eventos

El dia lunes 19 de diciembre, la oficina Garagoa en
alianza con Blue Telecomunicaciones S.A.S, realizo la
novena con la casita de Papa Noel en donde los nifios
se acercaron a tomarse fotos y recibir un refrigerio.

Con el fin de cumplir la alianza con Blue
Telecomunicaciones SAS, la Gestora de la Oficina hizo
un acompanamiento en el desfile haciendo entrega de
dulces a los nifios del municipio.
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Oficina CCT de Garagoa

Eventos

El dia 20 de diciembre se llevd a cabo la entrevista con el balcdn, la cual se transmite en redes sociales de la Alcaldia, reportero tv y canal
municipal de Garagoa, en esta se recordaron todas las actividades realizadas por la oficina Garagoa de la CCT, igualmente se extendié una
invitacién a los comerciantes a utilizar los programas que tiene la Cdmara de Comercio de Tunja, como capacitaciones, que participen en
eventos y el Centro de Conciliacion, igualmente se le deseo una Feliz Navidad y prospero afio 2023 a la comunidad del Valle de Tenza.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Garagoa

Eventos novena navideina

El dia jueves 21 de diciembre se realizé la novena navidefa liderada por las oficinas de Garagoa y San Luis de Gaceno
en los parques principales de cada municipio, en la cual se hizo la entrega de refrigerios a los ninos participantes.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de San Luis de Gaceno

Eventos

El dia lunes 18 de diciembre, la oficina San Luis de
Gaceno realizd la novena con la casita de Papa Noel,
en donde los ninos se acercaron a tomarse fotos vy
recibir un refrigerio.

La oficina San Luis realizd acompafamiento en el
tradicional desfile de carrozas, en el cual se realizo la
entrega de dulces a los nifos.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira

Magia Comercial Navideia

Se entregaron y pegaron afiches alusivos a la compra del
comercio local para el mes de diciembre, en los municipios
de Santana, Arcabuco, Chitaraque y Moniquira.

Se entregaron flores a los diferentes afiliados de la
jurisdiccion.

Moniquira

El 22 de diciembre se desarrolld en el parque principal del
municipio de Moniquira la novena navidefia donde se
contd con la participacion de los diferentes habitantes del
municipio, actividad en donde los diferentes participantes
se pudieron tomar fotografias con el montaje alusivo a la
navidad.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira

Chitaraque

El 19 de diciembre se desarrolld en el parque
principal del municipio de Chitaraque la novena
navidena donde se contd con la participacion de
los diferentes habitantes del municipio, actividad
en donde los ninos del municipio pudieron
compartir de una fotografia con Papa Noel.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Magia Comercial Navideia

Se desarrolld en el parque principal del
municipio de Miraflores la novena navidena
donde se contd con la participacion de los
diferentes habitantes del municipio, actividad en
donde los nifos del municipio pudieron
compartir de una fotografia con Papa Noel.

Se apoya al municipio de Miraflores con sonido
para las festividades de fin de ano a
desarrollarse del 16 al 24 de diciembre.
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Oficina CCT de Ramiriqui

Capacitaciones:

» Propuesta y estrategia de negocios — municipio de
Ciénega, Se realiza capacitacion donde se conto
con la participacion de comerciantes y empresarios
de la region.

« Se realizaron dos talleres y se abordaron las ideas
de negocio al igual que la implementacién de
estrategias.

« Mediante esta actividad sus asistentes, mostraron
agrado y compromiso en los conocimientos
adquiridos.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Proceso de Elecciones de Junta Directiva y Revisor Fiscal y divulgacion de resultados.

Me fascina

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

Apertura novena navidefia municipio de Ramiriqui, en conjunto con banda de mdusica, Alcaldia y oficina de cultura y turismo.
Participacion activa en los diferentes dias de la novena navidefa, con la comunidad y participacion de los nifos.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Actividad navidena - casa de Papa Noel: Se
realiza actividad casa de Papa Noel por parte de la
Camara de Comercio. de Tunja, Oficina Ramiriqui, en
el parque principal del Municipio.

Actividad entrega de regalos: Se realiza actividad
de entrega de regalos a los ninos el dia de la casa de
Papa Noel.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Ramiriqui

Gestion institucional

Se realizo entrega de afiches y faroles a los afiliados en
los diferentes municipios.

Apoyo Asociacion de Artesanos ARTEJEN, se realiza la
entrega de 300 tarjetas de presentacion a la empresa
ARTEJEN, ubicada en la municipio Jenesano.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Servicios S g
Empresariales

Programas de servicios empresariales

Programa Itec

Durante el mes de diciembre se realizd el acompafiamiento a 21
empresarios donde se les capacito en:

« Inmersion tecnoldgica.

« WhatsApp Business.
» Fanpage de Facebook.

» Google Mi Negocio.

« Pagina Web.
« Importancia del logo.
» Identidad visual para tu negocio.

» Imagen corporativa e Instagram.

www.cctunja.org.co



Programas de servicios empresariales

Programa de Internacionalizacion

Se realizo la asesoria personalizada al empresario Israel
Martinez, quien se desplazo desde el municipio de
Ventaquemada a recibir informacion acerca de la
exportacion de aguacate, ademas en este espacio los
empresarios tenian la posibilidad de resolver cualquier
clase de duda referente al de tema de
internacionalizacion.
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Misiones comerciales

Mision tercera edicion de BICI-GO en Corferias

Del 1 al 4 de diciembre se realiza la tercera version de BiciGo en
Corferias, un espacio especializado para reunir a los aficionados del
ciclismo, deportistas profesionales y amantes de las bicicletas en general.
La feria propuso el uso de este tipo de vehiculos como alternativa de
transporte sostenibles, frente a las problematica de movilidad en las
ciudades y como la mejor opcidén para contribuir con el cuidado del
ambiente.

Feria Expoartesanias en Corferias

Es la feria artesanal mas importante de América Latina, reconocida como
la plataforma de comercializacion mas grande del sector artesanal hacia
el mercado nacional e internacional. Su principal objetivo es promover
negocios directos para los artesanos, buscando mejorar los estandares
de calidad de las artesanias, aportar al bienestar socioecondémico del
sector, asi como, a la promocion, valoracion y exaltaciéon de las
tradiciones, la cultura, la identidad y el patrimonio cultural.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Misiones comerciales

Feria de inclusion navidena

Esta feria se realizd en el sector “El bosque” en la
ciudad de Tunja y tuvo como finalidad permitirle a
empresarios en crecimiento y emprendedores mostrar
sus productos durante la época navidefa, colaborando
asi con el comercio tunjano y dandole la oportunidad
de incrementar sus ventas a los emprendedores, las
tradiciones, la cultura, la identidad y el patrimonio
cultural.

www.cctunja.org.co
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Actividades culturales

Teniendo en cuenta una de las funciones de la Camara de Comercio que es
“adelantar acciones y programa dirigidos a dotar a la region de las instalaciones
necesarias para la organizacion y realizacion de ferias, exposiciones, eventos
artisticos, culturales, cientificos y académicos, entre otros, que sean de interés
para la comunidad empresarial de la jurisdiccion de la respectiva Camara de
Comercio”, se adelantd el apoyo a las siguientes actividades comerciales:

 Chiquinquira: alumbrado sector la Pola, apoyo iluminaciéon de Chiquinquira,
alumbrado sector oficina, alumbrado calle 18 y 19.

« San Pablo de Borbur: Aguinaldo Borburense

« Chitaraque: alumbrado municipio

+ Chivor: festividades decembrinas

« Garagoa: Aguinaldo garagoense

« San Pablo de Borbur: Aguinaldo de San Pablo de Borbur
« Guateque: iluminacién parque municipal

+ Miraflores: Aguinaldo Miraflorefio

» San Luis de Gaceno: novena de navidad comercial

www.cctunja.org.co
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Campana Magia Comercial Navidena — Tunja

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron las novenas en diferentes
centros comerciales de la ciudad de Tunja, casa de Papa Noel
dentro de la campana “Magia Comercial Navideia” que busca
incentivar el comercial local, los centros comerciales que se
vincularon fueron:

» Centro comercial Unicentro

« Centro comercial 450 anos

» Centro comercial Boulevard

» Centro Comercial Centro Norte
» Centro Comercial Casa Vieja

» Centro Comercial Plaza Real

» Centro Comercial Viva

* Centro Comercial Santa Clara

Teniendo en cuenta el compromiso social que tiene la entidad con
los habitantes, se entregaron mas de mil doscientos (1.200) regalos
a los ninos.

www.cctunja.org.co
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Campana Magia Comercial Navidena — Oficinas = =&
seccional, receptoras y de apoyo

Del 16 al 23 de diciembre se realizaron distintas actividades dentro de la campana “Magia Comercial Navidena” busca
incentivar el comercio local, dentro de las actividades desarrolladas se encuentra el alumbrado navideno, novenas
comerciales, casa de Papa Noel, las cuales contaron con gran afluencia de las personas de la region y visitantes.

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion T

TEMA: Curso de manipulacion de  TEMA: Organiza tu plan de trabajo

TEMA: Servicio al cliente TEMA: Coaching en Servicio
alimentos para un nuevo ano. MUNICIPIO: Otanche MUNICIPIO: Guateque
MUNICIPIO: Moniquiré MUNICIPIO: Garagoa PARTICIPANTES: 4 asistentes PARTICIPANTES: 12 asistentes

PARTICIPANTES: 5 asi
PARTICIPANTES: 44 asistentes ¢ S: 5 asistentes

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion o
TEMA: Propuesta y estrategia de TEMA: Primeros auxilios. TEMA: Bioseguridad y el manejo TEMA: Servicio al cliente
negocio. MUNICIPIO: Villa de Leyva integral de residuos salébn de MUNICIPIO: San Luis de
MUNICIPIO: Ramiriqui PARTICIPANTES: 51 belleza Gaceno
PARTICIPANTES: 7 asistentes asistentes MUNICIPIO: Villa de Leyva PARTICIPANTES: 11 asistentes
PARTICIPANTES: 40 asistentes

NNV
) ’ ’w |
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Municipios participantes en las Capacitaciones

Durante el mes de diciembre se realizaron un total de
ocho (8) capacitaciones a las cuales asistieron 157
asistentes. Las capacitaciones fueron seguidas desde
diferentes municipios de nuestra jurisdiccion, con una
percepcion positiva del 99% acerca de la pertinencia
de los temas tratados y Ila calidad de los
conferencistas.

ASISTENCIA POR

PROVINCIA MICROJURISDICCION

Alto Ricaurte 91
Bajo Ricaurte 44
Occidente 4
Neira 11
Marquez 7

: 3
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Capacitaciones  dirigidas a Se hizo entrega de faroles y El dia 2 de diciembre de Se firmo convenio con la
afiliados, jurados, aspirantes afiches a todos los afiliados 2022 se realizaron las empresa Funboy Pest: plan de

y fgnaonarlos para las de toda la jurisdiccion. elecciones de Junta Directiva saneamiento, protocolos,
elecciones de Junta para el periodo 2023-2026. capacitacion en manipulacion

Directiva. de alimentos.

fFumiboy

AN Pest Control

www.cctunja.org.co



Gestion administrativa

Participacién en el lanzamiento del
estudio denominado “Adaptaciéon y
expectativas del sector empresarial
en Boyaca 2022".,

Participacion en didlogo con la
Superintendencia de Sociedades
para dar cierre a la gestion del afio
2022 y trazar metas conjuntas para
el 2023.

Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Participacion
de Archivo.

en el Comité Interno
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

« En el mes de diciembre se registran 348
visitas, y un acumulado de 7.743 visitas a los
estudios econdmicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.129
descargas y 3.547 visitas.

Enero Febrero

673
555
K I ]

Seccion

Numero de visitas

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Encuesta Ritmo Empresarial

3

Notas Econdmicas 3
Concepto Econémico 8
Censo Empresarial 8
Estimacion del Potencial de Comerciantes 11
Publicaciones Especiales 34
Dinamica Econdmica y Empresarial 8
Estudios de Impacto y Percepcién 23
Boletin Econémico 11
Tejido Empresarial 31
Boyaca en Cifras 96
Pagina Principal Estudios Econdmicos 112
Total 348

Mayo Junio Julio Agosto

984
822 766 870
647
556 612 635
l ] I l 0

Septiembre  Octubre

Noviembre Diciembre

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
— Jurisdiccid ' o' s : |
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ s
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Centro

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.601
Q)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.441

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl

=

Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia L037
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Pginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]
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estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja
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Visitas:
603

[0)

Paginas leidas:
7.453
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
152

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.649
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

« Adaptacion y expectativas del sector 5
e Visitas:
i 3 ADAPTACION Y
empresarial en Boyaca 2022 sl (O 60
EMPRESARIAL EN
BOYACA
Enlaces de consulta:
* https://acortar.link/tjw7dU .
] Descargas:
« https://acortar.link/YNpuBw 94
Rango: i
405,167
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Estudios Econémicos o
Impacto comercial de la Ruta de la Impacto comercial del “Festival Impacto comercial del 67°
Hamburguesa en Garagoa gastronomico cultural y artesanal Aguinaldo Boyacense Tunja 2022
del chicharrdon de cuajada en
Guateque”

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
=% | ESTUDIOS ECONOMICOS

= .2

| acuitALDO
= hm:m
e e E i
IMPACTO COMERCIAL IMPACTO COMERCIAL ' IMPACTO COMERCIAL
Ruta de la Festival gastronémico 67° Aguinaldo e
Hamburguesa LV A Boyacense
en Garagoa e Duateqiis Tunja 2022
N 0000 h 0000 h 0060
www.CCtUNja.org.co wvw CCRUNjA.0rg.co www.CCtUNja.org.co
Enlace consulta: Enlace consulta: Enlace consulta:
Estudio interno Estudio interno https://acortar.link/Q4cVWJ
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el

Sefiores

Informe del Sistema de Sugerencias, T o Tur
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos B s g 260 P Qs R
(SFPQ) del mes de noviembre de 2022. rchun ot

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de noviembre de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar gue cada proceso y la atencion a los usuarios logre
cumplir con la satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del

Enlace de consulta informe:

Agradezco su valiosa atencion.

https://acortar.link/QjlaMn

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

00 vww.ectunja.orge |1
80
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Servicio al Cliente

« Durante el mes de diciembre se realiza el envio de los
nuevos buzones de sugerencias a las oficinas, asi mismo, Aviid

. A . ., Déjanos saber tu opinidn sobre la atencién o = uaanos

se evidencia su instalacion. e st recinendoenwesrsenioss ([ 11O

Deposita aqui
tu sugerencia

t’__“’] IJ_'iIgern:ia el formato y en_lre'galu @ cualquler funcionario
- si deseas, o de o contraria, depositalo en los buzones
dela CCL

[I)—| Este formata seri r:adiunn en gl I.'Jeuarlamegtn de

— | Planeacién y Estudios Econdmicos para realizar el
seguimiento. .

|E'\ 5i se encuentra establecido dentro de una queja,

=] | peticién o reclamo, se dard respuesta a la misma,
en el tiempo carrespondiente. De lo cantrario, se tomard
Come Sugerencia para mejorar nuestros servicios.

G 0000

e aTemrss  Www.CCtUNJA.0rg.co
da Tamja

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja -.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja




Tamara de Tomercio

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o
Retroalimentacion proceso de simulacro sede centro - sede norte

Se realizd retroalimentacion a todos los funcionarios de la entidad, con relacion al Simulacro Nacional 2022 del 09 de

noviembre de 2022.

Témara de Comercio
de Tuzja

FORMATO
ACTA DE REUNION

Cédigo DIR-FO-004

Version
2

Pagina
1ded

ASUNTO DE LA REUNION | FECHA: 09 de Noviembre del 2022
JORA: 10:
Evaluacién Simulacro Nacional LUGAR: Sala de Juntas - Sede Norte
ASISTENTES

Marfa Fernanda Gonzélez Gutiérrez

NOMBRE

RGO
Coordinadora del Sistema Integrado de Gestion
e

Liliana Plazas Arias

(¢
Auxiliar Secretaria General - BRIGADISTA

Susan Yulieth Huertas Lopez

Auxiliar de Tesoreria - BRIGADISTA

Harold Mauricio Suarez Calderén

Apoyo Planeacién y E.E - BRIGADISTA

Luz Adriana Diaz

Apoyo Servicios Empresariales — BRIGADISTA LIDER

Edison Yecid Castillo

Pasante del SIG - evaluador

ORDEN DEL DA

1. Verificacidn de asistentes

2. Evaluacién de los resultados del simulacro Nacional de acuerdo al formato de
evaluacién, a la planeacién y ejecucién del mismo, asi como los resultados por
parte de funcionarios en respuesta al simulacro.

3. Conclusiones

4. Clerre de la reunién

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacién de asistentes

Se da inicio con la asistencia de los lideres de brigada, brigadistas sede norte y
equipo de evaluadores.

5 de los del Nacional de acuerdo al
formato de ién, ala ion y eje i6n del mismo

Para dar inicio a la reunién la doctora Maria Fernanda Gonzélez, coordinadora del
sistema Integrado de gestion, expresa el objetivo de la realizacion de la reunién
“retroalimentacion, reconocimiento y mejora por cada parte involucrada” de
acuerdo a lo programado por el lider de la sede en realizar la reunién.

Se contintia la intervencién indicando y expresando las recomendaciones acerca
del cémo actuaron los brigadistas ante esté suceso y se recomienda tener presente
el actuar de forma autonoma cuando el lider no este, en caso de emergencia.

Cédigo DIR-FO-004

’ FORMATO
“Cdmarg 4e Cemercia ‘ ACTA DE REUNION ':“"‘
[ ASUNTO DE LA REUNION | FECHA: 9 de noviembre 2022 _
HORA: 5:30 P.N

0 P.
UGAR: sede centro

[ ASISTENTES

| NOMBRE CARGO
| Harbby Yamid Salazar Brigadista
Yeny Paola Pulido Brigadista

Jeisson Alexis Nifio Brigadista
Liliana Martinez Tejedor Brigadista
Sindy Milena Abril

Brigadista

[ 1. Verificacién del Quérum ~ ]
[ 3. Informe simulacro nacional

4. Proposiciones y Varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1, VERIFICACION DEL QUORUM

Se realiza el llamado a lista verificacion del Qudrum, se evidencia laasistencia de
todos los brigadistas de la Sede Centro.

2. INFORME SIMULACRO NACIONAL

Defnanera general nos reunimos los brigadistas para revisar el cumplimiento del
Guidn del Simulacro y las observaciones que resultaron del efercicio:

El simulacro se llevé a cabo de acuerdo al Guién establecido para los funcionarios
que se encontraban en la Sede Centro, se Invité a 12 copropletarios por parte de la
brigadista Sindy Abril, donde obtuvimos la participacion de 12 copropietarios, de

los cuales 4 copropietarios no ‘quisieron participar en el simulacro, el listado se
anexa a continuacion:

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Disposicion de botiquines para emergencias

Se realizd divulgacion a todos los funcionarios de la entidad, con el fin de socializar la disposicidon de los botiquines para
emergencias, y el funcionario a cargo de ellos en cada una de la sedes, asi mismo se brindaron recomendaciones para

Su uso. &

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Informe final de auditoria interna del segundo semestre de 2022

Se realizd divulgacion a todos los funcionarios de la entidad de informe final de auditoria interna, correspondiente al
segundo semestre de 2022.

* FORMATO Cédigo MAM-FO-005
eneg g Senrde avDrToRA WTERNA | T | T
do Funis 8 10e15 e FORMATO Cétigo MAM-FO-005
INFORME FINAL DE - -
12 de Diciembre 2022 Démary de Comerein AUDITORIA INTERNA Versin Paans

FECHA: Del 30 de Septiembre al 11 de Noviembre de 2022
AUDITORIA: Sistema Integrade de Gestion

0OBJETIVOS

> Baja efectividad en la revision y demostracion de soportes que darian conformidad a los
requisitos evaluados.

> Seguimiento ineficaz a los resultados del proceso de auditoria

> Planes de auditoria escasos de informacisn durante Ia trazabilidad de la auditoria y que
puedan interrumpir los objetivos de la misma.

IOPORTUNIDADES
> Verificar el comportamiento y resultados de las auditorias frente a competencias, habilidades y|
mejora que permitan éxito del proceso de auditoria, de acuerdo a las metodologias y|
capacitaciones realizadas en los tiltimos periodos
> itori. iales que permitiran de forma oportuna realizar la trazabilidad integral al
proceso de auditoria
Personal idoneo, con habilidades y competencias requeridas

v

PROCESOS AUDITADOS:

ALCANCE

£l proceso de auditoria se llevara a cabo para la Camara de Comercio de Tunja, en algunas sedes|
selectionadas mediante la muestra de auditoria y se reali iante la i

de auditoria en sitio.
(Con disposicion de cumplimiento normative frente a la ISO 9001/2015 y la demis aplicable para todos|

los procesos, estratégicos, de apoyo y evaluacion de la Entidad.

Sistema Gestion de la Calidad

ENENENENEY

v .
» Evaluar el cumplimiento de los requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la norma i ?ziﬁgc?;f‘;":m'aje
IS0 9001-2015, a través del ciclo planificar - hacer - verificar - actuar (PHVA) para los| v Servicio al Cliente
procesos de la Camara de Comercio de Tunja. 7 ot tiumans
» Evaluar el Sistema de seguridad y salud en el trabajo para algunos procesos y comités en 7 Coction de Comoras
relacion a la nermatividad aplicable. v oo P
» Evaluar la capacidad del sistema de gestién frente al cumplimiento de los requisitos legales,| v 3
reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema integrado de gesti s Comunicaciones
» Identificar fortalezas y debilidades de los procesos y comités en relacion a la dinamica frente al o Gestion Financiera
sistema integrado de gestion. Afiliados (Tunja)
¥ Registros publicos (Guateque)
RIESGOS Y OPORTUNIDADES ¥ Formacién y capacitacion (Santana)
¥ Informacién Comercial
RIESGOS
> Inc iento a los de auditoria Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité Paritarios de SST
Comité de Convivencia Laboral
Gestion Humana

Gestion de Compras

Sig- sst

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Actualizacién de documentos ISOLUCION

Frente a la actualizacion de los procesos de la entidad, se realizaron las siguientes trazabilidades - notas de mejora y publicaciones para el
fortalecimiento del sistema.

DISPONIBLE Q DISPONIBLE Q
S I G Una nueva actualizacion en Isolucion S I G Una nueva actualizacion en Isolucion
W ST A8 W ST A8
Vv v
Proceso: Conciliacién y Arbitraje Proceso: Gestion Documental
Areas que intervienen: Centro de Conciliacion y Arbitraje Areas que intervienen: Todas las areas
Tipo de documento: Formatos Tipo de documento: Apoyo
CAR-FO-016 Solicitud de Convocatoria Arbitral + GDO-DG-001 Programa Gestion Documental
CAR-FO-020 Evaluacion de desempeio de secretarios
CAR-FO-004 Evaluacion de desempeiio conciliadores Proceso: Gestion de Recursos Financieros
CAR-FO-005 Evaluacion de Desempefio de Arbitros Areas que intervienen: Todas las areas
CAR-FO-001 Solicitud de Conciliacion Tipo de documento: Procedimiento

+ Gestion de Recursos Financieros

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Encuesta de perfil Sociodemografico - Morbilidad sentida e identificacion de riesgos
2022/2023

Se realizd socializacion para el diligenciamiento de la encuesta de perfil sociodemografico - morbilidad sentida e
identificacion de riegos para 2022/2023, con el fin de diagnosticar el perfil sociodemografico, las condiciones de salud y
la identificacién de peligros de los funcionarios de la CCT.

ENCUESTA DE PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO Y DE MORBILIDAD
SENTIDA 2022 - 2023

OBJETIVO: Diagnosticar el perfil sociodemografico, las condiciones de salud y la
identificacion de peligros de los funcionarios de la CCT

De acuerdo al Decreto 1072 de 2015 y Reglamento Interno de Trabajo, es obligacion y
responsabilidad de cada funcionario suministrar informacién clara, veraz y completa de
su estado de salud.

*Recuerde que la Administradora de Riesgos Laborales a la que usted esta afiliado es ARL
AXA COLPATRIA*

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Recomendaciones examen ocupacional periodico

Se realizd envio de las recomendaciones del examen ocupacional periddico, con el fin de generar analisis y tomas de

acciones pertinentes y oportunas.

L Velamof ]

SI6

CAL SST AMB

e & B

iEs importante que conozcas esta informacion!

RECOMENDACIONES EXAMEN OCUPACIONAL PERIODICO

Me permito amablemente remitir al adjunto recomendaciones del resultado de su examen periddico laboral; para su andlisis y toma de acciones pertinentes y oportunas

/7

iDeseamos que estés bien!

Gracias por la atencién recibida

CCT-CSIG-079

Tunja, 22 de Diciembre del 2022

Sefiorita

Camara de Comercio de Tunja
Ciudad

Asunto: RECOMENDACIONES EXAMEN OCUPACIONAL PERIODICO

Cordial saludo,

Amablemente me permito comunicar que de acuerdo al examen médico
ocupacional periédico realizado por parte del personal médico de ASSOC (énfasis
osteomuscular) y a la informacién que usted suministrd; las siguientes son algunas
recomendaciones que desde el area de Seguridad y Salud en el Trabajo se
le informa para que tenga en cuenta y adopte acciones respectivas.

Recomendaciones laborales:

e Recomendaciones y protocolos de bioseguridad para covid 19, dados por el
Gobierno Nacional y los establecidos por la Empresa
Higiene postural
Pausa activa y reposo visual
Pausas activas, énfasis en espalda y Extremidades superiores cada 2 horas
por 10 minutos
Manejo adecuado de cargas
Uso estricto y adecuado de elementos de proteccién personal y para riesgo
Bioldgico actual
Uso de correccion visual permanente y para laborar, es usuaria de lentes de
contacto y gafas
Medidas antiestasis venosas
Uso de medias de mediana compresion anti estasis venoso

cee

Habitos y estilo de vida Saludables:
o Dieta baja en carbohidratos y grasas
o Ejercicio fisico 30 minutos de intensidad moderada diarios

PBX; (8747 4660

AA1227, Tunja, Boyaca
Email: info@cctuna.org.co aradecome rciodetunja
www.cclunja.org.ca Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio




Tamara de ‘l:’omreh
a

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Roles y responsabilidades

Se realizd envio de la matriz de roles y responsabilidades para conocimiento, con el fin de dar a conocer a todos los
funcionarios de la entidad su responsabilidad ante el Sistema Integrado de Gestion y el rol que tiene dentro de la

entidad.

Cédigo SIG-DG-001

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES
= Version2 | Péginalde?

Fecha de Revisién y/o Actualizacion: Noviembre 2022
ROL Y/O CARGO RESPONSABILIDADES FRENTE AL SIG

Definir, firmar y divulgar la politica del Sistema Integrado de Gestién a través de documento escrito.
Defini, asignar y autorizar los recursos finanieros, técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision, evaluacién y mejora del SIG.
Adoptar acciones efectivas para desarrollar las medidas de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos, establecimiento ontroles que minimicen los riesgos y dafios en la salud de
los trabajadores y/o contratistas, en los equipos, instalaciones y procesas.
PRESIDENTE EJECUTIVO - o . = - . ’ . o y .
Direccionar el Sistema Integrado de Gesticn, asegurando la implementacion, sostenibilidad y mejora continua, asegurando que la responsabilidad y la autoridad del SIG estén definidas y comunicadas.

Efectuar la revisidn periédica del SIG teniendo como base la documentacién y los informes de los lideres de los procesos.
Garantizar que la entidad opere bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable.

AUTORIDAD FRENTE AL SIG RENDICION DE CUENTAS FRENTE AL COMPONENTE DE SIG
N Minimo una vez al afio, en el documento de Revisién por la Direccidn, se dejaré establecido la
Ajustar la politica y los objetivos del SIG de ser necesario. respectiva rendicin de cuentas frente al SIG,
Establecer las directrices para la ir i revision y del Sistema | Comunicar al Coordinador de SIG en caso de que se presenten inddentes, accidentes, enfermedades laborales, actos, condiciones
Integrado de Gestion. inseguras vemergsn(las que puedan llegar a afectar la seguridad y salud de las personas en la ausencia o alteracion de no ejecutar
= o . fi ion de i - . fi . iy Solicitar auditorias al SIG cuando lo considere pertinente. los definidos por el de sequridad y salud en el trabajo para el desarrollo de las
iTe invitamos a revisar esta informacion de interés para ti, como funcionario! Toma de acciones correctivas, preventivas y de mefors, cuando o considere necesario actividades,
ROL Y/O CARGO RESPONSABILIDADES FRENTE AL SIG

‘Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan procesos necesarios para el SIG.
Informar a la direccion sobre el desempefio del SIG.
Promover la toma de conciendi de los requisitos del cliente en todos los niveles de la Organizacion.
Establecer politicas que contribuyan a implementar y mantener el SIG.
TUS ROLES Y RESPONSABILI DADES REPRESENTANTE DE LA ALTA Propender por el cumplimiento de la Politica y Objetivos del SIG.
DIRECCION Sequimiento a todas las actividades del Sistema Integrado de Gestion.
Realizar seguimiento a los Planes de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion.
Coordinar las acciones relacionadas con el disefio, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion.
Coordinar el consolidado de la informacion pertinente para presentar la Revisién por la Direccién del Sistema Integrado de Gestion.
Aprobar las modificaciones y nuieva versién de los documentos y elementos del Sistema Integrado de Gestién SIG.
AUTORIDAD FRENTE AL SIG RENDICIGN DE CUENTAS FRENTE AL COMPONENTE DE SIG
‘Autonomia en el seguimiento del SIG En los Comités del SIG, se debe rendir cuentas frente a la evoludén y cumplimiento del SIG.
Solicitar a la Presidencia Ejecutiva, sanciones a los integrantes de la organizacién que incumplan con los Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado de Gestion y de cualquier necesidad
requisitos del SIG de mejora.

Gracias por tu atencion Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion en Comunica al Coordinador de SIG en caso de que se presenten incidentes, accidentes, enfermedades laborales, actos, condiciones
Solicita auditorias al SIG cuando lo considere necesario meguras y emergsn(las que puedan llegar 2 afectar la seguridad y salud de las personas en la ausencia o alteracion de no ejecutar
definidos por el de sequridad y salud en el trabajo para el desarrollo de las
Toma de decisiones correctivas, preventivas y de mejora, cuando lo considere necesario actividades.

www.cctunja.org.co




Informacion

La Camara de Comercio de Tunja, a través de la Oficina de
Asesorias Tecnoldgicas CATEC, apoya a los comerciantes,
inscritos y afiliados en la busqueda de un factor diferencial en
el mercado a un bajo presupuesto y basados en la tecnologia
e innovacién, logrando visibilidad y presencia en internet.

@ Vistas de una pagina

Nuamero de visita a pagina afio 2022: 3.369

Departamento de Tecnologia e T

Asesorias Tecnologicas — pagina web

Asesorias Tecnoldgicas 2022

Trimestre 4 NN 57
Trimestre 3 GGG 62
Trimestre 2 NN 43

Trimestre 1 N 58

0 10 20 30 40 50 60 70

Para el afo 2022 se realizaron 220 asesorias
tecnoldgicas, de las cuales 18 se realizaron en el
mes de diciembre.

www.cctunja.org.co
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Asesorias Tecnologicas Empresario ITEC

U - -, 53057

f Empresario Innovacién, Tecnologia
‘Tamers éa Tomercia
e Tunje
°

En el ano 2022 se realizaron 1.143 sensibilizaciones ITEC comercio securonico
y diagndsticos, 1.322 soluciones TIC, 1.943

_ _ g g EMPRESARIOS ezl
empresarios capacitados en los diferentes municipios :

de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Tunja. e
Para el mes de diciembre se realizaron 82 e
sensibilizaciones y diagnosticos, 141 soluciones TIC, 221 fINES

137 empresarios capacitados en la jurisdiccion de la S cosor PAGIAWES || INSTAGRAM EMPRESARIAL
; ) ) 327 3 77
Camara de comercio de Tunja.

YOCOMPRO
E=d 12
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Asesorias Tecnologicas — Pagina Web

La Camara de Comercio de Tunja, a través de la
Oficina de Asesorias Tecnoldgicas CATEC, apoyando a
los empresarios en la transformacion tecnoldgica y
dinamizando la economia, durante el ano 2022 se
realizd el disefio y construccion de 22 paginas web de
los empresarios de la jurisdiccion de la entidad.

www.cctunja.org.co
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Capacitaciones

Villa de Leyva

Se brinda capacitacion a los empresarios afiliados del
municipio de Villa de Leyva en pagina Web y plataforma
Goboy, para potenciar sus ventas y visibilidad mediante
alternativas digitales.

Capacitaciones pagina web y plataforma turistica
GoBoy

Se realiza pieza promocional con el fin de invitar a los
comerciantes a que asistan a las capacitaciones en pagina
web y plataforma GOBQOY para de esta manera mejorar la
visibilidad de su unidad empresarial.

sobre pdgina web y
plataforma

'
Gor

www.cctunja.org.co



modulo registros.

La Camara de Comercio de Tunja inicia la
parametrizacion del sistema DocxFlow para la
gestion de documentos fisicos, electronicos para
el mddulo de registros publicos y la integracion
con el aplicativo SII de acuerdo al convenio
suscrito entre Confecamaras y la empresa Makro
Soft Ltda.

Para el mes de diciembre se realiza la puesta en
marcha de los tramites registrales.

: 3

Tamara de Tomercio

Sistema de informacion para la gestion documental SR

M SOLUCIONES DE HOY PARA LOS SERVICIOS DE MANANA

UUU»I”IUUJ

bestion bocumental

MODULO ADMINISTRATIVO

www.cctunja.org.co
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Infraestructura — Modernizacion Centro de T
Convenciones

La industria de las pantallas led han evolucionado hacia la alta tecnologia y la modernizacion, en el mes de diciembre se
realiza visita a las oficinas de Samsung y LG, para evaluar las pantallas LED y video Wall para el Centro de Convenciones y
ofrecer una mejor experiencia de visualizacidn a nuestros clientes.

www.cctunja.org.co
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Infraestructura

Para el afio 2022, en la plataforma de gestion de servicios de tecnologia de la informacion GLPI, se realizd seguimiento y
solucion a 358 tickets de los cuales 181 mantenimientos preventivos, 68 otros, 37 crear usuarios, 20 modificar privilegios de

usuario y 16 préstamos de equipos.

358 o - - . 1w

Tiquetes /\

0o © ‘

Late tickets ) “

0 A //\k/\_//““‘*/| RS > COUPOS TE
Problemas : '

www.cctunja.org.co
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Infraestructura mantenimiento preventivo UPS

Con el fin de minimizar el riesgo a fallos y
garantizar el respaldo de energia a Ila
infraestructura tecnoldgica de la entidad, se
realiza mantenimiento preventivo y revision del
estado, limpieza general y ajuste de partes de
las UPS y servidores de aplicaciones.

« Centro de convenciones
« Centro

 Norte

www.cctunja.org.co
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Implementacion — Magia Comercial Navideha

iTu carta a Papa Noel ya llegé al Polo Norte! Reciides

POLO NORTE

Apoyando las estrategias de marketing de la
Camara de Comercio de Tunja, se automatiza la
solucion para el envio de tarjeta navidefha
animada con el fin de crear una relacién de
confianza y fidelizacion del publico en general i ool recibi s cotey et de compras n

. . ciudad, asi que pronto un regalo tendras.
hacia el comercio local.

iEscribele a Papa Noel y te respondera!

AL appsgectuna.on.co artidos) Ca il s

iHola, JUAN MANUEL. Las estrellas estan
brillando, ya llega la navidad.

www.cctunja.org.co



Campus virtual

Para el mes de diciembre en el campus virtual se
inscribieron 30 wusuarios y 9 usuarios se
certificaron en los diferentes cursos ofertados en

la plataforma.

FECHA INSCRIPCION: dic 2022 m

CURSOD

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

INSCRITOS

CERTIFICADOS

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

@ MANIPULACION DE
ALIMENTOS 201
SU EMPRESA EN INTERNET
TELETRABAJO
Identidad Visual
PROTOCOLO DE ATENCIGN A
CLIENTES
GOOGLE: MI NEGDCIO

@ FANPAGE DE FACEBOOK

www.cctunja.org.co
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Diseio de curso virtual - Induccion Registros =
Publicos - aula virtual CCT

€« C 0 @ cpactaconvirtualoctungaorg.co * » 0% :

AV A @ System Administrator

AULA
—.g—- Virtual

Atendiendo a la solicitud del Departamento de - ——— O ———— a-
Registros PUblicos / Secretaria General se hace
el diseno del curso de induccion virtual, el cual
cuenta con 11 modulos los cuales estan
distribuidos en 7 cargos: gestor-jefe de oficina,
profesional RUES, profesional proponentes,
profesional RNT, profesional de registros,
asesoria juridica y cajeros de apoyo.

% 9

INTRODUCCION A

0 i} < a

www.cctunja.org.co
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Visitas de usuarios web -

1ene. 2022 - 31 dic. 2022: @ Vistas de una pagina
1ene. 2021 - 31 dic. 2021: @ Vistas de una pagina
6.000

A

, z | .\ ;
\ \ , - \ [\ ™ ‘ \ r > " \ : [ f [ N & \ \
[V ‘ y W\ U \ TAVA'RA"RAY VN Y JN U W N I‘I‘
febrero de 2022 marzo de 2022 abril de 2022 mayo de 2022 junio de 2022 julio de 2022 agosto de 2022 septiembre de 2022 octubre de 2022 noviembre de 2022 diciembre de 2022

Para el ano 2022 aumenta el nimero de visitas en en relacion al ano 2021 en un 12,84 %.
Fueron 339.789 frente 301.125 visitas a la pagina.

www.cctunja.org.co



Visitas en la pagina web

Servicios en linea

Convocatoria laboral

Registro Mercantil

Consulta los diferentes registros
Centro de Asesorias Virtuales
Proveedores

Renueva tu Registro Mercantil
Transparencia y acceso a la informacién publica
Trabaja con nosotros
Elecciones Junta Directiva
Servicios para empresarios
Calendario de eventos
Contactenos

WhatsApp

Centro de Asesoria Tecnologias
Consulta de homonimia
Extensiones
Formatos para descargar
Estudios Econdmicos

Total visitas
9.499

4.809

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tramites virtuales 2022

21.951
PAGOS PAGOS PSEY
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TARJETA
BANCOLOMBIA CREDITO
Certificados 1.273 $ 9.144.100 21.951 $ 228.436.800
Matriculas 346 $ 11.197.000 582 $ 32.730.000
Renovaciones 1.686 $  349.143.000 4.029 $  1.407.534.000
Actos, libros y documentos 401 $ 6.715.300 1.203 $ 21.966.400
Otros 1.308 $ 16.613.190 3.717 $ 56.490.685 4.029 3.717
RUP 140 $ 83.230.000 507 $ 300.612.000 1.686
Total 5.154 $476.042.590 31.989 $2.047.769.885 1.273 346 582 : 4011-203 1.308 140 507
e — R | — - | g
Certificados Matriculas Renovaciones Actos, libros y Otros RUP
documentos
TRANSACCIONES VIRTUALES ANO 2022 xBancos ® PSE

CANTIDAD: 37.143
TOTAL: $ 2.047.769.885

www.cctunja.org.co
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Informacién Comercial -
667
, TOTAL 2022
DESCRIPCION
CANT VALOR 398
Solicitudes realizadas 667 N/A
Solicitudes atendidas 398 $ 32.010.980
Cumplimiento acumulado 110%
Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Infraestructura

« Limpieza y desinfeccion de tanque de agua, mantenimiento y guadana de zonas verdes del Centro de
Convenciones y sede norte.

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja n Camara de Comercio de Tunja
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Centro de Convenciones
Eventos

« Apoyo elecciones de Junta Directiva y Revisor
Fiscal de la Camara de Comercio de Tunja,
realizado el 1 de diciembre de 2022.

« Evento "CONGRESO MEDIO AMBIENTE"
realizado el 1 y 2 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

Eventos

Evento o0 ceremonia de graduacion
FUNDACION PEDAGOGICA RAYUELA,
realizado el 2 de diciembre de 2022.

Evento ceremonia de  graduacion
INDETECO, realizado el 3 de diciembre de
2022.
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento fiesta VEOLIA tematica afos 20,
realizado viernes 09 de diciembre de 2022.

« Evento ceremonia de graduacion COLEGIO
SANTO DOMINGO, realizado el 10 de
diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

« Evento almuerzo fin de ano
MEGAPROYECTOS, FERNANDO BOHORQUEZ,
realizado el 10 de diciembre de 2022.

. Evento MUJERES LIDERES realizado desde el
12 al 21 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento fiesta fin de afio CORPOBOYACA,
realizado el dia 16 de diciembre de 2022.

« Evento ceremonia de graduacion
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA,
realizado el 17 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

Eventos

Evento ceremonia posesion Rector
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA
DE COLOMBIA, realizado el 19 de diciembre
de 2022.

Evento capacitacion realizado por la
PASTORAL SOCIAL, el dia 20 de diciembre de
2022.
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Centro de Convenciones
Eventos

- Evento premiacion al deportista del afio ASOCIACION COLOMBIANA DE PERIODISTAS DEPORTIVOS
SECCIONAL BOYACA, realizado el dia 29 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones oS

Otros Eventos

. Evento congreso Medio Ambiente 01 y 02 de diciembre de 2022.

Evento Gestion Humana BIENVENIDA A LA NAVIDAD, realizado el 02 de diciembre de 2022.

Evento Servicios Empresariales 18 pax, realizado el 05 de diciembre de 2022.

Evento Planeacion CREPIB 50 pax, realizado el 06 de diciembre de 2022.

Evento apoyo JUNTA DIRECTIVA, realizado el 06 de diciembre de 2022.

Evento Servicios Empresariales, realizado el 06 de diciembre de 2022.

Evento Servicios Empresariales convenio Alcaldia Mayor de Tunja NACER DE NUEVO realizado los dias

12, 13, 14, 15, 16, 19, 20 y 21 de diciembre de 2022.
8.
9,

Evento Socializacion KAROL ORJUELA 50 pax, realizado el 14 de diciembre de 2022.
Evento Servicios Empresariales CONGRESO ARTESANOS 30 pax realizado el 26 de diciembre de 2022.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

L o L |
Intervencion comprobantes de ingreso 2006 ! o ®
[ mong semgme wemay veqny cqemee B

e T ..

Se esta interviniendo fondo acumulado la subserie de = -
comprobantes de ingreso, para lo cual se desarrollaron las —=
siguientes actividades: ==————
- - e

« (Clasificacion documental.

» Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

«  Ordenacion cronoldgica.

» Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

* Proceso realizado a 10 <cajas con 280 carpetas
intervenidas.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestion
Documental

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental o

Verificacién de comprobantes Levantamiento inventario documental comprobantes de egreso Verificacion comprobantes  de
de ingreso en el SII afio 2020. 2012. Se realizé levantamiento en total fueron a 12 cajas y 70  Ingreso 2019. Se verificaron
Se verificaron 881 recibos. carpetas. 389 recibos =~ que - se

encontraban en el sistema.

Personas responsables: Erika Ochoa y Leyda Pacheco

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Documental

Revision transferencia documental

Se realiza revision a la transferencia documental
del area de Conciliacion y Arbitraje.

En total se realizd a 294 carpetas.

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Comité Interno de Archivo extraordinario

Se participé del comité interno de Archivo para
tratar respecto al resultado del seguimiento de
los recibos de los comprobantes de ingreso de
los anos 2020 y 2021.

Elaboracion del acta comité interno de archivo
extraordinario

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Informe consulta y préstamo de documentos mes de
diciembre

Durante el mes de diciembre se realizaron préstamos a las
siguientes dependencias:

« Contratacion

 Registros Publicos
» Presidencia Ejecutiva
« Gestion Humana

Con un total de 8 solicitudes decepcionadas, las cuales todas
fueron de manera fisica, cumpliendo el tiempo de busqueda
que son 8 horas maximo sin ninguna observacion de los
usuarios internos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Consulta y préstamo de documentos

Gestion Humana _ 1

0 0,5 1 15

N

2,5 3 3,5
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Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registro Publicos:

En el mes de diciembre en el area archivo de Registros Publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

Busqueda y digitalizacion de expedientes de matriculas (Personas
juridicas: 59141, 81048 y 51949 , ESALES: SO-500298. SO-500964)

Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos
expedientes en el archivo de Registros Publicos (Personas
Naturales, Establecimientos y ESALES)

Jornada de aseo a estantes, archiveros rodantes y entrepafios del
archivo de registros publicos.

Intervencidon y organizacion de documentos de las subseries:
Establecimientos (2014-2015), Personas Naturales (2020) vy
Entidades sin animo de lucro (2020-2021).

Realizar controles de calidad a planillas de matriculas intervenidas.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen 1 - Intervencion de
subserie Establecimientos

Personas responsables: Jorge Andrés Roa Casas / Apoyo archivo RPU
Maria Alejandra Valero / Apoyo archivo RPU
Juan Andrés Santamaria / Apoyo archivo RPU

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Registros Publicos

En cuanto a la subserie personas naturales, se extraen 4.344,
se crean 840, para asi, archivar un total de 5.184 expedientes;
con 12.164 folios correspondientes a trAmites del afio 2020,
ademas, se planilla 3.839 matriculas.

Para la subserie de establecimientos se extraen 3.821
matriculas mercantiles, se crean 1.237 para un total de 5.058
matriculas intervenidas y archivadas con 7.925 folios
correspondientes a tramites del afio 2014-2015, de igual
manera se planilla 7.117 matriculas.

En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL
se extraen 632 expedientes y se crean 56, para archivar un
total de 688 expedientes con 4.922 folios.

=

Tamara de Tomercio
de Tun
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Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

ORDENAR/
PLANILLAR
EMPATAR

Personas Naturales 1.412 1.412 2.292 3.907

Establecimientos 1.125 1.125 4.775 2.795 7.573

E ARCHIVAR FOLIOS | VIGENCIA

9.432 2020

13.037 2014-2015

Personas Juridicas sin

animo de lucro M A 549 20 639

2020/2021/20

20.766 22

Personas responsables: Jorge Andrés Roa Casas / Apoyo archivo RPU
Maria Alejandra Valero / Apoyo archivo RPU
Juan Andrés Santamaria / Apoyo archivo RPU

www.cctunja.org.co
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Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

Evidencias fotograficas

. R/’ - Imagen 4. 5y 6: Jornada de limpieza archivo de Imagen 7: Organizacion de
Imagen 3: Busqueda de matriculas g y RPU P carpetas para generar espacio en
mercantiles ESAL. entrepanos

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e s

Innovacion de Boyaca =4

Audiencia Publica Departamento Nacional de Planeacion.

Participacion en audiencia publica del Plan Plurianual de Inversiones, “Entre todos construimos el cambio”, organizado
por el DNP en el marco de la construccion del Plan Nacional de Desarrollo.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca

Mesa de internalizacion MINCIT

Participacion sesion de la mesa de internacionalizacion en el
marco del comité de Regionalizacion del Sistema Nacional de
Competitividad junto con el Viceministerio de Comercio
Exterior. Se conoce la estrategia de internacionalizacién del
Gobierno Nacional como base del Plan Nacional de Desarrollo
y el indice de internacionalizacion.

Se realizd acompand a la Secretaria de Desarrollo Empresarial
al lanzamiento de la estrategia Boyaca exporta, estrategia que
enmarca el trabajo de la CRCI Boyaca en lo referente a la
gestion de la brecha de canasta exportadora.

www.cctunja.org.co



Estudio Adaptacion y Expectativas del
Sector Empresarial en Boyaca

Junto con el ORMET, CREPIB, Camara de
Comercio de Tunja y otros se apoyo la
elaboracion del estudio del contexto econdmico
laboral percepciones y expectativas
empresariales respecto al escenario de
recuperacion economica en el departamento de
Boyaca.

Innovacion de Boyaca

Comision Regional de Competitividad e -

Sion o,
nal de (r
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Innovacion de Boyaca =y

Rendicion de cuentas de SENA

Como instancia articuladora la CRCI fue invitada
a participar de la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas del SENA, donde se socializaron los
apoyos de esta entidad para con la CRCI.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e =

sion .

Innovacion de Boyaca =5

Gestion de Destinos

Se gestionaron recursos de la Camara de
Comercio de Tunja para retomar actividades
tendientes a la implementacion de los planes de
accion producto del programa de Gestion de
Destinos Turisticos, actividades a realizar en
2023.

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e -z

Innovacion de Boyaca =4

Propuestas Regionales para la
Competitividad.

Participacion junto con Confecamaras vy la
Federacion Nacional de Departamentos en la
socializacion de propuestas Regionales del Plan S —
Nadonal de DesarrO”O en IaS ||neaS de @ A e o s e B
Productividad y Competitividad. = - "

[ dic | Propuestas Regionales PND Agenda
27 firalo en Google Calendar
mar r

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Articulacion

Siguiendo lineamientos del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo realizamos articulacion con los
municipios de Tunja, Chiquinquira Garagoa, Sogamoso
y la empresa de Servicios Publicos del Departamento
para coordinar agendas de trabajo de posible reunion
con la Direccion de Sostenibilidad del Ministerio para
abordar problematica de los rellenos sanitarios.

Participacion en la sesidon de los resultados de acciones
en formacién y educacion dual impartida por el
Ministerio de Comercio.

www.cctunja.org.co
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mara de Tomercio
de Tunja

Informacidn Rellenos Sanitarios (B8, Recivides =

Alexander Mendoza Umaiia <znalistacreociunja.org.cos
para k Claudia
Tunja Diciembre de 2022

Suenos dias Dra. Carolina, deses &xitos en sus actividades diarias, de acuerdo a |z informacion salicitads desds (3 CRCI de

ntablamos contacto con la Empresa de Servicios Plblicos del Departamento ESPB, &l cual &l Ingeniers MARCD GARVAJAL nos

Sanitarios especificamente en los municipios de Tunja, Sogamoso, Garagea y Chiguinguira.
de acuerdo a lo anterior comparto contactes telefonicos y cormeos electronicos:

Empresa de Servicios Pablicos Boyaca ESPE
Marco Carvajal
320 8008740

Tunja
WILSCN LEONARDO VELASQUEZ

Secretaric de Desarrolloc Econémice

Boyaca nos permitimes dar respuesta en lo siguiente

informa que si 52 cuents con serio

= problemas con Ios Rellenos
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