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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Nuestro presidente Ejecutivo, Julian Galvis, participa en el Congreso Confecamaras 2022, un espacio de
orden nacional, donde se discute el futuro y progreso de las economias locales.
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Presidencia Ejecutiva

En septiembre el presidente Ejecutivo de la entidad, Julian Galvis, realizd el acompanamiento en los
encuentros con afiliados y las conferencias de servicio al cliente en los municipios y en Tunja, “La magia de

servir con propodsito de Gabriel Vallejo”.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Presencia del presidente Ejecutivo de la entidad, en la Inauguracion Evento BAM.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

El presidente Ejecutivo de la entidad, presenta el lanzamiento Boyaca en Cifras 2020-2021
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Presidencia Ejecutiva

Entrevista en la emisora positiva para convocar a los Tunjanos a participar de la feria Antojarte
x )
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunidn con diferentes comerciantes para establecer la hoja de ruta en la consolidacion del Festival
Regional, Turistico y Cultural
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Nuestro presidente Ejecutivo, realiza la apertura de la Feria Antojarte
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Nuestro presidente ejecutivo realiza la apertura del Salon de Tecnologia e Innovacion

www.cctunja.org.co



Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en el mes de septiembre, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del
Consejo Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 20.776 impresiones en todo el mes

o Twitter O

Sus Tweets consiguieron 15.0K impresiones en este periodo de 30 dias

En promedio, consiguid 1 Retweets sin
comentarios por dia

Tweets destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de interaccion dEiI:lE'promEdlo: consiguio 3 me gusta por

Promocionado

Comunicaciones .

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones -
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

» Camara de Comercio de Tunja > Oficina Villa de Leyva > Seccional Chiquinquira > Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance Alcance Alcance Alcance
Ir*)’les: 45_0-%_75_ - 14.023 Mes: 18.311 Mes: 29.580 Mes: 16.202
.rz:n"i 0 diario: S a5 o Promedio diario: 610 Promedio diario: 986 Promedio diario: 540

alcance aumento 4> o e El alcance aumenté 75 % e El alcance disminuyé 361 % e El alcance disminuyé 435 %

[ blicaci .. . . . .
ﬁiifcz’_oﬁ’ 365 @ las publicaciones Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones
Promedio diario: 74 Mes: 129 Mes: 250 Mes: 147
® Las reacciones aumentaron 34 % Promedio diario: 4 Promedio diario: 8 Promedio diario: 5
® Las reacciones aumentaron 50 % ® Las reacciones aumentaron 46 % ® Las reacciones disminuyeron 176 %
> Centro de Convenciones > Comision Regional » Consejo Intergremial ﬂ Facebook
Alcance Alcance Alcance
Mes: 33.679 Mes: 18.989 Mes: 159
Promedio diario: 1.123 Promedio diario: 633 Promedio diario: 5 EI alcance de tOdOS
e El alcance aumentd 52 % e El alcance aumento 39 % e El alcance aumenté 76 % IOS perf“es en
’

Reacciones a las publicaciones H
Mes: 227 Reacciones a las publicaciones Reacciones a las publicaciones se ptlem b re 4 fue
Promedio diario: 8 Mes: 712 Mes:7 537595 )
e Las reacciones aumentaron 0% Promedio diario: 24 Promedio diario: 0 f Aumento 33,3 %

® Las reacciones disminuyeron 11 % e Las reacciones disminuyeron 242 %

www.cctunja.org.co



Publicidad institucional e imagen e g
corporativa

l@, Instagram ° YouTube Disenos

41.590 e1.324 vistas En el mes, se
usuarios alcanzados - 47,5 % por busqueda de produjeron 195 piezas
con las 157 la pagina web, y 15,2% por (entre imagenes y

publicaciones Google Search. V|de9§), para r_eall_zar la
realizadas en el mes publicidad institucional

de la CCT

www.cctunja.org.co



Publicidad institucional e imagen e
corporativa

Se realizaron disenos, publicaciones y
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 102 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa

Disefio de portadas Boyaca en Cifras 2021

- LANZAMIENTO /
Bovacd Jueves

enCifras sepfiembre
—202' Hora: 3 p.m

Y © Lugar: Centro de
(¥ onsulta la mas reciente version de

Convenciones
Boyaca en cifras

de la CCT
ingresando a www.CCtURNja.org.co

www.cctunja.org.co



Imagen corporativa 3

Diseno de portada Noche de Museos

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

Camars ta Comarcte
e Tl

IMPACTO COMERCIAL
Noche de los

Museos en Tunja
23y 24 de septiembre

~ 0000
www.CCtUNjA.org.co
www.cctunja.org.co



IMPACTD COMERCIAL

Feria Antojarte

IMPACTO
DESDE
LA DEMANDA

00@0

v«mw.((tunjamrg.:o

Imagen corporativa

Disefo de portadas Feria Antojarte

IMPACTO COMERCIAL

Feria Antojarte

IMPACTO
DESDE
LA OFERTA

0000

www.fctunja.org.co

Tamara de Tomercio

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS
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la feria que despierta fus senitidos®
EMRADA GRATUITA
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IMPACTO COMERCIAL
Feria Antojarte

00080
www.CCtunja.org.co

de Tunja
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Imagen corporativa

Publicidad de la Feria Antojarte en la ciudad de Tunja

o ~ - i el : =3 e o S L T
vdl did J‘E Lcomercio ge inia (’.\/.‘ ) {x’,’v Cc iaratunia 1= (i ,;,f‘ (18"’\18( d ge C()‘a”x,,’- CiO i L‘.ﬂh d
= N " = -2

www.cctunja.org.co



Comunicaciones «=--£-

En las 102 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron las
oficinas de nuestra jurisdiccidon, comunicaciones y el Departamento de Planeacion y Estudios Econdmicos. El
cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

Informe de Solicitudes Selecciona un periodo - DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Oficina de Prensa y Comunicaciones
Total Tiempe Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
464 1,3 17.786 2,6 299 335 248 0,7
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiempos der...
7 4 4 7 , 4 = e ik T — B o [ D Compiets Fendierte B Comphens O Perdieme B Covien B Fendisrte
B ——
2. Comunicaciones a0 I 720 - 0 . -‘I-;-_. I"-
3 Planeacion y Estudios E._ 95 I 67 N :
4. Comision Regional de In. a0 580
5. Servicios Empresariales 77 7
b. Coordinacion de Afiliados 34H 67
F Coordinacién de Gestio_. 258 62l
8 Secretaria General 2320 6300
9. Sistemas 210 720
10. Coordinacién del 516G 190 70 Facebook instagrem Twitter Panitallas .—— Paginaweb
e 253 205 253 17 ©r 199

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Comunicaciones e

y Asesoria en redes sociales, en el Capacitacion de manejo y
publicacidon en redes sociales, en el

programa Empresario iTec.

Capacitacion de manejo
publicacidon en redes sociales, programa Empresario iTec.

en el programa Empresario iTec.

Mayra Alejandra Rodriguez Lopez (pr... @

Kevin Jhosep Espitia Pinzon (present... @
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Comunicaciones -

Presentacion y protocolo en la Feria Acompanamiento al Presidente de la CCT en los 10
de Amor y Amistad en Garagoa anos de Boyaquira

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Acompafiamiento y presentacion en el Lanzamiento Boyaca en cifras 2020-2021

www.cctunja.org.co



Comunicaciones -

Entrega de afiches a los comerciantes para campana la noche de los museos.
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Comunicaciones

Llamadas campana de la noche de los museos
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Comunicaciones -

Acompanamiento, protocolo y toma de fotografias para la Feria de antojarte

zusw (|

www.cctunja.org.co



Comunicaciones -

Acompafiamiento, protocolo y toma de fotografias para la Feria de antojarte

2
Se transmitié en vivo

camaradecomerciodetunja a

iLos esperamos acd en #Antojarte2022! &

Se transmitié en vivo

o :
camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co



Comunicaciones -

Acompanamiento y presentacion en el cierre del Programa Crece Mujer Emprendedora

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Comunicaciones

Presentacion y protocolo en la apertura del Salén de Tecnologia e Innovacion

il

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Lanzamiento del Marketplace 'Yo Compro' - Digital Fest

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Capacitacion en fotografia de producto con celulares

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - i e

CA RI Total Total
Municipio / oficina Campaia llamadas
(ETRELEN .
efectivas
. Raquira Gestion Gira de
., . tilla el ey Servicio al Cliente 5 ke
Gestion campanas Ventaquemada Ventaqqe_mada Gestion Gira 277 186
de Servicio al Cliente
« En septiembre se gestionaron Conciliation Diplomado de Conciliacién 106 78
3.365 llamadas para las distintas Chiquinquira Taller de tarjeta de registro 95 77
o ] de alojamiento
campanas de la entidad, con un - San Jose de pare
i Moniquira E dimient 104 80
total de 2.237 efectivas, para una mprendimiento
efectividad del 66%. Miraflores Capacitacion estrategias e 55q 178
mercadeo
Chiquinquira Misidn Feria del Hogar 145 101
Miraflores Capacitacion estrategias de 166 109
ventas para Ferias
Arcabuco Capacitacion paginas web 178 118

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - i e

CARI
Municipio / oficina Campana llamadas IIama_das
efectivas
Miraflores Zetaquira contabilidad basica 160 113
y mercadeo
Encuestas estudio impacto
Comunicaciones comercial noche de Ilos 161 62
museos
Gestion campaﬁas Muzo Elaboracién de proyectos 249 180
1.470 usuarios se registraron para Santana Chitaraque Economia Circular 74 59
isti | itaci Servicios empresariales Contabilidad y 333 209
conferencias, misiones, etc. Garagoa Facturacion Electronica 72 55
PIaneaC|on, y.EStUd'OS Demografia Empresarial 2022 752 374
Economicos

Tl | 3365 | 21¥

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion canales de atencion

« 786 Registros atendidos via chat web vy
WhatsApp directamente por asesores CARI.

« 465 Agendamientos para asesorias Virtuales de
Registros Publicos.

« 1.225 Llamadas entrantes atendidos
directamente por asesores CARI.

=

Tamara de Tomercio

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

www.cctunja.org.co




Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Se realizaron visitas a nuestros comerciantes haciendo invitacion y entrega del afiche, para que se vincularan
con la campana comercial “EI comercio local se une a la Noche de los Museos" para mantener los
establecimientos abiertos hasta las 10:00 p.m.
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Secretaria General -
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de septiembre
de 2022 se describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de FoRAT DEASESORIA PRESNCALES CAMARA DE COMERCIO DE TN
Registros Publicos se brindaron cuatrocientas sesenta y
cuatro (464) asesorias por parte de los funcionarios del I
érea, realizando el acompafiamiento del usuario en el 861
acceso y utilizacion de nuestros canales virtuales para el
ingreso de informacion y documentos.

FECHA

NOMBRE DEL ASESOR

« Se atendieron mil doscientas diecinueve (1.219) asesorias
presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte,
sede centro y oficinas.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

« Se realizaron ciento treinta y ocho (138) asesorias
personalizadas mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual
de Asesoria Empresarial), en temas relacionados con el
proceso de renovacion de matriculas, renovaciones vy
Registro Unico de Proponentes, pre-Rut, radicacidn de actas
y documentos, asesorias en aspectos Juridicos y contables.

* Ingresaron mil cuatrocientos treinta y ocho (1.438)
tramites de Registros Publicos, para estudio y revision
juridica por parte de los profesionales del Departamento.

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centrg Vltual_rk

ASESORIA EMPRESARIAL

d AGENDA AQUI TU CITA

=
Acfed.eanues'tms
m=wmY Tramites en linea

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Ingresaron 164 solicitudes de informacién a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

« Se adelantd reunidn con el grupo de profesionales a fin de
unificar criterios frente a diferentes tramites Juridicos que se
adelantan en el Departamento de Registros.

« Se realizd visita de seguimiento y control a las oficinas de
Moniquira y Santana.

J&j«l Camara de Comercio de Tunja L&{;ﬁ- @camaratunja Qg} camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se realizd socializacidon con los funcionarios de la entidad para dar a
conocer los servicios y/o las asesorias relacionadas con procesos de
la DIAN, que pueden brindar los estudiantes practicantes, en virtud
al convenio suscrito entre la entidad y la universidad Juan de
Castellanos.

« Se inici6 el proceso de recuperacion de cartera a través de llamadas
telefénicas por parte del grupo de trabajo de Registros Publicos,
envio de mensajes de texto y correos masivos a los comerciantes.

« Se realizd seguimiento al desarrollo de las actividades dias en las
oficinas centro, norte, seccionales, receptoras y sede virtual.

« Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro de
Asesorias Telefdnicas de Registros Publicos”.

www.cctunja.org.co




Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se organizd el personal para la atencion de los servicios tanto
en forma virtual como presencial.

« Se participd de la capacitacion virtual sobre responsabilidad de
las empresas en la prevencion de la corrupcidon nacional y
trasnacional, dirigida por funcionarios de la Direccion de
Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros Publicos.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Se organizd y dirigié comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacién para el
engranaje de las actividades de las diferentes areas de la
entidad.

Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y
gue de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

Comité de directores.

Comité seguimiento y evaluacidon presupuesto.

Comité Afiliados.

Comité de archivo.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo
requerido en temas juridicos y de operacion.

« Se brindé6 al Departamento de Servicios Empresariales y
Afiliados, acompanamiento y asesoria juridica en temas
relacionados con el proceso de eleccion de Junta Directiva y
Revisor Fiscal.

 Se hizo presencia institucional en el lanzamiento de Boyaca en

Cifras.
J&j Camara de Comercio de Tunja L;,ﬁ @camaratunja QQ) camaradecomerciodetunja (s\_;_j Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



« Audiencias:

Durante el mes de septiembre, se realizaron 31 audiencias de las cuales
fueron 3 del servicio de arbitramento y 28 del servicio de conciliacién, de
22 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los siguientes
resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 5

- Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 7

+ Constancia de Inasistencia: 0

+ Constancia de Asunto No Conciliable: 0
 Informe del Conciliador de Suspensién: 8

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 2

- Asesorias:

Se realizaron durante el mes de septiembre 33 asesorias, 10 asesorias
presenciales personalizadas y 23 asesorias telefonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacién, recuperacion empresarial, acuerdos
de apoyo, directivas anticipadas y arbitramentos.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

- Solicitudes de Conciliacion:
En el mes de septiembre se radicaron 21 solicitudes de conciliacion asi:

- 18 solicitudes de conciliacién en el CCA de Tunja.
- 3 solicitudes de conciliacion en el CCA de Chiquinquira.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacion,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Reunion con comerciantes: Concertacion con
representantes de sectores comerciales vinculados al
evento comercial Chiquinquira compra lo
nuestro, de aspecto logisticos de la actividad.

Centro de Conciliacion: Se recibieron 3 solicitudes
de conciliacion.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Evento comercial “"Chiquinquira compra lo nuestro”

Establecimientos vinculados: 126

Actividades:

« Promociones y descuentos

« Actividades artisticas y culturales Del 30 de septiembre al 2 de octubre

O DESCUENTOS Y OFERTAS DE LOCURA O PASARELA

» Pasarela Fashion

llévate grandes sorpresas por

» Sorteo de premios Disfruta de actividades culturales y artl’sticaE E

o G

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

Evento comercial “"Chiquinquira compra lo nuestro”

) : IaT - e (R\erarmaratiimis =) ~ o s o pven il awrrindabiince e & o ol S, Y (A -
J&j«l Camara de Comercio de Tunja L&{;ﬁ- @camaratunja Qg} camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja
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Oficina CCT de Chiquinquira

Evento comercial “"Chiquinquira compra lo nuestro”

oo ——
Chiquinquirs

SECCIONAL Cor
Chiguinquirg

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Chiquinquira

Registro Nacional de Turismo — Implementacién de la tarjeta Capacitacion en  primeros
19 asistentes de registro de alojamiento -27 auxilios en San Pablo de Borbur
asistentes — 20 asistentes

&Quiénes deben cumplir con este
requisito?

Poutadons i wrvs Lratse 3t s
Wasrrta

ik

 C P12 - L ¥ A ™ Wil - C
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Oficina CCT de Chiquinquira

Entrevistas en emisoras vy
transmision Facebook en Vivo
con la Alcaldia de Chiquinquirg,
para promocionar el evento
comercial “Chiquinquira compra
lo nuestro”.

Contabilidad basica para Elaboracion de  proyectos
comerciantes en San Pablo de productivos en Muzo - 12
Borbur — 15 asistentes asistentes

www.cctunja.org.co



Reunion con comerciantes y policia: Reunion
con el Comandante de estacion de policia de
Chiquinquira y comerciantes, para tratar temas
respecto a la seguridad para el comercio.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Garagoa

Promocion de la gira de Capacitacion virtual Capacitacion virtual
servicio al cliente programadas “introduccién a la facturacidn “contabilidad  basica para
por la Camara de Comercio a electrénica” — 8 asistentes pequefios negocios” - 11
través de grupos de Facebook, asistentes

WhatsApp, Instagram,

perifoneo y entrevista en el
noticiero municipal.

£Qué es el Sistema de Factura
E (SFE)?

+ Factura glectranica de venta

+ Reporte para vakdacion de facturas de talonaric o de
pepel expedidas. por Incorvenientes ds Hpo tecnaligico
ded facturador.

+ Documentn Soparte de Pago de Wémine Blectronica

+  Dopumenta Soports de Adguiskiones con no obligados

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Feria emprendimiento de amor y amistad

Se extendio la invitacién a la comunidad Garagoense ot R -,
s . . . . RN o P z:;;:ny:emnmn © ;ﬁf:;‘.“ &
a traves de perifoneo y entrevista en el noticiero v ,
.. - ) g Los mejores productosdelValledeTenza
mun|C|pa|- ¢ 10003 ﬁ;ﬁlﬁﬂl PRO’todos s e degura » Gastronomia » Ar ias « Empr i .

En el municipio de Garagoa se llevd a cabo la “feria
de emprendimiento de amor y amistad”, en el fin de
semana del 17 y 18 de septiembre del afio en curso,
en la cual participaron 26 emprendedores del Valle de
Tenza.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Ruta de la hamburguesa

: = decidimos organizar la ruta a laffamburguesa. n

!
K = 2 —

Se dio inicio a la busqueda de los participantes de la
ruta de la hamburguesa que se realizarda en el
municipio de Garagoa.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores

Mision comercial Feria del Hogar: El dia 7 de
septiembre del 2022, se realizd mision comercial a
corferias a la Feria del Hogar, a fin de que los
empresarios y comerciantes buscaran y compararan
proveedores, realizaran compras, establecieran y
fortalecieran  relaciones comerciales vy realizaran
contactos, con la participacion de 23 empresarios de los
municipios de Ronddn, Miraflores y Zetaquira, se obtuvo
un recaudo de $ 2.810.000.

Capacitacion estrategias de mercadeo basico: El dia
14 de septiembre, se realizd capacitacion en el tema
estrategias de mercadeo basico, con una participacion de
33 empresarios y un nivel de percepcion del 97%.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Miraflores

Estrategia de ventas para ferias comerciales: El dia
21 de septiembre, se realizd capacitaciéon en el tema
estrategia de ventas para ferias comerciales, con una
participacién de 12 empresarios y un nivel de percepcion
del 97%.

Capacitacion contabilidad basica y mercadeo: El dia
26 de septiembre, se realizo capacitacién en el tema
contabilidad basica y mercadeo, con una participacion de
27 empresarios y un nivel de percepcion del 95%.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Miraflores o

Capacitacion en ética y relaciones humanas: Se A
RELACIONES

realizo capacitaciéon a los funcionarios de la empresa HUMANAS
Servimorel del municipio de Miraflores, en el tema ética y
relaciones humanas, a fin de ofrecer a la empresa
Servimorel, los criterios que permitan vincular a sus
trabajadores, con una participacion de 22 trabajadores y
un nivel de percepcién del 92%, se obtuvo un recaudo de
$ 1.200.000.

www.cctunja.org.co



El dia 1 de septiembre se desarrolla la capacitacion
virtual con costo denominada: Plan Integral de
Saneamiento dirigida a todos los empresarios de la
jurisdiccion del bajo Ricaurte.

El objetivo de esta capacitacion es orientar a las
personas naturales y juridicas sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir las personas
naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacidon, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion vy
comercializacion de alimentos y materias primas de
alimentos y los diferentes establecimientos de
comercio segun lo requiera la Secretaria de Salud
del Departamento.

Oficina CCT de Moniquira

Diferencia entre limpiar y desinfectsr
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Tamara de Tomercio
de Tunja
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El dia 15 de septiembre se desarrollé en el municipio de
Moniquira la capacitacion denominada Asociatividad
dirigida a las diferentes asociaciones del municipio asi
como a las diferentes personas que desean asociarse. Se
conto con la participacion de 16 asistentes.

15 ASOCIATIVIDAD

HORA 2 pom.  LUGAR Servimos a Ricaurte

Informies eon La Oficing CCT Merauind, u-ta

Inscribete en P -
www.cctunja.org.co ' w;ﬂu
7

onls 3secis de Capacitacionss —n—

El dia 16 septiembre se participd de la jornada de visitas a
los diferentes prestadores de servicios turisticos en el
municipio de Moniquira, la cual se desarrolld en compafiia
de la policia de turismo, los funcionarios de la Secretaria
de Salud y el Icutuder, donde se buscaba realizar control y
seguimiento del registro en camara de Comercio, RNT vy el
cumplimiento de las diferentes normas para la prestacion
de los diferentes servicios de cada uno de los
establecimientos.
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El dia 20 de Septiembre se desarroll6 en el municipio de
Moniquira reunion con los diferentes sectores econdmicos
y el Dr. Julian presidente Ejecutivo de la Camara de
comercio, el Secretario General Dr. Fernando, Director del
Departamento de Sistemas, Jefe de Prensa vy
Comunicaciones y Coordinador de Oficinas para acordar
temas en pro del desarrollo econdmico del municipio
(Feria Empresarial).

Arcabuco: Se brindé apoyo en la realizacion de la
conferencia de servicio al cliente, a través de llamadas
telefonicas y mensajes via WhatsApp, conferencia que se
desarrollo el dia 5 de septiembre en el municipio de
Arcabuco.

Oficina CCT de Moniquira

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Santana

San José de Pare

El dia 9 de septiembre se desarrolld en el municipio de
San José de Pare la capacitacion denominada
emprendimiento, donde se conté con la participacion de
33 asistentes.

Chitaraque

El dia 29 de septiembre se desarrollo en el municipio de
Chitaraque la capacitacion presencial denominada
Economia Circular en el municipio de Chitaraque.

_— T DR E
EMPRESARIALES
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n José de Pare
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Oficina CCT de Gua

« Ruta Gastrondomica Guateque cierre 03
septiembre.

« Curso  manipulacion de alimentos (32
certificados).

www.cctunja.org.co




Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

% . TOosOHE o 30 G 411:30

<G> NETOMUROZ.. W Y

« Gestion establecimientos de belleza para mision
comercial Salud y Belleza 2022.

www.cctunja.org.co



Reunion virtual municipio de Turmequé

Se realizo reunion virtual el dia 15 de septiembre
de 2022, donde se brindd informacién vy
acompanamiento del area de tecnologia con el fin
de abordar los temas de pagina web y desarrollo
tecnoldgico para incentivar turismo local municipio
de Turmequé.

Adicionalmente se programo capacitacion para el
dia 12 de octubre en el municipio, con el fin de
avanzar con la asesoria en los temas
mencionados.

Visita a comercio Ramiriqui - Jenesano

e l.omercio e nia w | (eN\camars:
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Oficina CCT de Ramiriqui

Reunion Presidente Concejo Ramiriqui

Se realiza reunion con el sefor Omar Arias,
Presidente de Concejo Municipal de Ramiriqui, el
dia 29 de septiembre, donde abordamos temas
sobre la importancia de las actividades comerciales
en el municipio y las actividades programadas para
el ultimo trimestre del afio, con el fin de trabajar
en conjunto como instituciones, en pro de la
dindmica comercial.

www.cctunja.org.co



Participacion Consejo de Turismo Marquez

El dia 30 de septiembre de 2022, se realizd reunién
virtual con el objetivo de ultimar detalles para
presentacion, deliberacion y aprobacién de
requisitos minimos para postularse a ser
representante de sector en las elecciones generales
del Consejo de Turismo Provincia de Marquez.

Oficina CCT de Ramiriqui

€2 Consejo de Turismo Provincia de Marquez esta presentando

Tamara de Tomercio
de Tunja

A

E

Edith Escalante Viana

www.cctunja.org.co



Presentacion como Apoyo Gestor en los
municipios

Se realizo presentacion como Gestor de apoyo de
la Cdmara de Comercio de manera presencial y
virtual en los municipios de Ramiriqui, Jenesano,
Tibanda y Turmequé, donde se da a conocer el
cargo y se reitera el apoyo de CCT en las
diferentes actividades de desarrollo y comerciales
en cada uno de los municipios.

Oficina CCT de Ramiriqui

Tamara de Tomercio
de Tunja

Lugares visitados

Ramiriqui, Jenesano y Tibana, Despacho Alcaldia,
Concejo Municipal, Secretaria de Gobierno, vy
Personeria.

Turmequé: Secretaria de Gobierno y Secretaria de
Cultura y Turismo.

www.cctunja.org.co



Departamento de Servicios
Empresariales

Gestion institucional

Gira de servicio al cliente — “La magia de servir con
proposito”

Durante le mes de septiembre continua con la gira en los
municipios de Ventaguemada, Arcabuco y Raquira con un total
de 293 asistentes, asi:

Ventaquemada 150
Raquira 77
Arcabuco 66

www.cctunja.org.co



Gestion institucional

EXPORTACION

DE ALOE VERA

Taller de  Estandarizacion de Asesoria especializada Exportacion Inauguracion de la sala de Reunién con diferentes

Programas y Alineacion de Portafolio de ALOEVERA. Tecnologia e Innovacion. comerciantes para establecer la hoja

de Servicios de las Camaras con la de ruta en la consolidacion del

Politica del Gobierno Nacional. Festival Regional, Turistico y
Cultural.

Inia (O] ] camaraadecomercioneat nia . | Camarade Comercio de 1
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

Programa Itec

Durante el mes de septiembre se les realizd el
acompafiamiento a 15 empresarios donde se les capacitd __

en inmersion tecnoldgica, WhatsApp Business, Fanpage de el G0 | S hEcote. [{E0N
Facebook, Google Mi Negocio, pagina web, importancia del il 2 Bz ¢
logo, e identidad visual para tu negocio.

Programa CRECE - Crea, consolida y Expande

En el mes de septiembre se realiza el cierre del programa
donde a las 15 empresarias que terminaron en forma
satisfactoria el ciclo, a las cuales se les hizo entrega de un
reconocimiento por su participacion.

www.cctunja.org.co




Feria Antojarte

La Camara de Comercio de Tunja, realizo del 23 al 25
de septiembre la Feria Antojarte, donde 46
empresarios expusieron sus productos, gastrondmicas
y artesanales como también se realizaron actividades
como encuentros académicos, Rueda de Negocios,
actividades culturales.

Pereira: 20 Expositores
Duitama: 6 Expositores
S0gamoso: 10 Expositores
Tunja: 10 Expositores
Camara de Comercio de Tunja td @camaratunja ' camaradecomerciodetunja :‘ Lama C cio unje
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Misiones comerciales nacionales

Feria EXPORESIDUOS: Del 1 al 2 de septiembre 4 empresas participaron en la
mision empresarial nacional denominada Feria Exporesiduos, evento realizado en La
ciudad de Medellin, esta feria tiene como objetivo Consolidar una estrategia de
manejo adecuado de los residuos organicos y lograr la certificacion de basura cero.

Las empresas participantes fueron: Luz Elena Norefia Vargas; Dery Julieth Pulido
Leguizamon; Oscar Fernando Nifio Romero; Adriana Marcela Bustos

Feria Colombia Travel ExpoMedellin

En alianza con la Gobernacidon de Boyacd, Camara de Comercio de Tunja y Duitama,
Y Cotelco Capitulo Boyaca se participd en Feria Colombia Travel Expomedelin, evento
realizado en del 8 al 10 de septiembre en la ciudad de Medellin, donde 16
empresarios del sector turistico dieron a conocer cada uno de sus paquetes
promocionales, los empresarios participaron en la rueda de negocios en donde
tuvieron mas de 350 citas de negocios con compradores nacionales e internacionales,

Las empresas participantes fueron; Encanto Verde, Natunexion, Ecoaventura,
Corporacion Respira Turismo, Colombitravel, Paso Del Angel, Hotel y Cc Casa De Los
Fundadores.

www.cctunja.org.co




Misiones comerciales nacionales

Mision empresarial Feria del Hogar

El 07 de septiembre 23 comerciantes de la provincia de Lengupa, participaron en la
misién comercial feria del hogar, con el fin de establecer contactos y adquirir
productos de las empresas mas importantes la cual les permite renovar sus espacios
y asi mejorar su calidad de vida, integrando la comercializacion de productos [&%
nacionales e importados. :

COFertys

Rueda negocios sector de la construccion

Tunja, se realizd el 7 de septiembre la Rueda de Negocios del sector de la W = W WS
Construccidon. donde mas de 20 empresas dieron a conocer los mejores productos y < g Y W £y ) T
servicios que las industrias y proveedores de la construccion. _ 8 L - ' \ ‘ S
urbaser
) /4
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Misiones comerciales internacionales

FERIA AMERICAN FOOD AND BEVERAGES SHOW 2022

Del 12 al 14 de septiembre 4 empresas de la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja, participaron en la Misidn
Empresarial Internacional., denominada American Food And
Beverages Show 2022. AFB es una feria anual que se realiza en
Miami y esta dedicada a la industria de alimentos y bebidas. Esta
feria exhibe productos organizados por ubicacidn geografica y
ademas incluye pabellones especiales, entrega de premios vy
competencias de primer nivel.

Las empresas participantes fueron: La Gufanda SAS; Aptian SAS.
Café Deleite Colombiano S.A.S y Frutalia de Colombia S.AS.

[ omercio e nia W | (cNcamaratuunia O] camaradecomerciodetunia [ | (CCamara de omercio de Tunia
C CUITICITCIU UCT TUll]c o (@camaratunja (Y Lallial dUCCUIICI CIVDUCIUNAa i wvadllicdla U GCOITICST CI0 U 1Ulljda
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Eventos comerciales

DIGITAL FEST 2.0

Evento realizado el 29 de septiembre, dentro de las
actividades realizadas fue el conversatorio de Margarita Henao,
Directora de Daviplata, Manuela Parra, fundadora y directora
de Comercial de Tuco. Sergio Zafra, Gerente de startups en
Amazon Web Service. Capacitaciones en temas de WhatsApp
Business, Instagram y Fanpage de Facebook, plataformas
digitales y fotografia de producto con celulares.

A este evento asistieron un total de 58 personas.

www.cctunja.org.co




Eventos comerciales

Lanzamiento del programa BAM

A partir del 14 de septiembre se realizo el lanzamiento
de BAM REGIONES BAM en region es una plataforma
creada por Proimagenes en alianza con el Ministerio
TIC y Teveandina, que busca conocer los agentes de la
industria  audiovisual en las regiones, asi como
promover espacios de formacidon, encuentro e
intercambio que contribuyan al fortalecimiento de Ila
industrial local.

A este evento asistieron un total de 108 personas.

www.cctunja.org.co



Eventos comerciales

Noche de los Museos

=
]

4

Como Camara de Comercio fuimos participes del
evento anual de la Noche de los Museos en la que
participamos con el museo del empresario exhibiendo
piezas de antano que se utilizaban para distintos
procesos de los empresarios.

www.cctunja.org.co



Eventos comerciales

Feria del emprendimiento

En municipio de Garagoa, se participé en la Feria del
emprendimiento de amor y amistad el pasado 17 de
septiembre con la participacion de 26 emprendedores
en actividades de artesanias, gastrondmica y cuidados
de la piel.

J&j«l Camara de Comercio de Tunja L&{;ﬁ- @camaratunja Qg} camaradecomerciodetunja ) Camarade Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion o

TEMA: CURSO DE MANIPULACION TEMA: GESTION DEL CAMBIO Y TEMA: EL FACTOR HUMANO EN EL TEMA: PLAN INTEGRAL DE
DE ALIMENTOS LIDERAZGO ORGANIZACIONAL I CIRCULO  VIRTUOSO DE LA SANEAMIENTO )
MUNICIPIO: GUATEQUE MUNICIPIO: TUNJA CULTURA ORGANIZACIONAL II MUNICIPIO: MONIQUIRA
ASISTENTES: 35 PARTICIPANTES ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 38 PARTICIPANTES

Diferencia entre fimpiar y desinfectsr

e o e
eCCeM

Ppoveer
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Formacion y Capacitacion

TEMA: PRIMEROS AUXILIOS TEMA: REQUISITOS PARA LA TEMA: HABILIDADES TEMA: IN,TRODUCCIgl)N A LA

MUNICIPIO: SAN PABLO DE INSCRIPCION, RENOVACION, ESTRATEGICAS, ATRIBUTOS FACTURACION ELECTRONICA

BORBUR CANCELACION Y SUSPENSION DEL CULTURALES 1 MUNICIPIO: GARAGOA

ASISTENTES: 17 PARTICIPANTES REGISTRO NACIONAL DE TURISMO MUNICIPIO: TUNJA ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES
MUNICIPIO: CHIQUINQUIRA ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES

&Qué es el Sistema de Factura
Electrénica (SFE)?

Factura electrinica de venta
« Reporte para validacion de facturas de talonario o de

papel expedidas por inconvenientes de tipo tecnologico
del facturador,

+ Documento Saporte de Pago de Nomina Electrénica
«  Documento Soporte de Adquisiciones con no obligados

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: EMPRENDIMIENTO TEMA: HABILIDADES TEMA: IMPLEMENTACION DE LA TEMA: ESTRATEGIAS DE

MUNICIPIO: SAN JOSE DE PARE ESTRATEGICAS, ATRIBUTOS TARJETA DE  REGISTRO DE MERCADEO BASICO

ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES CULTURALES 1II ALOJAMIENTO ) MUNICIPIO: MIRAFLORES
MUNICIPIO: TUNJA IMUNICIPIO: CHIQUINQUIRA ASISTENTES: 33 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES

~\‘ g ”; *‘— '!:Squul:isrlls?debm cumplir con este
Tolerancia al periodo de pruebas i : R T

Més que apostar por grandes y largos proyectos y
cportunidades, los equipos ag enfocan en el
trabajo continuo y los ciclos cortes que permitan
flegar a cambios significativos dentro de cada
Reracion,

ESt0 ayuda @ que las decsionss no sean
consensos, sno 4 suma de los cambios de todos
los miembros del equipo, pero para todo esto,
necesitas paciencia

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA:  ASOCIATIVIDAD  PARA TEMA: GENERALIDADES DEL PLAN

TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: CICLO DE COORDINACION
SECTORES AGROPECUARIOS DE NEGOCIOS ) PARA PEQUENOS COMERCIANTES DE ACCIONES 11
MUNICIPIO: MONIQUIRA MUNICIPIO: SAMACA MUNICIPIO: SAN PABLO DE MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 17 PARTICIPANTES ASISTENTES: 4 PARTICIPANTES BORBUR

ASISTENTES: 30 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

Conocimiento

Qlalfiardatuiljd &) camaraaecomercioaeiunja ) rcio ae i1unja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: PAGINA WEB TEMA: NORMATIVIDAD LABORAL II

TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: ESTRATEGIAS DE VENTAS

PARA PEQUENOS NEGOCIOS PARA FERIAS COMERCIALES MUNICIPIO: ARCABUCO MUNICIPIO: TUNJA

MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: MIRAFLORES ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES ASISTENTES: 29 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 6 PARTICIPANTES

.‘G...o...‘
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Formacion y Capacitacion

TEMA: MODULO ADM;NISTRACIC')N TEMA: ELABORACION DE TEMA: CONTABILIDAD BASICA Y TEMA: MARKETING DIGITAL

MUNICIPIO: SAMACA PROYECTOS PRODUCTIVOS MERCADEO HOTELERO PARA EL TURISMO

ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES MUNICIPIO: MUZO MUNICIPIO: MIRAFLORES MUNICIPIO: SAN LUIS DE
ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES ASISTENTES: 27 PARTICIPANTES GACENO

ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

‘7-,'{: r“.‘] "'1 r - - o ™ n mere inda T In ‘ ~ i ?—"z:'". S\ramarat 1N 17 il "Kf;":l'\\l ~2Mara HNarn merc \ nrlat nia ﬂ':::?x‘. 8 - mara e f\ smearcin e ﬁ"’} 215
L T vdl iIrd ae comercio ae 1unja W (@camaratunija [(O) ] camaraaecomercioaetunja | e ) vainara ae comercio ae i1unja
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: CONTRATO DE TRABAJO I TEMA: CONTABILIDAD Y TEMA: CONTRATO DE TRABAJO II TEMA: ECONOMIA CIRCULAR
MUNICIPIO: TUNJA RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: CHITARAQUE
ASISTENTES: 36 PARTICIPANTES DEL PEQUENO Y  MEDIANO ASISTENTES: 31 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

EMPRESARIO
MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES

MODALIDADES DEL CONTRATO DE —g‘
TRABAJO

1. SGUN LA FORMEA:
VERDALES

I
a dependss

encia o
whordinacién de b segunda Yy
mediante remuneracion
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Formacion y Capacitacion

TEMA: GIRA DE SERVICIO AL TEMA: GIRA DE SERVICIO AL TEMA: GIRA DE SERVICIO AL TEMA: MANIPULACION DE
CLIENTE CLIENTE ) CLINETE ALIMENTOS

MUNICIPIO: ARCABUCO MUNICIPIO: RAQUIRA MUNICIPIO: VENTAQUEMADA MUNICIPIO: VENTAQUEMADA
ASISTENTES: 66 PARTICIPANTES ASISTENTES: 77 PARTICIPANTES ASISTENTES: 150 PARTICIPANTES ASISTENTES: 42 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Municipios participantes en las capacitaciones ==

PERSONAS QUE
Durante el mes de septiembre se realizaron un PROVINCIA E%%ESEE%QR%\'R
total de treinta y dos (32) capacitaciones, con un MICROJURISDICCION
total de 1.002 asistentes. Las capacitaciones Centro 506
fueron seguidas desde diferentes municipios de Alto Ricaurte 90
nuestra jurisdiccion y del resto del pais, con una Bajo Ricaurte 184
percepcion positiva del 97% acerca de la Occidente 92
pertinencia de los temas tratados y la calidad de Oriente 35
los conferencistas. Naira 24
Lengupa 71

www.cctunja.org.co



Afiliados

Se llevo acabo visitas a afiliados de Tunja en donde se recordd los
beneficios que tienen por ser parte del circulo de afiliados y la
entrega de 154 carnets a afiliados de Nuevo Coldn.

Se realizd la capacitaciéon de “La magia de servir con propdsito” con
Gabriel Vallejo en los municipios de ventaquemada, Arcabuco y
Raquira con la participacion de afiliados.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Planeacion y T
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Durante el mes de septiembre se participd en las siguientes reuniones: « Reunidn para realizar analisis de avances de recoleccién de informacién

e _ , _ _ del clister carnico de Tunja.
« Socializacion y toma del instrumento cluster de turismo de Ricaurte.

« Reunidon para la articulacion interinstitucional por la integracién
socioecondmica de la poblacién venezolana y de acogida en Tunja vy

+ Participacion en el Comité de Directores. Boyaca.

+ Participacion en el Comité de Presupuesto.

« Participacion en el seminario procesamiento, normalizacion y uso eficiente * Participacion en el Comite de Presidencia.

de los datos para potencializar el desarrollo de los territorios. « Asesoria para el PAT 2023 con las oficinas de Chiquinquira, Moniquira y

« Participacion en el Comité Interno de Archivo. Santana.

- Reunidn para el clister de turismo de Ricarute. + Reunion para la formulacion del proyecto del Sistema General de Regalias.

- Se continua con la socializacién del Plan Estratégico 2022 — 2026. * Reunion con la dependencia para tratar temas relacionados con el PAT
2023.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los o=

estudios economicos de la CCT

« En el mes de septiembre se registran 984
visitas, y un acumulado de 5.124 visitas a los
estudios econdmicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el
Departamento de Boyaca registra 1.072
descargas y 3.417 visitas.

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 7
Notas Econémicas 12
Concepto Econdmico 13
Censo Empresarial 45

Estimacion del Potencial de Comerciantes 19
Publicaciones Especiales 22

Dinamica Econdmica y Empresarial 39

Estudios de Impacto y Percepcién 32
Boletin Econémico 71

Tejido Empresarial 175

Boyaca en Cifras 142

Pagina Principal Estudios Econdmicos 407

Total 984

984
822
673 647
555 556 612
| l l l ] l
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

3 o
= | /

« Indicadores Socioeconomicos de Boyaca R
2018 — Jurisdiccion de la Camara de BN = INDICADORES
: . B S0CIOECONOMICOS
Comercio de Tunja ~ DEBOYACA2018

Jurisdiccion de la (3mara de (omercio de Tunja

Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/bXodH4

e https://acortar.link/2ZISLg

"‘7.1.5."““;\5»(9\ (ARK U3 Universidad de Boyacé

Drrwstsess e e Lt borinist

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
2.994

[0)

Paginas leidas:
26.146

9]

Pagina / visita:
9
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https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Centro

Rl

Enlaces de consulta: LY &
 https://acortar.link/jZaLkW ;E'ﬁl!::llplifg .

° https . / / aCo rta I. I | N k/ 4 kLU I L duristiceidn dg!aﬁéwadeﬂummindﬂunja ~ rovnci Certro _ |

Tamara de Tomercio
de Tunja

Visitas:
2.521

[0)

Paginas leidas:
24.147

9]

Pagina / visita:
10
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https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la 9
, ] ) .. Visitas:
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 989
Occidente
* Enlaces de consulta: PERF“.ES
@

Paginas leidas:

« https://acortar.link/NIfVga ~ MUNICIPALES ) 12.766

° httDS . //a CO rta I. I | n k/ r6q EeV o hr@l?gciﬂulhlaﬁém:g\l.l‘ﬂommmieTunja'quﬁnciéde Becidonte | .‘

9]

Pagina / visita:
13
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https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la 9
Visitas:
Camara de Comercio de Tunja — Provincia 562
Ricaurte
Enlaces de consulta: «  PERFILES |
+ https://acortar.link/cpYKE < MUNICIPALES péginas Ieidas:
5 - Provincia de Ricaurte - : |
- https://acortar.link/gPn7I1 SR RN R

Pagina / visita:
13
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los o=
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras 5
Visitas:
a la promocion de la inversion 240
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh _
Paginas leidas:
« https://acortar.link/yGmIc4 | 2.338

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

9]

Pagina / visita:
10
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https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los  *~&&&™
estudios economicos de la CCT

Universidad

 Caracterizacion del ingreso y gasto de |
Otmarn e Dvmarete de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019 A

Caracterizacion
del ingreso y gasto

Enlaces de consulta: de Chiquinquira

COMPARATIVO 2016 - 2019
 https://acortar.link/IiFTzF

Visitas:
107

[0)

Paginas leidas:
1.119

« https://acortar.link/hwf1C0

9]

Pagina / visita:
10
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Estudios EconoOmicos

ESTUDIO ENLACE CONSULTA

Costumbre mercantil 2022 En proceso de revision
Demografia empresarial Jurisdiccion 2014-2022 https://acortar.link/0JAGfA
Boyaca en Cifras 2021 https://acortar.link/wZuw6e

Anteproyecto Revitalizacion del Casco Histérico de Tunja “El centro vive” Entregado a gestion empresarial y control

interno
Apoyo para la nota de noticia del impacto comercial de la Noche de los Museos https://acortar.link/9c0d2T
Impacto comercial de la Feria ANTOJARTE 2022 https://acortar.link/Ln9AMg

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de agosto de 2022.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/I4hTS0O

Informe SFPQR agosto 2022 ‘_g_ | oo o

| ESTUDIOS ECONGMICOS

CCT- DPEE - 294
Tunja, 30 de septiembre de 2022

Senores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felictaciones, Petidones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de agosto de 2022

Raciban un cordial saludo,

De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes sl
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sstema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de agosto de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacidn
acertada y en tiempo, la oportunidad en lcs tramites y la mejora en la atencidn.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencién a los usuarios logre

cumplir con a satisfaccion del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valicsa atencion.

Proceso de Servicio al Cliente
Departamento de Planeaddn y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor Ditsy Roa

6‘6 wrerw cctunja arg<o |1
@0

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja



https://acortar.link/l4hTS0
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion Gestion del Cambio:

Se participo en el encuentro virtual
capacitacion gestion del cambio, donde se e Eex
trataron temas en relacién a los niveles de o jonoR
madurez en la gestidon del cambio.

LA APLICACION DE LA GESTION DEL
CAMBIO proporcionara beneficios claros a la

~ MOVILIZAR PERSONAS PARA
ALCANZAR RESULTADOS ‘

entidad dirigidos directamente a la

optimizacibn de resultados destacando R St

ademas un:

*Aumento dg productividad | m_| —
Permanencia de talento valioso B | oo orgonizacionaies |
‘Mejores resultados (financieros, laborales y %: e {
organizacionales) en tiempo y presupuesto [ nivei1 | Adhoc o ausente | :"&E:é"»;"‘:;";,

sLograr el People Dependent ROI (El retorno
de la inversién gque depende de las personas
en toda iniciativa de cambio)

www.cctunja.org.co

Evento en vivo



JORNADA RECICLA POR LA VIDA

La camara de comercio de Tunja se unid a la campaina
“RECICLA POR LA VIDA 2.0"” de la Gobernacion de Boyaca,

Teniendo como resultado la entrega de elementos de
botiquin en estado de vencimiento, con el fin de de que se
realice la respectiva disposicion final de los mismos, y se
contribuye de forma positiva al impacto con el medio
ambiente

www.cctunja.org.co



DIA NACIONAL DE LA BIODIVERSIDAD

-' & O
U a
g

7~ DELA
/).

La Camara de Comercio de Tunja conmemora
el dia Nacional de la Biodiversidad, el cual se
celebra el 11 de septiembre.

Con la finalidad de  sensibilizar a los 5 o p N/ T, i
funcionarios acerca de la importancia de T I A
| (o

DiA
" NACIONAL

cuidar nuestro medio ambiente y fomentar el | 7 11 0s sepiombre
respeto a la Biodiversidad Colombiana.

Por medio de un rompecabezas dinamico y
un video se hace un llamado a todos los
funcionarios a Concientizarnos en la
importancia que tiene la Biodiversidad en
nuestro diario vivir.

La actividad permitié divertirse y realizar una
pausa activa mental saliendo de la monotonia
laboral.

‘.‘
o

www.cctunja.org.co



proyeccion  de
sistema de

Se realiza Ia
informacion frente al
gestién de seguridad y salud en el

trabajo de la cct los

proveedores y contratistas.

para

Esto con el fin de dar a conocer el
sistema, las pautas,
responsabilidades y requisitos a tener
en cuenta al realizar compras o
contrataciones con la entidad.

Informacion que se reviso
previamente por la coordinacion
administrativa para su posterior

socializacion con los involucrados

(proveedores).

Senializar debidamente el lugar de la
intervencion, con senales preventivas e
informativas y demas, que se considere
pertinente segun el caso,

Conocer el plan de emergencia establecido por la
CCT, el cual sera socializado por el responsable
del SG-SST.

Asistir junto con el personal, a las capacitaciones
de seguridad industrial, higiene industrial,
manejo de riesgos, que programe el responsable
del SG-SST de la CCT.

Acatar las ordenes de los brigadistas de la CCT,
si durante la ejecucion de las actividades se
presenta una emergencia.

Tener formacion especifica para las actividades
criticas y de alto riesgo.

Reportar condiciones de peligro, accidentes e
incidentes, que se presenten durante la estadia o
ejecucion de labores en la entidad.

Adoptar el autocuidado y cuidar a los companeros
en la realizacion de las actividades.

Los contratistas deben definir, documentar y
comunicar, funciones y responsabilidades
relacionadas con SST, para los trabajadores que
presten sus servicios dentro de la entidad.

Si ocurre un accidente por el

o herramientas necesarias para
la realizacion del trabajo, sera
~responsabilidad del contratista.

Antes de iniciar
_las actividades
contratadas,

PG

El funcionario responsable de la compra, es
decir, quien solicito el servicio, verificara la afilia-
cion al Sistema de Seguridad Social Integral y los
Elementos de Proteccién Personal (EPP) de las
personas que ingresaran a la CCT, a realizar la
labor contratada.

o &

Durante el desarrollo de la labor contratada, la
persona responsable del SG-SST de la Camara
de Comercio de Tunja, podra verificar el cumpli=
miento por parte del contratista y sus colabora-
dores, de la normatividad vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Para nuestra entidad, es importante que las
personas que prestan sus servicios, cuenten con
condiciones de salud y seguridad, acordes a la
legislacion colombiana vigente.

600
Py www, CCHUNJA crouce
da Tunjs

Reporta cualquier problema con el Sistema Integrado de Gestion
PBX: 608 747 4660 exts, 152 y 260

www.cctunja.org.co

SIG, PROVEEDORES — CONTRATISTAS

En este folleto, esta la informacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la entidad, que deberas tener en cuenta

‘Camara da Tomarsls
e Tusje

=

Para la Camara de
Comercio de Tunja,
es importante que
proveedores y

“contratistas, desarrollen
las labores contratadas,

en condiciones
adecuadas, seguras

00@o

www CCtUNja.org.co

y con las
herramientas
necesarias.

>
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REINDUCCION SISTEMA INTEGRADO DE e e
GESTION

De acuerdo a la programacion de la socializacion del plan estratégico 2022-2026, la coordinacién del sistema
integrado de gestion realizd la reinduccion a los funcionarios de registros publicos en temas de politicas del sistema
integrado de gestion, sistema de gestion de la calidad, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
actividad que se desarrollo de una manera dinamica en la que todos lograran participar, adquirir nuevos
conocimientos y recordar algunas responsabilidades y/o proceder para algunas actividades.

www.cctunja.org.co



DECRETO 1072 CAPITULO 6

Se realiz6 revision y actualizacion del Decreto 1072 de 2015 en el capitulo 6 respecto a los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo que como entidad debemos acatar y que cada proceso debera organizar y

soportar.

DECRETO 1072 DE 2015 (CAPITULC 6) T E e

Archivo Editar Ver Insertar F

ato Datos Herramientas Ayuds Ultima

Lol I =| € % .0 00 123~ Predeterml. = n ~ B

w
1

ra de Tomercio
de Tunja

FECHA DE e it
FECEHA DE PROGAAACION PARA 5
PROCRAPSCION | QUMPLINIENTO ¥ CUAL SERA EL SOFORTE.
L

Para comprender lo requisitos del decreio y de la resolucion que se deben cumplir, tenga

Témers ds Temaraln
de

1. En la hoja "Decreto 1072" se podra visualizar cada uno de los requisitos exdgibles a la Entidad, enitidos por ef Min de Trabajo

encuenta los siguientes aspectos

de estos estan

2. Resolucian, se encontraran los requisitos minimes que coma enbidad de mas de 5¢ funcionares nos exigen cumplir, es & resaltar que al
dentro del complimiento de requisitos del Decreto

3. Cada drea relzcionadz en las sigutentes hojas "compras, gestibn humanz, sig y comites respactivos™, con los que cada p
perspectivas:

A, Bequisitos de cumplinientn directn para cada dnea o comite y gue fo Hens ransferenda de respanzal
sopote gue lo demusstran

ad & otros procesas, de tal manera que &l procsse respensable dabe garantizar su cumplimeento y

comite debe realizar desde las siguientes

B, Requisitos que 52 complamentan entre areas de acuerdo al alcance de cada precasa o comite, ganerando cumpimiants a lo requisitos dasde cu chyeto con el sgast

impartant= |s lecturs y analiss de o
il requisitn

requisits por cusnte pademos encoatramios can los mismas requisitas e Gerertes articulos, si

relacidn al sgast

def senb

. Raquititos que ci se dan dentro def drea o comite deben redizarce ente, tal y come tunidadas de imejora; acddn de no conformidad, entra otras
D. La proyecdén dada para cada proceso y comite, esta dada por:
“AND 2021: Garantizar los soportes que tuvieron ¢ desde cada como medida de toma de conclencia y reconomiento de los requisitos
FARD 2022: Garantizar los sopertes gue tuvieron desde cada come medida para deternnnar la evaluacion del periode ante la arl v el ministerio de
trabafo, asi come of ¢ del plan de ac cspecifice o i to al decreto
* Afi0 2033: Elaboracion del plan de trabajo "especificn™ en Fru ! decreto, definicion de actividad pars o Pat de lo extidad por parte de cada proceso y comite,
it del e carida T bie debe proyectar para of cumplimicto de sus actividedes

4. Al final nos encontraremos con una heja de Definicones - Obiigacanes, an |a cudl podran verificai cualquier definicddn que re este dara; asi como comocer o recordar las abfigaciones dermandadas per el min de trabajo en

Aticuly L2468
Cotgaconcs i los
mglendoim

st ol

Ensrces) ce mremidakn oo sate
gestien Pum

e - Soenire

Pasew, argancal, di
st 01 1 S

Instructive - Decreta = Resalucion ~ Compras =

Gestion humana = COE - Copa

&
o

= Comite de convivencia

s ket o

www.cctunja.org.co




=

Tamara de Tomercio
de Tunja

LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE Y LOS
SISTEMAS DE GESTION

Se particip6 en el evento virtual " la Cambio de Paradigma Burs
experiencia del cliente y los sistremas de =
gestion” organizada por ICONTEC. con
temas en cuanto a la experiencia del cliente
en los sistemas de gestion, en el que se
centralizo en la identificacion del cliente por — <
medio de las expresiones emocionales y m = Mo
como los sistemas de gestion pueden ——
mejorar y aportar una mejor experiencia al L @i
cliente. .~ sy oz
@”"“"__?:T” v,
@ =
@ =
© s

www.cctunja.org.co



INSPECCIONES EQUIPOS DE
EMERGENCIAS CCT TUNJA

G A e =N M
\t. " A == 4{,45_‘%* - of
" @ e

,‘ffﬂ., L\ 5 g i \s

|}

En cumplimiento a las politicas y funciones del
Sistema Integrado de Gestion, se llevo a cabo las
inspecciones de los equipos de Emergencia de la
Camara de Comercio de Tunja, en cada una de
sus Sedes (Centro, Norte y centro de
convenciones), actividad que estuvo a cargo de
los lideres del grupo de brigadistas y que dejo
como resultado el hallazgo de elementos en
estado de vencimiento, elementos que seran
repuestos nuevamente para el uso en caso de
emergencias.

T AR \ x . i 2 - Fri=—=\ -~ 7 . . - N - .
P ~ Trame™ i 2 ~Mramarai T T () ramaranacromarcindatiinia [ > B ' amaranal nmarecin np IMmi™
ae iunja v (@camaratunja O] camaraaecomerciogeiunia LadhMara ae comercio ae 1ul

www.cctunja.org.co



Realizacion de inspecciones por parte de los
funcionarios de las oficinas de las sedes de
los municipios, inspeccion que da lugar a la
verificacion a los equipos de emergencia de
las oficinas de la CCT; teniendo como
resultado el hallazgo de elementos de
emergencia en estado de vencimiento tanto
en extintores como en elementos de botiquin.

Inspeccion que permite ademas detectar
existencia y/o estado de las camillas, asi
como de los botiquines y extintores.

BOTIQUIN

INSPECCIONES EQUIPOS DE EMERGENCIA OFICINAS-

A ALGODON

T

www.cctunja.org.co
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De acuerdo a la Circular No. 181 emitida or la
Secretaria de Salud y dando cumplimiento a la Ley
1355 de 2009 en la cual se define la obesidad y las
enfermedades cronicas no transmisibles asociadas a
esta como una prioridad de salud publica y se adoptan
medidas para su control, atencion y prevencion.

Se remite correo masivo con el fin de difundir,
sensibilizar y motivar a la adopcidn de habitos y estilos
de vida saludable a los funcionarios de la Camara de
Comercio de Tunja, bajo el apoyo de las Piezas
graficas de la Secretaria de Salud de Boyaca.

iEs importante tu participacion en esta actividad!

Tematica: SEMANA HABITOS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

tunja

habitos y estﬂos de vida
sa.!‘:.‘izt?.'s,z....“%!

i - E
0 " \
-
L
/
-

@de‘a’&i s Savd | Aanzo

habitos y estilos de vida
saludable 2022 4% &E

dd 1l 20 desaptortre

Una vida libre de violencia
para tu salud, im

Qboyaca

maltrato es fuodamntal
ser victima de ello.

e fate

T

habitos y estilos de vida
saludable 2022

26120 do septiary

Para cuidar sumente, corazon y cerebro,
debe mantener activo su cuerpo en movimiento

T % saud rer:
Ura apunsts para b

r‘%mam 27
abitos y estilos de vida
saludable 2022

G426 4 20 da sstirrier

Una buena alimentacidn puede ser sumejor medicina.

@Boyaca oo | monsa

wedle iaT
LAV UT 1|

www.cctunja.org.co



DIA MUNDIAL DEL CORAZON

Con el objetivo de concienciar sobre las enfermedades cardiovasculares, su prevencion, control
y tratamiento, desde el sig se realiza la sensibilizacion de este dia a todos los funcionarios,
remitiendo datos relevantes que permitan

Principales enfermedades

que afectan al WM

Ataque al Enfermedades

SIG ¢
919 caimal MAS DATOS
corazon o cerebro Hipertension

m_farto d.e vasculares
miocardio

Angina de Insuficiencia

ia fpundial
L >

s ! s
azm /f Las enfermedades cardiovasculares pecho grrizmia cardiaca
[ son la primera causa de muerte en el mundo

Jueves 29 de septiembre \

Dia mundial

Vo ~ 7 - . L . - . P -5 Fr==\ ” - = i S
€) Camarade Comercio de Tunja @ @camaratunja (8 camaradecomerciodetunja L) Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



CONVERSATORIO ACTUALIZACION DE NORMAS DE ﬁ..gﬁ.,.,,.
RIESGOS LABORALES

Se participo en el Conversatorio sobre Actualizacién de
Normas de Riesgos Laborales organizado por el Comité
seccional de seguridad y salud en el trabajo, con la presencia
de delegado por el Ministerio de trabajo y profesionales
expertos en la tematica; conversatorio que dio lugar en las
instalaciones de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC). e ol

Actualizacion
de Normas

§ MINISTERIO DEL TRABAJO

Conversatorio en el que se trataron temas de gran relevancia
para la entidad frente a:

deRiesgos
Laborales (!

'Programa de Rehabilitacion Integral resolucién 3050/2022

'Reglamentacién Trabajo en Alturas resolucion 4272/2021
®Planes estratégicos de seguridad vial Decreto 1252/2021

® Aplicacion del sistema globalmente armonizado Resolucion
773 de 2021

®Bateria de riesgo psicosocial, Resolucidon 2764 de 2022

www.cctunja.org.co



De acuerdo a la programacion del area de
Gestion Documental frente al cronograma
de transferencias documentales, se
adelanto reunién con la lider del proceso,
con el proposito  de  verificar
aleatoriamente las carpetas y cajas
documentales del SIG de acuerdo a las
tablas de retencion, realizar ajustes frente
algunas dudas y proceder a remitir la
transferencia equivalente a los anos
2019/2020.

Dejando como disposicidn final 4 cajas de
los afios 2019 a 2020, con entrega de 23
y 21 carpetas respectivamente.

REUNION GESTION TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



NOTAS DE MEJORA DE PROCESOS mg,,,

de Tunja

‘SSTEMANTERAO0 D GESTON

@[@@M@&E

Frente a las mejoras documentales de los procesos de la SI INIB!
entidad, se realizaron las siguientes notas de mejora y W% Unanueva actualizacion en Isolucion
publicaciones para el fortalecimiento del sistema. « B v

Proceso: Gestion de Compras
Tipo de documento: Formato - Documentos

Proceso: Registros Publicos
Tipo de documento: Formatos

) : ) . de apoyo
A;_egs que intervienen: Registros Publicos - Todas las Areas que intervienen: Todos los funcionarios /
oficinas procesos.

« Consulta y revision de documentos

. o « Control de documentos no encontrados
« Solicitud de Servicios

« Acta baja de activos fijos

* Orden de Trabajo para mantenimiento

« Manual de uso, conservacion y
mantenimiento

« Programacion y ejecucion de
mantenimiento

Proceso: Centro de convenciones

Tipo de documento: Formato link

Areas que Intervienen: Todos los Procesos

« Solicitudes internas para el Centro de Convenciones

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
TIENDA VIRTUAL YO COMPRO

Fortaleciendo el comercio de los empresarios y
comerciantes registrados en la camara de comercio

/// ENTRADA LIBRE

de Tunja, se realiza el lanzamiento de la Py |

Plataforma YO COMPRO un espacio de comercio B — tewsmsm
digital que promueve la venta de productos y FiESEn
servicios, generando oportunidades de negocio e 29 scr
apoyando la economia de las empresas de nuestra | =
jurisdiccion.

www.cctunja.org.co



DIGITAL FEST 2.0

Encu ntro %% C?lta ara fortalec r

rans orma ital en vent %s de Ios
ercios artamento, donde

rea Izaron capaC|t clones en:

hats e de Facebook.
. ir e producto con
?a%a

res.
ormas digitales para fortalecer
as ventas.

T ’ Py p——u . . AT - . .
PR i asen a1 arem Ao Ao Tismin o P R T T ) . oy B on b oy ~ £ T A ~rdatiin: Tl = sreein o Niinia
\ 2 Camara de Comercio de funja (camaratunija (;:‘E_.';v camaradecomerciodetunia & afhdard nercio ae i1unid
-
www.cctunja.org.co



ASESORIAS TECNOLOGICAS

AEESORIAS TECNOLOGICAS

La camara de comercio de Tunja, a través de la — s
Oficina de Asesorias Tecnoldgicas CATEC, apoya a Eta ccna creads pars empresas flinds ¢ lnscrite » uesra enidd, o un servic pesiions

. . . T prestado por persenal con experiencia y canodimientos especificos en el émbito de las tecnologias de la
los comerciantes, inscritos y afiliados en la lormacidn y s mitpies reas de spicacite.

busqueda de un factor diferencial en el mercado a
un bajo presupuesto y basados en la tecnologia e

SERVICIOS
) - e ey ers . (YY) g -
innovacion, logrando visibilidad y presencia en [,_Jl [l','}\‘"]l 851 d\f
- ‘ 5 /"_J \

I nternet. 5 ASESORAMIENTOD

ASESORIA CORREO ELECTRONICO E-MAIL ¥ SOC1aL
: EN PLATAFORMAS
TECNOLOGICA TECNOLOBICAS EMPRESARIAL MARKETING

Para el mes de Agosto se realizaron 18 asesorias

T — {— vy I —
- B - {:]‘l ‘|
tecnologicas Qi LE= = \w
| | L M
PLATAFORMAS DE BENEFICIOS DE ACOMPANAMIENTI?
COMERCIO ELECTRONICO CRM TU EMPRESA EN IMPLEMENTACION
Y DE PAGO EN LINEA EN INTERNET DE SITWOS WEB

2 CIC cioaetun) - | afdlfrd de Lomercio ae

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

ASESORIAS TECNOLOGICAS - PAGINAWEB

SEGUROS
SOLENOPSIS

{1000 TIPO DE o
SEGUROS Y POLIZAS! g DISP
¢ &

Se realiza pagina a empresa aseguradora
https://www.solenopsis.com.co/

) de Comercio de Tunija

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

ASESORIAS TECNOLOGICAS EMPRESARIO ITEC

ooooo

®
Empresario Innovacion, Tecnologia
Emprendimiento
“""""_"' ITEC Comercio electronico

En el mes de septiembre se realizaron 117 EMLEEMI
sensibilizaciones y diagndsticos, 195 soluciones TIC, . U

255 empresarios capacitados en los diferentes S W B

municipios de la jurisdiccion de la Camara de comercio SOLUCIONES TIC

de Tunja. 0 - e

Y coBoy

18

Miraflores

www.cctunja.org.co



B Optivision Lengupa
Hace 5 horas - @

Un agradecimiento especial a la
Camara de Comercio de Tunja, y su
programa Empresario ITEC, por su
gran colaboracion para impulsar
nuestros negocios.

Op’riVli;_s»i%Q

Optdémera Universidad de La Satie

Cel: 315306 2235
Calle 4 No. 8-62 - Mirafiores (Boyacd)

www.cctunja.org.co

ASESORIAS TECNOLOGICAS EMPRESARIO ITEC

&« El Rancho Chihuahua Q

¥ El Rancho Chihuahua
10ago. - @

A toda nuestra distinguida clientela, los invitamos
a El Rancho Chihuahua, alli podras encontrar gran
variedad en comida rapida y platos a la carta con
sabores Unicos.

Estamos ubicados frente al D1, del conjunto
residencial Bellavista.

Agradecemos a la Seccional Chiquinquira -
Camara de Comercio de Tunja, por la
capacitacion brindada de empresario ITEC, cada
dia crecemos mas.




Y
PRESENTACION PLATAFORMA GOBOY ™=

Socializacion de la plataforma #GoBoy en " -
el municipio de Somondoco a los — P e T = g
empresarios del municipio, como estrategia | Ee T '
de la Camara de Comercio de Tunja para
impulsar las actividades turisticas de los
municipios de la jurisdiccion.

P
AT 0

¥ P9 o e = CPRY o, P DOTIEL ol s Wi abad e s e\ 7o o s o oo & ®
€) Camarade Comercio de Tunja L4 ©@camaratunja
= < b

ST : e . =¥ . g . g
L) camaradgecomerciodetunia L") amara de comercio ae
< ’ 7
:
www.cctunja.org.co



https://www.facebook.com/hashtag/goboy?__eep__=6&__cft__[0]=AZV7VyLczJAmFOD9JC50HN7nqzbSFkhmKAqCcLkyNT4xjpYaWx4GgAgsT-O56YkntgXAujjTUHtM2HpMSNyzVVwvP5cLEldTdh_WmfH5Cs7AsWK8kn5tEzI_lx8CkZ8zYhrhaoj-Q8rXjvfjQ97llJxD&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/goboy?__eep__=6&__cft__[0]=AZV7VyLczJAmFOD9JC50HN7nqzbSFkhmKAqCcLkyNT4xjpYaWx4GgAgsT-O56YkntgXAujjTUHtM2HpMSNyzVVwvP5cLEldTdh_WmfH5Cs7AsWK8kn5tEzI_lx8CkZ8zYhrhaoj-Q8rXjvfjQ97llJxD&__tn__=*NK-R

=

Tamara de Tomercio

CAPACITACION PAGINA WEB o

Se brinda capacitacion a los empresarios del municipio de Arcabuco en
pagina Web, para potenciar sus ventas mediante alternativas digitales.

’ . o . P e ’
R O kT o von o oo s i T S [ON 2 o v ek i i e i R e i A R e (TN P
.amara de comercio de iunja b\‘.:‘.‘j, @camaratunja EE.’» camaradecomerciodetunja aimara ae comercio ae iunja
www.cctunja.org.co



3
INFRAESTRUCTURA — SALA DE TECNOLOGIA™"
E INNOVACION

Aportando recursos tecnologicos en
funcion de la innovacion y la disminucion
de la brecha digital se
adquiere e inaugura sala de tecnologia e
innovacion para los  empresarios,
comerciantes, funcionarios y usuarios en
general con el objetivo de impulsar la
alfabetizacion digital.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

IMPLEMENTACION PLATAFORMA DE CONVOCATORIA LABORAL

A c?g/ando el proceso d? Gestion Humana ~ -
e convocatoria FI ta an 0, se desarrolla
taforma donde él candidatos rF istra |a
nformacion basica _exnperlegaa, F ivel de
maneio en herrahientas, de cf|mat|ca
ermite capturar erbun video e gor ue €l
spirante desea .trabajar en la camara de g .

&CUAL ES TU NIVEL DE MANEJO DE HERRAM|
CO e rC I O e u a o
I I | | Intermedio
Bésico
Cuéntanos en un breve vid:

En cumplimiento a la Ley 1581 del 2012 sobre
protec a0
Glan: ambién
mplementads la Comercio de Tunja.
se advierte que s n consignada en
:
www.cctunja.org.co



IMPLANTACION SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA GESTION DOCUMENTAL

La camara de comercio de Tunja inicia la
implantacion del sistema DocxFlow para la
gestion de documentos fisicos, electronicos y
la integracion de la ventanilla Unica de acuerdo
al convenio suscrito entre Confecamaras y la . |
empresa Makro Soft Ltda. AA

Para el mes de Septiembre se avanzo en la
Parametrizacion de las siguientes tablas:

« Informacion Basica

o Organigrama

o Usuarios
=2 i-Tablas deRetencion Doecumental (Series ymaradecomerc

www.cctunja.org.co



INFRAESTRUCTURA -

Se realizo la instalacion del
equipo de auto consulta en
el municipio de Moniquira y
se realiza la instalacion de
una camara en Santana

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

INFRAESTRUCTURA — MANTENIMIENTO SEDE NORTE

Con el fin de minimizar el riesgo de fallos y reducir la necesidad
de realizar mantenimientos correctivos en los equipos de
tecnologia de la entidad, el departamento de sistemas realiza la
planificacion de los mantenimientos preventivos a ejecutar en el
IT Semestre del presente ano.

o Se 1 o o L Taan - F 9 o PRI BRI, Fa PRy D% o< o e B o ot g W R 7 == N s s Ben ol N = v aka Y% X
3 . 0 1ercio e i 113 w 5 3 i ratriinia fo] 1M ' Mornmaeaere st » B Mo N\ ITIOF TNl
Idld de comercio ae iunija b (QLCdilidi adllllja 1243 Caifiaraaecomercioaeiunid { Camara de Comerciode |u 1c

www.cctunja.org.co



CAMPUS VIRTUAL

Para el mes de Septiembre el campus virtual
se inscribieron 75 usuarios y 44 usuarios se
certificaron en los diferentes cursos ofertados
en la plataforma.

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

FECHA TNSCRIPCTON: sept 7022 (1] ~ INSCRITOS CERTIFICADOS

i , VE 44

CURSO
INSCRITOS CERTIFICADOS
n 75 30

Inscritos ~ Terminados

@ MANIPULACION DE
ALTMENTOS 2021
MANIPULACION DE

ALIMENTOS
@ BeM
@ IMELEMENTA PAGOS V
@ INSTAGRAM
FINANCIAMIENTO

www.cctunja.org.co



IMPLEMENTACIONES — REPARTO REGISTROS

Fortaleciendo la mejora en el proceso de
Registros Publicos, se genera aplicacion
para el registro, reparto y seguimiento
de los diferentes tramites.

FILTROS

SEDE

RESPONSABLE

TIPO TRAMITE

ESTADO

CODIGO BARRAS

SEDE

TUHA - CENTRD

WIRTLAL
FUES
TUNJA - NORTE

Total

Marca tel

4 oot 2002_17

4 oct 2022, 17
F o0 2022, 17
30t 2022, 17-
4 oct 2022, 17
4 oct 2022, 17—
4 oct 2022, 17

£ oct 2022, 17
3 oot 2022 1F

A oot 209717

# TRAMITES -

CODIGO B.
434067
434054

4359051

434005
435008
434013
434045

34060

RESPONSABLE

RIVERA MOR;

GOMEZ JARRD ..

RODRIGUEZ AM.

Total

DATOS TRAMITE

SEDE

VIRTUAL
OTANCHE
AUES

TUIMJA - CENT
TUMA - CENT_
TUMJA - CENT_
TUMJA - CENT.
TUMA - CENT_
TUMJA - CENT_

TUNEA -]

www.cctunja.org.co

RESPONSA..
GOMEZ JARRD
GOMEZ JARRO...
RIVERA MORA_
SANTIAGD G
GOMEZ JARRO._
GOMEZ JARRO_
GOMEZ JARRC.
GOMEZ JARRO...
GOMEZ JARRD_

GOMEZ LARRO

REPARTO TRAMITES

TRAMITES

342

# TRAMITES ~ TIPD TRAMITE # TRAMITES ~

185 RUES RESPORSA.
83 LIBROS
37 3. REFORMA

20

42
1-14714

SEGUIMIENTO TRAMITE

IIPO TRAM... ESIADD CLICK SEG. Marca L. 0D16... ESIADD SEGUIMIENTD

RASTRICUILAS REPARTD https/idncs g Isept? . 433397 Gestin conelabog

MATRICULAS REPARTD 22 soptd 433397 Asignado a estudic

RUES RESPOTL.  REFARTD Bseptl . 433053 BN estudio

RUP RERARTD Boept? 433053 En estudio

UBROS REPARTD pof 433053 tramite archivado

(ONSTITUCION  REFARTO Bseptl seemia docu fsico

NOMERARTE REPARTD hitps/fdors Bsept? verificando

COMPRAVENT_.  REFARTD bttus/fdocr 22 soptd seoncuentra asigna._

REFORMA REFARTOD https/idocs e

LIBROS REPARTD httos/fdocs B

1-100/32 >




Bayaca en Cifras

onsulta de homenimia
Minutas
Extensiones
Contackenos
Informacion comercial
Esbutics econtmicos
Concllacitn
Dighal Fest
Trasnpoarencla y acceso a la Infomiacion pabila
Sarviclo para empresanos
Calendario de eventos
Centra de asas0ras tecnoltglas
Ferla gastronomica Antojate
Centra de asas0ras virtuales
Consulta los diferentes reglstros
Regisro mercanil
Corvocatoria laboral
Servicics en linea

PAGINAS WEB MAS VISITADAS

@ 179
@ 177
=3 205
3 213
om e
= 262
= 288
= 308
| 330
= 376
o 381
== 411
1 415

Tamara de Tomercio
de Tunja

43 5,130

 T— 483

L ) 654

x = 975

[ 4 1,125

e 1268

L - : m

| 1,000 2,000 3,000 4,00

] Belas=l10-TalTadalaat~Yals nrioatiinme-
) Caimiagraaecomerciodecul

200 &, 0]

amara de Comercio de funja

www.cctunja.org.co



VISITAS DE USUARIOS WEB

El numero de visitas a la pagina aumento en el mes de septiembre en
17,20 % comparando con el ano anterior 27.047 frente a 23.07

e

i# Camarade Comercio de Tunja ') @camaratunja (6) camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co



CORRESPONSAL
BANCOLOMBIA

TRAMITES VIRTUALES

) U
SERVICIO
DADD . » . »
1)

Actos y Documentos 42 $1.314.000 115 $2.385.800
Certificados 113 $872.700 1977 $19.193.900
Matriculas 35 $1.576.000 61 $3.543.000
Otros 47 $409.700 126 $3.467.831
Inscripcion de 2 $1.230.000 19 $8.815.000

Proponentes
Renovaciones 41 $4.864.000 79 $15.562.000
Total 280 $10.266.400 2377 $52.967.531

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TRANSACCIONES VIRTUALES

CANTIDAD: 2.657
TOTAL: $63.233.931

B Bancos [l PSE
2000

1500
1000

500

0 — N .
& 00‘9 5 Q‘ch & S
AS N = R\
& & o) o
& &F Q >

www.cctunja.org.co




SEPTIEMBRE
DESCRIPCION CANT VALOR
Solicitudes Realizadas 70
Bases de datos Entregadas| 38 §5.997.974
Cumplimiento acumulado 96.89 %

Cantidad

80

60

40

20

www.cctunja.org.co

INFORMACION COMERCIAL

Solicitudes

B Solicitadas [l Entregadas




Centro de Convenciones
Actividades del mes

« Adecuacion y mantenimiento general en las instalaciones del Centro de Convenciones.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Actividades del mes

« Limpieza y guadanada de zonas verdes del ccv y Sede Norte

= ;
~mmmiaradacre arcindatiinia | “amiara o v arein e T -
camaradecomerciodetun)a &%:/ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co




Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento lanzamiento "BOYACA EN CIFRAS" el dia
1 de septiembre de 2022

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja .21 camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento CAPACITACION UNIVERSIDAD
EXTERNADO, realizado el dia 2 de septiembre de
2022.

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento RUEDA DE NEGOCIOS SECTOR
CONSTRUCTOR, realizado el dia 9 de septiembre
de 2022.

==

==

Camara de Comercio de Tunja

€# Camarade Comerciode Tunja L ©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja £3
= ’ 2= bt J ==t

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento CAPACITACION OCTOPUS, realizado el
dia 10 de septiembre de 2022.

= Camara de Comare: Ia T - ) AE\eamaratiinia =\ o o o 1o on o o o arcindatiinia = “2mara d marcin de Tiini=
f,[;":‘-‘;,l Camara de Comercio de Tu nja !é-’-\_,.“,' (@Qcamaratunja E-A:"LJJ@ camaraaecomercioaeitunia ﬂ,/ Camara de Comerciode T unja
B -y <= . = . = J

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento MANEJO PLATAFORMA "SURA", el dia 12
de septiembre de 2022.

%j Camara de Comercio de Tunja L&{;ﬁ- @camaratunja Qg} camaradecomerciodetunja ({_;-:b Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento CAPACITACION PUNTO AZUL BREAK, el
dia 15 de septiembre de 2022

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento LANZAMIENTO PROGRAMA BAM, el dia
15 de septiembre de 2022

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento CAPACITACION "COOMEVA" el dia 21 de
septiembre de 2022

€# Camarade Comerciode Tunja L) @©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja ) Camarade Comerciode Tunja
o= - N St J = J

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones
Eventos del mes

Evento FERIA EMPRESARIAL ANTOJARTE desde F b
el 23 hasta el 25 de septiembre de 2022

www.cctunja.org.co



Centro de Convenciones

Eventos del mes

Evento DIGITAL FEST, el dia 29 de septiembre
de 2022

7 ~Z ~ . . [ . i —~ 3 " .

r i 2l e o . . o ~ PO I e Lo
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Centro de Convenciones
Eventos del mes

Otros eventos que se realizaron en el Centro de Convenciones en el mes de septiembre de 2022

. Evento Simposio de Anestesiologia realizado por SOCIEDAD BOYACENSE DE ANESTESIOLOGIA el 02 de septiembre de 2022
. Evento Comercial realizado por CENTRO DIESEL, realizado el 5 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por SEGUROS DEL ESTADO realizado el 8 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por ESOCOL REALIZADO el 9 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por ASLY CASTILLO el 10 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por COOSBOY el 14 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por SURA el 14 de septiembre de 2022

. Evento Comercial realizado por SEGUROS DEL ESTADO el 15 de septiembre de 2022
. Evento Comercial realizado por DISTRIBUCIONES AXA el 21 de septiembre de 2022
10. Evento Comercial realizado por VANTI S.A. ESP el 22 de septiembre de 2022

O 0 N o U1 bh W N =

11. Evento apoyo a Camara de Comercio de Tunja Reunion Conciliadores el 1 de agosto

12. Evento apoyo CCT realizado el 6 de septiembre Gira de Servicio al Cliente con Gabriel Vallejo

13. Evento apoyo CCT realizado el 8 de septiembre Reunién para los Tenderos

[a] OMmert N nNea NiA 9 (N cCAaAaMmMAarartii = ] Camaranacommercinneal ni: > ) AIMA 2 MNe OMmMercin 16 =3
- VU CIUIVU UG WiljcC | WULC Il Gl (= ] | Gl AUCTLV CICIVUC LN LIS W C Il a U UK L J UC Wiljc
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Administrativo y Financiero E'm.
Gestion Documental

INTERVENCION
COMPROBANTES DE INGRESO 2006

Se esta interviniendo Fondo Acumulado la Subserie de Comprobantes de Ingreso , para lo cual se desarrollaron las
siguientes actividades:

« (Clasificacion documental

« Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.

« Ordenacion cronoldgica
« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

« Proceso realizado a 15 cajas con 427 carpetas intervenidas, 24.000 mil comprobantes de recibo de caja pegados,en el
mes de septiembre.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co



INTERVENCION qH
COMPROBANTES DE INGRESO 2006 e

i~

it

 Clasificacion documental

« Retiro de material abrasivo y de duplicidad documental.

0 Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



INTERVENCION
COMPROBANTES DE INGRESO 2006

« Pegado de consignaciones bancarias y recibos de caja.

G Camara de Comercio de Tunja o @ca@ﬁgamiﬁaci(')n Cron@')gtiganaradecomerciodetunja o Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



INTERVENCION g

Tamara de Tomercio

FONDO ACUMULADO CONCILIACION Y ==
ARBITRAJE

Se esta interviniendo Fondo Acumulado de Conciliacion y Arbitraje donde se realizaron las siguientes actividades:
« Ordenacién crondlogica de Documentos 2017-2018.

« Retiro de material abrasivo, duplicidad documental, restauracion minima de documentos en mal estado y embalaje
documental 2017-2018 realizado a 9 cajas con 74 carpetas.

« Foliacion de expedientes 2000-2015, realizado a 10 cajas con 79 carpetas.

Para un total de 19 cajas con 153 carpetas intervenidas.

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa Gonzalez - Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co



INTERVENCION , B
FONDO ACUMULADO CONCILIACION Y s
ARBITRAIJE
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e EIiminacién de material abrasivo, duplicidad documental, restau_racion minima de documentos en mal est_gdo 2017-2018

www.cctunja.org.co



INTERVENCION
FONDO ACUMULADO CONCILIACION Y
ARBITRAIJE

« Embalaje documental 2017-2018

 Foliciacién de expedientes 2000-2015.

www.cctunja.org.co



INTERVENCION ARCHIVO PLANEACION ¥ g
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e

Se esta interviniendo el area de Planeacion y Sistema de Integrado de Gestion,donde se esta
desarrollando la siguiente actividad:

Clasificacion documental del dpto de planeacion y estudios economicos de anos varios afios (2009 -2017).

Proceso Realizado a 38 carpetas y 6 cajas

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestion Documental

L= -

g Camara e - Ia Tiimi oy G\ rarmmaralbitmies =\ - on o o poon ol o o arcindatiinia
&» Camarade Comerciode Tunja L4 @©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja
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0 ) Camarade Comercio de Tunja
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INTERVE NCI(')N,ARCHIVO ,
REGISTROS PUBLICOS Cimars da Tamercie

de Tunja

En el mes de septiembre en el area Archivo de Registros Publicos, se realizaron las siguientes actividades:

-Busquedas y organizacion de matriculas (Personas juridicas: 102386,48462; RUP:1679-3 contratos- ; ESAL: SO502147,50502163,)
-Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos expedientes en el archivo de registros publicos (RUP)

-Asistencia a capacitaciones del SGDEA DocXFlow.

-Apoyo para la elaboracion del flujograma para protocolo de digitalizacion.

-Intervencion y organizacién de documentos de las subseries: Establecimientos (2014), Personas Naturales (2020) y Personas Juridicas
con &nimo de lucro / Sociedades (2021-2022), Entidades sin &nimo de lucro (2021) y Registro Unico de Proponentes (2020-2021)

-Realizar busqueda de la prenda sin tenencia registrada en el afo de 1982 a nombre de Carlos Alberto Guerrero.

-Realizar controles de calidad a planillas relizadas por la companera Martha Lopez (Personas Naturales 2020).

-Ordenar y corroborar informacion de Acta de entrega (ex funcionario José Hermes) Libros de Registro

-Marcar y ubicar los libros de acuerdo al acta de entrega.

Personas responsables: Sindy Abril Apoyo Gestidn Documental y Jorge Casas-Apoyo Registros Publicos.

www.cctunja.org.co



En cuanto a personas naturales , se crean planillan 2.924 matriculas
mercantiles correspondientes a renovaciones y otros tramites del ano 2020.

Para la subserie de establecimientos se extraen 240 para un total de 240
matriculas intervenidas y archivadas con 280 folios anexados.

Para la subserie de personas juridicas con animo de lucro Sociedades
se crean 202 vy se extraen 1.457 para un total de 1.659 matriculas
intervenidas y archivadas con 8.722 folios anexados.

En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL se crean
y planillan 1.166 matriculas mercantiles correspondientes a renovaciones y
otros tramites del ano 2021.

Por Ultimo la subserie de Registro Unico de Proponentes - RUP se
empatan y planillan 333 matriculas, se crean 183 tomos, se extraen 150
para un total de 333 matriculas intervenidas y archivadas, ademas, de un
total de 32.990 folios anexados .

Personas responsables: Sindy Abril Apoyo Gestidn Documental y Jorge Casas-Apoyo Registros Publicos.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Imagen 1 - Empate y planillar matriculas de
personas naturales.



INTERVENCION FONDO ACUMULADO g

Tamara de Tomercio
REGISTROS PUBLICOS i P
SUBSERIE ORDENAR/ | PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR

Personas Naturales 2924 2924 N.A N.A N.A N.A 2020

Establecimientos NA NA 240 0 240 280 2014

Personas Juridicas X NA 105 123 228 3418 2021
con animo de lucro

X NA 1352 79 1431 5304 2022

Personas Juridicas 1166 1166 N.A N.A N.A N.A 2021
sin animo de lucro

Proponentes 28 28 7 21 28 3450 2020

305 305 143 162 305 29540 2021

www.cctunja.org.co



EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS:

Imagen 3: Apoyo a elaboracion de

Imagen 4: Exposicion de propuesta
Flujograma para protocolo de digitalizacion. para TRD 's de RPU

Imagen 2: Asistencia a capacitacion de DocXFlow

Imagen 5: Organizacion libros de Registros Imagen 6: Organizacién de RUP Imagen 7: Generar espacio en entrepano de RUP
1 de @Ublicos. o 1 ~ o

www.cctunja.org.co



ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPACITACION SOFTWARE DOCXFLOW

Durante el mes de septiembre se inicio con la primera implantacién de informacion al software DOCXFLOW como ingreso de las
18 tablas de retencion de cada area con sus respectivas series, subseries, tipologias e indices ,entre otros datos.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

PROTOCOLO DE DIGITALIZACION ~°~

Se continud adelantado el diligenciamiento del protocolo de digitalizacion con el apoyo del area de Registros
Publicos.

Personas responsables: Leyda Pacheco - Auxiliar I Gestién Documental - Sindy Abril Apoyo Gestion Documental y Jorge Casas-Apoyo Registros Publicos.

www.cctunja.org.co
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amara de Tomercio
de Tunja

REALIZACION COMITE INTERNO DE ARCHIVO 004

« Se realizd comité interno de Archivo 004 donde se trataron temas en materia Archivistica de la CCT.

o F o% o o . e g T - A, 7 e PO SR I S I.’?:‘ S O Gl JUCRN || AR AT [y L e . X o 1l SO et (e =
&» Camarade Comerciode Tunja L) @©@camaratunja (&) camaradecomerciodetunja LQ Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



ELABORACION ACTA
DE
COMITE DE ARCHIVO 004

= - =
- i A e

- T Se elabord Acta del
e Comité de Archivo
e oo realizada el 12 de

septiembre del presente
ano.

e LEYEM FAMILE RECHECD
e

i~ SO TS [

Persona responsable: Leyda Pacheco Auxiliar I Gestion Documental

www.cctunja.org.co




DILIGENCIAMIENTO INDICE DE CLASIFICACIél,‘l DE
INFORMACION RESERVADA - CONFIDENCIAL Y PUBLICA
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DEPURACION

« De acuerdo a la jornada de limpieza y retiro de duplicidad se realizo depuracion documental

P . - oy

T Camara fda Camares: o 1 : = 7 PP S p YO, ety | =\ PO e GO | qpttes arsindatbiince e o d marecin da Tiini=
f,[,-’(-‘-‘;,l Camara de Comercio de iunja |V (@Qcamaratunja E-A:"LJJ@ camaraaecomercioaetunja ﬂ/ Camara de Comercio de Tunja
- =g = . = - = s

www.cctunja.org.co



~ INFORME
CONSULTA'Y PRESTAMO DE DOCUMENTOS MES DE
SEPTIEMBRE

Durante el mes de septiembre se realizaron
prestamos a las siguientes dependencias:

. - @ Registros Publicos
% Registros Publicos S AR )
< Direccién Administrativa y Financiera ‘1 R e—
< Contratacion ® Contrataci
% Dpto. de Sistemas ® Conciliaci6
% Afiliados @® Gestion Humanz
Afiliados

X4

Gestion Humana

L)

L)

% Conciliacion

Con un total de 15 solicitudes recepcionadas,
cumpliendo el tiempo de busqueda que son 8
horas maximo sin ninguna observacion de los
usuarios internos.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja @ Camara de Comercio de Tunja




Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca

Implementacion Agenda Departamental - Proyectos

1° Convocatoria Regional Reactivacion vy
Fortalecimiento sectores productivo, empresarial
y comercial de Boyaca

Con la Profesional asignada de la secretaria de
planeacion departamental se ha avanzado en el
replanteamiento del Proyecto segun indicaciones
dadas por las dependencias involucradas.

2° Observatorio de Tendencias

Se validan lineas y los productos que ofrecera el
observatorio

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e
Innovacion de Boyaca

Implementacion Agenda Departamental - Proyectos

3° Apropiacion para la integracion de las TIC al
sector metalmecanico

Doovee (BT R R

El proyecto se presentd a la convocatoria 30 de MIN

Ciencias. Con la firma consultora SUMA vy las ... .  osmsecsme.
docentes de la UNAD se consolidaron formatos vy
organizacién del presupuesto. o

www.cctunja.org.co
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AGENDA DEPARTAMENTAL DE COMPETITIVIDAD

al de (4
wmwdad

QUGCiO!’] ?m

Convocatoria SENNOVA 2023

En dos sesiones con los lideres SENNOVA, se acordod
que para el ano 2023, se tendra en cuenta para dicha
convocatoria los proyectos:

- Fase Il y lll Observatorio de tendencias, incluyendo
los sectores de Minas y Metalmecanica

- Fase |l proyecto apicola

- Ecosistema de emprendimiento para la Red
Regional de Emprendimiento.

www.cctunja.org.co



La CRCI, como secretaria técnica de la ARL,
apoyOo al Ministerio de Transporte en nueva
sesion de la Alianza Logistica Regional de
Transporte de Boyaca- Casanare, donde
participaron INVIAS Boyaca, la Agencia Nacional
de seguridad vial, la secretaria de Desarrollo
empresarial e infraestructura de la gobernacion de
Boyacd, SENA Boyaca, la UPTC, vy las camaras
de comercio de Sogamoso, Tunja y Duitama.

En esta sesion se priorizaron los temas vy
actividades para construir el plan de accion de la
alianza.

ALIANZA LOGISTICA REGIONAL DE
TRANSPORTE

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Comision ..
Regional de {p~

Cornpetitividad s
e Innovacion @ﬁ‘
Eﬂyﬂcoi

www.cctunja.org.co



En el marco del convenio 285 de 2022
celebrado entre el Ministerio de Comercio,
Industria. 'y Turismo y Confecamaras,
recibimos por parte de la firma consultora
Urban-Pro los productos referentes a las
variables de Diversificacion de |a Canasta
Exportadora y Actividades de Ciencia Tecnologia e
Innovacion

* Plan de Accion
* Plan Operativo
* Metodologia

BOYACA

Producto 4. Plan de accion y plan operativo para
Boyacd

Preparado por:

UrbanPro - Corporacion Gestion Urbanao pora el Desarrollo

www.cctunja.org.co



MESAS SECTORIALES

Comision .,
DAt

Regional de {¢
Competitividad ,?

¢
e Innovacion 1\
307;:«002 .

MINERIA

EJECUCION DE OPERACIONES
PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS

Adelantamos la sesion en el marco de la

mesa sectorial de mineria en la que junto 4
con el SENA y Camara de Comercio de
Sogamoso priorizamos de la matriz de
competitividad el Curso ejecucion de
operaciones para el manejo integral de

Formacian 'W‘m P

residuos solidos en el sector minero. ;gg;;;f:;ggf;:e S Musad I e
Cdmara de Comercio de Sogamoso i e e o oy T

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

APOYO CLUSTER

Comision .
Regional de

Competitividad ¢
e Innovacion N‘\
Boyecd

Cluster de Construccion Provincia Sugamuxi

Acompanamos las sesiones de trabajo de las
mesa de relaciones interinstitucionales y de
innovacion segun cronograma, articulamos
acciones para la realizacion de eventos de las
mesas de sostenibilidad e instituciones.

Py ~ . ~ . . - . =, — " .  — ] " g ===\ n 7 ] o ~

Fa LTS ey e L n Tiirmee Ve BN e S R e i ~amaradacnmearcindatiinia - dmara da Camarein da il
W p )-,] vdimara de comercio ae 1unja £4 @camaratunja E-,Q_,'{Jj'd camaraaecomercioaetunja .{h‘ ) ) Camara de Comercio de Tunja
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INDICE DE COMPETITIVIDAD DE CIUDADES

Por la buena gestion de los indicadores de
competitividad La ciudad de Tunja es escogida
para ser la sede del lanzamiento de la version
mas reciente del ICC-2022.

La CRClI ademas de coordinar el
participara en el panel.

evento,

atunja

AAAAA

LANZAMIENTO DEL INDICE
DE COMPETITIVIDAD DE
CIUDADES 2022

EVENTO HIBRIDO

TRANSMISION VIRTUAL Lugar:

CANAL YOUTUBE: EL TIEMPO Teatro Bicentenario

[ » | PARA CONFIRMAR CLL 19 #9-35
. SU ASISTENCIA:

INGRESE AQUI

& e N

Tunja, Boyaca

==

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Comision ..
Regional de
Competitividad

7
€ Innovacion m

EL CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
Y LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO TIENEN
EL GUSTO DE INVITARLO Al

LANZAMIENTO
DEL INDICE DE
COMPETITIVIDAD DE
CIUDADES 2022

MIERCOLES

9:00AM.

TEATRO BICENTENARIO
CL.19#9:35
TUNJA, BOYACA

PARA CONFIRMAR SU ASISTENCIA
INGRESE AQUI

EVENTO HIBRIDO
TRANSMISION VIRTUAL L

a e Comercio de 1 nia
MG WUV NIV UG f NS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

RUTA DE EMPRENDIMIENTO Comisidn

Regional de (7:*

Competitividad &
e innovacion ‘&Y

La CRCI Boyacéa contindia con la construccion
de la Ruta de Emprendimiento de la Red
Regional avanzamos en sesiones de trabajo
con las universidades UNAD, UAN, Unidad de
Emprendimiento UPTC y camaras de comercio

www.cctunja.org.co
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Con la Red Adelco, el Consejo
Provincial de Turismo se desarrollo
con éxito la capacitacion Producto
Turistico para la Provincia de
Lengupa, donde se fortalecieron
temas de integracion al producto y
destino turistico, componentes en el
territorio e importancia del marketing
digital en la comercializacion de
productos turisticos.

www.cctunja.org.co

“~2  PRODUCTO TURISTICO LENGUPA

g
CAPACITACION

Miraflores

o Produeto '

tll I'IStICO

r Provmdia
i de Lengupa

Sabado :
octubre

Hora: 7 a.m. Yy e
Lugar: Auditorio 3er piso “" {
Alcaldia Municipal .

iy, RedAdelco o i P i
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Tamara de Tomercio
de Tunja

ARTICULACION i

Regional de
Competitividad

*>
e Innovacion m

1° La CRCI de Boyaca, y la directora
ejecutiva de la asociacion de municipios de
Sugamuxi, sostuvieron reunion con el fin de
establecer la gestion de articulacion entre la
asociacion de municipios y la Comision.

2° La CRCI estuvo presente en el evento de >ESP ' S VUELh
celebracion de los 10 afos del programa
Boyaca Territorio de Sabores, programa que
ostenta la secretaria técnica de la mesa de
agroindustria.

3° Réplica de la Campaia Boyaca despega.
de la secretaria de Turismo.

amaraancde l.omercin re nia . ] (camarartriimnia (o]} camaracecomercioneat nia [ | (Camaranne
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