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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Apertura en Villa de Leyva y en Tunja, de la conferencia de la chef Leonor Espinosa, de gastronomia sostenible.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Reunion Confecamaras CRCI Universidad EAN Atencidn a medios de comunicacion

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Participacion en el lanzamiento de la nueva imagen de Ron Boyaca

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

Capacitacion a funcionarios de la CCT, para el desarrollo de las elecciones de la entidad.

P
rot;eso Electoral de los Miembros
eéjyntas Directivas de las
amaras de Comercio

Mas empresa, mas empleo ‘
| &
2 e g B 0aE e

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

De acuerdo a las publicaciones realizadas en el mes de noviembre, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del
Consejo Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 7,815 impresiones en todo el mes.

Interacciones

WTwitter %
A ; ___z'«./\-\___j\_ e

Sus Tweets consiguieron 7.3K impresiones en este periodo de 30 dias

En promedio, consiguio 0 clics en el
enlace por dia

%] E.II'I

Mowv 30
D Retweets sin comentarios
En promedio, consiguid 0 Retweets sin
IVl Tweels destacados  Tweets y respuestas _Impresiones _Interacciones _Tasa de inferaccion co,ﬁenwiog pordl’g‘”:z

www.cctunja.org.co



> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 131.969

Promedio diario: 4.399

@ El alcance disminuy6 152 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.237

Promedio diario: 41

® Las reacciones disminuyeron 8,5 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 15.911

Promedio diario: 530

e El alcance disminuyo 16 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 187

Promedio diario: 6

® Las reacciones aumentaron 40 %

Comunicaciones
Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Oficina Villa de Leyva
Alcance

Mes: 27.205

Promedio diario: 907

e El alcance aumento 19 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 386

Promedio diario: 13

o Las reacciones aumentaron 15 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 2.155

Promedio diario: 72

e El alcance disminuyo6 190 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 248

Promedio diario: 8

® Las reacciones disminuyeron 182 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 10.230

Promedio diario: 341

e El alcance disminuyd 70 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 152

Promedio diario: 5

® Las reacciones disminuyeron 34 %

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 14
Promedio diario: 0

e El alcance disminuyod 157 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 1
Promedio diario: 0

® Las reacciones disminuyeron 400 %

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 4.118

Promedio diario: 137

e El alcance disminuyo 1.795 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 7133

Promedio diario: 4

® Las reacciones disminuyeron 430 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos
los perfiles, en
noviembre, fue

191.602
"Disminuyé 148,3%

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseinos

28,337 * 962 vistas Ernoglur_l:ga S16305 iezas
usuarios alcanzados « 50,6 % por busqueda (pentreJ imégenespy

con !as }24 de Google Search, y videos), para realizar la
publicaciones WhatsApp 5,1% o

publicidad institucional

realizadas en el mes
de la CCT

www.cctunja.org.co



corporativa

B Google Mi Negocio

2,799

@ Personas que vieron tu Perfil de Negocio

Desglose por plataforma y dispositive
Son las plataformas vy los dispositivos que las personas utilizaron para
encontrar tu perfil.

1,202 - 43 %
Busqueda de Google — dispositivos moviles

® 1,107 - 40 %
Busqueda de Google — computadoras de
escritorio

® 370-13%
Google Maps — dispositivos maviles

® 120-4%
Google Maps — computadoras de escritorio

=

Publicidad institucional e imagen T

Tamara de Tomercio
de Tunja

OFICINA DE
COMUNICACIONES

cCcr

Se realizaron disenos, publicaciones vy
actualizaciones en la pagina de la CCT,
grabacion vy edicion de videos de
empresarios. Se recibieron por medio de la
plataforma de tickets, 73 solicitudes de las
diferentes areas de la entidad.

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Tamara de Tomercio
de Tun

En las 73 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron las
oficinas de nuestra jurisdiccion, la Oficina de Prensa y Comunicaciones y el Departamento de Servicios
Empresariales. El cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio

Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame...
87 5 '] 1. Oficinas
)
§-11.2¢ §-7.4% 2. Comunicaciones
_______________________________________________________________ 3. Planeaciény Estudios E...
Aprobados 4, Servicios Empresariales
I iseios 5. Coordinacion de Gestio...
- 6.  Comision Regional de In...
38
7. Coordinacion de Afiliados
I Social Media
8. Secretaria General
- 9. Coordinacion del SIG
I Generales
10. Sistemas
@ Completo Pendiente -

N°. Solicitudes... Tiempos der...
pEl R
171 771
14 6 I
i | 57 N

5Il 5
] | 52
€] | 51 I
y] | 511N
21 511
y] | 52
1-13/13 ¢

DISENOS

Total Tiempo

52 1,9

$-18.8% $-7.3%
B Completo Pendiente

~— Elaboracion de disefios

10
5 M
0
1 nov 8 nov 15 nov 22 nov 29 nov

Fecha de Ia solicitud

Tipo de actividad
- Edicion de...
Pégina web
Dis...

0

LLAMADAS

Total llamadas Tiempo

2.623 22
t 41.6% ¢ 5.0%
Completo

Gestion de llamadas

SOCIAL MEDIA

Total

36

$-28.0%

Tiempo

11

$-12.3%

I Completo

= Edicion multimedia

Uk/\/\/\/

GENERALES

Total Tiempo
28 1,1
$-3.4% $-28.0%
N Completo M Pendiente

— Solicitudes generales

LAAR,

1nov  8nov 15nov  22nov  29nov

Fecha de Ia solicitud

Tipo de actividad

Llamadas de salida

1nov  8nov 15nov  22nov 29 nov

Fecha de la solicitud
Tipo de actividad

Pagin..

Disef...
Redac...

€L Prl

1nov 8 nov 1Snov  22nov  29nov

Fecha de fa solicitud

Tipo de actividad

Correc...

Protoc...

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Protocolo en Villa de Leyva y en Tunja, Capacitacion de cdmo publicar en redes
de la conferencia de la chef Leonor sociales, en el programa Empresario
Espinosa, de gastronomia sostenible. iTec.
[d

I : . X vl 2 Sostebible desdeel
/ b Claves del xto

onor Espinoso

Miguel Antonio Sanchez Parra Maria Paula Jiménez Uribe Maria Carolina Sanchez Sotelo

= &

|
| |

CANDIDA RAMOS

17:24 | eos-gehu-ato

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Acompanamiento al lanzamiento de la Asistencia a la presentacion de la nueva
nueva imagen Ron Boyaca imagen de la emisora Positiva FM

mmmemmasAacameaarecetsardAadiimr e | aem | S pom w po o o -~ ™ Arvn A n e T
r nNarafgacomeaerciona INnia 9 | Il "aAamaranal omarcino nea Inia
camaradecomerciodetunja J Camara ae comercio de [ui 1ja

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Toma de fotografias y
edicion de videos para la
campana de renovacion

2023

T =

Acompanamiento en la celebracion de los 75 anos de la
Camara de Comercio de Sogamoso

www.cctunja.org.co



=

Comunicaciones - 2

Disefo, impresion y coordinacion de logistica para la entrega de afiches y faroles a los comerciantes de la
jurisdiccion, para la campana Magia Comercial Navidefa.

EL mejor regalo de navidad,
lo puedéssencontrar en
f ' el comeérciode tu giudad

-_——,, =

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Imagen Corporativa

Grabacion y edicion de material para redes, de servicios del Campus Virtual, asesoria tecnoldgica y asesoria
para la Tarjeta de Registro de Alojamiento, entre otros.

>

Camara de - Siguiendo

Comercio > ) -
deTunja. > . = LS

& Publico

Dimara de Tomarcin .

N = deTunfa |
3 Naze TS Timara do Tomerdio
de Tunja

B ¥ ,".
4 e,
/?'.»Z PR
i

EmpresariaiTec

yartha Pulido

-~ GRANMOUNT CABANAS

& jLa proxima semana vence el plazo para
implementar la Tarjeta de Registro de
Alojamiento! & Esta sera obligatoria a
partir del 24 de noviembre de 202... Ver
mas

‘I Audio original

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T
CARI

Total o=
i Municipio / oficina Campaia llamadas {ETGETE
Gestion Campanas efectivas
_ _ Arcabuco Capacitacion primeros auxilios 271 202
« En noviembre, se gestionaron accidentes bailes.
3.226 llamadas de las distintas Moniquira Manipulacién de alimentos 142 116
campanas de la entidad, con un Miraflores Marketing digital y turismo 195 134
total de 2.217 efectivas, con una i Redes sociales 110 80
fectivi 1 69 %. i6
efectividad del 69 % Planeacion Clister turismo Ricaurte 446 312
Comunicaciones Black Friday 167 103
Chiquinquira Estrategia de ventas 303 199
Villa de Leyva Tarjera de registro de 334 230

alojamiento

www.cctunja.org.co



Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

. . ~ Total
Municipio / oficina Campana llamadas
Gestion campaiias T Como incrementar  tus S
ganancias
Guateque Tgll-er_ de Merchandisin vy 95
vitrinismo
. ; : Capacitacion  plataforma Yo
Se registraron 1.097 usuarios para Santana Compro 110
asistir a las distintas campanas S Taller ~de contabilidad 'y s
. . responsabilidades tributarias
organizadas por la entidad. _ _ S
Miraflores Estrategias publicitarias 102
Villa de Leyva Capacitacion tarjeta de 334
alojamiento
Villa de Leyva Curso primeros auxilios 271
SanBz?tI?Lor de Contabilidad basica 82

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Total
llamadas
efectivas

57

60

74
112
70
230

181

57

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tunja

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -
CARI

Gestion canales de atencion

« 858 registros atendidos via chat web vy
WhatsApp, directamente por asesores del CARI.

« 404 agendamientos para los asesores de
Registros Publicos.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de noviembre de 2022
se describen a continuacion:

- Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de
Registros Publicos se brindaron cuatrocientos cuatro(404)
asesorias por parte de los funcionarios del area, realizando el
acompafamiento del usuario en el acceso y utilizaciéon de nuestros
canales virtuales para el ingreso de informacion y documentos.

- Se atendieron mil cincuenta y seis (1.056) asesorias
presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte, sede
centro y oficinas.

www.cctunja.org.co

Calle 35 # 10-09
al lado del Centro de
Convenciones de la CCT

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunj

Norte

Realiza todos tus tramites
de Camara de Comergi

Horario de atencion PERSNALTASA ":.w.m b

Lunes a viernes 7~~~
8a.m.a 4p.m. i
JORNADA CONTINUA

, 00@0
Samery 4 Comarcin www.(C‘unja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

+ Se realizaron ciento doce (112) asesorias personalizadas mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria Empresarial), en temas
relacionados con el proceso de renovacion de matriculas, renovaciones y registro unico de proponentes, radicacion de actas y documentos,
asesorias en aspectos Juridicos y contables.

« Ingresaron mil doscientos veintilin (1.221) tramites de Registros Publicos, para estudio, revisidon juridica y registro por parte de los
profesionales del Departamento.

Gestion administrativa de la secretaria general mes de noviembre

« Ingresaron ciento sesenta (160) solicitudes de informacidon a la Secretaria General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Organizacion de funcionarios y actividades de Registros Publicos

« Se continuo con el proceso de recuperacidon de cartera a través de llamadas telefénicas por parte del grupo de trabajo de Registros publicos, envio de
mensajes de texto y correos masivos a los comerciantes, haciendo la invitacion a realizar las renovaciones pendientes.

« Se realizd seguimiento al desarrollo de las actividades dias en las oficinas Centro, norte, seccionales, receptoras y sede virtual.

« Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro de Asesorias Telefonicas
de Registros Publicos”.

« Se organizo el personal para la atencidn de los servicios tanto en forma virtual como presencial.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General I
Registros Publicos

Reuniones, asesoria juridica y comités de la Entidad :

- De manera conjunta con el departamento de servicios empresariales se adelantd la organizacion del proceso de eleccion de
Junta Directiva y Revisor Fiscal.

- Se realizo la verificacion y cumplimiento de las planchas inscritas para el proceso de elecciones de la Junta Directiva de acuerdo
a lo dispuesto por la norma.

- Se brindé acompaiamiento en el proceso de sorteo de jurados de votacion para las elecciones del 01 de diciembre de 2022.

« Se participo el Capacitacion realizada por la Superintendencia de Sociedades.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Secretaria General
Registros Publicos

- Se realizo capacitacion a los Jurados
y testigos de votacion, en donde se
dieron las indicaciones para la correcta
realizacion de la jornada electoral.

- Se realizdo capacitacion a los
funcionarios que brindaran apoyo en la
jornada electoral.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Se atendio visita de funcionarios de la Camara de Comercio de Florencia —
Caqueta, en donde se compartieron experiencias frente a los procesos de Registros
Publicos.

Se organizo y dirigio comité de directores del mes de noviembre, donde se
trataron los temas inherentes y que requieren coordinacion para el engranaje de las
actividades de las diferentes areas de la entidad.

Se participo en diferentes comités establecidos por la entidad y que de acuerdo a
su periodicidad corresponden a:

Comité de directores

Comité seguimiento y evaluacion presupuesto
Comité Afiliados y electoral

Comité de archivo

Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo requerido en temas juridicos y
de operacion.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



- Audiencias:

Durante el mes de noviembre, se realizaron 25 audiencias del servicio de
conciliacién, 4 de servicio de arbitramento y 21 de servicio de
conciliacion, de 16 expedientes conciliatorios de los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 4

- Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 4

- Constancia de Inasistencia: 4

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0

« Informe del Conciliador de Suspension: 12

+ Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 0

. Asesorias:

Se realizaron durante el mes de noviembre 30 asesorias, 12 asesorias
presenciales personalizadas y 18 asesorias telefénicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacion, recuperacion empresarial, acuerdos
de apoyo, directivas anticipadas y arbitramentos.

Centro de Conciliacion y Arbitraje

: 3

Tamara de 'l:’omreh
a

. Solicitudes de Conciliacion:

En el mes de noviembre se radicaron 9 nuevas solicitudes de
conciliacion.

. Estrategias de divulgacion de los servicios del
CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de
conciliacién, arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos
de apoyo vy directivas anticipadas, se contrataron servicios de
publicidad para los Centros de Conciliacién en emisoras de
los distintos municipios, asi como publicidad en redes
sociales.

\_y\/

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Capacitaciones
Estrategias de ventas para la temporada Capacitacion contabilidad basica para
navidefia en Chiquinquira comerciantes en San Pablo de Borbur

23 asistentes 10 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Participacion en la mesa de trabajo para la
construccion de la politica publica de Apoyo a la feria empresarial y de emprendimiento liderada
por la Alcaldia de Chiquinquira y la UPTC.

ciencia, tecnologia e innovacion liderada
por la Gobernacién de Boyaca.

Mcamaratiinia Camara da Camarecin de Tiinia
@camaratunja Camara de Comercio de lunja

SR pr= =9
q P - &< 4 % =
~ra o | AN Aarecii 1IN EY A i ) 7 no 9 |
did U COINICICIO Iullja ) § ) = | G
J e’ -
-
www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Entrega de afiches Entrega de afiche navideno al comercio de
y faroles a afiliados en Chiquinquira. Chiquinquira, Muzo y Otanche

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Otras Actividades

1. Participacidon en la socializacion realizada por la Alcaldia de Chiquinquira respecto a las
actividades navidenas.

2. Invitacidn a los sectores comerciales para incentivar la iluminacion navidena.

3. Invitacidn a través de emisora Reina de Colombia a los afiliados, para participar en el proceso
de eleccion de Junta Directiva y Revisoria fiscal.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Se realizd la gestion para la conferencia gastronomia sostenible desde el territorio con Leonor Espinosa en Villa de Leyva el 1
de noviembre de 2022.

] .’ ] nVitaCiO,n personalizada Invitacién en redes .
Invitacion emisora a nuestros afiliados cociales Llamadas realizadas
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Desarrollo de la conferencia gastronomia sostenible desde el territorio con Leonor Espinosa en Villa de Leyva el dia 1 de
noviembre de 2022, nos acompanaron a la conferencia mas de 250 comerciantes, exito total.

www.cctunja.org.co



Capacitaciones

Tarjeta de registro de alojamiento, se llevd a cabo el 22 de
noviembre, en el Municipio de Villa de Leyva se realiza
capacitacion frente al nuevo requisito exigido por el Ministerio de
Industria Comercio y Turismo, contamos con la participacion de
83 prestadores de servicios turisticos de alojamiento.

=

Tamara de Tomercio
Tunj

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Primeros Auxilios en villa de Leyva el dia 29 de noviembre,
ya que es un requisito obligatorio para todos nuestros
comerciantes del municipio, contamos con la participacion de
77 comerciantes del municipio

fl

f I angtow §

. 3 2
Sl L]
gl

| 1
o —
‘ Wi pam e

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
Tunj

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Reunién Operadores Asesoria Personalizada
A prestadores de servicio turistico de alojamiento en el Municipio
de Villa de Leyva el dia 22 de noviembre, se realizan alrededor
de 15 asesorias frente al tema en la oficina de la CCT del
municipio de Villa de Leyva.

Reunién operadores de chivas turisticas en el Municipio de
Villa de Leyva el dia 22 de noviembre. para aclarar algunas
dudas frente al tema de asociatividad turistica

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

Se realiza entrega de afiches y faroles a los diferentes afiliados del municipio.
Se realiza la entrega de publicidad a los afiliados de la magia comercial navideha.

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Promocion de la gira de servicio al
cliente programadas por la camara de
comercio a través de grupos de
Facebook, @ WhatsApp, Instagram,
perifoneo y entrevista en el noticiero
municipal.

= camaradecomerciodetunja

—
EMPRESARIALES

en Santa Maria

JUE.
10..EMPRENDIMIENTO
 Nov. |

3:30 p.m. LWGAR Saldn Cultural

Inscridete en

_Ww cetunja.org.co

st Copcaacanes e

Qv N

es el inicio de tu

negocio! (& &

Este jueves 10 de noviembre estaremos en el municipio de
#SantaMaria para una capacitacion gratuita sobre
emprendimiento. £,

\JNos vemos a las 3:30 en el Salén Cultural. Inscribete
aqui & https://acortar.link/RYMGvU

www.cctunja.org.co
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<« 4 PARADOR TIPICO ANC...

-

Git. vez hoy a las 2:03 p. m.

MIE* COMO INCREMENTAR TUS
23 GANANCIAS EN DICIEMBRE

Buenos dias comerciantes © @

La oficina Garagoa de la cdmara
de Comercio de Tunja con el fin
de incrementar nuestras ventas

y tener un mejor rendimientos

en esta temporada navidefia,

4 " A ha programado

la capacitacion COMO
INCREMENTAR TUS GANANCIAS
EN DICIEMBRE la cudl es
totalmente gratuita y certificada

Lugar: sala de juntas casa de la
cultura julio Roberto.

- ©Q

ssiIAMZ Tane

\ &

MIE.
16

Oficinas Guateque y Garagoa / Cémara
de Comercio de Tunja

TIPS DE LIDERAZGO PARA LA
TEMPORADA NAVIDENA

508A 110 Bum. 0iA% KCasa de s Culturs Jutio Reberto

Oficinas Guateque y Garagoa / Cémara
de Comercio de Tunja

Tamara de Tomercio
de Tunja

=y Oficinas Guateque y Garagoa | Céamara de
= Comercio de Tunja
jias - @
jAumenta las ventas de tu negocio con las
capacitaciones gratuitas de la #CCT!g9

-_—
EMPRESARIALES

en San Luis de Gaceno

MEE. ' ESTRATEGIAS
23 COMERCIALES DE VENTAS

p.m. Patatsrma Google M

Inscribete en

s e Copachaciones




Oficina CCT de Garagoa -g

Capacitacion Tips de liderazgo para la Capacitacion Como incrementar tus
temporada. ganancias en diciembre

Con el fin de guiar a los comerciantes de Garagoa, Con el fin de guiar a los comerciantes de
Se realizd capacitacion gratuita de TIPS DE Garagoa, Se realizd capacitacion gratuita de
LIDERAZGO PARA LA TEMPORADA, el 16 de COMO INCREMENTAR TUS GANANCIAS EN
noviembre, con un total de 9 asistentes. DICIEMBRE, el 23 de noviembre, con un total de

5 asistentes

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa .

Capacitacion Virtual.

Con el fin de guiar a los comerciantes del Valle de
Tenza, Se realizd capacitacion gratuita de
ESTRATEGIAS COMERCIALES DE VENTA, el 23 de
noviembre, con un total de 7 asistentes.

ntos clave para tener una a2 [
—
ncia de ¢

ex e compra exitosa
1. Ambiente de compra - forero Luiea Manueta 8
Este se refiere a todos los aspectos decorativos y
y visuales que estin presentes en tu local o e-com:
a ,{N L n las tiendas fisica esdo o 13
»’ 7S iluminacién, los ear masica RSy
., St " x ‘ v £n las tiendas virtuales estén los colores de la pagina,
. = ¥ cidisefioy tamadio de las imégenes del catélogo o la
“ ublcacion de los botones de compra,
ESTRATEGIAS
COMERCIALES DE

VENTAS

L S Luss Gecerio ESTRATEGIA DE VENTAS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Oficina CCT de Garagoa o
Entrega de Afiches a los Invitacion a los Afiliados
establecimientos se realizd la invitacién a los afiliados habilitados para votar

en la emisor La Voz de Garagoa para que el dia primero (01)
_ _ . de Diciembre se acerquen a las oficinas de la Camara de
Se realizo la entrega de afiches a los establecimientos del Comercio y ejerzan su Derecho al Voto

municipio y se entregaron os faroles a los afiliados
especiales de la microjurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

Moniquira
* Se desarrolld de manera virtual la capacitacion con costo
denominada Manipulacion de alimentos la cual contd con g R
la participacion de 39 comerciantes de la micro jurisdiccion de L o i /ul"
.- . . - 7 - - - e S aniputacion
la oficina de Moniquira, se prestan las instalaciones de la de limentos

Inscribete en

oficina para que algunos comerciantes desarrollen sus . | rs SR
actividades. e

« El dia 10 de noviembre se participo de la reunion con la
Gobernacién de Boyaca en la mesa regional de trabajo para el
proyecto denominado “Consolidacion del Ecosistema
Regional de Ciencia Tecnologia e Innovacion como
Dinamizador de Desarrollo en el Departamento de
Boyaca,” el cual dejara al departamento, la construccion del
documento de politica publica de ciencia, tecnologia e
innovacion y el documento de planificacion energética.

www.cctunja.org.co




Oficina CCT de Moniquira

Moniquira

El dia 23 de Noviembre se desarrolld en el Municipio de
Moniquird la capacitacion denominada Google mi
negocio, WhatsApp Empresarial y Facebook con los
diferentes Hoteleros del municipio de Moniquira

Santana

« El dia 10 de noviembre se desarrollo en el municipio de
Santana la capacitacion denomina WhatsApp
empresarial.

« Se realizd capacitacion el dia 25 de noviembre en el
municipio de Santana con la capacitacion denominada
"Yo Compro “.

« El dia 28 de noviembre se atiende la situacion por parte
de la alcaldia al participar de la reunién del consejo de
Turismo.

WhatsApp
Business

« m—

L3

)

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Moniquira

Afiliados.

« Se realiza entrega de afiches y faroles a los
diferentes comerciantes afiliados de la jurisdiccion
del Bajo Ricaurte oficinas Santana Y Moniquira.

- El dia 25 de noviembre se realiza invitacion en la
emisora Hit Stereo a los diferentes afiliados a
participar de las elecciones de Junta directiva y
Revisor fiscal de la Camara de Comercio de Tunja,
que se llevaran a cabo el dia 1 de diciembre.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tun

Oficina CCT de Guateque o

Capacitaciones.

» VVentas Efectivas, para los comerciantes del
municipio de Somondoco.

» Merchandising y Vitrinismo, para los
comerciantes en el municipio de Guateque

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Tun

Oficina CCT de Guateque o

Actividades de Gestion

« Entrega de afiches y faroles Magia
Comercial Navideha.

« Acompanamiento  videos comerciales
Jornada de renovacion 2023.

‘ g )
s e b Pl
s | L
Caman AMmarcin fde 1nNia Ncamaratiinia ¢ Naracdecomercioadertnia T [Camara ade (Comet 0 0e INia
wdlillal OIncIrcio 4c 1uiija ldilial alulljad \ CallialaucColricrciouciuiija Ldlillalia UC LVOITICTCIO UC 1Ulljad
-
www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

CAMARA DE COMER( A
- - DE 2022
Capacitaciones: - e MANIPULACION
n E DEL EVENTO: 2 HIGIENICAS DE 1 T

DE ALIMENTOS

« Curso Manipulacion de Alimentos, se desarrollo
en el Municipio de Jenesano Boyaca, con una
participacion de 42 asistentes y un valor de
ingresos de $1,439,900

- Propuesta y Estrategia de Negocios -
Ramiriqui, Se realiza capacitacion enfocada a
emprendedores con el fin de fortalecer y activar sus
ideas de Negocio

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Ramiriqui

Visitas al comercio

* Visita a los comerciantes de los municipios
de la jurisdiccion de Jenesano, Ciénega y
Viracacha. Presentacidon como funcionaria
de la Oficina de Camara de Comercio
Oficina Ramiriqui en Ciénega, donde se
realizo visita con Secretaria de Gobierno vy
Personeria Municipal, con el objetivo de
Programar y coordinar actividades en
conjunto en aras de incentivar la actividad
comercial.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Ramiriqui

- Participacion en consejo de Turismo de la
Provincia de Marquez. Se participa
activamente en los consejos de turismo de la
Provincia de Marquez con la finalidad de
articularnos y conocer sobre las propuestas de
este sector y su dinamica comercial.

« Entrega de Afiches y farol navideno. Se realiza
visita a los establecimientos de comercio y
afiliados para la entrega de Afiches y faroles
navidehos.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion Institucional

« Se realizaron diversas asesorias en donde los empresarios comunicaban su deseo de importar o exportar
algun producto, ademas, en este espacio los empresarios tenian la posibilidad de resolver cualquier clase
de duda referente al tema de internacionalizacion

Asesoria exportacion de carbon Asesoria importacion de Asesoria exportacion de
e importacion de maquinaria textiles de China puertas y accesorios en
pesada madera

EXPORTACION 2
DE PRODUCTOS

MADERABLES  7.ia%

& g
“( o

2?1 SERVICIOS EMPRESARIALES
wntimen ASESORIA INTERNACIONALIZACION

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

Conferencia Gastronomia Sostenible con Leonor Espinosa; la mejor chef del mundo, Centro de Convenciones
de la CCT, Tunja, con una asistencia de 750 personas.

Gastronomia Sostebible desde el
~ Territorio: Claves del Exito

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

Conferencia Gastronomia Sostenible con Leonor Espinosa; la mejor chef del mundo, Salon Los Guardias, Villa
de Leyva, con una asistencia de 300 personas.

www.cctunja.org.co



TEMA: Curso Preparate para
vender en Diciembre -Marketing
Digital: Posicionamiento Online
MUNICIPIO: Microsoft Teams
PARTICIPANTES: 23 asistentes

Marketing
digital

Formacion y Capacitacion

TEMA: Curso Preparate para
vender en Diciembre - Servicio Al
Cliente: La Relacién Con El Cliente,
Mas Que La Venta

MUNICIPIO: Microsof Teams
PARTICIPANTES: 16 asistentes

La relacion
con el cliente,
mas que la

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: Primero auxilios enfocados en
accidentes viales

MUNICIPIO: Arcabuco
PARTICIPANTES: 18 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion -
TEMA: Conoce como formalizar TEMA: Curso Preparate para TEMA: Manipulacion de alimentos
tu negocio vender en Diciembre - Vitrinismo: MUNICIPIO: Jenesano
MUNICIPIO: Nuevo Colon Arte Final, Produccién Y Montaje PARTICIPANTES: 42 asistentes
PARTICIPANTES:12 asistentes

MUNICIPIO: Microsoft Teams
PARTICIPANTES: 24 asistentes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion o
TOn s Dol e TEMA G e B ok s e e s
MUNICIPIO: Miraflores 2022 en Vitrinismo L"Xgﬁf&f&ﬁg@_"gg@fﬁ ontes
PARTICIPANTES: 15 asistentes MUNICIPIO: Microsof Teams '
PARTICIPANTES: 13 asistentes

Vitrinismo
digital / fisico

(:‘ NATALIAPINILLA MARQUEZ
st smes CUrso onfine

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Formacion y Capacitacion

TEMA: Curso Preparate para vender

en Diciembre - Como Impactar
TEMA: Emprendimiento TEMA: WhatsApp Business Rapidamente En Las Ventas (Pitch)
MUNICIPIO: San Luis de Gaceno MUNICIPIO: Santana MUNICIPIO: Microsoft Teams
PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 12 asistentes PARTICIPANTES: 20 asistentes

Como

impactar

——

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacioén y Capacitacion -

TEMA: Tips de liderazgo para la TEMA: Manipulacion de alimentos TEM.A:. Curso Pre_parate para vender

en Diciembre - Tips De Ventas Para
temporada MUNICIPIO: Muzo La Temporada NavideRa
MUNICIPIO: Garagoa PARTICIPANTES: 44 asistentes P :
PARTICIPANTES: 9 asistent MUNICIPIO: Microsoft Teams

+ 7 asistentes PARTICIPANTES: 25 asistentes
Tendencias 2022

1

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacién y Capacitacion -
TEMA: Black Friday TEMA: Estudio técnico y costos de TEMA: Tarjetas de Registro de
MUNICIPIO: Microsoft Teams produccién alojamiento
PARTICIPANTES: 3 asistentes MUNICIPIO: Samaca MUNICIPIO: Villa de Leyva
PARTICIPANTES: 6 asistentes PARTICIPANTES: 82 asistentes

Black Friday

—_——
En Cokmbia se reaiza desde 2014, esenciaimente en Centros
Comerciales y en algunos establecimientos se extiende hasta el fin
de semana y se denomina Black Weekend. Dado que es una fecha
fomentada por ¢l comercio en general, no hay un solo stio que
relina todas las ofertas, sino que cada negocio tiene fa suya.
Munque fue wa practica iniciaimente solo desaollada por
empresas en linea, hay varias tiendas que también cuenizn con
estainidativa tanto en linea como en sus tiendas fisicas.

18:17 | BLACK FRIDAY

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Formacion y Capacitacion -
TEMA: Estrategias de ventas para TEMA: Propuesta y Estrategia de TEMA: Estrategias publicitarias para
la temporada navidena Negocio captar clientes
MUNICIPIO: Chiquinquira MUNICIPIO: Ramiriqui MUNICIPIO: Miraflores
PARTICIPANTES: 23 asistentes PARTICIPANTES: 9 asistentes

PARTICIPANTES: 9 asistentes

iodetunja

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion o

TEMA: Google mi  negocio, TEMA: Estrategias comerciales de TEMA: Como incrementar tus
WhatsApp Empresarial y Facebook. ventas ganancias en diciembre
MUNICIPIO: Arcabuco MUNICIPIO: San Luis de Gaceno MUNICIPIO: Garagoa
PARTICIPANTES: 10 asistentes PARTICIPANTES: 14 asistentes

PARTICIPANTES: 5 asistentes

ESTRATEGIAS
COMERCIALES DE
VENTAS

—0 HACER UNA BUENA
£ o, 00 ESTATEGIA OE VTS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Municipios participantes en las capacitaciones =

« Durante el mes de noviembre se realizaron
un total de veintiocho (28) capacitaciones PROVINCIA
para un total de 1506 asistentes. Las
capacitaciones fueron seguidas desde

ASISTENCIA POR

MICROJURISDICCCION

diferentes  municipios de  nuestra Centro 856

jurisdiccién , con una percepcion positiva ';"tc.’ RF'{C.a”rt: 44020
del 97% acerca de la pertinencia de los S

) ccidente 77

temas tr_atados y la calidad de los Oriente 12

conferencistas. Neira 32

Lengupa 24

Marquez 63

Total 1.506

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Eventos comerciales

Feria empresarial “"Emprendimiento e inclusion para el desarrollo de nuestra region” municipio de
Chiguinquira

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co

-.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programa para Empresarios ITEC

El objetivo del programa es ccapacitar a nuestros emprendedores y empresarios en innovacion, tecnologia,
emprendimiento y comercio electronico. Con el fin de fortalecer la estrategia digital de sus empresas y negocios,
adaptandolos a las necesidades y expectativas de los usuarios actuales. Inicio el 18 de octubre y finalizd el 10 de

noviembre de 2022, con la participacion de 12 empresarios.

B\ Garel Fomando Dz oy st prsantando

CANDIOARAMOS  migual sanchez
L}

0 L

Orlando Wonrey MuriaPu Jond. Laurs M

M

L

08B 4

www.cctunja.org.co




Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en la segunda jornada Participacion en reunidn  con Participaciéon en conversatorio de Se realiza capacitacion al Call Center
de capacitacion para la Confecamaras acerca de parametros Egresados de Administracion (CARI) para la correcta ejecucion de
implementacion del mddulo de para estudios econdmicos. Comercial y Financiera de la UPTC. las encuestas del cluster de la
planeacion presupuestal. provincia de Ricaurte.

i v Capacitacion... »
1
=STUDIOS ECONOMICOS: N
Vo Z.
B ¥
L 8aA
Consulta los informes economicos de nuestra jurisdiccion, que muestran el escenaric,

econémico del departamento Boyaca. Te serviran como fuentes de informacion y de ' A
toma de decisiones en asuntos economicos y sociales para el sector empresarial. f
. Lra

Hermes Castro Faj..

e

5

Santla.. § Hermes 3

EUGENIO PARE.

5 M ) «
‘stimaridn del Puhlicacinnes Teiidn Fetudine de " J
) Ta i Miguel.. }

200>

www.cctunja.org.co




Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en la reunién de Participacion en la tercera jornada Participacion en el comité de

actualizaciéon de la politica publica de capacitacion para la presupuesto, en el cual se presenta

del municipio de Tunja. implementacion del mddulo de el informe financiero del mes de
planeacion presupuestal en JSP7. octubre.

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja

Participacion en el comité de
directores, en el cual se tratan
temas de caracter administrativo y
de operacién de las dependencias.

Secretaria General
FS{‘QIKS:L?&MKD
noviembre, que e
o

Se.




Departamento de Planeacion y -
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en el Comité Interno Participacion en el cierre de Participacién en el comité CODECTI. Participacion en  reunién de
de Archivo. auditoria interna del segundo nacionalizaciéon del estudio post
semestre del ano. pandemia.

v:’mﬁ Boyach .'l Modelo formativo expectativas

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en capacitacion de la
Superintendencia de Sociedades para la planeacion
del PAT para la vigencia 2023, en la cual se dan a
conocer los parametros de dicho ente de control.

Participacion en mesa de trabajo CODECTI
formulacion de politica publica ciencia
tecnologia e innovacion.

INTERMEDIO

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

« En el mes de noviembre se registran 870
visitas, y un acumulado de 7.395 visitas a los
estudios econdmicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.121

descargas y 3.504 visitas.

Enero Febrero

Marzo

Abril

Tamara de Tomercio
de Tun

=

Seccion Numero de visitas
Encuesta Ritmo Empresarial 6

Notas Econdmicas 19
Concepto Econémico 18
Censo Empresarial 15
Estimacion del Potencial de Comerciantes 11
Publicaciones Especiales 54
Dinamica Econdmica y Empresarial 48
Estudios de Impacto y Percepcién 58
Boletin Econémico 39
Tejido Empresarial 81
Boyaca en Cifras 175
Pagina Principal Estudios Econdmicos 346

Mayo Junio Julio Agosto

Septiembre

Octubre

984
870
673 822 766
647 635
555 556 612
K l ] l ] l l

Noviembre

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
_ Jurisdicdid ' P '8 ; |
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ R
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd

Seputmens ¢ asacir s Eoecn

www.cctunja.org.co



https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.586

Centro

[0)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.420

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
9

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/jZaLkW
https://acortar.link/rzkLUl
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Tamara de Tomercio

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia L033
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta: : PEHF“.ES
» https://acortar.link/cpJYKE ~ MUNICIPALES |

- Provincia de Ricaurte -

- https://acortar.link/gPn711 I o .

=

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
592

[0)

Paginas leidas:
7.442

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/cpJYKE
https://acortar.link/gPn7I1

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad  (qah Tunjo kg 535cart |
‘—n';-‘ 3 deBoyac g” e R L

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
285

[0)

Paginas leidas:
2.988

9]

Pagina / visita:
10



https://acortar.link/NPAtgh
https://acortar.link/yGmIc4
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
135

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.467

9]

Pagina / visita:
11

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/IiFTzF
https://acortar.link/hwf1C0
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Tamara de Tomercio
L y - de Tunja
Estudios Economicos
Inflacion Tunja — Octubre 2021 - Impacto comercial de evento Boletin Econdmico - Breves del
2022 “Chiquinquira compra lo nuestro” desempleo en Tunja - Trimestre

movil julio - septiembre 2022

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS /\

, DEPARTAMENTO ’
DE PLANEACION Y BT
==a%= | ESTUDIOS ECONOMICOS

BOLETIN ECONOMICO
>Breves del
desempleo
en Tunja
5 ;

‘ f A IMESTRE MOVIL
¢ I~ 4

JULIO - SEPTIEMBRE 2022

0 de septiembre al 2 de octubi

e W &
INFLACION |
e Tunja (Octubre 2021 - iy
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Servicio al Cliente

Informe SFPQR octubre 2022 * |“e”""“‘“"""'-‘:‘c
32 ==Sis— | Emiosms cowomos

OCT- DIPEE - 341

« El proceso de Servicio al Cliente presento el R
Informe del Sistema de Sugerencias, Finciouios

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos T A R ———
(SFPQ) del mes de octubre de 2022. —

De manera atenta me permito presentarles para su conadimients y fines pertinentes o
Informe de solicitudes de SFPOR, entificads a travds dal Sibema d2 Sugemendias,
Falicitachones, Paticiones, Quejas v Redlamos ded mes de octubre de 2022,

En este se pregentan |os Bspechos por mejorar relacionados con 1 entrega de informacidn
acertada y en tiempo, la oportunidad en |os irdmites y |2 mejora en la atencidn.

Lo anterior con &l fin de garantizar que cada process v i Sencdn & o usuanos logre
cunplir con 18 satisfaccidn del diente, garantizands |a mejora continua y efidenda del
Sistemna de gestitn da |a calidad.

Enlace de consulta informe:

Agraderco su valiosa atencidn.

https://acortar.link/GUiBdf oty i A

(Cdmara da Comercia de Tunja

T righter - Dilia Mo

ao ww CCUM]Aarg.co | 1
ag

www.cctunja.org.co
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Servicio al Cliente

« Durante el mes de noviembre se realiza la actualizacion de
la imagen corporativa de los buzones de sugerencias, asi
como también se incluye a Honorato en la publicidad del
sistema de SFPQR.
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Déjanos s'aher !:u_opinién sobre la ale[lcién oM lAyﬁda nos
que estas recibiendo en nuestra entidad 74" a mejorar'

SUGERENCIAS, FELICITACIONES, PETICIONES, QUEJAS 0 RECLAMDS.
Deposita aqui
tu sugerencia

E Diligencia el formato y entrégalo a cualquier funcionari
si deseas, o de Lo contrario, depositalo en los buzones
dela CCL

Este formato serd radicado en el Departamento de
['&] Planeacién y Estudios Economicos para realizar el
seguimienta, .
i —, | 5152 encuentra establecido dentro de una queja,
L““m mﬂiﬁ ~ |§ peticién o reclamo, se dard respuesta a la misma,
&L en el tlempo correspondiente. De lo contrarlo, se tomard
I Come Sugerencia para mejorar nuestros servicios.

G 2 ©00eo
www.CCtUNjA.orgco

‘Témars da Tomarcia
da Fumjn

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Reunion de cierre de auditorias

Teniendo en cuenta el programa de Auditoria Interna
para el IT semestre del 2022, se realiza el cierre de
auditorias del SIG; permitiendo socializar resultados
generales en relacion a hallazgos de no conformidad
y/o observaciones de cada proceso.

Asi mismo, se realiza trazabilidad del comportamiento
de la auditoria, de la mejora y aportes a que dieron
lugar.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Retroalimentacion a auditores — proceso de auditorias SIG

Se realiza retroalimentacion a los auditores frente a su autoevaluacion, evaluacion que se realiza por parte de los
auditados y del equipo programador; asi mismo, se resalta la labor a los auditores que mejoraron en desarrollo; asi
como aquellos auditores que siguen destacandose por su profesionalismo y buen resultado en esta importante actividad.

T e MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ <sig@cctunja.org.co>

RETROALIMENTACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS Il SEMESTRE

1 mensaje

MARIA FERNANDA GONZALEZ GUTIERREZ <sig@cctunja.org.co= 24 0 roviembre de 2022, 11:35
Para: Yenny Pacia Rulz Gonzélez <auxsistemas@octunia.org

Ce: ma Lucia Ulloa <santana@icciuna. o co», Geman Salinas Quinonez <smpresarisiectuna.org.cox

Tunja, 24 de Noviembre del 2022

Auditora
PAOLA RUIZ GONZALEZ
cet

Asunto: RETROALIMENTACION DEL PROCESO DE AUDITORIAS 11 SEMESTRE

Cordial Saludo,

FORTALEZAS (5

# Cumplimientn con el programa de auditoda frente 2 ks condidones del objetivo, alcance, criterios de auditora y desanrollo de
auditoria

+ Dedicacién, preparacin anlisi, consutas y revisiin detallada al process ANTES y DURANTE |a auditoria

* Cumplimients al musstreo parcial de requisitos e a o

* El informe presenta de manera detallada los datos recolectados y que demuestran las conformidades

* Musstreos que soportan y demusstran las conformidades de hallazgos

* Contribucion al procesa de auditoria permitiendo la mejora al proceso auditado

OPORTUNIDAD DE MEIORA @

* Mayor dindmica con la plataforma Isolucion

* Fortalecer la Redaccidn de hallazgos bajo la estructura requisito o criterio + soporte demostrable con datos especificos + la
confirmacién de la conformidad y su numeral

PENDIENTES ()
Sequimientn al Cierre de acciones (soporte de actividades) antes del 25 de noviembre

CALIFICACION DE EVALUACION DE AUDITOREA
Se adjunta evaluacién del procesa de auditoria, con una calficacién total de 75 punto de 75 totales - Felicitaciones
Auditora

iFeliz Dia!

Mentamente,

Maria Fernanda Gonzalez Gutiérrez

Codigo MAM-FO-008
EVALUACION PROCESO DE AUDITORIA

Tamara de Tamereto Version Pagna
e Tunja 4 1ded

Nombre del auditor(es):
Focha do la
YENNY PAOLA RUIZ GONZALEZ

Proceso Auditado: FORMACION Y CAPACITACION - SANTANA

Caicacion
ASPECTOS A EVALUAR | —

2 Rogudar
35

I AUTOEVALUACION Y EVALUACION POR PARTE DE LOS AUDITORES
(evalué numéricamente)

El plan de auditorfa se realizé basado en la revision de la normatividad vigente
aplicable al proceso (calidad, sst - Normograma) y criterios del programa de 3
auditoria

Se dispuso del tiempo necesario para preparar la auditoria.

Se revis6 y analizo la informacion (previo a la auditoria) asociada al proceso para

la realizacion de la auditoria (Indicadores, matrices de contexto, matrices de

comunicacién, Mapa de Riesgos, Normograma, Planes de Accién, Cierres de

auditorias anteriores, trazabilidad del proceso, entre otros).

Elaboré la Lista de chequeo de acuerdo con la revision realizada a la

documentacion y teniendo en cuenta los numerales de la Norma Respectiva y los 3
criterios propuestos en el plan de auditoria

»

Al iniciar la auditoria se presento como auditor (es), se expuso el objetivo,
condiciones, expectativas y dindmica de la auditoria.

Durante la auditoria se dio cumplimiento a los principios como auditor
(Integridad, Presentacién imparcial, cuidado profesional, Cenfidencialidad,
Independencia, Enfoque basado en la evidencia, enfoque basado en riesgos — ISO
19001).

Se mantuvo el respeto, la org , Ia de a cada
hallazgo, la yla oportuna y por parte del 3
auditado.

~

Di cumplimiento a los términos de tiempo establecidos dentro del programa de
auditoria la entrega del plan. lista de chequeo, informe final y

Lo

Apoye el proceso de documentacion de planes de accion ante las no
conformidades detectadas durante el proceso de auditoria.

©

Comentarios u observaciones del comportamiento de la auditoria

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia mundial de la calidad

=

Tamara de Tomercio
Tunja

La Camara de Comercio de Tunja, conmemora el dia mundial de la calidad con el objetivo de sensibilizar, a través de

diferentes campafas, la importancia estratégica de la mejora continua.

Teniendo en cuenta la normalizacion de la calidad, bajo la ISO 9001/2015 como referencia troncal.

1. Norma
ISO 9001

Es uno de los referentes en

la gestion de la calidad, que
establece requisitos, basados
en un enfoque a procesos,

que incorpora el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar (PHVA) y el pensamiento
basado en riesgos.

B —
ToR L
&
& 2
4 v
& <,
O =
5
N &
&
23 <

Camara de Comercio de Tunja

al#

O

|

@camaratunja camaradecomerciodetunja (

=

dia mundial

CALIDAD

) Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Adquisicion de elementos para atender
emergencias

De acuerdo a las inspecciones realizadas por
parte de brigadistas, se prioriza algunas
oficinas (Garagoa - Villa de Leyva) en la gestion
y entrega de camillas, asi mismo, se realiza la
revision y dotacion de elementos de botiquin.

Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

‘ k [\ % |BoTiquin
I\ \glPRIMEROS
\ AUXILIOS

J

umemmeec YT
- 4
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion o

Taller procesos de evacuacion

Brigadistas de la entidad y el SIG, participan en el taller “acompanamiento, observacion y evaluacion de procesos de

evaluacion”, actividad orientada por el grupo Scout de emergencias de la ciudad de Tunja, con el fin de dirigir
recomendaciones frente a la atencion de cualquier eventualidad de emergencias.

Q&Hunzahua ®

CERTIFICACION
Fredy Hernan Goyeneche

Identificado(a) con C.C. Ne.

EDUCACION INFORMAL

Cursé y Participé en el TALLER PRACTICO EN: :|
g Copy

PROCESOS DE EVACUACIC
rFRVLVEY! JI,/ e Fasy _.JJ; 152
Realizado en la ciudad de Tunja, el dia 2 de Noviembre de 2022, con una intensidad de £'horas

L
C

Sgoul -
Cfrllll]zal]lld

%m@&m

e
( e
S trus ol ey
Tunja, Novismbre 2 de 2022 - Regfatro T.P.E

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Simulacro Nacional

La Camara de Comercio de Tunja participd en el
Simulacro Nacional del 9 de noviembre del
presente ano, actividad que se realizd en las
sedes de Tunja (norte-centro) con el liderazgo
del grupo de brigadistas de la entidad,
cumpliendo parcialmente con los objetivos
propuestos Yy remitiendo las evaluaciones
respectivas a la Oficina de Gestion de Riesgos y
Desastres.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Adquisicion de elementos ergonémicos

De acuerdo a la revision de puestos frente al riesgo
ergondmico, se realiza la gestion de compra y entrega de
brazos ergondmicos tanto para portatiles como para
computadores de escritorio, descansapies y cajoneras de
posicionamiento de computadores.

Elementos que fueron entregados a cada funcionario que
lo requeria de las sedes (centro, norte y Centro de
Convenciones, asi como en algunas otras sedes fuera de
Tunja).

Entrega que permite validar el total de funcionarios con los
elementos  requeridos  (descansapies, altura de
computador).

~trvsmradriimi
iMaraitunja

=

Tamara de Tomercio
Tunja

o DL Tl

L mmmmarm ol TS ammnntrss e o L g
Camara de Comercio de lunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Curso de estabilidad ocupacional reforzada

trabajador con debilidad manifiesta ] | ERSTEAEELSJEJ ZLIR(BIK

La Coordinacion del SIG, se hace participe en el mbientss Yiruaies de fprendzaie 2 /ccs E INCAPACIDAD
curso “Estabilidad ocupacional reforzada ”pfd | A':ig rlt;ga':g Zﬁm
trabajador con debilidad manifiesta” convocado odlo 2:Gestion Legatde nemnaciced IR oL 5 s
por la Coordinacién de Gestidn Humana; curso s

que es orientado por el Consejo Colombiano de Y tortada desc o punt do vista médco. |

laboral

Seguridad, con una desarrollo de inicio del
primero de noviembre hasta el primero de
diciembre del afio vigente. Curso con tematicas
tales como:

Mddulo 4: Seguimiento a la salud de
trabajadores

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Seminario actualizacion marco normativo en seguridad y salud en el trabajo

La coordinacidon se hace participe en la continuacion del seminario convocado por la ARL, donde se verifica el Decreto
768/2022 enfocado a la actualizacion de la clasificacion de actividades econdmicas, asi como la revisidon de estandares
minimos de SST.

o o4 mormeren, L & e groones e rersores 1ok et Gagrrabien fur s ot e lems tetcoonadon (ecia de Frvaodel

DECRETO 768 DE 2022
Actividades que subieron de Nivel de riesgo

DECRETO 768 DE 2022

Expendio a la mesa de comidas preparadas, restaurantesde 1a 2

Establecimientos educativos de preescolar hasta secundariade 122 €] codigo establecido en La tabla de clasificacién se compone de 7 dighos
Actividades de educacion formacion laboral especial -~ conduccionde 1 a 4 desglosados asi

Actividades de practica medica, consultoriosde 1a 2

Actividades de clubes sociales y deportivos de 1a 3 1. Primer digito: especifica la clase de riesgo: 1,2,3,405.

Alojamiento hoteles, apartahoteles, hostalesde 2a 3 2. Los digitos del 2 al S: Cédigo del CHU Revisidn 4 adaptada para Colombia
Procesamiento y conservacion de carne ,de 32 4 3. Los digitos 6y 7: subactividad econdmica en igual clase de riesgo
Fabricacion productos plasticosde 3a 4

Fabricacion de autopartes y accesoriosde 3a 4 CLASE DE | COMNGO

e SGO o v DIG. ADC DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ECONOMCA FINAL

Comercio al por mayor de materiales de construccién con transportede 3a 4
Tratamiento y eliminacion de desperdicios .rellenos sanitariosde 3a 5 M e
Extraccion de minerales no metdlicosde 4a 5

Generacion, captacion y distribucion de energiade 4a s

Alquliler de eiuxios de construccion i demolicion con oieranos dedas

o ko prodaccnin de bados tepdos y smdarest

) O S0 N S S O, QL VAL WL W T W 3

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion nivel jefes de area para
trabajo en alturas s b wouero K212 pezus

(27 DIC 202 )

Por la cual se establacen |03 requistos minimos de sequridad para el desarolo de
rabiajo en alturas,

EL MINISTRO DE TRABAJO

De acuerdo a la programacion de actividades de s o e e

articulo 83 de la Ley 9 de 1979, los numerales 9° y 10° del articuio 2, los numerales 6*
y 7* del aticulo 6 del Decreto 4108 del 2011, las conferidas en los articulos 56, 57 y
68 del Decreo Loy 1295 de 1994, lo previsto eén el Capétulo 6 del Tiulo 4 de la Pane 2
el Uibro 2 del Decreto nimero 1072 de 2015, asi como o expuesto en o articulo 348

la Coordinacion de Gestion Humana y en R

CONSIDERANDO

Que el articulo 25 de & Constitucidn Politica de Calombia establece gue el irabajo e

- - - - - un derecho y una obilgacién soclal y goza, en todas sus modalidades, de Ia especial
proteccion del Estado; ademas determing que toda persona tiene deracho a un trabajo

7 en candicones dignas y justas.
Que ol objativo hasico del Sstema General de Riesgos Laborales es ka promodicn de
1a salud ooupacional y 1 pravencion de los fiesgos boralas, para evitar accidentes de

se hace participe en el curso para jefes de area L o e

81y 84 de |a Ley ¥ ca 1974 21 dal Droreto Ley 1295 de 1994; 26 de I8 Ley 1562 da
2012, ol 2° de la Resolugidn 2400 de 1979 y ef Docrato Unico Reglamentaria 1072 ded
Socior Trabajo, en les arficulos: 2.246.1, y 224,68 expedido par el Minstero de

pa ra tra bajos en a|tu ras, con base a | a o s oot e e i s

Que ol articuio 56 del Decreto nimero 1295 de 1994, sobre ka prevencion de 108 resqos
lsborales indks que, comesponde al Gobiemo Nacional expedir las normas
roglamentarias 1écnicas tondiontas a garantizar ka segurklad 06 los trabajadores y de 1a

Resolucion 4272 de 2021, capacitacion orientada o L O

para la e los riesgos

Que ol Plan Nadonal de Saguridad y Salud en el Trabajo 2013-2021, en una de sus

H lineas establece of fomanta de & iransversalidad do I seguridad y 18 sakud en el rebsio

on el conjunto do pollticas pblicas, cuya meta es avanzar en Ia proteccicn social 6

or personal Capacitado de Frevenso o o e e oo it

" piblicas de seguridad y salud en el rabajs y planked como objetivo especifico disponer

de instrumentos normalivos actualizados sobre & salud de los rabajadores, teniendo
o cuent los convenios internacionales del trabajo pertinentes

Que @l trabaio en sturas esta consklerado como una tarea crilica cebico a que ks

consecuencias de un accdente pueden ser graves o falaks.
L

www.cctunja.org.co




Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Revision y actualizacion de la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas para
el SGRL

Se realiza la revision y analisis del Decreto 768 de
2022, frente a la actualizacion de tabla de
actividades econdmicas; generando como resultado
el cambio de riesgo de un funcionario (actividad
que desarrolla) y confirmando las actividades
econdmicas y sus codigos respectivamente de la
Camara de Comercio y el Centro de Convenciones,
y cambios adicionales.

=

Tamara de ‘l:lomreh
a

5
Decreto 768 de 2022

o5 datos publicados tienen propésitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcion Piiblica no se
hace responsable de |a vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacién de los
contenidos.

DECRETO 768 DE 2022
(Mayo 16)

Por el cual se actualiza la Tabla de Clasificacion de Actividades Economicas para el Sistema General de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En gjercicio de las facultades constitucionales y legales, y en particular las conferidas en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Paolitica, el articulo 56 de la Ley 489 de 1998, el literal r) del articulo 46 del Decreto Ley 663 de 1993 y en desarrollo del articulo 28 del
Decreto - Ley 1295 de 1994, y

W@ L

AXA COLPATRIA

Actualizacion

de actividad
economicas

Decreto 768 de 2022

www.cctunja.org.co
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Seguimiento a la mejora continua frente a los hallazgos de no conformidad y de mejora

Se realiza el seguimiento a la mejora continua frente a los hallazgos encontrados en las auditorias internas del segundo

semestre del presente aho, hallazgos en cuanto a las no conformidades y oportunidades de mejora, con el fin de dar
oportuno cumplimiento y cierre a las acciones pendientes del ano 2022.

e WARSA PERNANGA GONEALEZ GHTRRREZ cxip@acchuni ara <]

INO CONFOMIDAD MAYOR # 24

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Atencion de emergencias - ascensor

De acuerdo a las situaciones reales de la entidad, el area de contratacion gestiona capacitacion para atencién de
emergencias, para lo cual los brigadistas y la Coordinacion del SIG se hacen participes; dando como resultado el
aprendizaje por medio de ejercicios simulados y una serie de conclusiones para la mejora.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Asesorias Tecnoldgicas — pagina web

A% TECNOLOGICAS ﬁ

La camara de comercio de Tunja, a través de la Oficina
de Asesorias Tecnoldgicas CATEC, apoya a los st o et o ot et e o s
comerciantes, inscritos y afiliados en la busqueda de un

factor diferencial en el mercado a un bajo presupuesto y

basados en la tecnologia e innovacion, logrando [eee] @1 BW < E#

SERVICIOS

visibilidad y presencia en internet. el R ————

Para el mes de noviembre se realizaron 24 asesorias == B2 BB S
14 - [\ E 7@ = — |

tec n O I Og Ica S PLAI‘AFDRKAS_TJ(/‘ ﬁ:;[:J BU‘(“C[_J:T%SLKIJ:;I AC HPAN}]YO

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas T
Asesorias Tecnologicas Empresario ITEC

En el mes de noviembre se realizaron 78 sensibilizaciones y diagnosticos, 135 soluciones TIC, 132
empresarios capacitados de los municipios de la jurisdiccion de la camara de comercio de Tunja.

Empresario Innovacién, Tecnologia

= Emprendimiento
1 T E C Comercio electronico

EMPRESARIOS

SOLUCION TIC

[
E] MES. . 3
1 mil o

1 mil

SOLUCIONES TIC

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Asesoria Tecnologicas — Pagina Web

Apoyando a los empresarios, en el mes de
Noviembre se realizo el diseno y construccion de la
pagina web de la empresa CLUB BOYACA.

El Club Boyaca, hoy por hoy considerado como el
Salon de Recibido para los boyacenses, es un lugar
emblematico, cuya arquitectura esta llena de
historia, tradicion y cultura.

https://www.clubboyaca.com/

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Capacitacion en Moniquira y Santana

Se brinda capacitacion a los empresarios del
municipio de Moniquira y Santana en
whatsapp Business, pagina Web, plataforma
Yocompro Yy plataforma Goboy, para
potenciar sus ventas y visibilidad mediante
alternativas digitales.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Formacion y Capacitacion a Empresarios

Garantizando la formacidon y capacitacion de los
empresarios, la Camara de Comercio de Tunja tiene a
disposicion la Sala de Tecnologia e Innovacion,
espacio para los empresarios, comerciantes vy
trabajadores para el fortalecimiento de las competencias
en sus equipos de trabajo.

En el mes de noviembre, en la Sala de Tecnologia e
Innovacion se brindd el acompanamiento a un grupo
de trabajadoras de la empresa Distribuidora San Luis
en la certificacion del curso de Manipulacion de
Alimentos del Campus de la CCT.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Departamento de Sistemas L

Implementacion

Sistema de informacion para la gestion
documental modulo registros.

M SOLUCIONES DE HOY PARA LOS SERVICIOS DE MANANA

La camara de comercio de Tunja inicia la
parametrizacion del sistema DocxFlow para la gestion
de documentos fisicos, electronicos para el modulo de
registros publicos y la integracion con el aplicativo SII

de acuerdo al convenio suscrito entre Confecamaras y '
la empresa Makro Soft Ltda. aoc 110W)
Para el mes de Noviembre se realizo la parametrizacion Gestion Uocumental

de las rutas de los tramites registrales.

MODULO ADMINISTRATIVO

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Implementacion

Magia Comercial Navideia.

Apoyando la campaha comercial navidena vy
optimizando el proceso se crea aplicacién para:

- Registro, seguimiento en la entrega y fijacion
de afiches comercial

« Geolocalizacion de Afiliados para la entrega
de detalle (farol).

Para el mes de Noviembre se realizd la
parametrizacion de las rutas de los tramites
registrales.

www.cctunja.org.co
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Implementacion

Herramienta Evaluacion de desempeno
CCT.

Aportando valor al proceso de Recursos humanos
se actualiza herramienta para la aplicacion de
evaluacion de desempeno de los funcionarios de
la Camara de Comercio de Tunja, con el fin de
estimar cuantitativa y cualitativamente el
grado de eficacia y eficiencia de las personas en
el desempefo, el proceso contiene  mision,
vision, cultura organizacional y las competencias
laborales de los cargos.

EVALUACION DE DESEMPENO DE

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Departamento de Sistemas

EVALUACION DE DESEMPENO

uxsistemas@cctunja.or

DEFARTAMENTO *

SISTEMAS

9.0 (no compartidos)

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja
|
EVALUACION DE DESEMPENO
A DIRECTIVOS

uuuuuuuuuuuuu

EVALUACION DE DESEMPENO

) auxsistemas@cctunja.org.co (no compartidos)
Q ! @cctuna.org Pa &y Borrador quardads
Cambiar de cuema

*Obligatorio

EVALUADOS *

HERRERA JIMENEZ NELLY JANNETH -

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Infraestructura mantenimiento sede centro

Con el fin de minimizar el riesgo de fallos y reducir
la necesidad de realizar mantenimientos correctivos
en los equipos de tecnologia de la entidad, el
departamento de sistemas realiza la planificacion de
los mantenimientos preventivos a ejecutar en el II
Semestre del presente ano

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Campus Virtual

ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

INSCRITOS CERTIFICADOS

Para el mes de Noviembre el campus virtual
se inscribieron 86 usuarios y 14 usuarios
se certificaron en los diferentes cursos
ofertados en la plataforma.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas

Video promocional para Marketplace

ycg'mpr@

Con el objetivo de dar a conocer los beneficios del
nuevo marketplace YoCompro, el cual promueve la
venta de productos generando oportunidades de
negocio para apoyar la economia de las empresas de la

jurisdiccion. > Plataforma de comercio digital
que promueve la venta de productos.

Se realiza video promocional destacando sus beneficios
e invitando a los empresarios a registrar sus productos
en la plataforma con el fin de aumentar el valor y
mejorar la imagen en internet de los empresarios.

www.cctunja.org.co


http://www.youtube.com/watch?v=gi9AHaFO7fY
http://www.youtube.com/watch?v=gi9AHaFO7fY

Departamento de Sistemas

Visita a Medellin para conocer Ecosistemas de Innovacion

Se realizo la vista a:

- RUTAN n
- CENTRO VALLE DEL SOFTWARE
- AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL
Para conocer el funcionamiento y apoyo que se

hace en temas dg_innovacién a las empresas, E : /
que tecnologias utilizan y el funcionamientos de MEDELLIN
los centros donde se capacita a las personas. CENTRO DE INNOVACION ¥ NEGOCIOS

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Visitas de usuarios web

Tnov. 2022- 27 nov. 2022: @ Vistas dé una pagina
1nov. 2021 - 27 nov. 2021: @ Vistas deuna pagina

2000

1.000

nov 3nov  dmev  Smev  Gmov  Teev  Sawv  Gmev  10mov  Maev  12av 13mev ey 15nov  emev  1Teev 18mov Waev e 2nev Xeev ey Mmev 2Baev 6nov 27 nov

El nUmero de visitas a la pagina aumento en el hes de noviembre en 23,57% comparando con
el ano anterior 22,393 frente a 18.121.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en linea

6.105

5.584

Registro Mercantil
Consulta diferentes... IEE———— 8 (94
Centro de Asesorias... mm—@ 435

Gastronomia... m—m 421
Calendario de eventos s 362
Estudios Economicos s 333
elecciones Junta... . 315
Renueva tu... == 307

Se(t;vici(T p-ara...: 21878 Total ViSitas
onciliacion 1 6, 74 1

Centro de Asesorias... = 222
Consulta de... s 215
Transparencia y... = 206
Convocatoria Laboral ms 182
Boyacé en Cifras = 167
Contactenos m 165
Minutas == 149

sedes mH 149

Informacion... ==& 195

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Tamara de Tomercio

Departamento de Sistemas o

ry | | | |
Tramites virtuales noviembre

PAGOS PAGOS PSE Y
SERVICIO CORRESPONSAL VALOR TAI’UETA VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO

Certificados 98 $ 669.300 2.017 $ 20.260.600 2.017
Matriculas 16 $ 573.500 45 $ 1.941.000
Renovaciones 33 $ 3.178.000 81 $ 9.307.000
Actos, libros y documentos 17 $ 225.500 109 $ 2.085.400
Otros 24 $ 156.000 109 $ 1.538.374 98 16 45 33 81 17109 24109 0 11
Ll 0 $ A L $ >.330.000 Cert-ificados Mé%ri;;as Ren;a;nesActos Ii:r:)sy gtr:: RUP
Total 188 $ 4.802.300 2.372 $ 40.462.374 documentos

® Bancos = PSE

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2,560
TOTAL: $ 45,264,674

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas
Informacion Comercial

NOVIEMBRE

DESCRIPCION

CANT VALOR
Solicitudes realzadas 39 N/A
Solictudes atendidas 27 $ 1.269.909
ICumplimiento acumulado 110,00% S S

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Adecuacion y mantenimiento de fachada principal y posterior, prevencion de inundaciones por la fuertes
lluvias en las instalaciones del Centro de Convenciones y Sede Norte.

5

s‘;? g YR | [ - - s - - :@‘ ~\ 7~ " B - pe Laapn g @ '“ﬁﬁ‘,‘ > o B - Jd - — R " | Eaupe e e ' - p— o~ M DA 2N BT SS § 4N a T -
€) Camarade Comercio de Tunja ) ©@camaratunja @) camaradecomerciodetunja ) Camarade Comerciode Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones

Participacion en eventos Nacionales

« Participacion de la Gerente Administrativa (€) en el congreso Internacional de la Industria MICE, realizado los dias
17 y 18 de noviembre de 2022.

Calidad y

Sostenibilidad en

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

- Evento Conferencia  “GASTRONOMIA
SOSTENIBLE" con Leonor Espinoza, realizado
el dia martes 1 de noviembre de 2022.

« Evento de capacitacion Suramericana de
Seguros, realizado el dia 3 de noviembre de
2022.

www.cctunja.org.co



=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "CUMBRE DE CAPITALES" realizado
los dias 3 y 4 de noviembre de 2022.

« Evento VANTI realizado el dia 18 de
noviembre de 2022..

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento TALET FEST, realizado el dia 22 de
noviembre de 2022.

- Evento FERIA DEL EMPLEOQ, realizado el dia
23 de noviembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

« Evento "CONGRESO MEDIO AMBIENTE"
realizado el dia 29 de noviembre de 2022.

« Apoyo capacitacion CCT, ELECCIONES JUNTA
DIRECTIVA 2022, realizada el dia 30 de
noviembre de 2022,

www.cctunja.org.co
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Centro de Convenciones oS

Otros Eventos

Evento RENDICION DE CUENTAS CCT, realizado el 2 de noviembre de 2022

Evento capacitacion Club Deportivo Boyaca Chicd F.C, realizado el 3 de noviembre de 2022
Apoyo SISTEMAS CCT, empresario ITEC, realizado 8 de noviembre de 2022

Evento capacitacion Club Deportivo Boyaca Chico F.C, realizado el 10 de noviembre de 2022
Evento CRCI CCT, realizado el 10 de noviembre de 2022.

Evento PRIMAX, realizado 11 de noviembre de 2022

Apoyo PLANEACION CCT cierre de auditorias, realizado 11 de noviembre de 2022.

Evento Gestién Humana CCT realizado el 16 de noviembre de 2022.

O o N A WM

Evento Servicios Empresariales CCT, realizado miércoles 16 y 17 de noviembre de 2022

—
o

Eventos, capacitacién Gestion Humana ventas, realizado el dia 19 de noviembre de 2022.

Evento, NEGOCIOS DIGITALES, realizado el dia 19 de noviembre de 2022.

Eventos COOMEVA, y TRANSPORTE ACTIVO S.A.S realizados el dia 23 de noviembre de 2022.

Evento Servicios Empresariales, SUPER SOCIEDADES, realizado el dia 24 de noviembre de 2022.

Apoyo Junta Directiva y almuerzo registros publicos camara de comercio del Caqueta realizada el dia 25 de noviembre de 2022.
Evento, CONGRESO DE MEDIO AMBIENTE, realizado los dias 29 y 30 de noviembre de 2022.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero e
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo fondo Acumulado la Subserie de
Comprobantes de ingresos, para lo cual se desarrollaron
las siguientes actividades:

« Clasificacion documental
» Retiro de material abrasivo y duplicidad documental.
« Ordenacion cronoldgica

- Pegado de consignaciones bancarias y recibos de
caja.

- Proceso realizado a 2 cajas con 76 carpetas
intervenidas.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestién Documental

ﬁ Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja

www.cctunja.org.co

camaradecomerciodetunja Camara de Comercio de Tunja
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Egreso
2012

Se realizd proceso de embalaje de 12 cajas
y 70 carpetas del fondo acumulado de la
subserie de Comprobantes de Egreso.
Culminando asi el proceso archivistico.

Persona responsable: Sindy Abril Apoyo Gestién Documental

€» Camarade Comercio de Tunja camaradecomerciod ) Céamara de Comercio de Tunja
www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero oS
Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado Registro Publicos:
En el mes de noviembre en el area archivo de registros publicos, se realizaron las siguientes actividades:

-Busqueda vy digitalizacion de expedientes de matriculas (Personas juridicas: 51907 , 48462 , 50239,
104907 ESALES: SO-502001. SO-501059, SO-502345, SO-5021975)

-Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos expedientes en el archivo de registros
publicos (Personas Naturales, Establecimientos y ESALES)

-Asistencia a capacitaciones del SGDEA/DocXFlow.

-Intervencionon y organizacion de documentos de las subseries: Establecimientos (2014-2015), Personas
Naturales (2020) y Entidades sin animo de lucro (2020-2021).

-Realizar controles de calidad a planillas de matriculas intervenidas.

Imagen 1 - Intervencién de
subserie de Personas Naturales

Personas responsables: Jorge Andres Roa Casas/Apoyo Archivo RPU
Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

En cuanto a personas naturales , se extraen 2.292, se crean 760, para archivar
un total de 3907 expedientes; con 9432 folios correspondientes a tramites del
ano 2020.

Para la subserie de establecimientos se extraen 4.775 matriculas mercantiles,
se crean 2.795 para un total de 7.573 matriculas intervenidas y archivadas con
13.037 folios correspondientes a tramites del aho 2014-2015 y se planilla 1125
matriculas de 2015.

En la subserie de personas juridicas sin animo de lucro ESAL se crean
planillas para 1.175 matriculas mercantiles correspondientes a renovaciones y
otros tramites del ano 2020/2021; de igual manera se extraen 549 expedientes y
se crean 90, para archivar un total de 639 expedientes con 20766 folios.

Imagen 2 - Intervencion de
subserie de Establecimientos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Administrativo y Financiero T
Gestion Documental

Intervencion fondo acumulado de Registros Publicos

Personas

1412 1412 2292 760 3907 9432 2020
Naturales
Establecimientos 1125 1125 4775 2795 7573 13037 | 2014-2015
Personas Juridicas
NA NA 549 90 639 20766 | 2020/2021/
ey . 2022
sin animo de lucro
Personas responsables: Jorge Andres Roa Casass/Apoyo Archivo RPU

Maria Alejandra Valero/ Apoyo Archivo RPU
Juan Andés Santa Maria/ Apoyo Archivo RPU

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero o
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

Imagen 3: Asistencia a

capacitaciones de Imagen 4: Creacion de Imagen 5: Organizacién de carpetas Imagen 6 y 7: Intervencién y Transferencia de
P expedientes de para hacer espacio en entrepafos de Constancias y Actas del Centro de Concilicion y
SGDEA/DocXFlow Establecimientos. Personas Naturales Arbitraje

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Seguimiento Ventanilla Unica

Se realizd6 seguimiento a ventanilla Unica donde se realizo
verificacion a 432 correos electronicos y el software de
Docunet de los meses de agosto y septiembre.

0} Dt We 3206 o 2 de 23

CERLTL)
Ofsein

Ble 0 €0 i | Ble 0 €oz/g[w X ==y

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Admmlstratlvo vy Financiero
Gestion Documental

Verificacion de comprobantes de ingreso en el SII Revision transferencia documental

Se realiza verificacion a 1.536 recibos de comprobantes ISe reallia rew_smg de las oblseglvelaclloneil re_?llzada§ d
de Ingreso del afio 2021 para validar que se encontraran a transterencia documental del area de Tesoreria.
en el sistema. En total se realizo a 62 carpetas.

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero o
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Gestion Documental
S o Induccion

Participacion capacitaciones docxflow (S:e rteaélzo mducao? CIaI fuInC|onar|o nue\éo Anldres Sierra gel A(‘;reat de

L o ontratacion en todo lo concerniente al proceso de Gestion
Se participo de las 8 capacitaciones programadas por Documenta como son(Formatos, Instructlvpos caracterizacion,
Microsoft en el mes de noviembre para Ila procedimiento entre otros temas del proceso).
implementacion del software DOCXFLOW.

for ccnvsn/ oo Sedegs "B precliccren icerendy Q) g iur o
safetscicn ol clocemen S (@) v Hybvenn b iemcicron
aschpes b yorfivi @ endlevs Huwzorencing

e/ fe_gus Fores_alociren fy gales”

r‘/t"’ e ,/(,A cecermentos
- o

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Administrativo y Financiero
" 4
Gestion Documental
Programa de gestion documental
Elaboracion del acta comite interno de archivo Se realizd actualizacion del programa de gestién documental y se

(o] . . " . ),
N°005 hizo el respectivo cargue del mismo a isolucions

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Informe consultay préstamo de documentos mes de noviembre

Durante el mes de noviembre se realizaron Consulta y prestamo de documentos
préstamos a las siguientes dependencias:

Contratacion

% Contratacion

I -
’:‘ RegistrOS Pl:linCOS Presidencia Ejecutiva _ 1
A -

+» Presidencia

Registros Publicos

Con un total de 6 solicitudes recepcionadas, las cuales
5 se hicieron de manera fisica y 1 de manera digital,

cumpliendo el tiempo de blsqueda que son 8 horas Conciliacion T 1
maximo sin ninguna observacion de los usuarios
internos 0 0,5 1 L5 2 2,5

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e g-

Innovacion de Boyaca e

Implementacion Agenda Departamental -
Proyectos

Sistema de Marketing Integral para las
apuestas priorizadas en la agenda
Departamental de Competitividad.

Realizamos la revision de la propuesta del proyecto,
%rgali\;_zam.(?s dd Icr(?,n ogram_a y av.anzarlnos e,? la para la elaboracion conjunta de un
identificacion de las lineas a intervenir en los sectores programa para incrementar la

de Agroindustria y Turismo. competitividad del sector

agroindustrial y Turismo del
Departamento de Boyaca

Propuesta UAN - CRCI de Boyaca

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =1

Comité Ejecutivo

Realizamos la sesion extraordinaria del Comité Ejecutivo de la
Comision Regional de Competitividad, en la cual los miembros
aprueban el plan de trabajo para vigencia 2023 estructurado
de la siguiente manera:

FORTALECIMIENTO DE LA CRCI
FORTALECIMIENTO A LA  COMPETITIVIDAD
REGIONAL

MESAS TECNICAS SECTORIALES

PARTICIPACION ESCENARIOS Y  EVENTOS
NACIONALES DE CRCI

www.cctunja.org.co
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Comision .,
Regional de ((

I NNOVAC i 6 n d e Boya Cé T &)

Asamblea Nacional

ASAMBLEA NACIONAL DE
COMISIONES REGIONALES DE

\> COMPETITIVIDAD
EINNOVACION =

El pasado 17 de noviembre la CRCI BOYACA fue elegida
como representante de la Region CENTRO ORIENTE
ante comité de Regionalizacion del Sistema Nacional de
Competitividad SNCTI.

Ademas de lograr un lugar para la Gobernacion en la
Asamblea general del Sistema.

Participamos del Conversatorio Propuestas desde las
CRCI para la implementacién de acciones de
mejoramiento de su gestion en el periodo 2023-2026.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca =Y
Informe Nacional de Competitividad A INFORME NACIONAL DE

COMPETITIVIDAD
2022 - 2023

El pasado 17 de noviembre la CRCI BOYACA participd de la
socializacion de la versibn mas reciente del informe
Nacional de Competitividad, informe socializado por el
Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del
Rosario.

Red Regional de Emprendimiento

En el marco de la CRCI de Boyaca, se realizd la sesion de
la Red Regional de Emprendimiento, donde se socializo la
Ruta de Emprendimiento y se desarrolld un taller para la
validacion de metodologias.

www.cctunja.org.co



Comision Regional de Competitividad e -
Innovacion de Boyaca

Actualizacion ADCI.

Por invitacion del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo la CRCI de Boyaca participa en el Piloto que
define la actualizacion de la Agenda Departamental de
Competitividad e Innovacidon, junto con la Fundacion
Universidad Empresa Estado, se trabajaréa en |la
actualizacién de la Agenda para el departamento .

Nodo de Cultura Boyaca.

Adelantamos reunion para la reactivacion del Nodo
Cultural y Creativo de Boyaca, donde se diligencié una
matriz con la informacion de los actores del sector
cultural y creativo del departamento.

f‘.i:.v.fm
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Comision Regional de Competitividad e s

Innovacion de Boyaca g

Comité Universidad Empresa Estado Sociedad.

Participamos de la Sesién ampliada del Comité Universidad Empresa
Estado Sociedad donde se socializan los resultados al interior de:

Atraccidn a la inversion.
Propuesta del POT Duitama.
Requerimientos de los empresarios .

Proyectos tipo CRCI.

Participamos de la reunidn donde se socializaron los proyectos modelo
y/o Tipo, para el desarrollo de la Gestidon de las CRCI, proceso liderado
por el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Confecamaras y la
firma consultora MAKESTATE

2ane

L.

89

(]

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca L1
Lineas Base' q_,(j g’\ GOBIERNO DE COLOMBIA :]h § GOBIERNO DE COLOMBIA
La CRCI, organiza las lineas base de los Municipios de Cubara y Puerto -
Boyaca, aspectos generales, poblacion, indicadores de Competitividad ' , - : -
Municipal, producto interno, educacién, medio ambiente, dindmica v Perfil Econémico Perfil Econémico
laboral astos de inversion Municipio de Puerto Municipio de Cubard
a Y9 ’ Boyaca - Boyaca i Boyaca
Articulacion.
1. Asistencia sesiones del CODECTI.

Proceso de publicacién
Proyecton, Boenas Précticas ¢ nformes de gestidn

2. Participamos de la reunién EITI Boyaca (La Iniciativa para Ia
Transparencia de las Industrias Extractivas) con el Ministerio de Minas y
Energia, donde se estudia la posibilidad de articular la agenda de
comisiodn siendo la secretaria técnica de la mesa.

Herndn David Mateus

3. Por invitacion del Ministerio de Comercio participamos de la reunidn s e S
Herramientas Competitivas, donde se adjuntara toda la informacién %
referente a la CRCI actualizacion de la ADCI, normatividad, informes de
gestidn entre otros. Asistencia Mesa Nacional de Internacionalizacion.

www.cctunja.org.co
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