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IMPACTO COMERCIAL DEL CUMPLEARNOS 483 EN TUNJA

La economia colombiana cerro el 2019 con un crecimiento del PIB del 3,2 %, sin embargo, para el
afio 2020 se presentd la mayor caida del Producto Interno Bruto desde que se tienen registros,
decreciendo un 7,0 %. Esto se debe a las afectaciones de la pandemia del Covid-19, confinamiento
de personas, restricciones a lamovilidad y a la actividad econémica. Para estimular la economia, el
Banco de la Republica de Colombia inicié una disminucidn progresiva en la tasa de interés,
cerrando el afio 2020 con una tasa de interés de intervencion de 1,75 %.

El afio 2021 permiti6 observar una fuerte recuperacion en la actividad economica en el pais, con un
crecimiento del PIB del 10,6 %, siendo la mayor subida anual desde que se tienen registros.
Ademas, el mercado laboral se estabilizo recuperando 1,24 millones de puestos de trabajo, pero la
variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor (Inflacion) cerré el 2021 en 5,62 %,
presentando una desviacién de 1,62 puntos porcentuales del limite superior de la meta de inflacion
que se encuentra entre el 2 % y el 4 %. Este problema del aumento de precios llevo a que el Banco
de la Republica de Colombia iniciara una fuerte subida de la tasa de interés a inicios del mes de
octubre, terminando el afio con una tasa de interés de intervencion del 3,0 %.

La economia colombiana creci6 8,5 % en el primer trimestre de 2022, y un crecimiento del 12,6 %
en el segundo trimestre de 2022, dato que superd todas las expectativas y proyecciones de
crecimiento. Sin embargo, la inflacion continta creciendo, sobretodos el subgrupo de alimentos.

La expansion monetaria implementada por los bancos centrales a nivel mundial, para inyectar
liquidez en medio de la pandemia por Covid-19, ha traido un alza importante en la inflacion en la
mayoria de paises del planeta. Sumado a lo anterior, la guerra entre Rusia y Ucrania iniciada a
finales del mes de febrero de 2022 ha encarecido el precio de la energia y de los alimentos, ya que
estos paises son grandes exportadores de materias primas basicas, desde trigo y cereales, hasta
petréleo, gas natural, carbdn, oro, otros metales preciosos y fertilizantes. Para julio del 2022, la
variacion anual del indice de Precios al Consumidor se ubic6 en 10,21 %, aspecto delicado ya que
la politica monetaria de inflacion objetivo del Banco de la Republica de Colombia, define los
rangos permitidos como meta de inflacion entre el 2 y el 4 %. Tunja registr6 una variacion anual de
lainflacion del 11,46 %, la octava mas alta entre las 23 ciudades capitales (Dane, 2022), y la quinta
ciudad con mayor inflacion de alimentos y bebidas no alcohdlicas con el 26,41 %. Teniendo en
cuenta lo anterior, el Banco de la Republica elevé la tasa de interés de intervencion al 9,0 %,
vigente desde el 1° de julio del 2022, aspecto que ha endurecido los créeditos, afectando la
inversion y el empleo.(BanRep, 2022)
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El 06 de agosto de 1539, Gonzalo Suarez Renddn fundd la ciudad de Tunja, capital del
Departamento de Boyaca, conocida por ser patrimonio de la historia, la cultura y el arte religioso.
En el afio 2022, se cumplieron 483 afios desde la fundacion de la ciudad, por lo tanto, la
administracion local decidi6 realizar una celebracion llena de cultura, arte, gastronomia e invitados
especiales, a partir del 3 y hasta el 6 de agosto de 2022. El lema de la celebracién de los 483 afios
fue “identidad y arraigo”.

En consecuencia, la Cédmara de Comercio de Tunja considerd pertinente consultar a los
comerciantes del sector HORECA con establecimiento en el casco historico de Tunja, para
identificar las dindmicas experimentadas por los efectos de la celebracion del cumpleafios 483 de
la ciudad. Esperamos que el resultado de este importante ejercicio logre orientar algunas
estrategias que permitan encaminar acciones de impacto y claves para el desarrollo econémico de
la jurisdiccién.
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Moddulo de identificacion

La encuesta se realizd a 78 empresarios matriculados en la Camara de Comercio de Tunja,
pertenecientes a las actividades econdmicas relacionadas con el sector HORECA.

La encuesta se realizo el dia 9 de agosto del 2022, via telefénica, por Muestreo Aleatorio Simple
(MAS), margen de error del 7,5 % y nivel de confianza del 95 %; esta metodologia permite
determinar una muestra representativa de la poblacion de estudio, ya que, todos los elementos de la
poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. La encuesta se realizd a
empresarios del casco historico de Tunja del sector HORECA.

El 57,7 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 35,9 % son
hombres y el 6,4 % restante no reporta.

Gréfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado.

35,90% m Femenino

57,70% _
® Masculino

= No reporta

6,40%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 44,9% de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de
comidas preparadas?.

La preparacion y el expendio de alimentos a la carta y/o menu del dia (comidas completas principalmente) para su
consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Pueden o no prestar servicio a domicilio, suministrar bebidas
alcoholicas o algun tipo de espectéculo.
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El 34,6 % de los empresarios pertenece a la actividad de expendio de comidas preparadas en
cafeterias?, sequido de otros tipos de expendio de comidas preparadas® n.c.p. con el 11,5 % y
alojamiento en hoteles con el 9,0 %.

lustracién 1. Distribucion de la muestra por seccion ClHU

15613 Expendio de comidas preparadas en
cafeterias; 34,6%

15619 Otros tipos de expendio
de comidas preparadas n.c.p.; | 15511 Alojamiento en

15611 Expendio a la mesa de
comidas preparadas; 44,9% 11,5% hoteles; 9,0%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

2La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Por lo general,
estos establecimientos expenden alimentos ligeros (que no constituyen comidas completas) que pueden ser 0 no,
preparados dentro del establecimiento. No presentan una decoracién estandarizada y pueden o no suministrar bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas.

3La preparacién y el expendio para consumo inmediato desde vehiculos motorizados o no, puestos méviles, entre
otros, de comidas preparadas tales como: empanadas, bufiuelos, perros calientes, arepas, chorizos, etc. La preparacion
y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, no clasificados previamente, tales como las denominadas
casetas, kioscos, «fritanguerias», las actividades de las heladerias, establecimientos de coffe shop y fuentes de soda,
entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas de frutas naturales para el consumo
inmediato.
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Madulo de seguimiento al impacto comercial del cumpleafios 483 en Tunja

El 93,6 % de los empresarios de las actividades encuestadas, indicé no haber recibido informacion
suficiente y adecuada por parte de los organizadores de la celebracidn del cumpleafios de la ciudad
de Tunja. Por su parte, solamente el 6,4 % si recibié informacion.

Grafico 2. Como empresario: ¢Recibio informacion suficiente y adecuada por parte de los
organizadores de la realizacion del cumpleafios 483 de la ciudad de Tunja?

93,6% 6,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo mSj

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 66,7 % de los empresarios encuestados manifestd no haber realizado inversiones en su empresa
en lo que va corrido del 2022, el 23,1 % remodel6 su establecimiento y el restante 10,3 % en
inventarios.

Grafico 3. ¢ Usted realiz6 inversiones recientemente en su establecimiento en el Gltimo afio?

66,7% 23,1% 10,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo realiz6 ®Remodelaciones ® Inventarios
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
En 59,0 % de los empresarios manifestd que el valor de sus ventas permanecié igual en

comparacion a anteriores eventos realizados por la administracion local, el 23,1 % que el valor de
sus ventas disminuy6 y el 17,9 % que aumentaron.
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Gréfico 4 El valor de las ventas de su unidad empresarial con respecto a anteriores eventos:

17,9% 23,1% 59,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAumentd ®Disminuy6 ®Permanecio Igual

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

En promedio®, los empresarios aumentaron sus ventas en 25,62 % durante la celebracion del
cumpleafos 483 de Tunja. Como se puede observar en el Gréfico 5, el 56,2 % de los comerciantes
aumentaron sus ventas entre el 10 % y el 30 %.

Gréfico 5. Si el valor total de las ventas aumento. ¢En qué porcentaje?

12 28,1% 28,1% 30%
() Qo
10 25%

20%

15%

Porcentaje (%)

10%

5%

Numero de unidades empresariales
[e)]

0%

(0,10] (10,20] (20,30] (30,40] (40,50] Mas del 50%

Intervalo (%)

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

4 Promedio ponderado
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El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas durante la celebracion de los 483
afios de Tunja fue neutral para el 48,7 %de los empresarios encuestados, el 24,4% se presentd poco
satisfecho, el 12,8 % muy satisfecho, 9,0 % nada satisfecho, por ultimo, el 5,1% muy satisfecho.

Gréfico 6. ¢ El grado de satisfaccion frente al comportamiento de las ventas en la realizacion del
evento del cumpleafios 483 del municipio de Tunja fue?

51% 48,7 % 24.4 % 9,0%
Totalmente Muy Neutral Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 96,2 % de los empresarios no contratdé personal adicional para afrontar el desarrollo de la
celebracion del cumpleafios 483 de Tunja, por su parte, el 3,8 % si realiz6 contrataciones.

Grafico 7. Durante el desarrollo del evento. ¢Su unidad empresarial contrat6 personal adicional?

3,8%
96,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSj
Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios
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El 46,2 % de los empresarios manifestd no haber percibido ningin problema durante la realizacién
del evento, seguido del 19,2 % que percibio el cierre de vias como el principal problema, falta de
informacion y publicidad 15,4 %, alta informalidad 9,0 %, elevada competencia 5,1 %, no sabe no
responde 2,6 % y por ultimo inseguridad con el 2,6 %.

Gréfico 8. ¢Percibid algun problema durante la realizacion del evento?

Cierre de vias _ 19,2%
Falta de informacion y publicidad - 15,4%
Informalidad - 9,0%
Elevada Competencia . 5,1%
No sabe no responde I 2,6%
Inseguridad I 2,6%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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Las redes sociales y WhatsApp fue el principal medio que utilizaron los comerciantes para
promocionar sus productos y/o servicios durante el evento de celebracion, el 34,6 % no utilizé
ningun medio, el 11,5 % voz a voz entre familiares y amigos; 3,8 % medios impresos y, por ltimo,
el 1,3 % pauto publicidad en radio.

Gréfico 9. ¢ Cuél fue el principal medio que utilizé para promocionar sus productos y/o servicios
durante el evento del cumpleafios 483 del municipio de Tunja?

& NEWi
Hge <
_—y b
46,2 % 34,6 % 11,5 % 3,8%
Redes Ninguna Voz a voz Medios Impresos
sociales/WhatsAp (familiares y/o (periodicos,
amigos) boletines, revistas,
libros)

1,3%

Publicidad en la
radio

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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El grado de satisfaccion frente a la organizacion del evento durante la celebracion de los 483 afios
de Tunja fue neutral para el 48,7 % de los empresarios encuestados, el 23,1 % se presentd poco
satisfecho, el 16,7 % muy satisfecho, 7,7 % nada satisfecho y, por Gltimo, el 3,8 % muy satisfecho.

Gréfico 10. El nivel de satisfaccion frente a la organizacion del evento, "cumpleafios de Tunja" a
su concepto fue:

3,8% 48.7 % 23.1% 7.7 %
Totalmente Muy Neutral Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

—

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 82,1 % de los empresarios considera que el evento de celebracién del cumpleafios 483 afios de
Tunja se puede llegar a constituir en un evento tradicional que dinamice la economia, mientras
tanto, el restante 17,9 % no lo considera.

Gréfico 11. ;Considera que celebrar el cumpleafios anualmente del municipio de Tunja se puede
llegar a constituir en un evento tradicional que dinamice la economia de la ciudad?

17,9% 82,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo mSj

Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta a empresarios
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El 39,7 % de los comerciantes considera necesario una mayor publicidad sobre las actividades del
evento, fechas y horas, el 34,6 % el mejoramiento de las vias de acceso, entre las mas destacadas.

Gréfico 12. ;Qué aspectos considera importantes para lograr un mayor impacto econémico del
sector empresarial en la proxima celebracion del cumpleafios del municipio de Tunja?

s putiicios: | 7
Mioramiento de ssvas de acceso | o'

Horarios de atencién en establecimientos - 6,4%
Organizacidn, seguridad y apoyo de la policia - 5,1%
Indiferente - 5,1%
No sabe no responde - 3,8%
Re ubicacion de vendedores informales I 1,3%
Mas parqueaderos 1,3%
Evitar presencia de los habitantes de la calle I 1,3%
Aumentar los atractivos turisticos de la ciudad. I 1,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

El 59,0 % de los empresarios considera que la realizacion del cumpleafios 483 del municipio de
Tunja contribuyé a la reactivacion econémica del municipio, por su parte, el 41,0 % no lo
considera.

Gréfico 13. ;Considera que la realizacion del cumpleafios 483 del municipio de Tunja contribuy6
a la reactivacion econémica del municipio?

41,0% 59,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mNo mSi

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuesta a empresarios
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Ocupacion de hoteles

En promedio®, los empresarios presentaron un nivel de ocupacion del 26,8 % durante los dias de la
celebracion del cumpleafios 483 de Tunja. Como se puede observar en el Grafico 14, el 71,4 % de
los hoteleros afirmaron un nivel de ocupacion en el intervalo de (0%, 25%)]

Gréfico 14. ;Cudl fue el nivel de ocupacion de su hotel, alojamiento o posada durante el evento?

0,

7 71.4% 80%

6 70%
D
= 60%
3 =
8 50% &
o 4 .%
S 40% £
& 3 8
S 30% 2
2,
-] 14,3% 14,3% 20%

1 10%

0 0%

(0%, 25%)] (25%, 50%] (50%, 75%] (75%, 100%]
Intervalo

Fuente: elaboracion propia a partir de encuesta a empresarios

5 Promedio ponderado
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Reflexiones

> El 93,6 % de los empresarios manifestaron no haber recibido informacion suficiente y
adecuada por parte de los organizadores de la realizacion del cumplearios 483 de la ciudad de
Tunja, lo que hace necesario mayor inversion en publicidad de la programacion y socializacion
del evento con los comerciantes.

» Los empresarios manifestaron un aumento en sus ventas del 25,62 % con respecto a anteriores
eventos realizados en el casco historico, el grado de satisfaccion frente al comportamiento de
las ventas durante el evento alcanzé un 12,8 % muy satisfecho y el 5,1 % muy satisfecho.

» El principal problema durante la realizacion del evento fue el cierre de vias con un 19,2 % y
falta de informacién y publicidad con el 15,4 %; por su parte, el 46,2 % de los empresarios
utilizé las redes sociales y el WhatsApp como medio de comunicacion para promocionar sus
productos y/o servicios.

> El nivel de ocupacion de los hoteles ubicados en el casco historico de Tunja fue del 26,8 %.
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