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IMPACTO COMERCIAL DEL CUMPLEAÑOS 483 EN TUNJA 

La economía colombiana cerró el 2019 con un crecimiento del PIB del 3,2 %, sin embargo, para el 

año 2020 se presentó la mayor caída del Producto Interno Bruto desde que se tienen registros, 

decreciendo un 7,0 %. Esto se debe a las afectaciones de la pandemia del Covid-19, confinamiento 

de personas, restricciones a la movilidad y a la actividad económica. Para estimular la economía, el 

Banco de la República de Colombia inició una disminución progresiva en la tasa de interés, 

cerrando el año 2020 con una tasa de interés de intervención de 1,75 %.  

El año 2021 permitió observar una fuerte recuperación en la actividad economica en el país, con un 

crecimiento del PIB del 10,6 %, siendo la mayor subida anual desde que se tienen registros. 

Además, el mercado laboral se estabilizó recuperando 1,24 millones de puestos de trabajo, pero la 

variación porcentual del Índice de Precios al Consumidor (Inflación) cerró el 2021 en 5,62 %, 

presentando una desviación de 1,62 puntos porcentuales del límite superior de la meta de inflación 

que se encuentra entre el 2 % y el 4 %. Este problema del aumento de precios llevó a que el Banco 

de la República de Colombia iniciara una fuerte subida de la tasa de interés a inicios del mes de 

octubre, terminando el año con una tasa de interés de intervención del 3,0 %. 

La economía colombiana creció 8,5 % en el primer trimestre de 2022, y un crecimiento del 12,6 % 

en el segundo trimestre de 2022, dato que superó todas las expectativas y proyecciones de 

crecimiento. Sin embargo, la inflación continúa creciendo, sobretodos el subgrupo de alimentos.  

La expansión monetaria implementada por los bancos centrales a nivel mundial, para inyectar 

liquidez en medio de la pandemia por Covid-19, ha traído un alza importante en la inflación en la 

mayoría de países del planeta. Sumado a lo anterior, la guerra entre Rusia y Ucrania iniciada a 

finales del mes de febrero de 2022 ha encarecido el precio de la energía y de los alimentos, ya que 

estos países son grandes exportadores de materias primas básicas, desde trigo y cereales, hasta 

petróleo, gas natural, carbón, oro, otros metales preciosos y fertilizantes. Para julio del 2022, la 

variación anual del Índice de Precios al Consumidor se ubicó en 10,21 %, aspecto delicado ya que 

la política monetaria de inflación objetivo del Banco de la República de Colombia, define los 

rangos permitidos como meta de inflación entre el 2 y el 4 %. Tunja registró una variación anual de 

la inflación del 11,46 %, la octava más alta entre las 23 ciudades capitales (Dane, 2022), y la quinta 

ciudad con mayor inflación de alimentos y bebidas no alcohólicas con el 26,41 %. Teniendo en 

cuenta lo anterior, el Banco de la República elevó la tasa de interés de intervención al 9,0 %, 

vigente desde el 1° de julio del 2022, aspecto que ha endurecido los créditos, afectando la 

inversión y el empleo.(BanRep, 2022) 
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El 06 de agosto de 1539, Gonzalo Suárez Rendón fundó la ciudad de Tunja, capital del 

Departamento de Boyacá, conocida por ser patrimonio de la historia, la cultura y el arte religioso. 

En el año 2022, se cumplieron 483 años desde la fundación de la ciudad, por lo tanto, la 

administración local decidió realizar una celebración llena de cultura, arte, gastronomía e invitados 

especiales, a partir del 3 y hasta el 6 de agosto de 2022. El lema de la celebración de los 483 años 

fue “identidad y arraigo”. 

En consecuencia, la Cámara de Comercio de Tunja consideró pertinente consultar a los 

comerciantes del sector HORECA con establecimiento en el casco histórico de Tunja, para 

identificar las dinámicas experimentadas por los efectos de la celebración del cumpleaños 483 de 

la ciudad. Esperamos que el resultado de este importante ejercicio logre orientar algunas 

estrategias que permitan encaminar acciones de impacto y claves para el desarrollo económico de 

la jurisdicción.  
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Módulo de identificación 

La encuesta se realizó a 78 empresarios matriculados en la Cámara de Comercio de Tunja, 

pertenecientes a las actividades económicas relacionadas con el sector HORECA. 

La encuesta se realizó el día 9 de agosto del 2022, vía telefónica, por Muestreo Aleatorio Simple 

(MAS), margen de error del 7,5 % y nivel de confianza del 95 %; esta metodología permite 

determinar una muestra representativa de la población de estudio, ya que, todos los elementos de la 

población tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. La encuesta se realizó a 

empresarios del casco histórico de Tunja del sector HORECA. 

El 57,7 % de los propietarios de los establecimientos encuestados son mujeres, el 35,9 % son 

hombres y el 6,4 % restante no reporta. 

Gráfico 1. Sexo del propietario del establecimiento encuestado. 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 44,9% de los empresarios encuestados pertenecen a la actividad de expendio a la mesa de 

comidas preparadas1. 

                                        
1La preparación y el expendio de alimentos a la carta y/o menú del día (comidas completas principalmente) para su 

consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Pueden o no prestar servicio a domicilio, suministrar bebidas 

alcohólicas o algún tipo de espectáculo. 
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El 34,6 % de los empresarios pertenece a la actividad de expendio de comidas preparadas en 

cafeterías2, seguido de otros tipos de expendio de comidas preparadas3 n.c.p. con el 11,5 % y 

alojamiento en hoteles con el 9,0 %. 

Ilustración 1. Distribución de la muestra por sección CIIU 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

                                        
2La preparación y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa. Por lo general, 

estos establecimientos expenden alimentos ligeros (que no constituyen comidas completas) que pueden ser o no, 

preparados dentro del establecimiento. No presentan una decoración estandarizada y pueden o no suministrar bebidas 

alcohólicas y no alcohólicas. 

3La preparación y el expendio para consumo inmediato desde vehículos motorizados o no, puestos móviles, entre 

otros, de comidas preparadas tales como: empanadas, buñuelos, perros calientes, arepas, chorizos, etc. La preparación 

y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, no clasificados previamente, tales como las denominadas 

casetas, kioscos, «fritanguerías», las actividades de las heladerías, establecimientos de coffe shop y fuentes de soda, 

entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas de frutas naturales para el consumo 

inmediato. 
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Módulo de seguimiento al impacto comercial del cumpleaños 483 en Tunja 

El 93,6 % de los empresarios de las actividades encuestadas, indicó no haber recibido información 

suficiente y adecuada por parte de los organizadores de la celebración del cumpleaños de la ciudad 

de Tunja. Por su parte, solamente el 6,4 % si recibió información. 

Gráfico 2. Como empresario: ¿Recibió información suficiente y adecuada por parte de los 

organizadores de la realización del cumpleaños 483 de la ciudad de Tunja? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 66,7 % de los empresarios encuestados manifestó no haber realizado inversiones en su empresa 

en lo que va corrido del 2022, el 23,1 % remodeló su establecimiento y el restante 10,3 % en 

inventarios. 

Gráfico 3. ¿Usted realizó inversiones recientemente en su establecimiento en el último año? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En 59,0 % de los empresarios manifestó que el valor de sus ventas permaneció igual en 

comparación a anteriores eventos realizados por la administración local, el 23,1 % que el valor de 

sus ventas disminuyó y el 17,9 % que aumentaron.  
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Gráfico 4 El valor de las ventas de su unidad empresarial con respecto a anteriores eventos: 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

En promedio4, los empresarios aumentaron sus ventas en 25,62 % durante la celebración del 

cumpleaños 483 de Tunja. Como se puede observar en el Gráfico 5, el 56,2 % de los comerciantes 

aumentaron sus ventas entre el 10 % y el 30 %. 

Gráfico 5. Si el valor total de las ventas aumentó. ¿En qué porcentaje? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El grado de satisfacción frente al comportamiento de las ventas durante la celebración de los 483 

años de Tunja fue neutral para el 48,7 %de los empresarios encuestados, el 24,4% se presentó poco 

satisfecho, el 12,8 % muy satisfecho, 9,0 % nada satisfecho, por último, el 5,1% muy satisfecho. 

Gráfico 6. ¿El grado de satisfacción frente al comportamiento de las ventas en la realización del 

evento del cumpleaños 483 del municipio de Tunja fue? 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 96,2 % de los empresarios no contrató personal adicional para afrontar el desarrollo de la 

celebración del cumpleaños 483 de Tunja, por su parte, el 3,8 % si realizó contrataciones. 

Gráfico 7. Durante el desarrollo del evento. ¿Su unidad empresarial contrató personal adicional? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 46,2 % de los empresarios manifestó no haber percibido ningún problema durante la realización 

del evento, seguido del 19,2 % que percibió el cierre de vías como el principal problema, falta de 

información y publicidad 15,4 %, alta informalidad 9,0 %, elevada competencia 5,1 %, no sabe no 

responde 2,6 % y por último inseguridad con el 2,6 %. 

Gráfico 8. ¿Percibió algún problema durante la realización del evento? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Las redes sociales y WhatsApp fue el principal medio que utilizaron los comerciantes para 

promocionar sus productos y/o servicios durante el evento de celebración, el 34,6 % no utilizó 

ningún medio, el 11,5 % voz a voz entre familiares y amigos; 3,8 % medios impresos y, por último, 

el 1,3 % pautó publicidad en radio. 

Gráfico 9. ¿Cuál fue el principal medio que utilizó para promocionar sus productos y/o servicios 

durante el evento del cumpleaños 483 del municipio de Tunja? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El grado de satisfacción frente a la organización del evento durante la celebración de los 483 años 

de Tunja fue neutral para el 48,7 % de los empresarios encuestados, el 23,1 % se presentó poco 

satisfecho, el 16,7 % muy satisfecho, 7,7 % nada satisfecho y, por último, el 3,8 % muy satisfecho. 

Gráfico 10. El nivel de satisfacción frente a la organización del evento, "cumpleaños de Tunja" a 

su concepto fue: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 82,1 % de los empresarios considera que el evento de celebración del cumpleaños 483 años de 

Tunja se puede llegar a constituir en un evento tradicional que dinamice la economía, mientras 

tanto, el restante 17,9 % no lo considera. 

Gráfico 11. ¿Considera que celebrar el cumpleaños anualmente del municipio de Tunja se puede 

llegar a constituir en un evento tradicional que dinamice la economía de la ciudad? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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El 39,7 % de los comerciantes considera necesario una mayor publicidad sobre las actividades del 

evento, fechas y horas, el 34,6 % el mejoramiento de las vías de acceso, entre las más destacadas. 

Gráfico 12. ¿Qué aspectos considera importantes para lograr un mayor impacto económico del 

sector empresarial en la próxima celebración del cumpleaños del municipio de Tunja? 

 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 

El 59,0 % de los empresarios considera que la realización del cumpleaños 483 del municipio de 

Tunja contribuyó a la reactivación económica del municipio, por su parte, el 41,0 % no lo 

considera. 

Gráfico 13. ¿Considera que la realización del cumpleaños 483 del municipio de Tunja contribuyó 

a la reactivación económica del municipio? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Ocupación de hoteles 

En promedio5, los empresarios presentaron un nivel de ocupación del 26,8 % durante los días de la 

celebración del cumpleaños 483 de Tunja. Como se puede observar en el Gráfico 14, el 71,4 % de 

los hoteleros afirmaron un nivel de ocupación en el intervalo de (0%, 25%] 

Gráfico 14. ¿Cuál fue el nivel de ocupación de su hotel, alojamiento o posada durante el evento? 

Fuente: elaboración propia a partir de encuesta a empresarios 
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Reflexiones 

 

 El 93,6 % de los empresarios manifestaron no haber recibido información suficiente y 

adecuada por parte de los organizadores de la realización del cumpleaños 483 de la ciudad de 

Tunja, lo que hace necesario mayor inversión en publicidad de la programación y socialización 

del evento con los comerciantes. 

 

 Los empresarios manifestaron un aumento en sus ventas del 25,62 % con respecto a anteriores 

eventos realizados en el casco histórico, el grado de satisfacción frente al comportamiento de 

las ventas durante el evento alcanzó un 12,8 % muy satisfecho y el 5,1 % muy satisfecho. 

 

 El principal problema durante la realización del evento fue el cierre de vías con un 19,2 % y 

falta de información y publicidad con el 15,4 %; por su parte, el 46,2 % de los empresarios 

utilizó las redes sociales y el WhatsApp como medio de comunicación para promocionar sus 

productos y/o servicios. 

 

 El nivel de ocupación de los hoteles ubicados en el casco histórico de Tunja fue del 26,8 %. 
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