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Presidencia Ejecutiva

En agosto, el presidente Ejecutivo de la entidad, Julian Galvis, se reunid con el alcalde de Chiquinquira,
para revisar la opcion de realizar el evento Expoboconsa
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Presidencia Ejecutiva

En agosto el presidente Ejecutivo de la entidad, Julian Galvis, realizé el acompanamiento en los encuentros
con afiliados y las conferencias de servicio al cliente en los municipios y en Tunja, La magia de servir con

propodsito de Gabriel Vallejo

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS
Publicidad institucional

« De acuerdo a las publicaciones realizadas en el mes de Agosto, con las actividades de la entidad, de la CRCI Boyaca y del
Consejo Intergremial, el alcance promedio en Twitter fue de 16.172 impresiones en todo el mes

, Twitter 50

Sus Tweets consiguieron 11.8K impresiones en este periodo de 31 dias

En promedio, consiguid 2 Retweets sin
comentarios por dia

Tweels destacados  Tweets y respuestas mpresiones nteracciones Tasa de interaccion En promedio, consiguié 2 me gusta por
Promocionado dia

www.cctunja.org.co



Comunicaciones

Publicidad institucional

- Esta es la medicion de los siete perfiles de Facebook que se manejan desde la Oficina de Comunicaciones:

> Camara de Comercio de Tunja
Alcance

Mes: 229.734

Promedio diario: 7.411

e El alcance disminuy6 44 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 1.457

Promedio diario: 47

e Las reacciones aumentaron 23 %

> Centro de Convenciones
Alcance

Mes: 16.165

Promedio diario: 521

e El alcance disminuyo6 40 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 227

Promedio diario: 7

e Las reacciones aumentaron 61 %

> Oficina Villa de Leyva

Alcance

Mes: 4.508

Promedio diario: 145

¢ El alcance disminuy6 1.070 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 64

Promedio diario: 2

e Las reacciones disminuyeron 32 %

> Comision Regional
Alcance

Mes: 11.583

Promedio diario: 374

e El alcance disminuyo6 12 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 797

Promedio diario: 26

e Las reacciones aumentaron 74 %

> Seccional Chiquinquira
Alcance

Mes: 9.479

Promedio diario: 306

e El alcance disminuyo 361 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 134

Promedio diario: 4

e Las reacciones disminuyeron 26 %

> Consejo Intergremial

Alcance
Mes: 37
Promedio diario: 1

e El alcance disminuyo 894 %

Reacciones a las publicaciones
Mes: 24
Promedio diario: 1

e Las reacciones disminuyeron 4 %
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> Oficinas Guateque y Garagoa
Alcance

Mes: 86.738

Promedio diario: 2.798

e El alcance aumento 81 %

Reacciones a las publicaciones

Mes: 407

Promedio diario: 13

e Las reacciones aumentaron 74 %

ﬂ Facebook

El alcance de todos

los perfiles, en

agosto , fue

358- 244 ‘ Aumento 103 %

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

l@' Instagram ° YouTube @ Diseios

26.262 *1.176 vistas En el mes, se
usuarios alcanzados - 55 % por blsqueda de produjeron 139 piezas
con las 118 Google Search, y (entre imagenes y
publicaciones WhatsApp 8,2% videos), para realizar la

publicidad institucional

realizadas en el mes
de la CCT

www.cctunja.org.co
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Publicidad institucional e imagen T
corporativa

H Google Mi Negocio Tl

OFICINA DE

COMUNICACIONES
ceT

2,797 1,91

@ Personas que vieron tu Perfil de Negocio Q, Busguedas que mostraron tu Perfil de Negocio en los
“y -41.2% (en comparacion ago 2021) resultados de la busqueda

™y -37.4% (en comparacion ago 2021) S | H d H ~ p bl H . y
Desglose por plataforma y dispositivo e rea Iza ro n Ise n OS’ , u ICaCIOneS
Son las plataformas y los dispositivos gue las personas utilizaron para D 1 de b d t | - = I - d | CCT
encontrar tu perfil Té?;ginouzede Eﬂssjg;aeqismustramn tu Perfil de Negocio en los aC ua IzaCIOneS en a pag I na e a I

resultados de la busqueda

grabacion vy edicion de videos de
1. camara de comerci empresarios. Se recibieron por medio de la
2. camara de comerco uni plataforma de tickets, 110 solicitudes de las

3 camara diferentes areas de la entidad.

® 196-7%
Google Maps - dispositivos moviles
4. camara de comercio de bogota 120
® 65-2%
Google Maps - computadoras de escritorio 5. camara de comercio de tunja 16

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa -

Diseno e impresion de los avisos con el logo de la entidad, para el cambio en las oficinas en municipios

N
OFICINA CCT
San Luis de Gaceno

Tamara de Tomercio
, de Tunja

www.cctunja.org.co
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Imagen corporativa -

Disefio e impresion de los frosted para las puertas de la Sede Norte, con los servicios de la CCT

www.cctunja.org.co



Comunicaciones - 2

En las 110 solicitudes recibidas en el mes, las areas con mayor numero de tickets enviados, fueron las
oficinas de nuestra jurisdiccion, y el Departamento de Planeacion y Estudios Economicos. El
cumplimiento de parte del proceso, en los tiempos de respuesta, fue un dia en promedio.

DISENOS LLAMADAS SOCIAL MEDIA GENERALES
Informe de Solicitudes 1 ago 2022 - 31 ago 2022 =
Oficina de Prensa y Comunicaciones Total Tiempo Total llamadas Tiempo Total Tiempo Total Tiempo
65 0,7 2.855 43 59 0,0 24 -0,2
¢t 8.3% t 5.5% t 112.6% ¢ 608.3% t2471% § -100.0% +9.1% $ No corresponde
Total de Solicitudes Tiempos de respuesta Oficina / Departame... N°. Solicitudes... Tiemposder... B Compleo [ Pendiere Compin - compieto I Completo I Pendiente
110 53 b — 7 — - E—
]
29
£ 26.4% 3-18.3% 2. Planeaciony Estudios E.. 16 I 5,7 I |
3. Comisién Regional de In... 141N 410
A robados 4 Comunicaciones ,I 3 4,3 =~ Elaboracion de disefios Gestion de llamadas = Edicion multimedia = Solicitudes generales
P | = " . " "
S — 5. Servicios Empresariales 13 450 . \ //\ . .
6. Secretaria General 8 39 /\ /\/\ /\ \ j\ /\
- = = o £ o A LA AL
7 COOrdinaCién de GeStIO 4. 4 1 - 1ago 9ago 17 ago 25ago 1ago 9ago 17 ago 25ago 1ago 9ago 17 ago 25ago 1ago 9ago 17 ago 25ago
B Social Media ’ : Fecha de la solicitud Fecha de la solicitud Fecha de Ia solicitud Fecha de Ia solicitud
8. Coordinacion del SIG 21 440
9.  Sistemas 21 5.2 MEDIOS DE PUBLICACION
Bl Generales
10.  Centro de Conciliacién y... 21 52

@ Completo Pendiente

1-12/12 4 p.

Facebook

Instagram

49 41

www.cctunja.org.co

Twitter

49

Pantallas

3

Pagina web

~©Or 41




Comunicaciones oS

Capacitacion de manejo y publicacion en redes sociales, en el programa Empresario iTec

X O Meet-cosgehuato 4 x | [ T

& 5 C @& meetgooglecom/eos-gehu-atoZpli=1 b e x 8 |J=‘

P Mailrelay = Entrada 8§ MSM Bara demarcadores 8§ =Sz & Pblica @ holuctn ©43 Y Mailrelay cctunja @ Centrode Autentic.. @8 (2)Whatspp @ COM Solicitudes £ Archivos - Publicas [3 Intranet+ CCTlocal @ Indicadores

5¢ido que te deleitan en cada mordida
Te esperamos’

#postresanblasdulcecolash
stinjacasanblasduicecolash

¢ n e G EAB &P

16:54 | eos-gehu-ato

4 L°o O ]

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Coordinacién de entrega del afiche a los afiliados de la CCT, para la campafa de amor y amistad

2022/8/26 09:57

| \\‘
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Comunicaciones oo

Cubrimiento de la feria gastrondmica por los 483 afos de Tunja

o Camara de Comercio de Tunja Q @camaratunja camaradecomerciodetunja O Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



: 3

Comunicaciones oS

Acompafiamiento, toma de fotografias y entrega de reconocimiento al alcalde de Tunja, por los 483 anos

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones oS

Acompafamiento y toma de fotografias en el cumpleafios 56 de los Bomberos Voluntarios de Tunja

YIMBLI0S

www.cctunja.org.co
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Comunicaciones - 2

Grabacion y edicion de videos para los productos de la campaia del Dia del Tendero

re' 0000

cimem tevenmes  WWW.CCEUNJA.0rg.co
& Funie

www.cctunja.org.co



: 3

Comunicaciones oS

Patrocinio del evento, acompafiamiento al presidente y toma de fotografias, en los Premios de Periodismo Enrique
Medina Florez

www.cctunja.org.co



CARI

Gestion campaiias

« En agosto se gestionaron 4.369
llamadas para las  distintas
campanas de la entidad, con un
total de 2.561 efectivas, para una
efectividad del 61 %.

Municipio / oficina

Villa de Leyva
Ronddn
CRCI
Afiliados

Planeacién y Estudios
Econdmicos

Guateque

Otanche

Pauna

Pauna
Tunja

Muzo

Centro de Atencion de Respuesta Inmediata -

Campaia

Capacitacion curso
manipulacién de alimentos
Capacitacion creacién de
empresas

Mesa sectorial Minera

Taller declaracion de Renta
PN

Encuestas impacto
cumpleafios Tunja
Valoracion y
aprovechamiento de
residuos solidos
Capacitacion primeros
auxilios

Camara movil activos

Camara movil no renovados

Taller deduccion impuesto
sobre la renta
Contabilidad basica para
comerciantes
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Tamara de Tomercio
de Tunja
Total Total
HETWELES
HETWELES .
efectivas
52 31
149 77
115 69
244 169
143 77
138 99
68 49
70 52
60 38
187 155
134 96

www.cctunja.org.co
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - T

CARI
Municipio / oficina Campana llamadas [ETGETE
efectivas
S Estrategias para incrementar 224 188
las ventas
Capacitacion Whatsapp
t
Guateque BUSiness 140 100
. Curso virtual como desarrollar
T
una habilidades esenciales 240 152
Tunja Normatividad Aduanera 300 143
Gestion Campanas Buenavista Camara Movil no renovados 78 59
Sachica Capacitacién RNT 65 47
e Beneficios de contar con 76 60

registro mercantil
Arcabuco Gira de servicio al cliente 244 165

Planeacion y Estudios
Econdmicos

Planeacion y Estudios _
Econdmicos Encuestas expectativas 2022 895 504

Tl | 4369 | 2674

www.cctunja.org.co

Encuestas Boyaca en Cifras 747 344
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Centro de Atencion de Respuesta Inmediata - amerte oot
CARI

Gestion canales de atencion

« 992 registros atendidos via chat web y Whatsapp,
directamente por asesores del CARI.

« 470 agendamientos para el Centro de Asesoria
Tecnoldgica.

« 142 agendamientos para el Centro Virtual de
Asesoria Empresarial.

« 1.155 llamadas entrantes atendidas directamente
por asesores CARI.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Las actividades realizadas, durante el periodo de agosto de
2022 se describen a continuacion:

« Mediante nuestro Centro de Asesorias Telefonicas de
Registros Publicos se brindaron cuatrocientas sesenta y
ocho (468) asesorias por parte de los funcionarios del
area, realizando el acompanamiento del usuario en el : et
acceso y utilizacion de nuestros canales virtuales para el
ingreso de informacion y documentos. e

FORMATO DE ASESORIAS PRESENCIALES CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA

NOMBRE DEL ASESOR

« Se atendieron ochocientas sesenta y un (861) asesorias
presenciales por parte de los profesionales, en temas
relacionados con los servicios de registros en la sede norte,
sede centro y oficinas.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

 Se realizaron ciento cuatro (104) asesorias personalizadas
mediante la plataforma CVAE (Centro Virtual de Asesoria
Empresarial), en temas relacionados con el proceso de
renovacion de matriculas, renovaciones y Registro Unico de
Proponentes, pre-Rut, radicacién de actas y documentos,
asesorias en aspectos Juridicos y contables.

 Ingresaron mil quinientos sesenta y siete (1.567) tramites
de Registros Publicos, para estudio y revision juridica por
parte de los profesionales del Departamento.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Cenrn/V-uZua;l&

ASESORIA EMPRESARIAL

) AcENDA AQUITU CITA

-l Accede a nuestros
— : i 1
=wmY¥ Tramites en linea

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Ingresaron 175 solicitudes de informacidn a la Secretaria
General, dando respuesta a cada una de ellas dentro de los
términos legales.

Organizacion y capacitacion Funcionarios:

« Se participd XIX Seminario Taller Nacional de Registros Publicos
— realizado en Santa Rosa de Cabal.

Se participé en la capacitacion virtual realizada por Confecamaras
en donde se trataron los siguientes temas:

+ Sesidn virtual No. 1- Registro Unico de beneficiarios finales —
rub. Dirigida por Confecamaras.

« Sesion virtual No. 2 — Grupos empresariales y situaciones de
control.

: 3
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de Tun

Sesion virtual No. 3 — Proceso de extincion de dominio vy
administracion de activos.

De igual forma se participd en la socializacion de Circular 100-
000002 de la Superintendencia de Sociedades.

Se realizd socializacién con los funcionarios de la entidad para
dar a conocer los servicios y forma de funcionamiento del kiosco
DIAN ubicado en la Oficina de Chiquinquira.

Se coordind Camara Mdvil, jornada de capacitacion,
formalizacién y recuperacién de cartera en los municipios de
Pauna y Buenavista.

www.cctunja.org.co
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Secretaria General . I
Registros Publicos

Gestion Administrativa

« Se realizd seguimiento al desarrollo de las actividades diarias en las
oficinas centro, norte, seccionales, receptoras y sede virtual.

« Se adelantd reunion con el grupo de trabajo de Registros Publicos a
fin de tratar asuntos importantes para el Departamento.

« Se realiza permanente seguimiento y control al desarrollo de la
prestacion del servicio a través de nuestra sede virtual “Centro de
Asesorias Telefdnicas de Registros Publicos”.

« Se organizd el personal para la atencion de los servicios tanto en
forma virtual como presencial.

www.cctunja.org.co



Secretaria General
Registros Publicos

Gestion Administrativa

Comités de la entidad y diferentes reuniones:

« Se organizd y dirigié comité de directores, donde se trataron los
temas inherentes y que requieren coordinacién para el
engranaje de las actividades de las diferentes areas de la
entidad.

+ Se participd en diferentes comités establecidos por la entidad y
que de acuerdo a su periodicidad corresponden a:

« Comité de directores
« Comité seguimiento y evaluacion presupuesto

« Comité Afiliados

« Reuniones con las diferentes areas para brindar el apoyo requerido
en temas juridicos y de operacion.

www.cctunja.org.co
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Se participd en reuniébn con el Departamento Servicios
Empresariales y la Coordinacion de Afiliados, para socializar
temas relacionados con el proceso de elecciébn de Junta
Directiva.

Se participd en reunidn realizada por la Gobernacidén de Boyaca
para la Construccidn de Politica Publica del sector periodismo.

Se hizo presencia institucional en la apertura de Feria Tunja te
emplea.




« Audiencias:

Durante el mes de agosto, se realizaron 33 audiencias del servicio de
conciliacion, de 16 expedientes conciliatorios, los cuales tuvieron los
siguientes resultados:

« Acta de Acuerdo Conciliatorio: 3

« Constancia de Imposibilidad de Acuerdo: 10
« Constancia de Inasistencia: 6

« Constancia de Asunto No Conciliable: 0
 Informe del Conciliador de Suspensioén: 12

« Acuerdo de Apoyo y Directivas Anticipadas: 2

- Asesorias:

Se realizaron durante el mes de agosto 35 asesorias, 14 asesorias
presenciales personalizadas y 21 asesorias telefonicas frente a los
servicios del Centro de Conciliacién, recuperacién empresarial, acuerdos
de apoyo, directivas anticipadas y arbitramentos.

Centro de Conciliacion y Arbitraje
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- Solicitudes de Conciliacion:
En el mes de agosto se radicaron 21 solicitudes de conciliacién asi:

- 16 solicitudes de conciliacién en el CCA de Tunja.
- 5 solicitudes de conciliacion en el CCA de Chiquinquira.

- Estrategias de divulgacion de los servicios del CCA:

Como estrategias de divulgacion de los servicios de conciliacion,
arbitraje, recuperacion empresarial y acuerdos de apoyo y directivas
anticipadas, se contrataron servicios de publicidad para los Centros de
Conciliacidon en emisoras de los distintos municipios, asi como publicidad
en redes sociales.

2

CENTRO DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira
oy

Camara Movil en Pauna

« Asesorias juridicas
« Asesorias Tecnoldgicas
» Servicios Registrales

» Asesorias DIAN

Capacitacion en  Contabilidad  Basica  para
Comerciantes - 20 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Oficina CCT de Chiquinquira

Camara Movil en Buenavista

« Asesorias juridicas
« Asesorias Tecnoldgicas

» Servicios Registrales

» Asesorias DIAN

« Asesorias contables y tributarias

Socializacion de los beneficios de la formalizacion y
de los programas de fortalecimiento de la CCT

www.cctunja.org.co




Apoyo para el encuentro de
juventudes para socializacién
de los beneficios por el empleo
a jovenes.

Reunion Virtual con el Alcalde
de Chiquinquira y el Dr. Julian
Galvis para tratar temas de
feria  empresarial y feria
artesanal.

Oficina CCT de Chiquinquira

Entrega de afiches de Amor y
Amistad a  afiliados de
Chiquinquira.

=
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Otras actividades:

Participacion en el Consejo
Municipal de Turismo de
Chiquinquira, en el que se
programaron las actividades
para la semana del turismo. Se
integré en la programacion, el
evento comercial que
organizara la Camara de
Comercio de Tunja, Seccional
Chiguinquira.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Otanche o

Participacion en el Consejo Provincial de Turismo

Capacitacion en Primeros Auxilios — 26 participantes

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Otanche o

Capacitacion con costo en Manipulacion de Alimentos
— 47 participantes

2
Ingresos $1.677.251 (H
Gastos $ 880.500 S
Excedente $796.751 /

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Muzo o

Capacitacion en  contabilidad  basica  para
comerciantes — 19 asistentes

www.cctunja.org.co



Oficina CCT de Garagoa

Encuentro de afiliados: El
dia primero (01) de agosto, se
llevo acabo el encuentro de
afiliados en el municipio de San
Luis de Gaceno, donde
contamos con la asistencia de
12 afiliados con sus
acompanantes.

Promocion de la gira de
servicio al cliente programadas
por la Camara de Comercio a
través de grupos de Facebook,
WhatsApp, Instagram,
perifoneo y cufas radiales.

ABRIEL
sAI.I.EJ

T §2Agoste

Gira de Servicio al Cliente:
El dia primero (01) de agosto
en el auditorio de la biblioteca
del municipio de San Luis de
Gaceno, se llevo a cabo la
GIRA DE SERVICIO AL
CLIENTE dictada por el Dr.
Gabriel Vallejo, donde
asistieron mas de 60 personas.

=
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Oficina CCT de Garagoa

Capacitacion presencial “"ARMA TU STAND
PARA FERIAS”: Con el fin de gquiar a los
emprendedores del Valle de Tenza, se realizé
capacitacion gratuita de ARMA TU STAND PARA
FERIAS, en el municipio de Garagoa el 18 de agosto
del presente afo con un total de 11 asistentes.

Capacitacion virtual "ESTRATEGIAS DE VENTAS
EN FERIAS COMERCIALES": Con el fin de guiar a
los emprendedores del Valle de Tenza, se realizd
capacitacion gratuita de ESTRATEGIAS DE VENTAS
EN FERIAS COMERCIALES, en el municipio de
Garagoa el 23 de agosto del presente ano, con un
total de 11 asistentes.

=

Tamara de Tomercio
de Tun

ESTRATEGIAS DE VENTAS

EN FERIAS COMERCIALES
K

AqE' Garagoa Boyaca
e

¢Como se debe preparar la feria?
Ventas ... personal experto en ventas

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunj

Oficina CCT de Miraflores

Reuniones con la Alcaldia Municipal Y Consejo
Provincial de Turismo: Durante el mes de agosto, se
realizaron reuniones con el sefior Alcalde y el presidente
del Consejo Provincial de Turismo, a fin de coordinar el
evento comercial, donde hubo compromiso de las partes
para llevar a cabo dicha actividad.

Reunion con la Secretaria de Gobierno y los
integrantes del Concejo Municipal y proteccion al
consumidor en el municipio de Paez: El dia 30 de
agosto, se realizo acompafiamiento, a la  reunion
programada por parte de la Secretaria de Gobierno del
municipio de Paez, teniendo en cuenta que formamos
parte del Consejo Municipal de Proteccién al Consumidor,
a fin de regular los precios de la carne y el pan.

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Moniquira

Afiliados:

Se entregan afiches a los diferente afiliados de la
jurisdiccion de la oficina de Moniquira, en
conmemoracion a la jornada de amor y amistad.

iodetunja

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana o

Santana

El dia 1 de agosto se desarrollo en el municipio de
Santana la capacitacion denominada contabilidad para
pequefas empresas.

_—
EMPRESARIALES

en Santana

El dia 18 de agosto se desarrollo en el municipio de
Santana la capacitacion denominada estrategias para
incrementar ventas.

ESTRATEGIAS PARA
JEE. INCREMENTAR
18 VENTAS

HORA 9a.m. LUGAR Capilla del barrio Panama

Inscribete en

www.cctunja.org.co

on a seccido de Capacitaciones. e

www.cctunja.org.co
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Oficina CCT de Santana o

San José de Pare

El dia 4 de agosto se desarrolld en el municipio de San
José de Pare la jornada CCT donde, se realizd el proceso
de recuperacidon de cartera y se brindé informacién a los
diferentes comerciantes del municipio sobre los diferentes
procesos y servicios que tiene la Camara de Comercio
dispuestos, como resultado se obtuvo un recaudo de
$2.021.500 los cuales corresponden a 11 renovaciones, 6
formularios y 1 certificado de constitucion.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

 Capacitaciones Oficina Guateque

 Ruta Gastrondmica Guateque toma de fotografias

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

 Ruta Gastrondmica Guateque - entrega de sticker
y delantal.

- Ruta Gastrondmica Guateque - apertura 27 de
agosto.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Guateque o

 Entrega de afiches Amor y amistad

iodetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tun

Oficina CCT de Ramiriqui

Socializacion GoBOY municipio Turmequé

« A través del proceso de socializacion de la
plataforma GoBOY, se brinda a los empresarios
la informacion sobre la herramienta, su facilidad
para registrarse, funcionalidad y demas
beneficios con el fin de  promocionar sus
actividades turisticas a través de su negocios.

Participacion en el Consejo de Turismo de
Marquez

Se brindo asesoria e informacién acerca de los
siguientes temas, con el objetivo de fortalecer la
red de turismo y su economia: calendario de
festividades, rutas navidehas, Corpochivor y
sefalizacion senderos.

www.cctunja.org.co



alimentos 02 de agosto 2022.

alimentos 03 de agosto 2022 (evento pa
afiliados).

Capacitacion de higiene y manipulacion de

Capacitacion de higiene y manipulacion de
ra

GASTOS

ALQUILER SALON HOSPEDERIA EL DURUELO

Oficina CCT de Villa de Leyva

$150.000,00

CUENTA DE COBRO CAPACITADOR

$900.000,00

Balance de la actividad ™™

CONCEPTO

CANT

INGRESOS POR VENTA DE CURSOS

VALOR POR
CURSO

$1.050.000,00

IVENTA DE CURSOS PARA AFILIADOS 45 $30.000,00 $1.350.000,00
IVENTA DE CURSOS PARA INSCRITOS 42 $35.000,00 $1.470.000,00)
TOTAL 87 $2.820.000,00)

UTILIDAD

$1.770.000,00

Tamara de Tomercio
de Tunja

Curso CIEED
de higiene
y manipulacion
de alimentos

Martes 2 de agosto
@ De8a.m.aép.m.
Lugar: Hospederia El Duruelo

Oﬁummillml!m __’__ ’\:_(_\]_{’Duruclo
AR

Contacto: 31 261 6058

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Oficina CCT de Villa de Leyva o

—_— INI| )
EM RhESARIALES

en Sachica

Capacitacion Registro Nacional de Turismo (RNT),

tarjeta de registro de alojamiento, municipio de

Sachica (agosto 23 del 2022). .| PR T
23 ALOJAMIENTO (TRA)

HORA 9 a.m. LUGAR Centro de Vida

Inscribete en

0 Memiei

en la seccion de Capacitaciones

EMPRESARIALES

en Gachantiva

Capacitacion épor qué registrar tu negocio en la
Camara de Comercio? municipio de Gachantiva

(agosto 24 del 2022). wc| £POR QUE REGISTRAR
* TU NEGOCIO EN LA
24 cAMARA DE COMERCIO?

HORA 9 a.m. LUGAR Biblioteca Municipal

<

Inscribete en
2P
S 3

en la seccitn de Capacitaciones.

www.cctunja.org.co

f
‘t



Empresariales

Departamento de Servicios

Programas de servicios empresariales

Programa DIME

Programa Dime ( Diagnostico Integral y Mentoria
Empresarial).

En el mes de agosto se matricularon 20 personas naturales y/o
juridicas, a las cuales se les remitio al correo que relacionaron
la encuesta de autodiagndstico, donde se recibid 2 respuestas.

www.cctunja.org.co

IME

DIAGNOSTICO INTEGRAL Y MENTORIA EMPRESARIAL

Q1aa

A
31ag0 2022
31ag0 2022
31ag0 2022
31ag0 2022
31 ag0 2022
31ag0 2022
31ag0 2022
31 ag0 2022
31 ago 2022
31ag0 2022
31 g0 2022
31 ag0 2022
31 g0 2022
31 ag0 2022
31 ag0 2022
31 a0 2022
31ag0 2022
18 ago 2022
18 ago 2022
18 ago 2022
18 ag0 2022
18 ago 2022
18 ago 2022

144118 as0 2022

EMPRESAS

eupresa

8 c D E
234959832 SUAREZ CAS Expendio a CHIQUINQL
67674505 SOTO BARR Comercio al TUNJA
241571372 CARVAJAL L Expendio diLA CAPILLA
10023942891 REIRAN SAN Expendio di TUNJA
400402873 PEDRAZA Al Expendio di TUNJA
531335979 BASALLO M Comercio al MUZO
10496347631 TORRES MA Expendio d« TUNJA
SUAREZ VAI Comercio al MONIQUIR/
10496327048 SANCHEZ Ci Ensefianza ( TUNJA
BRAUSIN SCComercio al OTANCHE
400156247 SIERRA GAR Comercio al TUNJA
802423960 REYES MOR. Comercio al CHIQUINQL
10512405347 CASTIBLAN( Actividades CUCAITA
CARO FONS Expendio a RAMIRIQUI
240163328 MATAMOR( Transporte SAMACA
10496299511 MONTA EZ Recoleccior TUNJA
10524054722 GUZMAN M Actividades TUNJA
10533292527 FORERO GU Expendio dtOTANCHE
10052999734 ESPINOSA N Otros tipos TOCA
10025261678 FORERO DI Actividades CHIQUINQL
337030140 BRICE O ESI Comercio al CHIQUINQL
10496299281 BARRERA C) Comercio al TUNJA
10336859011 OSPINA ROI Comercio al TUNJA
397815454 DUSSAN RO AlolamientsVILLA DE LE'

Tamara de Tomercio
de Tun

F G H 1
3228496984 yackeline-viejita@hotmail.com
3124470617 abelsoto6767@gmail.com
3112511737 carvajalmarinag24@gmail.com
3114474982 karenreiran24@gmail.com
3223702630 karenkgg8a@gmail.com
3102185877 deymendez.07@hotmail.com
3233887398 johavoley12@gmail.com
3505119211 zibabags22@gmail.com
3102807208 cristhian.sanchez@usantoto.edu.co
3193715769 luiscarlosbrausin30@gmail.com
3214679177 claraines.1859@gmail.com
3104800280 hd.reyesmorales@gmail.com
3134075559 castiblancoaura89@gmail.com
3143040975 najarvictoriab@gmail.com
3203631858 ismaelgilmunoz@hotmail.com
3108767181 marlitanza@gmail.com
3217584490 guzmanmleidycarolina@gmail.com
3203634408 foreroguerrero.987@gmail.com
3216868604 herenial303@gmail.com
3223432504 vanessaforediaz@gmail.com
3142434389 linamor0683@hotmail.com
3153400924 modayconforttunja@gmail.com
3144291091 carolina22sv@hotmail.es
3153408207 nathalie.dussan@outiook.com
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Programas de servicios empresariales

Programa Itec

Durante el mes de agosto se les realizd el acompafiamiento
a 26 empresarios donde se les capacitd en inmersion
tecnoldgica, WhatsApp Business, Fanpage de Facebook, 0w el |rertiempresara
Google Mi Negocio, pagina web, importancia del logo, e | 1 ‘ = -
identidad visual para tu negocio.

Programa CRECE - Crea, consolida y Expande

En el mes de agosto se culmina con el cronograma de
actividades establecido, donde quince (15) empresarios de
la jurisdiccidén culminan con éxito el programa.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Gestion institucional

Gira de servicio al cliente — “La magia de servir con
proposito”

Durante le mes de agosto continua con la Gira en los
municipios de Tunja, Samaca y San Luis de Gaceno, con un
total de 1.435 asistentes, quienes participaron en las
diferentes conferencias asi:

Tunja 1.091
Samaca 300
San Luis de Gaceno 44

www.cctunja.org.co



darles la mejor asesoria.

Exportacién de material de
construccion.

Exportacion de
materiales de
construccion a

Republica
Dominicana

Asesorias personalizadas

Importacién de durazno en
almibar

AGENDA

1. Contexto

+ Laempresa

* Del negacio

2. Consideraciones previas.
3. Pasos para importar.

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

Se realizd la asesoria de internacionalizacién a 3 empresas boyacenses, las cuales presentaron su interés de ampliar su mercado
internamente o externamente, teniendo en cuenta el estado de cada empresa, y el producto que manejan o desean importar para

Exportacion de bebidas
aromaticas

Contexto empresa

Empresa Ideade  Porque Porque
? negocio importar? exportar?
) 5

of - B

N —

" e

www.cctunja.org.co



Misiones comerciales nacionales

Feria EXPOCAMELLO 2022

Del 12 al 14 agosto , 8 empresarios de la Tunja, participaron en la FERIA
EXPOCAMELLO 2022 evento realizado en la ciudad de Pereira,
Expocamello es la plataforma ideal para potencializar los
emprendimientos del pais, brindando herramientas con el objetivo de
promover, posicionar, fortalecer las capacidades comerciales y Ila
competitividad donde:

Realizaron un cambio de vida en los participantes que les permita por
primera vez participar en un entorno comercial nacional, donde validan y
visibilizan en el mercado sus productos y/o servicios, lograron
implementar estrategias que impulsaran a cada uno de los expositores
en presentacion pitch, participacién en ruedas de negocio y networking,
donde amplian la red de contactos comerciales y aliados, asi como
aprovechar el escenario como un vehiculo visibilizador de los esfuerzos
concentrados por las instituciones regionales y nacionales.

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Misiones comerciales nacionales

Ruta de caracterizacion de la calidad del carbon

sema | Mesas SENNGVA
riales SmTe

El agosto 30, 8 empresarios del municipio de Samaca, EBT: RUTA CARACTERIZACION DE

.y e . . . -——CALIDAD DEL CARBON
asistieron al municipio de Morca para participar en La RUTA
DE CARACTERIZACION DE LA CALIDAD DEL CARBON. L i

Esta actividad tiene el proposito de dar a conocer al sector
productivo, los métodos utilizados para caracterizar la calidad
del carbon y otros minerales, asi como mostrarles los procesos
de andlisis modernos ofrecidos por el laboratorio de carbones
del Centro Minero.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Ferias comerciales

‘-"o

Tunja's
tetEmplea &9

st @hloe D\ vuar T ety 17 comfoboy M @) s,

Teniendo en cuenta el convenio que se desarrolla con la

Alcaldia, los dias 11 y 12 de agosto se realizd la feria del @i (D @ P
empleo en las instalaciones del Centro de Convenciones de la
Camara de Comercio de Tunja, en donde se recibieron hojas
de vida de los participantes y se realizaron diferentes
conferencias y capacitaciones para la blusqueda de empleo.

Feria Tunja te emplea

2.000 inscritos virtualmente y 640 asistentes presenciales en
proceso de orientacidon ocupacional: asi, se vivio el primer dia
de la feria #TunjaTeEmplea2.0.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Eventos comerciales

Ruta Gastronomica Guateque 2022

Evento realizado del 27 de agosto al 03 de septiembre en el
municipio de Guateque, 23 establecimientos gastrondmicos y 4
establecimientos de alojamiento y transporte turistico.

En el marco de esta Ruta Gastrondmica se realizaron 2
capacitaciones dirigidas principalmente a los participantes del
evento comercial, una en redes sociales y otra con estrategias
para buscar estrategias de retencidn de clientes.

Durante la realizacion de la ruta, se realizaron actividades
culturales como fue la danzas de la escuela del municipio.

www.cctunja.org.co



Tamara de Tomercio
de Tunja

Camara Movil Pauna

El objeto de la Camara Mdvil es fortalecer el tejido empresarial de la
jurisdiccion de la Camara, generando sinergias entre los usuarios y la
entidad, orientar la oferta de servicios de tal forma que responda a las
necesidades empresariales y a los sectores promisorios a nivel territorial

El 17 de agosto se realizd la Camara Movil en el municipio de Pauna, en
donde se realizaron 90 acompafiamientos en las siguientes actividades:

Formacion y Capacitacion: capacitaciéon en Contabilidad Basica para
comerciantes con una asistencia de 20 personas

Asesorias Tecnologicas: 6 asesorias en programa Itec, 14
implementaciones de plataformas digitales

Servicios Registrales: 8 matriculas, 14 renovaciones, 10 asesorias
juridicas

Tramites de DIAN: 18 actualizaciones y/o inscripciones en el RUT.

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja g Camara de Comercio de Tunja

www.cctunja.org.co



Camara Movil Buenavista

El objeto de la Camara Mdvil es fortalecer el tejido empresarial de la
jurisdiccion de la Camara, generando sinergias entre los usuarios y la
entidad, orientar la oferta de servicios de tal forma que responda a las
necesidades empresariales y a los sectores promisorios a nivel territorial

El 23 de agosto se realizd la Cdmara Movil en el municipio de Pauna, en
donde se realizaron 107 acompanamientos en las siguientes actividades:

Programas del Departamento de Servicios Empresariales:
asistieron 20 personas, se dio a conocer los programas de fortalecimiento
de la entidad: Programa Dime, ITEC, Cursos y Capacitaciones, Campus
Virtual, Asesoramiento en temas de internacionalizacion.

Asesorias Tecnoldgicas: 5 asesorias en programa Itec, 7
implementaciones de plataformas digitales:

Servicios Registrales: 22 matriculas, 19 renovaciones, 8 asesorias
juridicas.

Tramites de DIAN: 16 actualizaciones y/o inscripcién en el RUT, 10
\ asesorias contables y tributarias.

Tamara de Tomercio
de Tunja

TTTRRR

www.cctunja.org.co
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Actividades culturales

La entidad apoyo al municipio de Quipama, una de las mejores
festividades del Occidente de Boyacd, el XI Festival Nacional e
Internacional de la Triada Folclérica "Maria Molina", del 12 al
15 de agosto.
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Formacion y Capacitacion

TEMA: CURSO DE MANIPULACION TEMA:
DE ALIMENTOS

MUNICIPIO: VILLA DE LEYVA
ASISTENTES: 91 PARTICIPANTES

CONTABILIDAD  PARA
PEQUENAS EMPRESAS
MUNICIPIO: SANTANA
ASISTENTES: 12 PARTICIPANTES

TEMA: CHECK LIST PARA ALISTAR

EN UNA RUEDA DE NEGOCIOS
MUNICIPIO: TUNJA

ASISTENTES: 44 PARTICIPANTES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: CURSO DE MANIPULACION
DE ALIMENTOS

MUNICIPIO: OTANCHE
ASISTENTES: 47 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacion y Capacitacion -

TEMA: LAS TRES AREAS DE LAS TEMA: VALORIZACION Y TEMA: PRIMEROS AUXILIOS TEMA: PREPARESE PARA VENDER
VENTAS APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS MUNICIPIO: OTANCHE EN EVENTOS COMERCIALES
MUNICIPIO: TUNJA SOLIDOS ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 39 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GUATEQUE

ASISTENTES: 66 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 15 PARTICIPANTES

oot &
uctos y servicios
os

wWOo.enaa “ -l

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: REGULACION QUE RIGE A TEMA: CONTABILIDAD BASICA TEMA: ESTRATEGIAS PARA

PARA COMERCIANTES LOS ESTABLECIMIENTOS DE PARA COMERCIANTES INCREMENTAR VENTAS

MUNICIPIO: PAUNA COMERCIO IMUNICIPIO: MUZO MUNICIPIO: SANTANA

ASISTENTES: 20 PARTICIPANTES MUNICIPIO: CHIVATA ASISTENTES: 19 PARTICIPANTES ASISTENTES: 10 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 8 PARTICIPANTES

nia
ija

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: ARMA TU STAND PARA TEMA: WHATSAPP BUSINESS Y TEMA: ASPECTOS BASICOS DE LA TEMA: TALLER LINEAMIENTOS DE

FERIAS FANPAGE DE FACEBOOK NORMATIVIDAD ADUANERA EN DEDUCCIONES DEL  IMPUESTO

MUNICIPIO: GARAGOA MUNICIPIO: GUATEQUE COLOMBIA SOBRE LA RENTA

ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES ASISTENTES: 9 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 157 PARTICIPANTES ASISTENTES: 13 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Formacion y Capacitacion il

TEMA: ESTRATEGIAS DE VENTA EN

TEMA: EL FACTOR HUMANO EN EL TEMA: NORMATIVA LABORAL I TEMA: ¢(POR QUE REGISTRARSE LA
FERIAS COMERCIALES CIRCULO  VIRTUOSO DE LA MUNICIPIO: TUNJA CAMARA DE COMERCIO DE TUNJA?
MUNICIPIO: GARAGOA CULTURA ORGANIZACIONAL II ASISTENTES: 45 PARTICIPANTES MUNICIPIO: GACHANTIVA
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES MUNICIPIO: TUNJA

ASISTENTES: 14 PARTICIPANTES
ASISTENTES: 46 PARTICIPANTES

Entonces, ¢Como vinculamos el factor
r humano en el circulo virtuoso de la
ESTRATEGIAS DE VENTAS f 4 ‘ cultura organizacional? - _ -~
EN FERIAS COMERCIALES ¢ a2 2

www.cctunja.org.co



Formacion y Capacitacion

TEMA: REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO

MUNICIPIO: SACHICA
ASISTENTES: 11 PARTICIPANTES

TEMA: _ESTRATEGIAS ~ DE
FIDELIZACION Y RETENCION DE
CLIENTES

MUNICIPIO: GUATEQUE
ASISTENTES: 7 PARTICIPANTES

TEMA: EL FACTOR HUMANO EN EL
CIRCULO  VIRTUOSO DE LA
CULTURA ORGANIZACIONAL I
MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 26 PARTICIPANTES

=

Tamara de Tomercio
de Tunja

TEMA: GIRA DE SERVICIO AL
CLIENTE

MUNICIPIO: TUNJA
ASISTENTES: 1.165
PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Formacioén y Capacitacion -

TEMA: GIRA DE SERVICIO AL TEMA: GIRA DE SERVICIO AL
CLIENTE CLIENTE )
MUNICIPIO: SAN LUIS DE MUNICIPIO: SAMACA
GACENO ASISTENTES: 300 PARTICIPANTES

ASISTENTES: 40 PARTICIPANTES

www.cctunja.org.co
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Municipios participantes en las capacitaciones =~

PERSONAS QUE
Durante el mes de agosto se realizaron un total PROVINCIA E%%ESEE%QR%\'R
de veinticinco (25) capacitaciones, con un total MICROJURISDICCION
de 2268 asistentes. Las capacitaciones fueron Centro 1.647
seguidas desde diferentes municipios de nuestra Alto Ricaurte 294
jurisdiccion y del resto del pais, con una Bajo Ricaurte 22
percepcion positiva del 98% acerca de la Occidente 112
pertinencia de los temas tratados y la calidad de Oriente 61
los conferencistas. Neira 31

www.cctunja.org.co



Cursos Virtuales

CAMPUS VIRTUAL

NOMBRE DEL CURSO INSCRITOS CERTIFICADOS
Manipulacion de Alimentos 46 16
Protocolo de atencion a clientes 3 1
Marketing Digital 3 2
Su empresa en internet 2 0
Instagram 1 1
Buenas Practicas de Manufactura 1 0
Teletrabajo 1 0
Financiamiento 1 1
Fanpage y Facebook 1 0

Totales 59 21

www.cctunja.org.co

Tamara de Tomercio
de Tunja
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CURSO VIRTUAL DE
Estrategia

de marketing
digital




Tamara de Tomercio
de Tunja

Afiliados

Encuentro de afiliados, dentro de la Gira de Servicio al Cliente

Teniendo en cuenta una de las actividades de bienestar para nuestros clientes
preferenciales, se programd el encuentro de afiliados con el Doctor Gabriel Vallejo,
con un total de 351 clientes preferenciales, quienes participaron en las diferentes
conferencias asi:

Tunja 300
San Luis de Gaceno 8
Samaca 7

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Afiliados

Exactamente en esta fecha, te registraste en nuestra entidad y desde ese
momento, empezaste a dejar huella en tu familia, en tu entorno y en tu
region.

En marco de la celebracion de los quinquenios de la entidad se

envid mensaje de agradecimiento a los afiliados de la entidad. W
por ser parte de nosotros

Se realiz6 el encuentro de afiliados de Tunja contando con la
participacion de mas 300 afiliados, contando con Ia
participacién de nuestro presidente ejecutivo y el conferencista
Gabriel Vallejo Lopez teniendo un conservatorio en donde los
afilados tuvieron la oportunidad de compartir de manera mas
privada con el.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Afiliados

Se llevo acabo visitas a afiliados de Tunja en donde se recordd
los beneficios que tienen por ser parte del circulo de afiliados
y la entrega de 154 carnets a afiliados de Tunja.

Desde la oficina de afiliados y en compania de la coordinacion
de Gestion Humana se hizo socializacién de las elecciones de
Junta Directiva y Revisor Fiscal 2022-2026 a todos los
funcionarios de la entidad.

ind [ un P

www.cctunja.org.co



Departamento de Planeacion y
Estudios Economicos

Gestion administrativa

Participacion en capacitacién para

funcionarios que realizan
principalmente procesos de
compras.

PROCEDIMIENTO
GESTION DE
COMPRAS

Lanzamiento clister turismo
Chiquinquird y libro realizado en
convenio de Ila CCT con |la
Universidad de Boyaca.

SALON p
IN DE LOS  Arcarp,

4
= ¢
T

o~ -

Reunidn GINNOVA
observatorios.

red

de
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Reunidn revisidon secciones estudio
articulacion Camaras/Univ./Alcaldia
y Gobernacion.

www.cctunja.org.co



Estudios Economicos

Gestion administrativa

Reunién para la metodologia del Reunién con la Universidad de
estudio de demografia empresarial Boyaca y la Universidad Jorge Tadeo
de la jurisdiccion de la CCT. Lozano para revisar la propuesta de

convocatoria 30 SGR

Departamento de Planeacion y

Reunién para coordinar la logistica
para el lanzamiento de Boyaca en
Cifras 2021.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

www.cctunja.org.co



Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

estudios economicos de la CCT

» En el mes de agosto se registran 984 visitas, y
un acumulado de 5.124 visitas a los estudios
economicos de la CCT.

El estudio econdémico de Efectos vy
Expectativas de Recuperacion Econdmica
frente a la pandemia Covid-19 en el

Departamento de Boyaca registra 1.072

descargas y 3.417 visitas.

Tamara de Tomercio
de Tun

: 3

Seccion Numero de visitas

Encuesta Ritmo Empresarial 7
Notas Econdémicas 12
Concepto Econdmico 13
Censo Empresarial 45
Estimacion del Potencial de Comerciantes 19
Publicaciones Especiales 22
Dinamica Econdmica y Empresarial 39
Estudios de Impacto y Percepcién 32
Boletin Econémico 71

Tejido Empresarial 175

Boyaca en Cifras 142

Pagina Principal Estudios Econdmicos 407

Total 984

984
822
673 647
555 556 612
K III :II I|| :lI lll

Enero

Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los G funie
estudios economicos de la CCT
- Indicadores Socioeconomicos de Boyaca >k e W\INDKADO R.S — 9
~ Jurisdiccid : " SINDICADORE I
2018 . JUI’ISCIIFCIOI’] de la Camara de E COCIOECONGNICOS

Enlaces de consulta: i
« https://acortar.link/bXodH4 [ M eids
 https://acortar.link/2ZISLg

[opEer—

[ Pagina / visita:
9

b ‘ \‘}( w) A wo  UB Universidad de Boyacd
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https://acortar.link/bXodH4
https://acortar.link/2ZlSLq

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

=

« Perfiles Municipales — Jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Tunja — Provincia

Centro

Tamara de Tomercio
de Tunja
o)
Visitas:
2.521
Q)

Enlaces de consulta: DY, &
- PERFILES

Paginas leidas:
24.147

« https://acortar.link/ijZaLkW . M“Nl[:lPM.ES ,

° https . / / aCo rta I, I|nk / rszUl z. . Jurisdicciﬂndg!a[:.ér.nafade(:umerciudeTunja-Pruvinpiallemmv |

9]

Pagina / visita:
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los e
estudios economicos de la CCT
 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la —
Camara de Comercio de Tunja — Provincia Visitas:
Occidente
- Enlaces de consulta: N
« https://acortar.link/NIfVga ;E'ﬁ‘!:ﬂ’li&ss Paginas leidas: I

b httDS . / / aCco rta I, ||n k/ r6q EeV . .luriﬁlic/ciﬁndelaEémarg\d:ﬁnmercindelunia-vainci?de Oecidente ; ‘

9]

Pagina / visita:
13

www.cctunja.org.co


https://acortar.link/NlfVqa
https://acortar.link/r6gEeV

estudios economicos de la CCT

 Perfiles Municipales — Jurisdiccion de |la
Camara de Comercio de Tunja — Provincia
Ricaurte

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/cpJYKE

» https://acortar.link/gPn711

Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los

Bt

" PERFILES

MUNICIPALES

- Provincia de Ricaurte -

Jurisdiccidn de la Gamara de Comercio de Tunja
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562
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los
estudios economicos de la CCT

« Especializacion productiva de Tunja con miras
a la promocion de la inversion
Enlaces de consulta:
« https://acortar.link/NPAtgh
« https://acortar.link/yGmIc4

Especializacion productiva
de Tunja con miras a la
promocion de la inversion

Universidad (i Tunio M 5376375
._?r | Q] ',& e Rpen 2 ActivaT

www.cctunja.org.co
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Estadisticas de las visitas en las publicaciones de los = ™ &&=
estudios economicos de la CCT

 Caracterizacion del ingreso y gasto de E RN
, . Semar gt omarci de Boyacd
Chiquinquira — comparativo 2016 - 2019

Visitas:
107

Caracterizacion
del ingreso y gasto
de Chiquinquira

Enlaces de consulta:
 https://acortar.link/IiFTzF

« https://acortar.link/hwf1C0

COMPARATIVO 2016 - 2019

[0)

Paginas leidas:
1.119
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y cancelaciones

Servicio

Ingresos

Analisis comparativo en cifras sobre el
comportamiento de matriculas, renovaciones, afiliados

Ingresos

: 3
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Porcentaje acumulado

Numero

Ingresos

Total ingresos N/A $ 8.312.115.893 N/A $ 8.322.687.701 N/A 0%
Matriculas 10.321 $ 368.171.750 7.761 $ 299.007.000 -25% -19%
Renovaciones 38.761 $ 4.868.275.340 39.332 $ 5.377.338.270 1% 10%
Afilados 1.327 $ 70.624.500 1.459 $ 117.288.200 10% 66%
Cancelaciones 5.139 N/A 5.738 N/A 12% N/A

www.cctunja.org.co
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Estudios Econdmicos o

Tejido Empresarial de Villa de Tejido Empresarial Jurisdiccion de Boletin Econdmico - Breves del

Leyva la CCT desempleo en Tunja - Trimestre
mavil abril - junio 2022

@ |5
DI

E PLANEACION Y .
=283 | ESTUDIOS ECONOMICOS

[ |

DEPARTAMENTO
DE PLANEACION Y .
=283 | ESTUDIOS ECONOMICOS

BOLETIN ECONOMICO
>Breves del

K

desempleo
en Tunja
—

TEJIDO

TEJIDO
EMPRESARIAL

EMPRESARIAL

Jurisdiccion de la CCT
2022

Villa de Leyva
2022

®
- KITE - KITTIEN | ooec MK RTINS
Enlace consulta: Enlace consulta: Enlace consulta:
https://acortar.link/Kh40aX https://acortar.link/rKdZci https://acortar.link/jwi4RD
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Estudios EconoOmicos

Impacto durante la celebracion '
del cumpleanos 483 en Tunja -
Sector HORECA

Enlace consulta:
https://acortar.link/CeD0OHo

IMPACTO COMERCIAL
Celebracion del
cumpleanos 483 en Tunja

Sector Horeca

006G0

www.CCtunja.org.co
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Servicio al Cliente

« El proceso de Servicio al Cliente presento el
Informe del Sistema de Sugerencias,
Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQ) del mes de julio de 2022.

Enlace de consulta informe:

https://acortar.link/QiZX00

www.cctunja.org.co

.....

Informe SFPQR julio 2022 .,.....‘ oemaerooe
31 de agosto de 2022 B | ESTUDIOS ECONGMICOS
CCT- DPEE - 261

Tunja, 31 de agosto de 2022

Sefiores
FUNCIONARIOS
Camara de Comercio de Tunja

Asunto: Informe Sistema de Sugerencias, Felictaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos
(SFPQR) mes de julio de 2022

Reciban un cordial saludo,
De manera atenta me permito presentarles para su conocimiento y fines pertinentes el
Informe de solicitudes de SFPQR, identificado a través del Sistema de Sugerencias,

Felicitaciones, Peticiones, Quejas y Reclamos del mes de julio de 2022.

En este se presentan los aspectos por mejorar relacionados con la entrega de informacion
acertada y en tiempo, la oportunidad en los tramites y la mejora en la atencion.

Lo anterior con el fin de garantizar que cada proceso y la atencion a los usuarios logre

cumplir con la satisfaccién del cliente, garantizando la mejora continua y eficiencia del
sistema de gestion de la calidad.

Agradezco su valiosa atencién.

Luis Alejandro Suarez Amaya
Director Dpto. de Planeacion y Estudios Econdmicos
Camara de Comercio de Tunja

Transcriptor: Dilsa Roa

00 wwwectunjaorg.co |1
@0

Tamara de Tomercio
de Tunja
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Resultados de auditoria externa - ICONTEC

De acuerdo al proceso de auditoria realizada el
pasado mes de junio al Sistema de Gestion de la
Calidad, ICONTEC presenta los resultados de
auditoria en relacion a los hallazgos de conformidad
al sistema, asi como las oportunidades de mejora
que recomienda el auditor tener en cuenta en cada
uno de lo procesos alli registrados. De esta manera
desde el SIG, se realiza el analisis respectivo y se
remite a todos los involucrados para posterior
seguimiento de sus acciones.

: 3

Tamara de Tomercio

Tunja

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad vy eficacia del sistema de gestion
auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestion con los requisitos
Direccionamiento estratégico
% La wvirtualizacion de los servicios ha sido uno de los cambios mas importantes para la entidad en
favor de la dinamica para los usuarios en cuanto a agilidad, oportunidad y veracidad para la
prestacion de los servicios, por otra parte se destacan las iniciativas abordadas para propender por
una reactivacion econémica activa y sostenible del tejido empresarial de la jurisdiccion para el Plan
Estratégico 2022 — 20226, basado en un analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados de los
objetivos estratégicos proyectados desde cada una de las perspectivas del Balanced Socecard.

% Los resultados obtenidos en la ejecucion del plan anual de trabajo realizado a corte diciembre 2021,
logrando un cumplimiento del 90.94% de las actividades globales de la entidad. A través del
monitoreo trimestral se evidencia el cumplimiento en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo
del 2021, de cada una de las dependencias y procesos involucrados en la dinamica organizacional
de la entidad, los cuales garantizaron el cumplimiento de las metas contenidas en el Plan Estratégico
2017-2021.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria dnicamente a la Organizacion y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

F-P5-293 Pagina 7 de 20
Version 04

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Foro Regional

Se realizd el encuentro virtual con profundizacion
en “Gestion de riesgos” encaminadas a la
gestion de datos e informacidn, gestion
operativa y gestion de los recursos. Permitiendo
analizar al interior de la entidad fortalezas y
debilidades de este importante proceso y toma
de decisiones frente a la mejora de lo
implementado.

.-:?f
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FORO REGIONAL:IMPACTODELA

GESTIONDERIESGOS & ®a¢ 0%, g -
EN LOS SISTEMAS DE GESTION ] :g)o. 3.

1TAGOSTO / MX, COL: 2PM - CH: 3PM - ARG: 4PM
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Control
de los

Riesgos _:f' it
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Recomendaciones autocuidado COVID-19

Se realiza la revision y analisis de la Resolucion
1238 del 21 de julio de 2022 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social, la cual promueve el
lavado e higiene de manos, uso de tapabocas,
distanciamiento fisico y adecuada ventilacion, para
minimizar posible contagios; asi mismo, con el fin
de fortalecer algunas dudas por parte de los
funcionarios en relacion a los protocolos de
bioseguridad en materia de COVID-19, se remite a
todos los funcionarios las recomendaciones a tener
en cuenta.

=
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Recomendaciones

E;*'qu 9

LAVADO E
HIGIENE
DE MANOS

z

Recor;ienifationes
auto
cuidado

TEN EN CUENTA

® Usar alcohol glicerinado minimo al
60% mdximo al 5%, cuando las
manos estén visiblemente limpias y
disponerlo en lugares de acceso facil.

® Lavar o higienizar las manos
después de usar equipos biométricos | 7

o elementos para la toma de huella

dactilar, debido al riesgo de la

transmision del virus en esas

actividades.

® Disponer de agua limpia, jabén y
toallas de un solo uso [toallas
desechables), para realizar la higiene
de manos.

*® Verificar los recordatorios de la
técnica del lavado de manos en zonas
en las cual se realiza esta activida

® Limpiar y desinfectar con
frecuenciz los recipientes que
dispensan el alcohol glicerinado.

USODE
TAPA
BOCAS

USO OBLIGATORIO

En personas mayores de 2 aiios sin importar el
avance de vacunacion, dentro de instituciones de
salud, transporte publico y estaciones de transporte
masivo ademas de terminales aéreas, terrestres,
maritimas y fluviales.

Uso permanente para personas con comorbilidades,
con cuadros respiratorios y sin vacunar,

En el caso de lugares cerrados, sera exigible
dependiendo de la cobertura de vacunacion con
esquema completo menor al 70 % y dosis de refuerzo
menor al 40 %.

ey 0
ERisCEL
i =
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Capacitacion trabajo en alturas

De acuerdo a la identificacidn de necesidades para
los funcionarios del area logistica del Centro de
Convenciones, se realizd la capacitacion en trabajo
seguro de alturas de acuerdo a las actualizaciones
de la normatividad - Resolucion 472/2021, con el
fin de que los funcionarios conozcan de ante mano
los cambios y responsabilidades, asi como
cumplimento de las partes en esta importante labor
que permita unificar esfuerzos al cumplimiento de
esta importante y delicada normatividad al interior
de la entidad.

w camaraaecomercioaetunja | & | vdilalrd ae Lomercio de iunjd
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion areas de trabajo

Con el fin de realizar el analisis e identificacion
de posibles factores de riesgo, se realizd la
inspeccion a las areas de trabajo de cada una de
las sedes de la Camara de Comercio, sede
centro, sede norte y Centro de Convenciones,
para hacerle frente a los riesgos laborales vy
posterior determinar planes de accion requeridos
para mitigar. Actividad realizada en conjunto con
Copasst y Arl Axa Colpatria.

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Inspeccion elementos de seguridad

De acuerdo al cumplimiento del plan de trabajo del
COE, se realiza la inspeccion de botiquines por
parte del equipo de brigadistas de la entidad, con el
fin de verificar existencias, cantidades, vencimiento
y uso de lo elementos que contiene cada botiquin;
permitiendo verificar la administracion de los
mismos por parte de los responsables de cada sede
(norte, centro, Centro de Convenciones y oficinas);
posterior se tomaran planes de accidn en pro de
fortalecer lo identificado y evaluado.

www.cctunja.org.co



Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Dia Internacional “"CONTRA EL RUIDO”

La organizacién mundial de la salud (OMS) calcula que 1.100
millones de jovenes de todo el mundo podrian estar en riesgo de
pérdida de audicion debido a practicas auditivas perjudiciales, el
uso del sonido a altos volimenes se ha vuelto parte “normal” en las
actividades fisicas recreativas y sociales; y con la
reactivacion  econdmica y la disminuciéon de las medidas
preventivas para el Covid-19, el nimero de personas que
asisten gimnasios, bares, discotecas, centros comerciales, parques
y conciertos, ha incrementado notablemente al igual que el ruido
producido por las mismas personas y por equipos de sonido que
utilizan en estos lugares.

Invitacion extensiva desde la Secretaria de Salud de Boyaca, unir
esfuerzos frente a la proteccion, prevencion y control de los
efectos de ruido en la poblacion.

: 3

Tamara de ‘l':iomrelo
a

SSTEMANTESRAD0 [E GESTIN

SI6

CAL SST AMB
> El Sistema Integrado de Gestidn te invita a participaren
' |

La exposicion prolongada a ruidos por
encima de 80dB, puede ocasionar
perdida permanente en la audicion.

https://drive.google.com/file/d/1UrUy-
IApt1XaD9Tv5qiztbuJoP5NXXxW/view?usp=sharing

www.cctunja.org.co
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Coordinacion del Sistema Integrado de Gestion

Notas de mejora de procesos

Frente a las mejoras documentales de los procesos de la entidad, se realizaron las siguientes notas de mejora y publicaciones para el
fortalecimiento del sistema.

SIG DisPONIBLE &

Una nueva actualizacion en Isolucion

SIG DISPONIBLE &

Una nueva actualizacion en Isolucion

ULSSTM FALNM

Vv Vv

Proceso: GESTION DOCUMENTAL Proceso: GESTION DE COMPRAS

Tipo de documento: Caracterizacion y procedimiento (actualizacion).
Areas que intervienen: Todos los procesos.

Tipo de documento: Procedimientos (actualizacion).
Radicacion de facturacion.

Procedimiento gestion de compras.

Areas que intervienen: Todos los procesos.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas “

Asesorias Tecnologicas

S TECNOLOGICAS

———

Esta oficna creada para empresas afiliadas e inscritas a nuestra entidad, es un servico profesional

’ . . , . . prestado por persenal con experiencia y conodimientos especificos en el &mbito de las tecnclogias de la
La camara de comercio de Tunja, a través de la Oficina de informacién y sus mitiples dreas de apicacién.
Asesorias Tecnologicas CATEC, apoya a los comerciantes, SERVICIOS
inscritos y afiliados en la busqueda de un factor diferencial en el
mercado a un bajo presupuesto y basados en la tecnologia e ‘0001 www] E@ %ﬂ @
innovacion, logrando visibilidad y presencia en internet. Ny < ,
Para el mes de agosto se realizaron 18 asesorias .
tecnologicas. - EEEn e ——
140 VN s
PLATAFORMAS DE BENEFICIOS DE ACOMPANAMIENTQ
¥ OE PAOD EX LINEA ENWTERMET DESTOSWER |

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnoldgicas — pagina web

Apoyando a los empresarios, en el mes de agosto se realizd el
disefio y construccion de la pagina web de la empresa DAMAR
SOLUCIONES, empresa creada y orientada a la intermediacion
laboral, a la prestacidon de servicios generales y suministros,
desarrollo de negocios, a la prestacion de servicios de
asesoramiento, consulta y administracion tanto de personas =
naturales como juridicas, dar a conocer el uso de técnicas

administrativas, herramientas de planificacion, organizacion, |
control y evaluacién en logistica de los servicios generales.

https://www.damarosoluciones.com/

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Asesorias Tecnologicas Empresario ITEC

En el mes de agosto se realizaron 158 sensibilizaciones y diagnosticos, 246 soluciones TIC, 275 empresarios
capacitados de los municipios:

-,
""" MUNICIPIO CANTIDAD
Empresarlo Innovacién, Tecnologia
dil t i
“"""""""" ] T E C C:‘r:r;:wme:::t:omco Miraflores 102
Chiquinquira 37
EMPRESARIOS D e - Tunja 3
Guateque 6
Buenavista 2
SOLUCIONES TIC Sora 1
TSAPP BUSINNES FAN PAGE FACEBOOK 2
33 f 55 MUNICIPIOS Arcabuco 1
GOBOY PAGINA WEB INSTAGRAM EMPRESARIAL San Luis de Gaceno 1
45 18 o,
Moniquira 1
Pauna 4
TOTAL 158

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Departamento de Sistemas
Nuevo servicio - estadisticas empresariales

rrrrrrr

EMPRESAS

140128 65525 48207 56.031 G
—rm

Buscando que los empresarios y la comunidad puedan
consultar estadisticas actualizadas, que les permitan
realizar estudios y conocer cifras sobre las empresas de
nuestra jurisdiccion, se deja a disposicion esta
herramienta la cual es accesible desde nuestro sitio web y
permite tener datos en tiempo real y filtrar por ciudades,
tipos de empresa y actividad econdmica, entre otros.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Presentacion plataforma GoBoy

Socializacion de la plataforma #GoBoy en el municipio de
Turmequé a los integrantes del Consejo Provincial de
Turismo, como estrategia de la Camara de Comercio de
Tunja que impulsa las actividades turisticas de los

municipios de la jurisdiccion.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o

Taller practico en WhatsApp Business y Fanpage -
Guateque

Se realizd el taller practico en el municipio de Guateque,
en donde se ensefid a los empresarios: la creacion y el
uso de las herramientas digitales y las diferentes
estrategias para aumentar sus ventas por medio de las
plataformas de:

* Fanpage de Facebook
* Whatsapp Business

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
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Departamento de Sistemas
Infraestructura

B oottt ? % £ wizconsier vew

Planifcacén
Tio de eventos @ septiembre de 2022 1 & Eag
s sm un mar mié jue vie 34b gom

Con el fin de minimizar el riesgo de fallos y reducir la
necesidad de realizar mantenimientos correctivos en los
equipos de tecnologia de la entidad, el Departamento de
Sistemas realiza la planificacion de los mantenimientos
preventivos a ejecutar en el II Semestre del presente ano.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Infraestructura - logistica

La magia de servir con propoésito

El Departamento de Sistemas apoyd en la preparacion y “G ABR'EL
ejecucion logistica de la Gira de Servicio al Cliente de .
Gabriel Vallejo en cumplimiento a la agenda programada VALLEJO
para los municipios de San Luis de Gaceno, Samaca y )
Tunja. 7/ martes (@ gy martes

- 85 Julio 82 Agosto

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Infraestructura - instalacion y adecuacion

Garantizando la accesibilidad de los tramites registrales,
asesorias en las diferentes areas de servicios de la
Camara de Comercio, se realiza la instalacion de equipo y
mejora en las adecuaciones en el cableado y en el
sistemas de seguridad.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Departamento de Sistemas
Camara Movil : Pauna y Buenavista

Con el objetivo de lograr la transformacion digital de los
afiliados e inscritos a la Camara de Comercio de Tunja, se
realiza acompanamiento en la camara movil de los
municipios de Pauna (14 asesorias) y Buenavista (7
asesorias) en los siguientes temas:

Google Mi Negocio.
Facebook.
WhatsApp Business.
Pagos en linea.

www.cctunja.org.co



Departamento de Sistemas

Campus virtual

Para el mes de agosto en el campus virtual se inscribieron
60 usuarios y 21 usuarios se certificaron en los diferentes
cursos ofertados en la plataforma.

www.cctunja.org.co
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ESTADISTICAS CAMPUS VIRTUAL

FECHA INSCRIPCION: ago 2022 (1) ~ INSCRITOS CERTIFICADOS

CURSO . 60 2 1

INSCRITOS CERTIFICADOS

10 15 25

Inscritos ~ Terminados

%

©® MANIPULACION DE
ALIMENTOS 2021
MARKETING DIGITAL
PROTOCOLO DE ATENCION A
CLIENTES
SU EMPRESA EN INTERNET
FINANCIAMIENTO
TELETRABAJO

@ prueba

©® INSTAGRAM

@ FANPAGE DE FACEBOOK
BPM
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Tamara de Tomercio
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Departamento de Sistemas

Implementaciones — solicitud préstamo o consulta de
documentos

m

Solicitud para préstamo de documentos

Cordial saludo estimado usuario o funcionario, a través del siguiente formulario podra

Apoyando la mejora continua de Ila entidad, se

implementa solucion al proceso de solicitud de préstamo
o consulta de documentos, con el fin de agilizar el flujo T ey unoge i Bkl N
de trabajo, aumentar la productividad y garantizar el

acceso a la documentacion. T

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas o
Visitas de usuarios web

2 ago Jago 4 ago 5 ago & ago 7 ago & ago 9ago 10ago 1lago 12ago 13ago 14ago 15ago 16ago 1Tago 15ago 19ago 20ago 21ago 22ago 23ago 24290 25ag0 26ago 2Tago 28ago 29ago 30ago 31 ago

El niUmero de visitas a la pagina aumentd en el mes de agosto en 17,34%, comparando con el
ano anterior 26.888 frente a 22.914.

www.cctunja.org.co
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Departamento de Sistemas
Visitas en la pagina web

Servicios en linea

5.162

Registro Mercantil 1.207

Consulta los diferentes registros 992
Gira de servicio al cliente TEEEEEGEG———— 758
Centro Virtual de Asesorias Empresariales NS 566
Servicios para empresarios M 517

Calendario de eventos mm—— 500

Ruta gastrondmica de Guateque N 467 TOtaI VISItaS
Estudios Econdmicos =& 151 1 2_ 250

Conciliacion s 305

Informacién Comercial === 283
Transparencia y acceso a la informacion publica = 277
Convocatorias N 244

Minutas s 211

Centro de Asesorias Tecnoldgicas ==& 209

Contactenos = 203

Extensiones =& 198

www.cctunja.org.co




SERVICIO

Certificados

Matriculas

Renovaciones

Actos, libros y documentos
Otros

RUP

Total

TRANSACCIONES VIRTUALES
CANTIDAD: 2.802
TOTAL: $ 71.397.633

PAGOS PAGOS PSE Y
CORRESPONSAL VALOR TARJETA
BANCOLOMBIA CREDITO
20 $ 363.300 128
139 $ 840.100 2.050
28 $ 1.217.000 60
67 $ 769.650 132
7 $ 3.444.000 13
55 $ 5.015.000 103
316 $  11.649.050 2.486

Y R Y Y i o

VALOR

2.036.800
20.841.300
3.546.000
2.246.483
6.847.000
24.231.000
59.748.583

128
20

R |
Certificados

Departamento de Sistemas
Tramites virtuales agosto

2.050
139 28 60 67 132
p | R — —_|
Matriculas Renovaciones Actos, libros y
documentos

® Bancos m PSE

Tamara de Tomercio
de Tunja

7 13 55 103
- — I
Otros RUP

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Departamento de Sistemas o
m 7’ -
Informacion Comercial
75
AGOSTO hid
DESCRIPCION CANT VALOR
Solicitudes realzadas 75 N/A
Solicitudes atendidas 49 $ 1.159.074
Cumplimiento acumulado 96,89%
Solicitudes realizadas Solicitudes atendidas

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Infraestructura

« Montajes para eventos realizados durante el mes de agosto de 2022.
« Adecuaciones en las instalaciones del CCV por inundacion.

camaradecomerciodetunja -.;;,f.f: Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Centro de Convenciones
Eventos

Evento CAPACITACION “CENTRO AUTOMOTOR DIESEL SAS”,
realizado el 2 de agosto de 2022.

Evento CAPACITACION “GIRA SERVICIO AL CLIENTE CCT” realizado
el 2 de agosto de 2022.

Evento LANZAMIENTO “AGENCIA COLOMBIA”, realizado el 4 de
agosto de 2022.

Evento CAPACITACION “SEGUROS DEL ESTADO” realizado el 4 de
agosto de 2022.

Evento JUNTA DIRECTIVA “ORG SAN FRANCISCO”, realizado el 4 de
agosto de 2022.

Evento METODOLOGIA Y ANALISIS DE INSIDENTES "SURA",
realizado el 9 de agosto de 2022.

Evento CAPACITACION "PEPSICO", realizado el 9 de agosto de 2022.

Evento GESTION DE TAREAS DE ALTO RIESGO “SURA”, realizado el
11 de agosto de 2022.

E\éggto FERIA DEL EMPLEO “CCT", realizado el 11 Y 12 de agosto de

Evento FERIA DE LAS UNIVERSIDADES “UTADEQ", realizado el 12 de
agosto de 2022.

Evento CAPACITACION "CONVATEC", realizado el 18 de agosto de
2022.

Evento CAPACITACION "COOMEVA", realizado el 18 de agosto de
2022,

Evento CAPACITACION COPASST "SURA", realizado el 19 de agosto
de 2022.

Evento JUNTA DIRECTIVA "CCT", realizado el 22 de agosto de 2022.

Evento CAPACITACION "SOLUCIONES NATURALES" , realizado el 25
de agosto de 2022.

Evento GRADUACION "UNAD", realizado el 27 de agosto de 2022.

Evento CEREMONIA "IGLESIA FILADELFIA", realizado el 30 de
agosto de 2022.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso
2007

Se esta interviniendo la subserie de Comprobantes de
Ingreso del fondo acumulado, en donde se desarrollaron
las siguientes actividades:

« Proceso de embalaje en unidades de conservacion:
(cajas y carpetas), con un total de 26 cajas, 119
carpetas y 17.332 folios.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestidn
Documental

Camara de Comercio de Tunja

@ Camara de Comercio de Tunja @ @camaratunja camaradecomerciodetunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion Comprobantes de Ingreso 2006

Se esta interviniendo la subserie de Comprobantes de
Ingreso del fondo acumulado, para lo cual se desarrollaron las
siguientes actividades:

 Clasificacion documental.
«  Ordenacion cronoldgica.

+ Retiro de material abrasivo, de duplicidad documental y
depuracion.

» Pegado de consignaciones bancarias.

+ Proceso realizado a 1 caja con 60 carpetas intervenidas del
ano 2006.

Persona responsable: Miladys Mora - Apoyo Gestion
Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

- =

=

Intervencion fondo acumulado de Conciliacion Y
Arbitraje

Intervencién fondo acumulado del area de Conciliacion y
Arbitraje donde se realizaron las siguientes actividades:

«  Ordenacion cronoldgica de Documentos vigencia 2017.

« Eliminacion de material abrasivo, duplicidad documental,
reconstruccion documental y embalaje documental.

» Proceso realizado a 6 cajas con 53 carpetas intervenidas.

Persona responsable: Erika Dayana Ochoa Gonzdlez -
Apoyo Gestion Documental

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion archivo Planeacion vy Sistema
Integrado de Gestion

Clasificacion documental del Departamento de Planeacion
y Estudios Econdmicos de varios afios (2009 -2017).

Persona responsable: Leyda Pacheco - Auxiliar I
Gestion Documental.

www.cctunja.org.co



Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

En el mes de agosto en el drea archivo de Registros Publicos, se
realizaron las siguientes actividades:

« Busquedas y organizacion de matriculas (Establecimiento:
163684 , SAS: 90553).

« Organizacion de carpetas para generar espacio de nuevos
expedientes en el archivo de registros publicos (RUP).

« Intervencion y organizacion de documentos de las subseries:
Establecimientos (2011 y 2014), Personas Naturales (2020) y
Personas Juridicas con animo de lucro / Sociedades (2021-
2022) y Registro Unico de Proponentes (2020).

« Realizar busqueda de la prenda sin tenencia registrada en el
ano de 1982 a nombre de Carlos Alberto Guerrero realizada
con el Banco Caja Agraria.

+ Realizar controles de calidad a planillas realizadas por las
companieras Martha Lopez y Adriana Sandoval.

Administrativo y Financiero

: 3

Tamara de Tomercio
de Tunja

Jornada de orden y aseo en el archivo de registros publicos.
Limpieza y desinfeccidon de estantes de RUP.

Actividades adicionales como: Entrega de invitaciones
conferencia servicio al cliente Gabriel Vallejo y apoyo logistico
en evento conferencia en Tunja de Gabriel Vallejo.

Personas responsables:
Jorge Andrés Roa Casas /Apoyo Archivo RPU
Sindy Milena Abril / Apoyo Gestién Documental

Imagen 1 - Busqueda
de Ila prenda sin
tenencia registrada en el
afo 1982.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

« En cuanto a personas naturales, se planilla 4.728 matriculas
mercantiles correspondientes a renovaciones y otros tramites
del afio 2020.

« Para la subserie de establecimientos se crearon 153 y se
extraen 897, para un total de 1.050 matriculas intervenidas y
archivadas con 1.260 folios anexados.

Imagen 2 - Organizacion y
archivo de documentos en
personas juridicas -
sociedades y Registro Unico
de Proponentes.

« Para la subserie de personas juridicas con animo de lucro -
sociedades se crean 132 y se extraen 1.217, para un total de
1.349

- Por Ultimo la subserie de Registro Unico de Proponentes - RUP
se crean 49 expedientes, se extraen 159, para un total de 208
matriculas intervenidas y archivadas con 19.732 folios
anexados.

Personas responsables: Sindy Abrii - Apoyo Gestidn
Documental y Jorge Casas - Apoyo Registros Publicos.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Administrativo y Financiero o
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos

SUBSERIE SldelEh By PLANILLAR EXTRAER CREAR ARCHIVAR FOLIOS VIGENCIA
EMPATAR
Personas Naturales 4,728 4.728 N/A N/A N/A N/A 2020
Establecimientos N/A N/A 897 153 1.050 1.260 2014-2011
Personas juridicas con
animo de lucro N/A N/A 1.217 132 1.349 9.490 2021
Personas juridicas
sin animo de lucro e e N i i N/A N/A
Proponentes N/A N/A 49 159 208 19.732 2020

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio

Administrativo y Financiero o
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

Pre0A  AGRARIA

Imagen 3: Organizacidn prenda Imagen 4: Organizacion de Imagen 5: Planillar persona naturales
agraria en el depdsito 6 del CCV proponentes

iod e i un P a

www.cctunja.org.co
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Administrativo y Financiero o
Gestion Documental

Intervencion archivo de Registros Publicos
Evidencias fotograficas

Imagen 6: Anexo y organizacién de Imagen 7: Hacer espacio en

Imagen 8: Limpieza archivo de registros
documentos de Personas Juridicas. estanteria RUP

publicos y desinfeccion de estanteria RUP.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Actividades administrativas

El equipo de Gestion Documental realizd
jornada de limpieza y organizacion con el
apoyo de sistemas y comunicaciones del
deposito de archivo del quinto piso de la sede
centro.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

;;;;;;

Inducciones

Se realizd induccidn a las nuevas funcionarias
de las oficinas de Ramiriqui y San Luis de
Gaceno donde se profundizd sobre el proceso
de Gestion Documental.

Personas responsables: Leyda Pacheco -
Auxiliar I Gestion Documental y equipo de
Gestion Documental.

www.cctunja.org.co



Administrativo y Financiero

Gestion Documental

Formulario consulta y préstamo de
documentos

Se realizaron varias reuniones con la
funcionaria del area de sistemas para la
implementacion del formulario de consulta y
préstamo, se cred formato para complemento
al formulario para la entrega de expedientes y
su devolucion.

Personas responsables: Leyda Pacheco -
Auxiliar I Gestidon Documental y equipo de
Gestion Documental.

: 3

Tamara de Tomercio
de Tun

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Participacion en reunion del SIG

Se participd en la reunidon programada por el
Sistema Integrado de Gestion para tratar
temas como: Informe Ejecutivo auditorias SGC-
Seguimiento a resultados (Percepcion cada
proceso misional - Proyeccion de auditorias
internas, segundo semestre).

www.cctunja.org.co
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I
CONTROL
T anSpmer DOCUMENTOS NO ENCONTRADOS
[UNIDAD ADMINISTRATI) DIR N A IISTRATIVA Y FINANC] N°__FECHA DE ACTUALIZACION DIA__/MES__/AOQ_
Formato control de documentos no I A s e ey G —

encontrados

Se elabord formato control de los documentos
no encontrados en las busquedas realizadas,
tanto para el area de registros Publicos y el
area de Gestion Documental.

www.cctunja.org.co



de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Programa de Gestion Documental a3 i i =

Se realiz actualizacion el programa de Gestion
Documental de la CCT.

Persona responsable: Leyda Pacheco

Auxiliar I Gestion Documental " .

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

e ——
Protocolo de digitalizacion S

Se continu6 con el diligenciamiento del
protocolo de digitalizacion para lograr las 28
etapas del mismo.

Personas responsables: Leyda Pacheco
Auxiliar I Gestion Documental - Sindy Abril
Apoyo Gestion Documental - Jorge Roa -
Apoyo Registros Publicos

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Apoyo clasificacion fondo acumulado

Se brindd acompanamiento al Dpto.
Administrativo y Financiero en clasificacion del
fondo acumulado.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Depuracion

Se realizd depuracion de duplicidad de revistas
folletos entre otros.

&3 (N E e ol (i oo o Traes o l o - R NI, By (=) mrarmawaslannmeamwaiadabisnis  aw | Camara dea Camarecin d nnie
L T | Camara de Comerciode T unja 4 @camaratunja &) camaradecomercioaetunja CJ) Camarade Comerciode lunja

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
de Tunja

Administrativo y Financiero
Gestion Documental

Transferencia documental

Se realizd transferencia del area de Gestion
Documental a Ila Directora del Dpto.
Administrativo y Financiero.

www.cctunja.org.co
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Tamara de Tomercio
Administrativo y Financiero o
Gestion Documental
. , Consulta y préstamo de documentos
Durante el mes de agosto se realizaron préstamos a las
siguientes dependencias:
. Afiliados 3

« Afiliados.
e Co ntratacién . Contratacion 3
* Presidencia Ejecutiva. Presidencia Ejecutiva MY 1
 Registros Publicos.

Ny Registros Pblicos [ NNRNEREIEGEH 1
» Gestion Humana.
« Contabilidad. Contabilidad Ty 1
 Direccion Administrativa y Financiera. o o

Direccion Admon. y Financiera _ 1
Con un total de 11 solicitudes recepcionadas, cumpliendo
el tiempo de busqueda que son 8 horas maximo sin Gestion Humana N 1
ninguna observacién de los usuarios internos.
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

www.cctunja.org.co
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Comision Regional de Competitividad e ==
Innovacion de Boyaca ey

e

Fortalecimiento a la Competitividad Regional

a. Implementacion Agenda Departamental - Proyectos

Convocatoria regional re-activacion y fortalecimiento Apropiacion para la integracion de las TIC al sector

sectores productivo, empresarial y comercial de Boyaca metalmecanico

Se gestiond apoyo de la Gobernacion de Boyaca para finalizar su Se identificd nueva fuente de financiaciéon Min Ciencias, se espera

formulacion. cumplir con los requisitos exigidos.

Observatorio de tendencias Fortalecimiento de capacidades gestion del mercadeo,
crecimiento sostenible y estratégico del tejido productivo

Se tramita la proteccién de marca, nombre y logos y se definen en agroindustria y turismo

productos para la SIC. Se planea lanzamiento del proyecto.
Junto con Ginnoa se actualiza formulacién con la adecuacién de
cadena de valor y presupuesto. Se busca fuente de financiacion.

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca ey
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Fortalecimiento a la Competitividad Regional

b. Apoyo a estrategias cluster

Claster de Turismo Chiquinquira Claster de Construccion Provincia de Sugamuxi

En sesién del Concejo Municipal de Turismo de Chiquinquird se Conforme al cronograma, se apoya las mesas de Innovacién y
realizé su lanzamiento. En la intervencidon hecha por la gerencia de Relaciones Interinstitucionales.

la CRCI, se resaltd la importancia de las estrategias cllster para el

departamento.

Cluster de Turismo de Ricaurte Alto

Se realizd el lanzamiento del Cluster en Sachica, trabajo liderado
por la Camara de Comercio de Tunja y Universidad de Boyaca; se
contd con la presencia de los municipios de Ricaurte Alto y varios
operadores y prestadores de servicios turisticos de la region.

www.cctunja.org.co



Innovacion de Boyaca

Mesas Téchicas Sectoriales

Sectores y mineria

Después de 2 afos, se concretd plan de trabajo con el liderazgo
del SENA y la CC Sogamoso.

Se organizd y coordind el trabajo con las Camaras para la mision
empresarial al Centro Minero del SENA en Morca “Ruta de
Caracterizacion de la Calidad del Carbon”, con la asistencia de 40
empresas de carbon aproximadamente.

: 3

Comision Regional de Competitividad e ===

on .

e

vidod op-%
e vacion :‘
Bogecd:

Economia circular

En el marco del Proyecto “camino hacia carbono Neutral” se apoyo
la construccion del banco de proyectos de accidn climatica,
buscando fortalecer las capacidades en territorio y acelerar su
financiacidén e implementacion.

www.cctunja.org.co
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Informe Cierre de Brechas de Competitividad Departamental

Cierre de Brechas de Competitividad Departamental

Se elaboro planes de intervencidn a las variables de diversificacion
de la Canasta Exportadora y actividades de Ciencia Tecnologia e
Innovacion. Socializacion de los productos 14 septiembre de 2022.

Indice de Competitividad Municipal

En Bucaramanga se realizd el lanzamiento y socializaciéon de
resultados ICM 2021. Se realizd medicién de indicadores de
competitividad para 80 municipios, dentro de los cuales estan
Chiquinquira, Garagoa, Guateque, Miraflores, Ramiriqui, Samaca,
Tunja.

Red Regional de Emprendimiento

Se socializd y aprobd la propuesta de indicadores del plan
estratégico, plan de accién para la red y avance en la
caracterizacion de actores. Se adelanta la construcciéon de la Ruta
de Emprendimiento.

Comité de Competitividad de ASOCENTRO

La CRCI de Boyaca participd del evento que Confecamaras convoco
al Comité de Competitividad de ASOCENTRO - taller “El enfoque de
marco logico y su aplicacion en proyectos” en el que se incluyd el
tema de fuentes de financiacién SGR y cooperacion internacional.

Se evalud el entorno politico y econémico que plantea el cambio de gobierno; se insta a las Camaras a evidenciar el impacto de los servicios
empresariales que ofrece, a través de cifras que den cuenta y permitan mostrar la importancia de la labor que adelantan.

www.cctunja.org.co

mara de Tomercio
de Tunja
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Cluster de Turismo Chiquinquira

www.cctunja.org.co
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Innovacion de Boyaca
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Cluster de Turismo Provincia de Ricaurte @) %
Qmupns Aro

cluster de turismo

%’ Lunes 5 de septiembre
Auditorio Centro Vida de Sachica
Hora: 9 a.m.

Red Regional de Emprendimiento

www.cctunja.org.co
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e | o, SENNBVA
EDT: RUTA CARACTERIZACION 'DE
-CALIDAD DEL CARBON

Encuentro ruta del carbon

700 am Centro Minero (Vereda Morca
. agosto

e

& Moyor Infarmocion. povorgam@sena educo 121 236 9226

GV

INDICE DE
COMPETITIVIDAD
MUNICIPAL FIF3]

Lanzamiento ICM-2021

£]06 (©)9:00

CEE) daseptiombre ./ am,

Caemara do Comercio
de Bucaramanga.
Sala. fevencias.

oda Arenas

®, Evento con transmisidn viruel
A

Dk, ez

www.cctunja.org.co
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IDENTIFICAR

PROYECTOS
MUNICIPALES

Mesa de Economia Circular

Comité Universidad Empresa Estado
Sociedad

www.cctunja.org.co
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Comité de Competitividad ASOCENTRO
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